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Absztrakt: A folyamatosan fejlédd és atalakuld digitalis 6koszisztémak — melyek virtualis platformokbol,
infokommunikacios eszkdzokbol, halozati infrastrukturdbdl és szoftverekbdl allnak, és athatjak életiink minden
teriiletét — jelentds kihivasok elé allitjak modernkori tarsadalmunk szerepldit, felhasznaldit. Korunk zajjal teli és
gyorsan fejlodd informaciods csatornai, kiber-fizikai terei hasznalatadhoz folyamatos digitalis kompetenciafejlesztés
sziikséges. A konyvtarak arra torekszenek, hogy intézményi keretek kozott, kétetlen kornyezetben nem formalis
oktatast és informacidés kozosségi kornyezetet biztositsanak demokratikus modon a tdrsadalom minden
szerepléjének.

A technologiai ujitasoknak koszonhetden a konyvtarak szerepe atalakulason megy keresztiil. Az innovativ
technologidk alkalmazasa, mint a 3D nyomtat6, az augmentalt valosdg vagy a mikrovezérlok programozasa a
konyvtari makerspace szolgaltatdsok részévé valtak. A bibliotékdk funkcidjat tekintve mar nem tekinthetok
pusztan kulturalis, kozosségi €s relevans informacios térnek. Alapvetd feladataik kibdviiltek, és magukban
foglaljak a tarsadalom legheterogénebb szegmenseit kiszolgald tamogatd és infokommunikacids oktatasi
funkciokat is.

A konyvtarak igy lehetdséget teremtenek a polgarok szdmara, hogy kihasznaljak a digitalis allampolgarsag kinalta
elényoket — legyen szd akar a kozigazgatasi adminisztrativ eljarasokrol, akar az egészségiigyi adminisztrativ
feladatokrol, vagy egy adat hitelességének ellendrzésérol. A konyvtarosok, konyvtari informatikusok, digitalis
bolcsészek a konyvtarakban arra torekszenek, hogy gyakorlati és elméleti tudasukat a digitalis 6koszisztéma
legszélesebb spektrumaban megosszak, gyakran gyakorlati példakon keresztiil.

A konkrét szerepvallalasi teriiletek intézményenként eltéréek lehetnek, mivel a szakemberek szakértelme és a
rendelkezésre allo technoldgiai eréforrasok kiilonbdznek. Mindazonaltal minden kdnyvtaros elsddleges feladata a
képzési tevékenységek soran a digitalis kompetencia fejlesztésének eldsegitése a lakossag digitalis szakadék
felszamolasa.

A konyvtarak digitalis sszekapcsoltsaga elegendd hardver- és szoftver er6forrast biztosit a gyakorlati feladatok
elvégzéséhez, ezaltal egy olyan tdmogatd kornyezetet teremtve, amely még a formalis oktatasi rendszeren kiviili
polgarok szamara is megadja a lehetdséget a digitalis irastudas fejlesztésére.

Kulesszavak: digitalis irastudas, makerspace, konyvtar, élethosszig tarto tanulés, digitalis szakadék

Digital competence development in libraries

Abstract: Continuously evolving and transforming digital ecosystems—composed of virtual platforms,
infocommunication devices, network infrastructures, and software systems, and permeating all areas of our lives—
pose significant challenges to the actors and users of contemporary society. The use of today’s noisy and rapidly
developing information channels and cyber-physical spaces requires continuous development of digital
competencies. Libraries seek to provide, within an institutional framework yet in an informal environment, non-
formal education and an information-based community space for all members of society in a democratic manner.
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Owing to technological innovations, the role of libraries is undergoing transformation. The adoption of innovative
technologies—such as 3D printing, augmented reality, or microcontroller programming—has become part of
library makerspace services. Consequently, libraries can no longer be regarded solely as cultural, community, and
relevant informational spaces. Their core functions have expanded to include supportive and infocommunication-
related educational roles that serve the most heterogeneous segments of society.

In this way, libraries create opportunities for citizens to take advantage of the benefits of digital citizenship—
whether in administrative procedures in public administration, healthcare-related administrative tasks, or the
verification of data authenticity. Librarians, library IT professionals, and digital humanists strive to share their
practical and theoretical knowledge across the broadest spectrum of the digital ecosystem, often through hands-on
examples.

The specific areas of engagement may vary from institution to institution, as professional expertise and available
technological resources differ. Nevertheless, the primary task of every librarian during training activities is to foster
the development of digital competence and thereby help reduce the digital divide among the population.

The digital interconnectedness of libraries provides sufficient hardware and software resources for the completion
of practical tasks, thus creating a supportive environment that enables even citizens outside the formal education
system to develop digital literacy.

Keywords: digital literacy, makerspace, library, lifelong learning, digital divide
1 Bevezetés

A digitalis 6koszisztéma térfoglalasa teljes mértékben megvaltoztatja a mindennapjainkat, a technologiai atszovi
az életiinket. A fejlodés iranya egyre jobban az egyénekre orientalodik, amely alapvetd digitalis kompetenciat
kovetel a technologiai felhasznalotol. A tendencia megfigyelhetd hatdsai nagy valtozasokat eredményeznek a
munkaerdpiacon, a gazdasag és a kozigazgatas legtobb teriiletén. A Davos-ban megrendezett World Economic
feltiintetett folyamatokbol lathat6, a munkahelyek jov6jérdl szolo jelentés szerint a meglévo készségeink 39%-a
atalakul vagy elavul a kovetkezd 6t évben (World Economic Forum, 2025). Az Eurépai Unié Tanacs 2023-as
ajanlasdban megfogalmazodott ,,a felndttkori tanulasra vonatkozo megujitott europai cselekvési program, amelyet
az Eur6pai Unié Tanacsa 2011-ben fogadott el azzal a céllal, hogy a Tandcs altal az ,,Oktatas és képzés 2020
stratégiai keretben azonositott négy stratégiai célkitlizés megvalositasa érdekében folytassa, kiegészitse és
megerdsitse a felndttkori tanulas terén végzett munkat” (7. pont). (Eurdpai Unié Tanacsa, 2021).

Az ipar 5.0 kezdeti szakaszaban, ahol az 4. ipari forradalom technologiai és a mesterséges intelligencia interakcioja
varhatoan nagy mértékben atalakitja a munkahelyeket. A digitélis irdstudas és az infokommunikacios eszk6zok
szamos modon segithetik a felndttkori tanulasban vald részvételt, akar motivalhatnak is: érdekesebbé,
élményszeriibbé, igy sok felndtt szadmara vonzova teheti a kozosségi tanulast (Simandi, 2023). A konyvtarak
funkcionalitasa a digitalis technologia és a felhasznaloi igényvaltozas kdvetkeztében atalakul reagalva a
felhasznalo6i szokasokra és a tarsadalmi elvarasokra. A jelen konyvtara multifunkcios, ahol a dokumentumokrél az
informaciok szolgaltatasara helyez6dik a hangsuly, ahol a kulturalis 6rokség megdrzése mellett ugyanolyan fontos
a kozoOsségi és nem formalis oktatdsi térként, szocidlisan érzékeny intézményként valdo miikodés, de nem
megkeriilhetdk tovabbi kiegészité vallalasok sem (Kiszl & Fodor, 2022). A kdnyvtarak a tarsadalom legszélesebb
korében, akar a kdzoktatasi koron tul 1évok szamara egy lehetséges digitalis tudast megosztd térré valhatnak.

2 Technolégiai kihivasok

Atechnoldgiai konvergencia felgyorsitja az innovaciot és ezzel megnyitja a kaput az ipar 5.0 felé. “A munkahelyek
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sz610 jelentés szerint a meglévd készségeink 39%-a atalakul vagy elavul a kovetkezo 6t évben (World Economic
Forum, 2025). A mesterséges intelligencia, a digitalis teriiletek, a biomérnoki tudomanyok, a kiterjesztett valosag,
a kvantum-szamitastechnika és a virtualis valdésag robbanasszeri fejlédése és technoldgiai konvergenciaja is
igazolja a valtozasok fokozddasat. Erre hivta fel a WEF 2025. résztvevoinek figyelmét, Matt Garman az Amazon
Web Services vezérigazgatéja ,,Nem tudom, hogy valaha is lattunk-e ilyen gyors technoldgiai fejlddést. Es azt
hiszem, az egyik kihivés ebben az, hogy mindenkinek nehéz 1épést tartani.” (Annual Meeting, 2025). A WEF évek
ota elkésziti a technoldgiai trendek jelentését, amelybdl kirajzolodik a fejlédés iranya.

Technoldgiai konvergencia 2015-2025 kozott (becslés)
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1. abra Technologiai konvergencia diagram

A digitalis okoszisztéma behal6zza modern tarsadalmunk minden teriiletét, az infokommunikécios technologiai
jartassag alapkészség a mindennapokban. Ebben a kornyezetben vald tajékozodas, informalodas, valamint a
folyamatgazdalkodas olyan képesség, amely ismeretének hidnyaban hatranyos helyzetbe keriil az egyén. A
felhasznaloi attitiidok eltérdek, de a digitalis kompetencia hianya hatranyos helyzetet teremt.

3 Digitalis kompetencia

Az Eurdpai Bizottsag K6z06s Kutatokozpontja a digitalis kompetencia eurdpai referenciakerét 2011-ben dolgozta
ki, amely meghatarozza a digitalis készségek, tudas és attitlidok korét. A DigiComp keretrendszer széleskort
tarsadalmi és szakmai egyeztetés eldzte meg, amely az DigiComp 1.0 verziéjaban harom jartassagi szintet javasolt.
A DigiComp 2.2 verzidja 2022-ben jelent meg, amely olyan kulcsfontossagu uj teriileteket foglalt magaban, mint
a mesterséges intelligencia, az [oT (dolgok internete) €s a tavmunka. Az European Digital Competence Framework
(DigComp) keretrendszerére 6t kompetenciateriiletet javasol: (1) informacio- és adatismeret, (2) kommunikacio
¢és egytttmikddés, (3) digitalis tartalomkészités, (4) biztonsag, (5) problémamegoldas (Vuorikari et al., 2022).
Ezen kompetenciateriileteket kiterjesztve 21 kompetenciat hataroz meg rovid leirassal és ezen teriileteken elérhetd

217



ESZTERHAZY KAROLY KATOLIKUS EGYETEM
INFORMATIKA KAR ¢ DIGITALIS TECHNOLOGIA INTEZET
AGRIA MEDIA KONFERENCIA 2025

készségeit skalazva 3 szinten értékeli a tudasszintet. A DigiComp keretrendszer alkalmazhaté a kompetencia
felmérésére, valamint a tanulasi és foglalkoztatasi rendszer implementalhato, valamint 6nellenérzéssel biztositja a
rendszer a felhasznalo sajat ismereteinek ellendrzéseét.

Ezzel szemben Eshet tanulmanya ravilagit, hogy a digitalis irastudas nem csak az eszkozok és a digitalis
okoszisztéma magabiztos haszndlatdban rejlik. Hanem magaban foglal szdmos Osszetett kognitiv, motoros,
szociologiai és érzelmi készséget Eshet-Alkalai (2004, 2012). A digitalis irastudas hat kiilonallo készséget foglal
magaban: (1) fot6 vizualis gondolkodas, (2) reprodukcios készség, (3) elagazas™ készség, (4) informacios készség,
(5) szocialis-érzelmi készség és (6) valos idejii gondolkodas. A digitalis kompetenciafejlesztés eltérd
eredményekkel jar, mivel a fiatalabb felhasznalok jobban teljesitenek, mint az idésebbek. Az idésebb felndttek
¢életkorral Osszefliggd latasi (presbyopia, fokozott érzékenység a tiikkrozodésre), motoros (szamitdogépes egér
iranyitasa) és kognitiv (észlelési sebesség, memoria, térbeli képesség) képességek hanyatlasat tapasztaljak (Fisk
et al., 2020; Mayhorn et al., 2004), ami hozzéjarul az 0j technoldogiak lassabb adaptacios iiteméhez a fiatalabb
demografiai csoportokhoz képest (McDonough, 2016; Yap et al., 2022). Kutatdsunk alapjan is megfigyelhetd a
kiiléonb6z6 korosztalyok és tarsadalmi csoportok kozotti digitalis irastudas differencialt adaptacios készsége. A
frontalis oktatastol eltérden egyéni kiilonbségek figyelembevételével, rugalmas keretek kozott torténik a fejlodés
tdmogatasa.

Barmelyik megkozelitést vessziik alapul a digitalis kompetencia fejlesztésre, minden esetben a digitalis irastudas
fejlesztési keretrendszer meghatarozasa a cél. Napjainkban ezen kompetenciak fejlesztése nem csak gazdasagi,
hanem tarsadalmi és kozigazgatasi elvaras, amely tarsadalmunk heterogén csoportjainak digitalis szegregatumat
hatranyosan érintheti. Az Eurdpai Bizottsag 2026-ra tervezett EU Digital Identity (eID), digitalis tarcak bevezetése,
amely megkonnyiteni a természetes ¢és jogi személyek szamara a szolgaltatasokhoz vald hozzaférést a
tagallamokban, és egyuttal biztositani a személyes adatok és a maganélet védelmét (1.pont) (2024/2979).

Az EU meghirdette a “Digital Decade” célkitlizést, amely az unié lakossidganak digitalis kompetenciainak
fejlesztéseét 2025-re 80% feletti értéket jeldlte ki. Az Eurdpai Unid kiilonb6zo orszagaiban eltéréen alakultak az
értékek, Magyarorszag 2015-ben a 20. helyen allt a 28 unids tagallam koziil a digitalis gazdasag és tarsadalom
fejlettségét méré mutatd (DESI) alapjan (Eurépai Bizottsag, 2015). A 2025-ben kiadott DESI mutatdk alapjan
megallapitasra keriilt, hogy Magyarorszag kivald digitalis infrastruktiraval biiszkélkedhet, de a kozelmultbeli
elére lepések ellenére is lemarad a vallalkozasok digitalizaciojaban (Eurdpai Bizottsag, 2025). A magyar kkv-k
digitalizacidja, a fejlett technologiak, kiillondsen a mesterséges intelligencia hasznalata tovabbra is elmarad a
varakozasoktdl és jelentés kitér arra is, hogy a digitalis szakadék tovabbra is fennall a varosi és vidéki teriiletek,
valamint az alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkez6k vagy a munkanélkiiliek k6zott (Digital Decade Country
Report, 2025). A lakossagi digitalis kompetenciak szintje a 2025-re tervezett szintet jelenleg még nem kozelitette
meg (80%), 2023-ban 58,9%-on allt, amely az unios atlagérték szintet jelenti.
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Lakossagi digitalis kompetencia alakulasa Magyarorszagon (2015-2025)
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2. dbra Magyar lakossag digitaliskompetencia fejlédése

4 Digitalis kompetencidk és a konyvtar szerepe

A digitalis kompetenciak fejlesztésére sziikséges infrastrukturalis hattér biztositott tobb szervezet keretrendszeren
beliil, ahol megfelelé infokommunikacioés technoldgia all rendelkezésre. Digitalis irdstudds tamogatasara
nemzetk6zi kérnyezetben a kozkonyvtarakat, kozoktatasi egységek és a magan oktatast biztositd szolgaltatok, a
nonprofit szervezetek, valamint a kormanyzati miikddtetési szervezetek biztositjdk a tdmogatoi halozatot. A
tanulok ezen szervezeti egységek koziil valaszthatnak, melyek tobb esetben organikusan egyiittmiikodnek és
tudasbazisuk az altalanos jolétet szolgalja.

Magyarorszagi szervezetek és intézmények szerepvallalasa nem olyan valtozatos, mint a nemzetkdzi szereploké.
A hagyomdanyos oktatasi kornyezetnek elsddlegesen a kdzoktatdsi rendszert tekintik a tanulni vagyok, de egyre
tobb profitorientalt szervezet kinal oktatasi platformokat. Ezen a teriileten a konyvtarakat informacids proxynak
tekintik a konyvtarak rendszeres latogatoi, akik élnek a konyvtarak kinalta oktatasi lehetoségekkel.

A konyvtarak demokratikus intézményrendszere ingyenes és barki szamara elérhetd tudasbazist biztositanak. A
reprezentalt értékek, melyek a konyvtarak rendelkezésére allnak nem csak az erds kulturalis értékteremtd, megtarto
erével rendelkeznek, hanem szocialis halét biztositanak €s fontos tudasmegosztasi bazist. A bibliotékak
informacids pontok, amelyek relevans informaciok tarhazat biztositjadk a virtualis és a valds térben. Nem 0j
jelenség a digitélis szakadék lekiizdésének tAmogatasa a konyvtarak modernkori torténetében. Hazai és nemzetkozi
példak bizonyitjak, a tiamogat6 kornyezet hasznosulasat, a kdzkonyvtarak kinalnak kiilonféle digitalis irastudasi
programokat az idOsebb felnéttek szaméra, hozzéjarulva jolétéhez, tarsas €s emberi kapcsolatokhoz, valamint a
digitalis irastudasi készségek fejlesztéséhez (Casselden, 2023). A digitalis kompetencia-fejlesztését
tobbféleképpen definidljuk, de mindegyik megkdzelités a digitalis irdstudas fejlesztésének elméletére épit, tagabb
értelemben kognitiv, technikai és szocialis-érzelmi kompetencidk és készségek bovitésére. De nincs konszenzus

219



ESZTERHAZY KAROLY KATOLIKUS EGYETEM
INFORMATIKA KAR ¢ DIGITALIS TECHNOLOGIA INTEZET
AGRIA MEDIA KONFERENCIA 2025

abban, hogy milyen konkrét kompetencidkat vagy készségeket kell belefoglalni a digitalis irastudas fogalmaba
(Law et al., 2018; Tinmaz et al., 2022).

A megfeleld készségek hidnyaban a digitaliskompetencia-szakadék noveléséhez vezet, kiillondsen a lakossag
vidéki és alacsonyabb iskolai végzettségli csoportjainal. Kozdsségei funkciokkal rendelkezd konyvtari halozatot
biztositanak a digitalis irastudas fejlesztésére. Nem formalis oktatas formakat, ahol a tanulok rugalmas tanulasi
formaban, iskolarendszeren kiviil, de szervezett keretek kozott valosul meg. Ezek a torekvések hoztak 1étre az
egyik legrégibb nonformalis képzési rendszert a New York Public Library gondozasaban, 1990-ben. A
TechConnect kurzusok tiikrozik a kdnyvtarak torekvéseit, hiszen teret biztositanak azok szamara, akik javitani
szeretnék foglalkoztathatosagukat, épiteni szeretnék karrierjiiket vagy ndvelni személyes elégedettségiiket, a
programok fontos utat jelentenek. Tovabba, ezeken a programokon keresztiil a tarsadalmi befogadast és az
egyenlOséget elomozditjak azaltal, hogy lehetdséget biztositanak az egész életen at tartd tanuldsra mindenki
szamara, tarsadalmi-gazdasagi hattért6l fiiggetleniil (Edwards-Fapohunda, 2024).

Az Eurdpai Unid tagorszagainak kozkonyvtaraiban is sikeresen torténik az allampolgarok digitalis jartassag
felzarkoztatasa, a kozoktatdsi rendszeren kiviilieck korében. A Digital Decade idszakdban szdmos digitalis
irastudast fejlesztd program és képzés valosult meg az uni6 kdzkonyvtaraiban. Ezekrdl digitalis transzformaciokrol
kutatasunk alapjaul szolgaltak a tagallamok nemzeti konyvtarainak statisztikai adatai, amihez az Egyesiilt
Kiralysag adatait is hozzatettiik.

Konyvtari IKT-foglalkozasok alakuldsa (2015-2024)
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4. abra Kényvtarak biztositotta informatikai kompetencia fejleszto képzések
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5 Digitalis kompetenciak és a hazai konyvtarak

A magyarorszagi kozkonyvtarak digitalis szolgaltatasai vilagszinvonala és ezen szolgaltatasok kozott a 2000-es
évek kezdete ota kiemelten fontosnak tartjak konyvtaraink a digitalis kompetencia fejlesztését, miutan a legtobb
hazai konyvtar csatlakozott a vilaghalora. Az infrastrukturdlis hattér megteremtésért egyértelmiien a Nemzeti
Informacios Infrastruktira Fejlesztési Program (NIIF) érdeme, amely 1986-t0] atalakulasa 2016-ig a hazai
tudomdanyos, oktatasi, kulturdlis és kozigazgatasi intézmények jelentds részének teremtette meg az internet elérés
lehetdségét. A teret nyitott az belsd halozati kommunikéacion tul egy hatékonyabb kollaborativ térre €s az internet
nyujtotta elonyok kihasznalasara.

1997 - 2002 kozott épiiltek ki a Hungarian backBONE (HBONE!) a regiondlis kozpontok, ekkor csatlakozott be
az Eszterhazy Karoly Tanarképzé Foiskola és a Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar az internetes
gerinchal6zathoz és kaptak fix Internet Protocol cimeket (IP). A haldzati infrastruktara teret biztositott az adott
idoben korszerli szamitogépek integralasa az intézmény halozatokba, ezzel tovabb ndvelve a digitalizacios
torekvések. A halozati fejlesztésekkel parhuzamosan tobb palyazatai forras biztositotta az informatikai eszkdzok
beszerzését a konyvtarak szamara, mint a Telematika palyazat vagy a Széchenyi-terv. Ezzel tobb magyarorszagi
konyvtarak IKT hattere, meghaladta az adott kor fejlettségét és a magasan képzett szakemberek tudéasukat
igyekeztek atadni a technologia irant érdeklédok szamara.

Az informatikai képzések az ezredfordulérél indultak be a nemzetkozi és a hazai konyvtarakba, tobbek kozott az
egri Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar 2002-ben a Széchenyi-terv timogatasaval inditotta el az “Internet
tanfolyamot”. De hazank egyik leginnovativabb konyvtara a Fovarosi Szabd Ervin Konyvtar is “2002-ben a
Széchenyi-terv tamogatasaval inditotta el olvasdi szamara hasznaloképzési programjat az internethasznalat és
konyvtari informacidkeresés témakoreiben” olvashatd konyvtarosok publikacidjabol (Béniné Virag & Nagy,
2002).

Ezzel a nem formalis, de szervezett keretek kozotti oktatasi formaval a nemzetk6zi konyvtari trendeknek és a
lakossagi elvarasoknak megfelelden csatlakoztak a hazai konyvtarak az oktatasi keretrendszeren kiviil IKT
edukacios folyamtokhoz. Kezdetben az alapvetd szamitastechnikai készségek fejlesztése volt a célja a
bibliotékaknak, de a technoldgia robbanasszerii fejlddése indukalta a tematikdk fejlesztését. A naprakész és
relevans informacio atadasa a kdnyvtarak alapvet6 feladatai, ezzel jol korreldl az els6dleges informacids tér az
internetes technologidk megismertetése a lakossaggal. Amig a 2000-es évek elsd évtizedében az elektronikus
levelezés és az internetes keresések elmélyiiltebb ismerete, addig a 2010-es évek a kozOsségi média és az
elektronikus kereskedelem uralta a fejlesztend6 kompetenciakat, az etikus és biztonsagos hasznalat mellett.

A 2020-as évekkel az 0 és innovativ technologiak is beépiiltek a konyvtarak digitalis kompetencia fejlesztések
tematikajaba, a konyvtar szakemberei ekkor is képesek voltak reagilni a valtozasokra. Erre kivald példa a
makerspace mozgalomba valo csatlakozas, ezke a nonformalis oktatasi terek hatalmas szabadsagot biztositanak a
legtjabb eszk6zok megismerésére €s alkalmazésa, legyen sz6 a 3D nyomtatordl, 1ézervagasrol, mikrovezérlokrol
vagy a kiterjesztett valosagrol. Ekkor a konyvtar a relevans tapasztalatcsere helyszinévé valik, ahol a nyersanyag,
az eszk0z, az alkot6 és a mentor egyesiilt erével konstrual egy alkotast (Lengyel Molnar & Vas, 2022). A digitalis
szakadék ezen innovativ eszkdzok megismerésével és alkalmazasaval fékezhetd és a munkaerépiacon esetleges
elényt jelen az 1j technologia ismerete.

6 Digitalis kompetencidk tirsadalmi hasznosuldsa

A konyvtarak oktatasi torekvései hozzdjarulnak a nemzetgazdasdghoz, mivel a tarsadalmi hasznosulasa
kiemelkedd, els6sorban a digitalis szegregatum szerepléi szamara nyujtanak felzarkozasi lehetdséget. A
kozkonyvtarak kulcsszerepet jatszanak a digitalis kirekesztés kezelésében, digitalis készségfejlesztési képzést és
tamogatast biztositva, valamint hozzaférést a berendezésekhez és a Wi-Fi-hez, ezaltal javitva a marginalizalt
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csoportok tarsadalmi befogadasat (Casselden, 2023). Szervezett tanfolyamok a kezdd informatikai
foglalkozasoktol egészen a halado szintig terjednek, ahol a magasabb szintii informatikai jartassagra tesznek szert
a tanulok. Hazai konyvtarak palettdja nagy szamban kindlja a legkiilonb6z6bb edukativ megoldasokat, széles
tematikaval. A képzésekben résztvevok célja a személyes fejlddés vagy az onfejlesztés, amely biztosabb digitalis
jartassagot eredményez.

A tarsadalmi hasznosulast kutatasunk is bizonyitja. Kutatasunk egyik alanya a Brody Sandor Konyvtar.
Vizsgalatunk targya a befektetések tarsadalmi megtériilése (SROI) az intézményre vetitve. Egy befektetett forint,
amit a digitalis technologiak fejlesztésére forditott az intézmény menedzsmentje kozel 10 SROI értéket teremt.

400M Ft

300M Ft _//

200M Ft
100M Ft

OM Ft

ROI IKT alapjan
B BSK IKT koltségvetés™

5. abra Tarsadalmi hasznosulas informatikai beruhdzasok alapjan a Brody Sandor Konyvtarban

A kutatasunk ravilagit, hogy az értékteremtés az informatikai szolgaltatasok novelésével fokozhatd. Azok a
konyvtarak, ahol a kiemelt teriiletnek tekintik az digitalis miiveltség szabalyozott keretek kozotti oktatasat, nem
csak nagyobb tarsadalmi megbecsiilést, hanem szamokban mérhetd értékndveld erdvel birnak a gazdasag
profitorientalt szerepléi kozott. A Brody Sandor Konyvtar varosi digitalis irdstudds fejlesztd programjai
kiterjednek Heves varmegyei tobb telepiilésére, amely tovabbi értékteremtést biztosit. Kutatasunk jelenlegi
szakaszaban a szolnoki Verseghy Ferenc Konyvtar és Kozmuvelddési Intézmény, a G6doll6i Varosi Konyvtar és
Informacios Kozpont és a Brody Sandor Konyvtar statisztikai adatait és mutatobol all 6ssze a benchmarking. Az
eredmények jelenlegi adatai alapjan a digitalis kompetenciafejlesztésr6l, legyen sz6 makerspace-rol,
internethasznalatrol, digitalis allampolgari ismeretekrdl mind a demokratikus tarsadalmi értékteremtés kiemelt
elemei a kdnyvtari szolgaltatasok kozott.

7 Z.arszo

Az akadalymentes boldogulas a virtualis térben elengedhetetlen, a digitalis 0koszisztéma biztositotta lehetdségek
elobb utobb elvarasokkal alakulnak. A technologiai vivmanyok célja az érték teremtés és az emberek életének
megkonnyitése, de ez alkalmazkodast igényel és szemléletvaltast. Ahhoz, hogy a tarsadalom minden tagja egyenld
esélyekkel boldoguljon a virtudlis térben elengedhetetlen a tamogatasuk. A konyvtarak jelenlegi tarsadalmi
megitélése Osszességében pozitiv koszonhetden a jo alkalmazkodd képességiiknek és allandd tamogatoi
hozzaallasanak. A technologiai fejloddések gorongyds Utjan az akadalyt eddig lathatolag jol vették, hiszen
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atalakulassukkal életképes halozatként miikodnek a kulturalis valtozasok ellenére is. A konyvtarak fontos szerepet
tolthetnek be az 5. ipari forradalom kezdeti szakaszaban az oktatdsi rendszeren kiviili allampolgéarok digitalis
kompetenciafejlesztésében, ahogy ezt tették az internet térhoditasanak kezdetén.
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