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Absztrakt: Kutatasunkban a szabadid6ben torténé tudasbovitést, készségfejlesztést vizsgaljuk, annak
eredményével és hozadékaval egyiitt feln6tt valaszadok korében. Eletutinterjikat készitettink, és az egyéni
tanulasi utak sokszintiségét, illetve a tanulasi szinterek és tevékenységek valtozatos megjelenési modjait kivanjuk
szemléltetni.

Munkénkban a felnétt, 40 év feletti interjialanyok kdrében nem az iskolarendszert, illetve iskolarendszeren kiviili
oktatasra, képzésre fokuszalunk, hanem a szabadidében, autonom modon torténd tudasbdvitésre,
készségfejlesztésre rakérdeztiink rd. Az interjuk soran arra figyeltiink fel, hogy az egyes élethelyzetek motivald
erével birnak arra vonatkozdan, hogy sajat kezdeményezésre utanajarjon az egyén egy-egy témanak, elmélyitse
tudasat. A mindennapi élethez, az érdeklédési korhoz, a hobbihoz kapcsoldddan szdmos esetben szdmoltak be
tanulasi eredményr6l a megkérdezettjeink, életkortol fiiggetlentil.

A felnéttkori tanulastamogatds vonatkozasaban egyre inkabb a figyelem kozéppontjaba keriilnek az uj
technologidkban rejld tanulastdmogatd lehetdségek. Napjainkban nem hagyhaté figyelmen kiviil a mesterséges
intelligencia relevanciaja sem az élethosszig tart6 tanulasban, bar ma még nem latjuk at teljesen a bel6le fakado
lehetdségeket és veszélyeket. Jelen munkankban tobbek kozott arra is kivancsiak voltunk, hogy interjuialanyaink
hasznaltak-e mar, igénybe vették-¢ mar a ChatGPT-t barmikor is, és amennyiben igen, mire hasznaltak, illetve
milyen tapasztalatot szereztek azzal kapcsolatban.

Kulcsszavak: élethosszig tartd tanulds, mesterséges intelligencia, autoném tanulas

Lifelong Learning - Al

Abstract: This study examines the expansion of knowledge and the development of skills pursued during leisure
time, along with their outcomes and benefits, among adult respondents. Life-course interviews were conducted to
illustrate the diversity of individual learning paths as well as the varied forms and contexts of learning activities.

The focus is not on formal or non-formal education and training among adult interviewees over the age of 40, but
rather on the autonomous acquisition of knowledge and skills that takes place during leisure time. During the
interviews, it was observed that certain life situations serve as motivating forces, prompting individuals to take the
initiative to explore specific topics and deepen their knowledge. Regardless of age, respondents frequently reported
learning outcomes related to everyday life, personal interests, or hobbies.

In the field of adult learning support, increasing attention is being paid to the learning opportunities offered by
new technologies. The relevance of artificial intelligence in lifelong learning can no longer be disregarded, even
though its full range of potentials and risks is not yet fully understood. This study also explored whether the
interviewees had ever used ChatGPT, and if so, for what purposes and what experiences they had gained in relation
to it.
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1 Bevezetés

Az egész életen at tarto tanulds kifejezés (Lifelong Learning — LLL), az id6-dimenzié mentén helyezi el a tanulés
folyamatat, az €let teljes korére kiterjedd tanulas (Life Wide Learning — LWL) fogalma pedig kiemeli a kiilonb6z6
tanulasi terek egymast kiegészitd jellegét; azaz tanulni lehet a szabadidds tevékenységek, kozosségben végzett
tevékenységek keretében vagy a napi munka soran is, azaz a tanulasi tevékenység szamos szintéren és formaban
megvalosulhat, és a mobil alapu technologidnak koszonhetéen mar nincs helyhez sem kdtve (vo. Cassells 2016,
Németh 2015, Weste 2012).

Az infokommunikacids eszkozok elterjedésének, valamint az internetnek kdszonhetden napjainkban kibdviiltek
az élethosszig tartd tanulds és miivelddés terei, lehetdségei, tamogathatjak tobbek kozott a nyilt kurzusok, a
kiilonboz6 kozosségi oldalakon megjelend szakmai vagy hobbikordk, vagy a kulturalis tartalmakat kinalo oldalak
(v6. Castells 2005, Cassells 2016). Az okostelefonok térhoditasa pedig kedvezden hat a barhol, barmikor tanulas
lehetdségének is (lasd mobiltanulds, mlearning; vo. Czirfusz et al. 2015).

Napjainkban nem hagyhat6 figyelmen kiviil a mesterséges intelligencia relevancidja sem az élethosszig tartd
tanulasban, jollehet ma még nem latjuk at teljesen a benne rejlé lehetdségeket és veszélyeket. El6szor magat a
mesterséges intelligenciat kérdeztiik meg, megitélése szerint hogyan segitheti az MI a tanulast. Azaz kivancsiak
voltunk, hogyan valaszol erre a kérdésre a mesterséges intelligencia. 2025. szeptember 7-én ezt a valaszt kaptuk:
,,A mesterséges intelligencia (MI) szamos mddon segiti az élethosszig tartd tanulast (lifelong learning), vagyis azt
a folyamatot, amely soran az egyén egész élete soran folyamatosan tanul, fejlédik, uj ismereteket és készségeket
sajatit el.”

Az ChatGPT valaszaban kiemelte tobbek kdzott a személyre szabott tanulast, a rugalmassagot iddben és térben,
az azonnali visszajelzés lehetdségét, az Ml-alapu tanulasi platformokat, melyek barhol, barmikor elérhetdk, és a
hozzaférést széles kor szamara képes biztositani.

Az MI sajat megitélése alapjan ugy latja, képes elemezni az egyén eldzetes tudasat, érdeklédését, tanulasi stilusat
és tempojat, mely alapjan egyéni tanulasi utvonalat tud kinalni, tovabba lehetdvé teszi, hogy a résztvevok sajat
idébeosztasuk szerint tanuljanak — példaul munka vagy csalad mellett, és képes azonnal kijavitani a feladatokat,
értékelni a valaszokat. Kiemeli gamifikaciot is, mely jatékositott tanulasi lehetoséget (pontokat, jelvényeket,
szinteket) kinal. Az MI segithet a nyelvi akadalyok lekiizdésében is, lasd automatikus forditas, és a kiilonb6z6
fogyatékkal ¢élok szamara is elérhetové teszi a tanulast (pl. beszédfelismerés, szovegfelolvasas, vizualis
segédeszk0zok). Azaz a mesterséges intelligencia akar hatékonyabbd, elérhet6bbé, rugalmasabba és személyre
szabottabba teheti az €lethosszig tartd tanulast — segitve ezzel az egyének szakmai és személyes fejlodését egy
gyorsan valtozo vilagban.

Négyesi Péter (2024) ,,A ChatGPT oktatasra gyakorolt hatdsdnak vizsgalata” c. munkdjaban a mesterséges
intelligencia erésségei kozott kiemeli, hogy ChatGPT képes emlékezni a korabbi beszélgetésekre, melyeket késdbb
beépit a valaszaiba, ezaltal egyre természetesebb és koherensebb beszélgetéseket folytat a felhasznalokkal. A
hatalmas adatmennyiségnek koszonhetéen a ChatGPT képesnek tiinik személyre szabott valaszokat is adni.
Tovabba az informécidszerzés folyamatat felgyorsithatja és le is egyszertsitheti, mivel a felhasznaloknak nem
sziikséges manualisan tobb forrason és keresdmotoron keresztiil keresniiik. A gyengeségek kozott viszont
megjelenik, hogy a ChatGPT nem képes értékelni a képzett adatok hitelességét, elavult és pontatlan valaszokat is
adhat, illetve a ChatGPT nem érti arnyaltan az altala feldolgozott szavak jelentését. Milyen lehetdségeket kinal
tehat a ChatGPT? Egyetértve Négyesivel egyfelol konnyli hozzaférést kindl az informécidokhoz, masfeldl
hatékonyabb lehet a hagyomanyos keresdmotorokhoz képest, mert a forrasok felsorolasa helyett egy kész valaszt
kinal. A veszélyei k6zé pedig a hamis, nem megalapozott informacidkat soroljék, ugyanis a ChatGPT képes akar
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kutatasi eredményeket 1étrehozni, helytelen és értelmetlen valaszokat generalni. A kész valaszok mindezeken feliil
a tanuld egyén kreativitasanak, kritikus gondolkodéasanak és problémamegoldasanak a csokkenéséhez vezethetnek.
Osszeségében itt is elmondhaté, hogy ChatGPT -nek a tanuldsra gyakorolt pozitiv és negativ hatdsainak
megismerésére még tobb empirikus kutatasra van sziikség.

Bessenyei Istvan (2024) egy kisérletet mutat be a ,,A GPT mint hazitanit6” cikkében. Irasdban az MI-alapu
szoveggeneratorok és intelligens keresOk segitségével végzett onszervezd kurzus tervezésének tapasztalatait
mutatja be, mely soran az altalanos torténelmi miiveltségét felfrissiteni és elmélyiteni szandékozott. Ugy fogalmaz,
,,az 1j, mesterséges intelligenciara alapozott szoveggenerald programok éppen azt igérik, hogy faradhatatlanok
lesznek a valaszadasban, tiirelmiik végtelen, nem fenyegeti dket a kiégés (legfeljebb a szerverek kapacitasanak
végessége). Otthoni hasznalatukban nincs hivatalos id6korlat, a parbeszéd megszakithatd, a gondolkodasi idét nem
siirgeti a hivatalosan eldirt napirend, a valaszok pedig mas online eszk6zokkel ellendrizhetéek, kdnnyen
tarolhatoak és visszakereshetdek.” Azzal zarja Bessenyei a tanulmanyat, hogy jollehet sok mindent megtanulhat,
megtudhat az ember a ,,GPT hazitanit6tol”, de erdsen hianyzik az ember-ember kommunikacié érzelmi toltete, ,,a
két ember kozott 1étrejovo gondolataramlas érzelmileg is alatdmasztott intenzitasa”. (81. o)

2 Kutatasunkrol

2024-ben empirikus kutatast végeztiink, melyben az élethosszig tartd tanulas megvaldsulasat vizsgaltuk a
gyakorlatban (n=92). Jelen tanulmanyban részeredményeket (n=62), a 40 év feletti valaszadokat elemezziik, és a
kutatasunk azon kérdéseit/kérdéskoreit mutatjuk be, melyek a virtualis térhez kdtddnek. Munkankban tobbek
kozott arra is kivancsiak lesziink, hogy interjualanyaink hasznaltak-e mar, igénybe vették-e mar a ChatGPT-t
barmikor is, és amennyiben igen, mire hasznaltak, illetve milyen tapasztalatot szereztek azzal kapcsolatban.

frasunk nem torekedett a téma jellegébdl adoddan az interjuialanyok kivalasztasanal a reprezentativitasra, és azt
mindvégig szem el6tt tartottuk, hogy eredményeink korlatozottan alkalmasak kdvetkeztetések levonasara, azonban
megitélésiink szerint az iranyvonalak bemutatasara, illetve arnyalasara megfeleltethetok.

A legiddsebb interjualanyunk 82 éves volt. Fontosnak tartottuk, hogy minden korosztalybol felvegyiink interjukat,
és 70 év felettiek korében is késziiljenek beszélgetések, illetve arra is, hogy kiilonboz6 1élekszamu telepiilésrol
tudjunk megszdlitani embereket, legyenek valaszadoink 5000 f6 alatti telepiilésr6l, 5000-10000 6 kdzottirdl,
10.000-20.000 {6 kdzottirdl, 30.000 £6 koriilirdl, illetve megyeszékhelyek és a fovaros is helyet kapjon. Munka,
szakteriilet tekintetében is igyekeztiink minél tobbféle szakmaban, munkakorben dolgozot megszolitani, hogy
minél szélesebb korbdl kaphassunk informaciokat. Az iskolai végzettség is széles skalan mozog, az alacsonyabb
iskolai végzettségtol az akadémiai doktori fokozatig sikeriilt interjualanyokat felkérniink. Az interjualanyok kozott
a diplomaval rendelkezdk aranya feliilreprezentalt. Minddsszesen 14 olyan személyt sikeriilt megszolitanunk, akik
nem rendelkeznek érettségi vizsgaval vagy anndl alacsonyabb végzettséglieck. Mindez tobbek kozott abbol is
adodik, hogy a diplomasok voltak leginkabb nyitottak a megkeresésiinkre és hajlandoak vélaszolni kérdéseinkre.
A felmérésben vald részvétel jelen kutatas esetében is Onkéntes moddon tortént, tovabba biztositottuk a
résztvevoket, hogy anonimitasukat megdrizziik, ezért sem a telepiilés nevét, sem olyan informaciot nem tesziink
kozz¢é, melyr6l beazonosithaté az egyén. Rékérdeztink tovabba az interjualanyok sziileinek az iskolai
veégzettségére, tovabba sajat megitélés/bevallas alapjan az egészségi allapotra és anyagi helyzetre is.

Az életutinterjukat részben félig strukturalt és részben mélyinterjuknak nevezhetjiik, hiszen a kérdések egy része
kotott volt, példaul amikor a gyermekkort, a csaladi kdrnyezetet, a munka vilagat stb. kérdeztiik, de a kérdésekre
adott valaszok ugyanakkor kotetlenek is voltak: az egyes kérdésekre adott valaszok mélységét az egyénre biztuk.
Ha lattuk, hogy szivesen besz¢€l, batoritottuk, hogy fejtse ki részletesebben, ezaltal az egyes interjuk elkészitése
iddigényes is volt, hiszen a tdimogatd kdrnyezet biztositasa, hogy az interjualany megnyiljon €s meséljen magarol,
magatol értetédden nem siirgethetd, siettethetd.
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Megkérdeztiik interjualanyainkat, hogy szoktdk-e a vilaghalét hasznalni. A valaszadok haromnegyede hasznalja
az internetet a mindennapokban, a kdzépkort generacié valasza pedig szinte egyontetli volt: az, hogy rakeressenek
valamire az interneten, természetes szamukra.

A megkérdezettek bevallasuk alapjan gyakran hasznaljak a vilaghalot kivancsisaguk kielégitésére. A valaszok azt
mutatjak, hogy gyakorisdg szerint informaciogytijtésre, tovabba kiillonbozo, kifejezetten tanulasi célokra
létrehozott oldalakat keresnek fel, példaul oktatd videdkat keresnek, vagy nyelvtanulast segité alkalmazasokat
vesznek igénybe. Felmérésiink sordn azt nem vizsgaltuk, hogy milyen modon szelektdlnak, igazodnak el a
megkérdezettek az informaciok kozott. Alacsonynak mondhatd viszont a nyilt kurzusokon keresztiili tanulas a
megkérdezettek korében (pl. Open University, MOOC).

wAmikor vezetni tanultam a KRESZ- vizsgdahoz kapcsolodo tananyagot az internetrdl tanultam meg.”

-Nagyon szeretem a paradicsomot, mostanra tobb fajtajat is termesztjiik, melyeknek kiilonbozo igényeik vannak.
Ezekrol az interneten béngészek és keresem a megfeleld megolddsokat.”

Az alabbi példa jol szemlélteti megitélésiink szerint azt, hogy az interneten vald, informalis keretek kdzott
torténd utanajarast, belemélytiilést egy bizonyos témakorbe nem feltétlen azonositja az egyén minden esetben
tanulasi tevékenységként.

»-Szokta hasznalni az internetet? Ha igen, mire szokta hasznalni?

-Igen. Munkamhoz, maganélethez, barmilyen kérdéses dolognal szivesen haszndlom, t6bb oldalon is utana nézek
az adott témanak.

-Volt olyan, hogy a vilaghalo segitségével tanult meg valamit?

>

-Tanulashoz kimondottan nem hasznaltam.’

~Mivel az egyetem nagy része online tortént (pandémia), igy valoban sokat tanultam az internet segitségével, de
azon kiviil nem sok mindent. Persze tanultam/megjegyeztem receptet, utvonalat, kotésmintat, babamasszdzst és
sok egyebet, de ezeket barmikor elfelejthetem, mert mindig utana tudok nézni.”

Az idésebb generacio6 valaszai kozott pedig az internet irdnti érdeklédés hianya is megjelenik:

.Nadlam nincs internet a lakdsban, szamitogépem sincs, mert tul draga és én mar nem szeretnék ebbe bele
tanulni, mert nem annyira érdekel, és nincs is hozza tiirelmem sem. A telefonom is egyszerii nyomogombos,
engem boven kiszolgal az is.” - fogalmazta meg egy 72 éves interjualanyunk.

Ahogy a téma fogalmi lehatarolasanal is jeleztiik, szamos kutatas, melyek a szabadidében, a nem formalis
keretek kozott megvalosul6 tanulast vizsgaljak, inkabb a tanulas modjara és az igénybe vett eszkozokre
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Osszpontositanak (v6. kulturalis tanulés: Juhasz és Szabd 2016), semmint annak tartalmara, a nehezen
mérhetdsége miatt.

Nézziik meg, milyen valaszokat kaptunk tehat arra a kérdésiinkre, hogy volt-e olyan, amikor a vilaghald
segitségével tanult meg valamit a megkérdezett, és az megitélése szerint milyen eredménnyel zarult:

»Jlortakat szoktam késziteni sziiletésnapok alkalmabdl, amit teljes mértékben a netrdl tanultam, mindig lépésrol
lépésre haladtam, 1j modszereket és recepteket szoktam kiprobdalni; késztettem mar fondantbol rozsakat, ecsettel
készitettem viragokat. Varrtam asztalteritot, fali képeket, amiket a falra kifeszitettek-viragokat bele, subat is
keészitettem. Kézzel varrtam ruhdkat, amiket magamnak és a csaladomnak készitettem. Amit magamtol
kigondoltam, azt késztettem el, megvarrtam, majd olyan jol sikeriiltek, hogy egy lakodalomba is viseltiik.
Franciaagy takarot, hozza ill6 diszparnakat, sarkukba rozsakat varrtam, mindezt kézzel készitettem, ami 2-3
hétig tartott, mig elkésziilt. Mindezekre volt idém, amig otthon voltam a gyerekeimmel.”

»Bizonyos szoftverek hasznalatat vagy példaul a Rubik-kocka kirakasat, nyakkendo megkéoteset.”

»lgen, peldaul egy idoben japanul szerettem volna megtanulni. Az interneten rengeteg leckét, videot, anyagot
talaltam hozza. Egy darabig ment is, aztan elfogyott a motivacio.”

~Mindent, amit a hobbimrdl, az autdszerelésrdl tudok nagyrészt a vilaghdlo segitségével tanultam meg,
kiilonbozo platformokon.”

,.Bizony. Irni! Normalisan irni az internet dltal tanultam. Mert az automatikus javitds mindig kijavitotta, ha

1l

valamit rosszul irtam én meg megjegyeztem.’

HIlyen példaul a horgolas. Azt teljes mértékben a vilaghalo segitségével tanultam meg.”

A fenti példak azt mutatjak, hogy a mindennapi élethez, az érdeklédési korhdz, a hobbihoz kapcsolddoéan szamos
esetben szamoltak be tanuldsi eredményrdl a megkérdezettjeink, életkortol fiiggetleniil. Jollehet a ChatGPT
elérhetd és konnyedén megkérdezhetd, alig hasznaltak interjialanyaink. Minddsszesen 7 f6 emlitette meg, koziilikk
négyen fels6foku tanulmanyokat folytatnak, azaz nagyobb eséllyel keriilhettek kapcsolatba.

wlanulmanyokhoz hasznalom a chatGPT-t, a mindennapokhoz pedig tiktok-ot és youtube-ot”.

,,Probléma van a gyerekem iskolajaban. Igyekszem asszertiven megfogalmazni gondolataimat a levelezésben — a
ChatGPT segit, hogy ne boritsam rajuk az asztalt -, de kezd elfogyni a tiirelmem” - hallottuk egy anyatol.

Azt tapasztaltuk, hogy interjialanyaink (ma még?!) a vilaghalon jellemzden emberi kapcsolatokat kerestek, amikor
kérdéstik felmertilt.
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wlalaltam a facebookon, vagy egyéb feliileten ezzel foglalkozo szakembereket. Beléptem a csoportjaikba, és
olvasom a posztjaikat.”

HForumokon torténd olvasdssal”

Ha barmilyen informdaciora van sziikségem a leggyorsabb és legkézenfekvobb segitség az internet, ha nincs
mellettem éppen olyan ember, akirél tudom, hogy esetleg tudja a valaszt az adott kérdésre.”

Ennek okai kozott megjelent az is példaul, hogy kevés tapasztalattal bir az egyén:

e Vanolyan teriilet vagy dolog, amirdl szivesen tanulna vagy szeretne tobb informaciot szerezni? Ha igen,
mi tartja vissza?”

o A mesterséges intelligencia. Kevés a tuddasom hozza.”

3 Zarszoé

Az a szandék vezérelt benniinket, hogy az élethosszig tart6 tanulas megvaldsulasanak sokszintiségét és egyediségét
felvillantsuk egy-egy személy élettdrténetébe betekintést nyerve. Az interjik soran arra figyeltiink fel, hogy az
egyes ¢lethelyzetek motivald ervel birnak arra vonatkozodan, hogy sajat kezdeményezésre utanajarjon az egyén
egy-egy témanak, elmélyitse tudasat, melyhez a vilaghalot hivja segitségiil. A bemutatott példak is szemléltetik, a
mindennapi élethez, az érdeklddési korhdz, a hobbihoz kapcsoloddan szamos esetben szamoltak be tanulasi
eredményrdl a megkérdezettjeink, életkortél fiiggetleniil. A mesterséges intelligencia hasznalata
interjualanyainknal kutatasunk pillanataban hattérben van, jellemzéen emberi kapcsolodasokat keresnek a
vilaghalon is.
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