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SIKET EMBEREK ES A KONNYEN ERTHETO NYELV
LEHETSEGES OSSZEFUGGESEI.
EGY SZISZTEMATIKUS SZAKIRODALOM-ELEMZES
EREDMENYEI

1. Bevezetés

A tanulmdny fékuszdban egy szisztematikus szakirodalom-elemzés eredményeinek bemuta-
tdsa 4ll, melyben arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy a siket személyek szdmdra hogyan
lehet megvaldsitani a teljes korti infokommunikdciés akaddlymentesitést.

A magyar jelnyelvrdl és a magyar jelnyelv haszndlatdrdl sz616 2009. évi CXXV. torvény
a magyar jelnyelvet haszndl6 halldssériilt kozosséget nyelvi, kulturdlis kisebbségnek tekinti
(Lakos 2013). A siket személyek alapvetSen kétnyelviiek: haszndljék a jelnyelvet és a nemzeti
nyelvet. A sziiletésiiktdl fogva siket személyek esetében a hangzé magyar nyelvre tgy
érdemes tekinteniink, mint idegen nyelvre. A siket személyek a hangzé magyar nyelvben
kiilonboz8 nyelvi szintekig juthatnak el.

Hipotézisem szerint a siket embereknek sziikségiik lehet egyszertien vagy kénnyen
érthetd informécidra. Kutatdsom sordn szakértdi mintavélasztdssal a 2021-ben kiadott
Handbook of Easy Languages in Europe kézikonyvet vettem alapul (Lindholm—Vanhatalo
2021), melyben 21 eurépai orszdg beszdmoléjdt olvashatjuk a kénnyen érthetd nyelv
helyzetérdl. Majd a szisztematikus szakirodalom-elemzés segitségével 8sszegylijtottem
a hipotézisem igazoldsdra szolgdlé tényeket.

2. Az elemzés menete

2.1. Problémahelyzet azonositdsa

A siket sziilék hallé gyermekei gyakran vdlnak hivatalosan vagy nem hivatalosan jelnyelvi
tolmdcsokkd. A hangzé magyar nyelvrdl magyar jelnyelvre forditds azonban nem egy az egyben
wrténik. Ha példdul egy B2 szint(i magyar nyelvii szoveg jelnyelvi tolmacsoldsdnak folyamartdt
megyvizsgaljuk, azt mondhatjuk, hogy a jelnyelvi tolmdcs a magyar nyelvii széveget el8szor
egyszerlien érthetd szdvegre forditja 4t, majd az egyszertien érthetd szdveget adja 4t a siket
tigyfélnek jelnyelven. Széke Mihdly (2023) részletesen bemutatja a jelnyelvi tolmdccsal valé
egytittmiikddés folyamatdt, kiilonos tekintettel a jelnyelvi mesemonddsra valé felkésziilésre.
Tanulmdnydban kifejti, hogy a mesék szovegét a tolmdcs elészor egyszertien érthetd formdban
dolgozta dt, majd ezt a szoveget adta dt jelnyelven. Az egyszerisitett szoveg jelentds mértékben
hozzdjirult a térténet megértéséhez, ami megalapozta a sikeres el6addsra valé felkésziilést.
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2.2. Kutatési kérdés
Kutatdsom fékuszdban azok a siket személyek dllnak, akik 6nmeghatdrozdsuk alapjin
a siket nyelvi-kulturdlis kisebbség tagjainak tekintik magukat. A magyar jelnyelv stdtuszit
2 2009. évi CXXV. torvény 3. §-a hatdrozza meg, amely a magyar jelnyelvet haszndlé
halldssériile kozosséget nyelvi és kulturdlis kisebbségként ismeri el. E meghatdrozds alapjin
a sziiletésiiktd] fogva siket személyek kétnyelviinek tekinthetdk: elsédleges nyelviik a magyar
jelnyelv (Amontné Széke 2023), mig a hangzé magyar nyelv szimukra idegen nyelvként
jelenik meg, amelynek elsajdtitdsa kiilonb6z8 nyelvi szinteken valésulhat meg,.

A jelen tanulmdny kozponti kutatdsi kérdése arra irdnyul, hogy miként biztosithaté
a sziiletésiiktdl fogva siket személyek szdmdra a teljes kort infokommunikdciés akadély-
mentesités. Vizsgdlatom arra is kiterjed, hogy a jelnyelv haszndlata mellett sziikségiik lehet-e
ezen személyeknek konnyen érthetd, egyszertsitett nyelvezetd informdcidkra a hatékony
kommunikdcié6 és informdacichoz valé hozzaférés érdekében.

2.3. Kutatisi médszer

A kutatds sordn szisztematikus szakirodalom-elemzést alkalmaztam annak feltdrdsdra, hogy
az eurdpai orszdgok gyakorlatdban milyen kapcsoldddsi pontok azonosithaték a kénnyen
érthetd nyelv és a siket személyek infokommunikdcids akaddlymentesitése kozote. A vizs-
gélat célja annak feltérképezése volt, hogy milyen jellemzd trendek figyelhet6k meg ezen
a teriileten, valamint hogy milyen jégyakorlatok szolgdlhatnak kiindulépontként egy
késébbi empirikus kutatds szdmdra.

2.4. A szakirodalom-elemzés folyamata

A szakirodalmi dttekintés alapjiul a Handbook of Easy Languages in Europe (Lindholm—
Vanhatalo 2021) cim( kézikdnyv szolgalt, amely szakértdi mintavalasztdssal keriile kiva-
lasztdsra. A kotet 21 eurdpai orszdg beszdmoldjdt tartalmazza a konnyen érthetd nyelv
helyzetérdl, egységes szerkezeti felépités mentén. Az egyes orszdgjelentések az aldbbi szem-
pontok szerint mutatjak be a kdnnyen érthetd nyelv alkalmazisinak gyakorlatdt:

1. Bemutatkozas (Introduction)

2. Térténelmi tavlatok (Historical perspectives)

3.1 Definiciék (Definitions)

3.2 Tdrsadalmi és jogi hdttér (Societal and legal context)
3.3 Erintettek (Stakeholders)

3.4 Altalinos hozz4llds és finanszirozds (General attitude and funding)
4. Célcsoportok (Target groups)

5. Irdnyelvek (Guidelines)

6. Gyakorlati eredmények (Practical outcomes)

6.1 Média (Media)

6.2 Irodalom (Literature)
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6.3 Tdjékoztatd szovegek (Informal texts)
7. Oktatds és kutatds (Education and research)
8. Jévébeni kildtdsok (Future perspectives)

Szerz8k (Authors)
Irodalomjegyzék (References)

2.4.1. Keresési kulcsszavak megaddsa
A Handbook of Easy Languages in Europe cim( kézikonyv feldolgozdsa sordn a kutatdsom
fékuszdhoz illeszkedden célzott kulesszavas keresést végeztem. A keresés sordn a kovetkezd
szakkifejezésekre koncentraltam: deaf’siket’, hearing "hallds’, sign language’jelnyelv’ és
bilingual kétnyelviy.

A keresés eredményeként dsszesen 154 el6forduldst azonositottam: ezek koziil 139
a szovegtorzsben, 11 az irodalomjegyzékben, mig 4 a ldbjegyzetekben fordult el6. A legtobb
taldlat a sign language (jelnyelv’) kifejezéshez kapcsolddott. A szakkifejezések szovegbeli
eloszldsit az 1. dbra szemlélteti.

Szakkifejezések megoszlasa
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1. dbra: A szakkifejezések eléforduldsa a teljes szévegben

A deaf’siket’ és a hearing "hallds’ kifejezéseket — amint azt a 2. dbra is szemlélteti — tovabb
bontottam aszerint, hogy milyen szemléleti vagy tematikus aspektusban jelennek meg
a szovegben. A leggyakrabban el6fordulé székapcsolatok a deaf people siket emberek’ és
a hearing impairment "halldssériilés’ voltak.

Az dsszes taldlatbdl azokat a szakkifejezéseket tekintettem relevdnsnak, melyeknél
a vizsgalt szovegkornyezet a kutatdsi téma szempontjibél értékelheté informdciét tartal-
mazott. Ennek 6sszefoglaléjt a 3. dbra mutatja meg.
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"deaf" és "hearing" kifejezések eléfordulasa

5
20

-
[=J %,

Ll

i s L I i i

™ B L) T L i ™ N %
P o & & F 0SS
Pl & F F
& @ ¢ & g Dol il 3
¥ 5\@& I bd‘b & & FF
: W
TF? w ;é&\ by ﬁ,ﬁb

mdeaf W hearing

2. dbra: Leggyakrabban el6fordulé kifejezések a szdvegben
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3. dbra: Relevéns szakkifejezések ardnya

A kulcsszavas keresés sordn néhdny nem relevdns eléfordulds is azonositdsra keriilt.
A hearing kifejezés esetében egyetlen irrelevdns taldlat szerepelt, amely egy cseh szerzd,
Filip Smolik tanulménydnak cimében fordult elé (Propositional Density in Spoken and
Written Language of Czech-Speaking Patients With Mild Cognitive Impairment, Journal
of Speech, Language, and Hearing Research). A sign language kifejezés két esetben nem
a jelnyelvre vonatkozott, hanem a design language sz6kapcsolat részeként jelent meg.
A bilingual kifejezés minddssze egyetlen alkalommal fordult el§ a siket személyek kétnyel-
viiségének kontextusdban. Ez a taldlat Hanna Bovim Bugge norvég kutatdé nevéhez
kothetd, aki elsésorban a siket kozosségek és a jelnyelv témakorében végez kutatdsokat,
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és 2018-ban egy kétnyelv(i konyvprojektet is vezetett. A tobbi eléfordulds a bevandorlé
hdttert kozosségek kétnyelviiségéhez kapcsolédott.

2.4.2. Elemzési kategéridk létrehozdsa
A szakkifejezések eléforduldsait tartalmazé bekezdéseket magyar nyelvre forditottam, majd
a szovegértelmezés alapjdn elemzési kategéridkat alakitottam ki.

e 1. elemzési kategéria: Elsd 1épésként azt vizsgdltam, hogy a kézikdnyvben szerepld 21
orszdg koziil melyek tekintik célcsoportnak a siket és halldssériilt személyeket. Ezt kve-
t6en a kategdridt tovabb sziikitettem, és kifejezetten azokra az orszdgokra fékuszaltam,
amelyek a jelnyelvhaszndlé siket személyeket nevesitik célcsoportként.

e 2. elemzési kategéria: A vizsgdlat mdsodik szakaszdban arra kerestem vilaszt, hogy
az egyes orszdgok rendelkeznek-e olyan jogi hittérrel — példdul torvénnyel, rendelettel
vagy fogyatékossdgiigyi politikai programmal —, amely a jelnyelvet kisebbségi nyelvként
ismeri el. Emellett azt is elemeztem, hogy hdny orszdgban létezik jogszabélyi alap
a kénnyen érthetd nyelv haszndlatdra vonatkozéan. A két szempont metszetében pedig
azt vizsgiltam, hogy van-e olyan orszdg, ahol mindkét teriilet — a jelnyelv kisebbségi
nyelvként valé elismerése és a kdnnyen érthetd nyelv jogi szabédlyozdsa — egyardnt
megvaldsul.

* 3. clemzési kategéria: A harmadik elemzési szempont annak feltdrdsdra irdnyult, hogy
az egyes orszagok milyen lehetdségeket litnak az infokommunikdciés akaddlymentesités
megvaldsitdsdra, kiilonos tekintettel a siket személyek csoportjdra.

* 4. elemzési kategoria: Negyedikként azt vizsgdltam, hogy milyen kapcsolatot felté-
teleznek az egyes orszdgok a jelnyelvet hasznalé siket személyek és a kdnnyen vagy
egyszerlien érthetd nyelv kozott. Az elemzés sordn kiilon figyelmet forditottam arra,
hogy a vizsgilt orszagok a jelnyelvhaszndlé siket személyeket csupdn 6sszehasonlitdsi
alapként emlitik-e, vagy a konnyen érthetd nyelvet kifejezetten e csoport szdémdra kindle
kiegészitd kommunikdciés eszkozként értelmezik.

* 5. clemzési kategéria: Végiil azokat az orszdgokat azonositottam, amelyek konkrée
példdkart, jogyakorlatokat vagy kutatdsi projekteket mutattak be arra vonatkozéan,
hogy a kénnyen érthetd nyelv a siket személyek szimdra is alkalmazhaté. Ide soroltam
azokat az eseteket is, amikor az adott orszdg valamilyen formdban konnyen érthetd
informdcidkat készitett a siket kozdsség szdmidra.
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3. Az elemzés eredményei

3.1. Az els6 elemzési kategoria vizsgdlata és eredményei

Elséként azt vizsgdltam meg, hogy a 21 nemzet koziil kik tekintették célcsoportnak a siket

és halldssériile személyeket. Majd a kategéridt tovabb sztikitve kifejezetten azokra a nemze-

tekre fokuszéltam, akik a jelnyelvhaszndlé siket személyeket nevezik meg célcsoportnak.
A Célcsoportok fejezetet dttekintve 6 nemzetet tudtam kiemelni, akik szerint a konnyen

érthetd nyelv célesoportjai a jelnyelvhasznalé siket emberek. Ahogyan a 4. dbrdn is olvashato,

ezek Finnorszdg, Magyarorszdg, Lettorszdg, Lengyelorszdg, Portugélia és Svijc.

Siket és hallassériilt személyek, mint célcsoport

B Nem emibit
B Halldssérin
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4. dbra: Azon orszdgok, akik célcsoportnak tekintik a siket embereket

Finnorszdg megkozelitése szerint a kdnnyen érthetd nyelv haszndlatdra szorulé személyek
hdrom csoportba sorolhaték. E csoportok egyike azokat az egyéneket foglalja magiban,
akik csak dtmenetileg igénylik a kdnnyen érthetd nyelvet, vagy rendelkeznek mas elsddleges
nyelvvel vagy kommunikdcids eszkozzel — példdul jelnyelvvel —, igy szdimukra a konnyen
érthetd nyelv nem dllandé, hanem helyzetfiiggd sziikségletként jelenik meg. E megkozelités
alapjdn Finnorszdg kisérletet tett a konnyen érthetd nyelv hdrom szintre t6rténé felosztdsara,
valamint a ,Semmit rélunk nélkiiliink” elv mentén torekedett az érintettek bevondsira
a fejlesztési folyamatokba.

Magyarorszdg a jelnyelvi anyanyelvi siket személyeket is célesoportként hatdrozza meg,
akik szdmdra a nemzeti nyelv mdsodik nyelvként funkciondl. Ugyanakkor a szakpolitikai
dokumentumok felhivjak a figyelmet arra, hogy a célcsoport tul tdg értelmezése veszélyeket



Siket emberek és a kinnyen érthetd nyelv lehetséges osszefiiggései 327

hordozhat magiban. Mivel az egyes célcsoportok eltéré kommunikdaciés sziikségletekkel
rendelkeznek, a nem kellden differencidlt megkozelités az értelmi fogyatékossdggal é18
személyek jogainak sérelméhez vezethet. Ennek megfelelden Magyarorszdg a konnyen
érthetd nyelv alkalmazdsinak kontextusdban elsésorban az értelmi fogyatékossdggal é16
személyekre sszpontosit.

A lettorszdgi megkozelités szerint a siket személyek a kénnyen érthetd nyelvhasznalat
egy specidlis célcsoportjit alkotjdk. A szakért6i vélemények azonban megoszlanak e csoport
kommunikdciés sziikségleteit illet8en: egyes szakemberek tgy vélik, hogy a siket személyek
szdmdra szitkséges a kdnnyen érthetd nyelv alkalmazdsa, mig mdsok szerint a jelnyelv
onmagdban is elegendd szdmukra az informdciéhoz valé hozzdférés biztositdsdhoz.

Lengyelorszdgban a siket személyekkel foglalkozé szakemberek tapasztalati alapon
vetették fel annak lehetéségét, hogy a siket személyek szdmadra is indokolt lehet a kénnyen
érthetd nyelv alkalmazdsa. Allispontjuk szerint az infokommunikaciés akad4lymentesi-
tésnek mindenki szimdra hozzaférheté médon, az egyetemes tervezés elve mentén kell
megvalésulnia. Ugyanakkor a konnyen érthetd nyelv elsddleges célcsoportjaként tovabbra
is az értelmi fogyatékossdggal é16 személyeket hatdrozzdk meg.

Portugalia 4lldspontja szerint az egyszer(i nyelv mindenki szdmdra hasznos kommuni-
kicids eszkdz, mig a kozérthetd nyelv kifejezetten specidlis célesoportokat — példdul a siket
személyeket — céloz meg. A portugdl gyakorlatban is kiemelt cél az infokommunikdcids
akaddlymentesités megvalésitdsa. Ennek egyik példdjaként a valasztdsokhoz késziilt, konnyen
érthetd formédban elérhetd tdjékoztatd anyagokat emlitik.

Svéjc két kiilonboz6 célesoportban is emliti a halldssériilt személyeket a konnyen érthetd
nyelv alkalmazdsdnak kontextusiban. Az egyik csoportot a 65 év feletti lakossdg alkotja,
amelyben a halldskdrosodds gyakori jelenség. A mdsik csoportba a siket és halldssériilt
személyek tartoznak, akik esetében nehézségek meriilhetnek fel a beszélt és irott nyelv
elsajétitdsaban. Egy tanulmdny szerint ez a nyelvi akaddly hozzdjirul az esélyegyenléség
sériiléséhez, ami tobbek kozott a munkanélkiiliség ardnydnak jelentds — hdromszoros —
emelkedésében is megmutatkozik. A svdjci megkozelités szerint a konnyen érthetd nyelv
alkalmazdsa elésegitheti a siket személyek kommunikdcids készségeinek fejlédését.

3.2. A masodik elemzési kategoéria vizsgilata és eredményei

A vizsgilat egyik kozponti célkit(izése annak feltdrdsa volt, hogy mely orszdgok rendelkeznek
olyan jogi szabdlyozdssal — példdul térvénnyel, rendelettel vagy fogyatékossdgiigyi politikai
programmal —, amely a jelnyelvet kisebbségi nyelvként ismeri el. Emellett azt is vizsgaltam,
hogy hédny orszdgban taldlhaté hasonlé jogi hdttér a kénnyen érthetd nyelv haszndlatdra
vonatkozéan. A két szempont metszetében pedig arra kerestem valaszt, hogy létezik- olyan
orszdg, ahol mindkét teriilet — a jelnyelv kisebbségi nyelvként valé elismerése és a kénnyen
érthetd nyelv jogi szabdlyozdsa — egyardnt megvaldsul. A fenti kérdések megvalaszoldsihoz
az aldbbi fejezeteket tekintettem 4t:
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1. Bemutatkozds (Introduction)
2. Torténelmi tdvlatok (Historical perspectives)
3.2 Tdrsadalmi és jogi hdttér (Societal and legal context)

A vizsgile 21 orszdg kozill tiz tett emlitést valamilyen formdban a jelnyelv vagy a konnyen
érthetd nyelv jogi szabédlyozdsdrdl. Ezek az orszdgok: Belgium, Csehorszdg, Németorszdg,
Izland, Hollandia, Norvégia, Oroszorszdg, Szlovénia, Svédorszdg és Svdjc.

Ezen orszdgok koziil hat — Belgium, Csehorszdg, Németorszdg, Izland, Szlovénia és
Svédorszdg — olyan jogi keretrendszerrel rendelkezik, amely mind a jelnyelv, mind a kénnyen
érthetd nyelv haszndlatdt szabdlyozza. E szabdlyozdsok célja az egyenld esélyt hozzaférés
biztositdsa mindenki szdmdra.

Belgium 2016-ban elfogadott szdvetségi Handistreaming stratégidja eldirja a fogyaté-
kossdggal él6 személyek egyenld esély(i hozzdférésének és akaddlymentes kornyezetének
biztositdsdt. A dokumentum hangstlyozza, hogy a nyilvdnossdggal valé kommunikaci6
eszkdzeinek hozzéférhetdségét a kiilonbozd fogyatékossdgtipusokhoz igazitott informdcids
megolddsokkal kell biztositani. Ennek keretében példdul lehetéség van a weboldalak
akaddlymentességi szempontu feliilvizsgilatdra, valamint a dokumentumok egyszer(i nyelven
toreénd elérhetdvé tételére. A weboldalakon elhelyezett jelnyelvi videdk pedig a halldssériile
felhaszndlék szdmadra is informdciét kozvetitenek.

Csehorszdgban a Nemzeti terv 2021-2025 {8 célja a fogyatékossdggal €16 személyek
integricidja, az egyenld esélyl hozzaférés biztositdsa. A kozigazgatdsi és kozszolgaltatdsok
hozzéférhetSségét 3 intézkedéssel szorgalmazzék. Az elsé a ,Hol a hivatal alkalmazis”,
ami az Osszes kozigazgatdsi hivatal és az dltaluk nyujrott szolgdltatdsok hozzdférhetdségée
biztositja. A mésodik az az intézkedés, amely az egyes minisztériumok tevékenységérdl sz6l6
alapvetd informdcidk forditdsdt teszi lehetévé cseh jelnyelvre. Végiil a harmadik intézkedés,
hogy az 6nkormdnyzati dolgozéknak kénny(i nyelvi médszertani képzést szerveznek.

A Német Szdvetségi Parlament hivatalosan is elismeri a konnyen érthetd nyelvet
mint a fogyatékossiggal él6 személyek tdrsadalmi integricidjdt elésegitd eszkozt. Ennek
megfelelGen a szdvetségi kormdnyzati honlapokon kotelezd biztositani mind a kénnyen
érthetd nyelvi viltozatok, mind a német jelnyelvi tartalmak elérhet8ségét, elésegitve ezzel
az informdcidhoz val6 egyenld esélyt hozzaférést.

Izlandon a kozérthetd nyelv és a jelnyelv jogi stdtuszdt egyazon jogszabdly —a 2011.
évi torvény az izlandi és az izlandi jelnyelv stdtuszdrdl — szabdlyozza. A torvény 10. cikke
kimondja, hogy a hatésdgok dltal haszndlt nyelvnek kénnyen érthetének kell lennie.
A jogszabdly tovabba rogziti, hogy a fogyatékossdggal élé személyeknek joguk van a jogaikrdl,
valamint az elérhetd szolgdltatdsokrdl sz6l6 informécidkhoz valé hozzéféréshez konnyen
érthetd nyelven.

Hollandidban a holland jelnyelv 2020 éta torvényileg elismert hivatalos kisebbségi
nyelv. A vonatkozé jogszabdlyok eldirjik, hogy minden kisebbségi nyelvnek biztositani kell
az elérhetdségét a kultira, az oktatds és a jogi eljdrdsok teriiletén. A holland szakpolitikai



Siket emberek és a kinnyen érthetd nyelv lehetséges osszefiiggései 329

megkozelités hangsilyozza, hogy minden célesoport szimdra alapvetd fontossigu az akadély-
mentes kommunikdcié és a nyelvi hozzaférés biztositdsa. Ennek kovetkeztében az orszdgban
egyre ndvekvd igény mutatkozik a kdzérthetd és konnyen érthetd nyelvi megolddsok irdnt.

Norvégidban — a holland gyakorlathoz hasonléan — a norvég jelnyelv hivatalosan
elismert kisebbségi nyelv. Az ENSZ Fogyatékossdggal él6 személyek jogairdl szol6 egyez-
ménye (CRPD) értelmében a nagykozonség szdmdra szdnt informdcidkat hozzdférhetd
formdtumban és technoldgidval kell biztositani. Ez elésegiti a jelnyelv haszndlatdt, és
osztonzi a tomegtdjékoztatdsi eszkozoket arra, hogy szolgdltatdsaikat a fogyatékossdggal
él6 személyek szdmdra is hozzéférhetdvé tegyék. Az egyenléségrdl és a megkiilonboztetés-
mentességrol sz616 torvény (Kulturdlis Minisztérium 2020) az egyetemes tervezés fogalmdt
gy hatdrozza meg, mint ,a fizikai feltételek tekintetében a f8 megoldds megtervezése
vagy alkalmazkoddsa, beleértve az informdcids és kommunikdcids technoldgidt (IKT),
oly médon, hogy a véllalkozds dltaldnos funkciéit a lehetd legtobb ember haszndlhassa,
fiiggetleniil a fogyatékossdgtdl”.

Oroszorszdgban az orosz jelnyelv hivatalos stdtusszal rendelkezik, és haszndlatdt jogsza-
balyi normak szabdlyozzdk. Az dllami hivatalok szimdra kotelezd a jelnyelvi tdjékoztatds
biztositdsa. Emellett jelnyelvi képzéseket szerveznek azon szakemberek szdmdra, akik siket
személyekkel dolgoznak, és a szurdotolmdcs mint specidlis szakma is intézményesiilt. A tele-
viziés misorok és filmek jelnyelvi tolmdcsoldsa szintén kotelezd. Ugyanakkor a kénnyen
érthetd nyelv alkalmazdsardl a vizsgdle forrds nem tesz emlitést.

Szlovénidban torvényi szabdlyozds biztositja az egyenld esély(i hozzdférést és az egyete-
mes tervezés elvének érvényesiilését. A jogszabdlyok értelmében kotelezd a siket személyek
szdmdra jelnyelvi tolmdcsot biztositani, valamint a tdjékoztatdst konnyen érthetd formdban
elérhetévé tenni. A kénnyen érthetd nyelv haszndlata azonban még nem keriilt 6ndll6
torvényi szabdlyozds ald.

Svédorszdgban a jelnyelv hivatalos nyelv. A hatésigi szolgaltatdsokhoz, tévémisorokhoz
minden esetben biztositott a jelnyelvi hozzdférés. A jelnyelv mellett a konny( nyelvet is
alternativ formdtumként fogadtdk el.

Svédorszdgban a jelnyelv hivatalos nyelvi stdtusszal rendelkezik. A hatésdgi szolgdlta-
tdsokhoz és a televiziés miisorokhoz valé hozzéférés minden esetben biztositott jelnyelvi
tolmdcsolds formdjéban. A svéd gyakorlat a jelnyelv mellett a konnyen érthetd nyelvet is
elismeri alternativ kommunikdciés formdcumként.

Svéjcban torvényi szabdlyozds biztositja az egyenld esély hozzdférést, amely a hallds-
sériilt személyekre is kiterjed. A hivatalos ajinldsok ugyan nem hivatkoznak kifejezetten
a konnyen érthetd nyelv alkalmazdsdra, azonban javasoljék a jelnyelvi vide6k haszndlatdt
a tdjékoztatds sordn. A svdjci gyakorlat nem kapcsolja dssze a jelnyelvet a kdnnyen érthetd
nyelvvel, igy ezek kiilonillé kommunikdciés eszkozként jelennek meg.
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3.3. A harmadik elemzési kategéria vizsgdlata és eredményei

A harmadik elemzési szempont keretében arra a kérdésre kerestem vilaszt, hogy az egyes
orszdgok milyen lehet8ségeket ldtnak az infokommunikdciés akaddlymentesités megva-
16sitdsdra, kiilonos tekintettel a siket személyek csoportjdra. Az informdcidk eléréséhez
a kovetkez§ fejezeteket vettem alapul:

1. Bemutatkozds (Introduction)

2. Torténelmi tdvlatok (Historical perspectives)

3.2 Térsadalmi és jogi hdttér (Societal and legal context)
5. Irdnyelvek (Guidelines)

6. Gyakorlati eredmények (Practical outcomes)

8. Jévébeni kildtdsok (Future perspectives)

Tiz orszdg emliti dsszesen a siket személyekre fokuszalé infokommunikdciés akadalymentesités
megvalésuldsdt. Ezek az orszdgok, ahogy az 5. dbra is mutatja, Belgium, Csehorszdg, Finnorszdg,
Németorszdg, Hollandia, Szlovénia, Spanyolorszdg, Svédorszdg, Svéjc és Oroszorsszdg,.

Infokommunikacios akadalymentesités megvalosulasa

B iltaldnossagban

B siketekre vonatkozoan

@

q V “
-’ Swolgiltats: Bing

D Geolames, Microsoft, OpenStrestMap, TomTom

B nem emlit

5. dbra: Az infokommunikaciés akaddlymentesités megvaldsuldsa dltaldban és

a siket emberekre vonatkozdan

Ausztridban a capito kritériumkatalégus lehetévé teszi a kiilonbozd célesoportok eltérd infor-
miécids akaddlyainak azonositdsat és ezdltal az akaddlyok elkeriilését, valamint a célcsoportok
sokféleségének, helyzetének és informdcids igényeinek hatékonyabb kezelését. Digitdlis
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eszkozokre konnyen érthetd informdcidt készitettek, okostelefonra letdlthetd alkalmazast
hoztak létre. A felhaszndlék ingyenesen letdlthetik az alkalmazdst okostelefonjukra, kivé-
laszthatjdk, hogy milyen nyelvi szinten szeretnék az informéciét, Al (a lényegi informdcidk
osszefoglaldsa), A2 vagy Bl, illetve eredeti nyelven. A felolvasdsi funkcié és a jelnyelvi
videdk beillesztésének lehetdsége teljesen akaddlymentes médiacsatorndva teszi az adott
eszkozt. Az informdcié push-iizeneteken vagy az eredeti (nyomtatott) dokumentumon
taldlhaté QR-kédon keresztiil kiildhetd okostelefonra. Maga az alkalmazds nem éllit el§
semmilyen informdciét, és nem is forditja le azt; csupdn az elére elkészitett informdciok
deviteli csatorndjaként mikodik.

Amint azt kordbban is bemutattam, Belgium 2016-os sz6vetségi Handistreaming stratégidja
kiemelt figyelmet fordit a fogyatékossdggal é18 személyek egyenld esély(i hozzéférésének bizto-
sitdsdra, az akaddlymentesség megteremtésére, valamint a nyilvdnossdggal valé kommunikdcié
eszkozeinek hozzaférhetdségére, a fogyatékossdg tipusaihoz igazitott informdciés megolddsok
révén. A Covid19-jirvény hatdsira fokozédott a jelnyelvi kommunikacié tdrsadalmi tuda-
tossdga, tovibbd erdsodott a térsadalmi tudatossdg az irdnt, hogy a kommunikdcié minden
tirsadalmi réteg szdimdra érthetd és hozzaférhetd formdban valésuljon meg.

Csehorszdgban a kordbban emlitett Nemzeti terv 2021-2025 foglalkozik az akad4ly-
mentesités megvaldsitdsdval. F§ célja a fogyatékossiggal é16 személyek integricidja, egyenld
esély(i hozzaférése, a kozigazgatdsi és kozszolgdltatdsok hozzaférhetdsége.

Finnorszdgban megalakult a Konny(i Nyelvi Tandcsad6 Bizottsdg, amelynek célja
az akaddlymentes kommunikdcié elémozditdsa. Ennek érdekében a bizottsdg szoros egytitt-
miikodést alakitott ki kiilonb6z8 szakmai csoportokkal, tobbek kozott logopédusokkal,
nyelvészekkel, kutatokkal, jelnyelvi szakértkkel, nyomtatott tolmdcsokkal, hangleir6
szakemberekkel, pedagégusokkal, valamint a specidlis oktatds teriiletén dolgozé szakértSkkel.

Németorszdgban jogszabdly irja el§, hogy a szovetségi kormanyzati honlapokon kote-
lez8en biztositani kell a kdnnyen érthetd nyelvezetli szévegek, valamint a német jelnyelv
elérhetdségét, elésegitve ezzel a digitdlis informdacidkhoz valé akadalymentes hozzadférést.

Izland jogi keretek kozott ismeri el, hogy a fogyatékossiggal él6 személyeknek joguk
van hozzdférni a jogaikrél, valamint az elérhetd szolgéltatdsokrol sz6l6 informécidkhoz
konnyen érthetd nyelven.

Hollandidban a kisebbségi nyelvek kulturilis, oktatdsi és jogi kontextusban valé elérhe-
t6sége alapvetd kdvetelmény. Az akaddlymentes kommunikdci6 és a nyelvi hozzéférhetdség
biztositdsa minden célcsoport szimdra kiemelt jelentéséggel bir.

Norvégidban az egyenl6ségrol és a megkiilonboztetésmentességrol sz6l6 torvény (Kulturélis
Minisztérium 2020) az egyetemes tervezés fogalmdt tigy hatdrozza meg, mint ,.a fizikai felté-
telek tekintetében a f6 megoldds megtervezése vagy alkalmazkoddsa, beleértve az informdcids
és kommunikdciés technolégidt (IKT), oly médon, hogy a véllalkozds dltaldnos funkciéit
a lehetd legtobb ember haszndlhassa, fiiggetleniil a fogyatékossdgtol”.

Oroszorszdgban jogszabdlyi el8irds alapjin az dllami intézmények kotelesek jelnyelvi
tdjékoztatdst nyujtani a halldssériilt dllampolgdrok szimdra. A siket kozdsséggel dolgozé
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szakemberek szdmadra jelnyelvi képzéseket biztositanak. Emellett létrehoztdk a szurdotol-
mdcsot mint elismert, specidlis szakmdt. A vizudlis médiatartalmak akaddlymentesitése
érdekében biztositjdk a televizids misorok és filmek jelnyelvi tolmdcsoldsdc is.

Szlovénidban a fentebb emlitett torvény szabdlyozza az egyenld esély hozzdférést,
valamint az egyetemes tervezést. Eszerint kotelezd biztositani a siket emberek szdmdra
a jelnyelvi tolmdcsot és a konnyen érthetd formdban t6reénd tdjékozratdst.

Spanyolorszdg célja a multimédids szemlélet és az egyenld esélyd hozzdférés. Nincs
megfelel§ kereslet-kindlat a piacon a kénnyt nyelv koriil, ellentétben azzal, ami a hallds-
sériilteknek nyujtott akaddlymentesités teriiletén mdr kialakult.

Spanyolorszdgban a multimédids kommunikdciés megkozelités és az egyenld esélyt
hozzdférés eldmozditdsa kiemelt célként jelenik meg a nyelvi akaddlymentesités teriiletén.
A kénnyen érthetd nyelv alkalmazdsdnak tekintetében azonban a piaci kereslet és kindlat
még nem alakult ki megfelelden, szemben a halldssériilt személyek szimdra biztositott
akaddlymentesitési megolddsokkal.

Svédorszdgban a hatdsdgi szolgéltatdsokhoz, tévémisorokhoz biztositott a jelnyelvi
hozzéférés.

Svdjcban torvényi szabélyozds biztositja az egyenld esélyl hozzaférést, amely kiterjed
a halldssériilt személyekre is. A jogszabdlyok 6sztonzik a jelnyelvi videdk alkalmazdsdt
a hivatalos tdjékoztatdsban. A kozszolgdlati misorszolgéltatds teriiletén ugyan a kénnyen
érthetd nyelv haszndlata még nem valdésult meg, azonban a feliratozis, a jelnyelvi tolmdcsolds
és a hangleirds mdr elérhetd szolgdltatdsokként mikodnek.

3.4. A negyedik elemzési kategéria vizsgélata és eredményei
A negyedik elemzési kategéria célja annak feltdrdsa volt, hogy milyen kapcsolat 4ll fenn
a jelnyelvet hasznalé siket személyek és a konnyen vagy egyszertien érthetd nyelv alkalmazdsa
kozote. A vizsgdlat f6kuszdban az 4llt, hogy az egyes nemzeti dokumentumok a jelnyelvet
és a kdnnyen érthetd nyelvet egymds mellett, dsszehasonlitdsként emlitik-e, vagy a konnyen
érthetd nyelvet kifejezetten a siket emberek szdmdra nydjtott kiegészité kommunikaciés
eszkdzként értelmezik. A dokumentumok kvalitativ elemzése sordn konkrét példék azono-
sitdsdra keriilt sor, amelyek az emlitett kommunikdcids formak kozotti dsszefliggésekre
utalnak. Az elemzés eredményeként kilenc olyan orszdgot sikeriilt azonositani, amelyek
valamilyen formdban sziikségesnek tartjék a konnyen érthetd nyelv alkalmazdsdt a siket
személyek szdmdra.

Ausztria, Belgium, Csehorszdg és Svédorszdg esetében a nemzeti dokumentumok
a jelnyelvet és a kdnnyen érthetd nyelvet egymds mellett emlitik mint kommunikacids
lehetdségeket, azonban nem fogalmaznak meg egyértelmd 4llitdst arra vonatkozéan, hogy
a siket személyek szdmdra a konnyen érthetd nyelv alkalmazdsa sziikséges lenne.

Horvétorszdgban a konnyen érthetd nyelv alkalmazdsa eredetileg a diszlexidval é18
személyek szdmdra késziilt, konnyen olvashaté szévegek kiaddsdval indult. Ezt kovet8en
a kezdeményezést kiterjesztették mds fogyatékossgi csoportokra is, beleértve a siket és
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siketvak személyeket. Emellett bizonyos adapticiodkat is kidolgoztak, kiiléndsen olyanokat,
amelyek nem nyelvi, hanem vizudlis (grafikai) elemekre épiilnek, és elsésorban a (hall4s)
fogyatékossiggal €16 tanuldk szdmdra késziiltek.

Finnorszdgban a konnyen érthetd nyelv alkalmazdsdnak célcsoportjdt nem kizdrélag
a tartds nyelvi akaddlyokkal él6 személyek alkotjdk. A szakpolitikai dokumentumok szerint
ide tartoznak azok is, akik dtmenetileg igénylik a nyelvi egyszertsitést, illetve azok, akik
mis elsédleges nyelvvel vagy kommunikdcids eszkozzel — példdul jelnyelvvel — rendelkez-
nek. Esetiikben a konnyen érthetd nyelv nem allandé sziikségletként jelenik meg, hanem
kontextusfiiggd, alkalomszert tdmogatdsként.

Németorszdgban a fogyatékossdggal €16 személyek szimdra jogszabdly biztositja a kénnyen
érthetd nyelvii szovegekhez valé hozzaférés jogdt. A dokumentumok példaként emlitik
a prelingvilis halldskdrosoddssal él8 személyeket.

Magyarorszdgon a szakmai diskurzus a konnyen érthetd nyelv és a jelnyelv helyzetének
osszehasonlitdsdra fokuszdl. A célkittizések kozote szerepel a konnyen érthetd nyelv 6ndllé
nyelvként valé elismerése, valamint annak torvényi szabdlyozdsa, hasonlé médon, ahogyan
a magyar jelnyelv stdtusza is rogzitésre kertilt.

Izland esetében a szakpolitikai dokumentumok nem fogalmaznak meg egyértelmd 4llitdst
arra vonatkozdan, hogy a siket személyek szdmadra sziikséges lenne a konnyen érthetd nyelv
alkalmazdsa. A megfogalmazds dltaldnosabb: a hat6sdgok dltal haszndlt nyelvnek konnyen
érthetének kell lennie, kiilonos tekintettel arra, hogy a fogyatékossdggal é16 személyeknek
joguk van hozzaférni a jogaikrdl és az elérhetd szolgéltatdsokrdl sz4l6 informécidkhoz.

Lettorszdgban a siket személyek a konnyen érthetd nyelvhaszndlat egy specidlis célcso-
portjdt alkotjak. A szakmai diskurzusban megosztott dlldspontok jelennek meg: egyes
vélemények szerint a siket személyek szdmdra az olvasdsi készségek tdmogatdsihoz sziikséges
a konnyen értheté nyelv, mig mdsok szerint a jelnyelv dnmagiban elegendd. A halldssériile
gyermekeket oktaté intézményekben ugyanakkor mér alkalmaznak konnyen érthetd
tananyagokat, ami a gyakorlatban is titkrdzi a nyelvi hozzaférés irdnti igényrt.

Hollandia dokumentumaiban csupdn utalds trténik arra, hogy a hallds- és ldtdssériilt,
valamint a siket személyek szdmdra nehézséget jelenthet a holland standard nyelv elsajatitdsa,
olvasdsa és megértése. A konnyen érthetd nyelv alkalmazdsdnak sziikségessége azonban
nem kertil részletesen kifejtésre.

Norvégia az egyetemes tervezés részeként értelmezi az informécids és kommunikdcios
akaddlymentesitést, amelynek potencidlis célcsoportja a siket személyek is, kiilonosen
a konnyen olvashaté szovegek tekintetében.

Lengyelorszdgban tapasztalati alapon meriilt fel, hogy a siket személyek szdmdra is indokolt
lehet a kénnyi nyelv alkalmazdsa, amely szintén az egyetemes tervezés keretében értelmezhetd.

Portugdlidban az egyszert nyelv mindenki szimdra szdl, mig a kozérthetd nyelvet
kifejezetten specidlis csoportok, példdul a siket személyek szdmadra szdnjdk.

Szlovénidban jogszabdly irja el6 a siket személyek szdmadra a jelnyelvi tolmdcsolds és
a konnyen érthetd formdban torténd tdjékoztatds biztositdsat.
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Spanyolorszdgban egy kutatdsi projekt kifejezetten a siket személyekre f6kuszal, és
osszefiiggésbe hozza 8ket a konnyen érthetd nyelv alkalmazdsdval.

Svéjcban ajénlott a jelnyelvi vide6k alkalmazdsa, azonban a jelnyelv és a konnyt
nyelv kozotti kapesolat nem keriil kifejtésre. A dokumentumok egy olyan célcsoportra
utalnak — siket és halldssériilt személyekre —, akik szdmdra a beszélt és irott nyelv elsa-
jatitdsa nehézséget jelenthet; szimukra a konny( nyelv tdimogathatja a kommunikdcids
készségek fejlédését. Emellett kutatdsok vizsgdljdk a konnyen érthetd nyelv és a siket
személyek kommunikdcidja kozotti osszefiggéseket.

Anglidban akkreditdlt képzést inditottak nyelvi forditék szimdra, amely sordn elsaji-
tithatjdk az érintett célcsoportok — példdul a siket személyek — igényeihez igazitott forditdsi
technikdkat.

3.5. Az 6todik elemzési kategéria vizsgilata és eredményei

Az utolsé elemzési kategdria célja azoknak az orszdgoknak az azonositdsa volt, amelyek
konkrét példdval, jogyakorlattal vagy kutatdsi projekttel igazoltdk, hogy a kénnyen érthetd
nyelv a siket személyek szdmadra is alkalmazhatd. A vizsgdlat sordn olyan eseteket kerestem,
ahol a siket személyek szdmdra késziilt konnyen érthetd informdacidk valamilyen formaban
megvaldsultak. Az elemzés eredményeként 11 orszdgot sikeriilt azonositani, ahol ilyen
tipust kezdeményezések dokumentédltan megjelentek.

Ausztridban egy digitdlis eszkozokre fejlesztett, okostelefonra letolthetd alkalmazds segiti
a konnyen érthetd informécidkhoz val6 hozzéférést. Az alkalmazds kiilonbozd nyelvi szinteken
(A1, A2, B]) kindl tartalmat, és olyan funkciékkal rendelkezik, mint a felolvasds és a jelnyelvi
videdk integréldsa, amely teljes kort akaddlymentesitést biztosit a felhaszndlék szdmdra.

Belgiumban elkésziilt a Handistreaming — hogyan igazitsuk kommunikdcionkat minden-
kihez? cim(i konny( nyelvi Gtmutatd, amely gyakorlati tandcsokat nyujt a kiilonbszd
fogyatékossgi csoportok és kommunikaciés médiumok szdmdra alkalmazhaté kénnyen
érthetd nyelvhaszndlathoz.

Horvitorszdgban olyan adaptdciékat dolgoztak ki halldssériilt tanuldk szdimdra, amelyek
elsésorban nem nyelvi, hanem vizuilis (grafikai) elemekre épiilnek.

Csehorszdgban az Egy vildg filmfesztivil akaddlymentesitését konnyd nyelvii sz6ré-
lapokkal, hangleirdssal, jelnyelvi tolmdcsoldssal vagy indukciés hurok alkalmazdsaval
valdsitottdk meg.

Finnorszdgban a Konnyi svéd nyelv Finnorszdgban (Litt finlandssvenska, 2021-2023)
cimi kutatdsi projekt keretében vizsgaltak az irott és beszélt svéd konny( nyelvet, valamint
a finnorszdgi svéd jelnyelvet. A projektet a Finnorszdgi Svéd Irodalmi Térsasig finanszirozta.

Lettorszdgban a Halldssériiltek és Siket Gyermekek Interndtusa kisérleti jelleggel
készitett kdnny(i nyelvi kiadvdnyokat és tananyagokat. A halldssériilt gyermekeket oktaté
iskoldkban a konny( nyelvi tananyagok haszndlata mar bevett gyakorlatnak szémit.

Norvégidban specidlis gyermekkonyveket fejlesztettek ki tapinthaté illusztracidkkal,
jelnyelvi és konny nyelvi tartalommal. A BfE évente 10-15 konny(i nyelvii konyvet jelentet
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meg, koztiik jelnyelvi kiadvdnyokat is. A konnyen olvashaté szovegek potencidlis célesoportjat
a siket személyek alkotjék, mig a konnyen érthetd szovegek elsdsorban a fogyatékossiggal
él6 személyek szdmdra késziilnek.

Portugidlidban eredeti és mdr megjelent mivek adaptaldsdt végzik specidlis igényt
személyek szdmdra, tobbek kozott Braille-irdsos, nagyfelbontdst konyvek, hangoskony-
vek, valamint jelnyelvi videSkényvek formdjaban. Ertelmi fogyatékossiggal él6k szdméra
piktogramokkal és egyszertsitett nyelvi véltozatban is elérhetdk a kiadvanyok, amelyekhez
online regisztriciéval biztositott a hozzédférés.

Oroszorszdgban jelnyelvi képzést biztositanak azon szakemberek szdmdra, akik siket
személyekkel dolgoznak.

Spanyolorszdgban egy kutatdsi projekt kozéppontjaban a siket személyek dllnak; a projeke
keretében olyan rendszert fejlesztettek ki, amely a keresett kifejezést az egyszer(isitett Wikipédia-
definiciéval és hdrom, a Google Imagesbdl szirmazé vizudlis elemmel kapcsolja 6ssze.

Svéjcban az akaddlymentes kommunikdciéval foglalkozé kutatékozpont vizsgdlja
az oktatdshoz és az informdcidhoz valé hozzaférés lehetdségeit, tobbek kozott halldssériile
személyek szdmdra is; a tiz kutatdsi teriilet egyike a konny( nyelvhasznilat.

Anglidban akkreditdle képzést inditottak nyelvi forditék szdmdra, amely sordn elsaja-
tithatjak az érintett célcsoportok, példdul a siket személyek specidlis igényeihez igazitott
forditdsi technikdkat.

4. Osszegzés és kovetkeztetések

A szakirodalmi elemzés célja annak vizsgdlata volt, hogy a jelnyelvet haszndlé siket személyek
szdmdra sziikséges lehet-e a kdnnyen vagy egyszer(ien érthetd nyelven megfogalmazott
informdcidk biztositdsa. Az elemzés eredményei alapjin megdllapithatd, hogy t6bb orszdg
szakpolitikai dokumentumaiban megjelenik az a felismerés, miszerint a siket személyek
szdmdra — a jelnyelvhaszndlat mellett — bizonyos kommunikdcids helyzetekben indokolt
lehet a konnyen érthetd nyelv alkalmazdsa.

A Handbook of Easy Languages in Europe cimi kézikonyv elemzése aldtdmasztotta
a kiindulé hipotézist, miszerint a siket személyek szdmdra relevdns lehet az egyszerisitett
nyelvi hozzéférés. Az is megallapithaté azonban, hogy a kézikonyv nem kifejezetten a siket
emberek kommunikdcios szitkségleteire fokuszdl, igy az erre vonatkozé informdcidk gyak-
ran csak kdzvetetten, statisztikai adatok vagy a fogyatékossdggal él6 személyek dltaldnos
célesoportjaként jelennek meg. Ennek kévetkeztében a rendelkezésre dll6 adatok alapjin
csak korldtozott mértékben alkothatd dtfogd kép a siket személyek és a konnyen érthetd
nyelv kozotti kapesolat gyakorlati megvaldsuldsérdl.

A vizsgilat eredményei tehdt meger6sitik a téma relevancidjit, ugyanakkor ramutatnak
arra is, hogy a kérdés tovabbi, célzott kutatdsokat igényel annak érdekében, hogy pontosabb
képet kapjunk arrél, milyen kontextusokban, milyen formdban és milyen mértékben lehet
szitkség a konnyen érthetd nyelv alkalmazdsdra a siket személyek esetében.
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Mindezek alapjin megéllapithatd, hogy a jelen elemzés feltdr6 kutatdsként értelmezhetd,
amely dtfogé képet nyujt az eurdpai orszdgok gyakorlatdrdl a siket személyek és a konnyen
érthetd nyelv kapcsolatdnak vonatkozdsiban. Bér a feltdrt kép nem teljes kordi, és szdémos
részlet még tovabbi vizsgdlatot igényel, a kutatds jelentds hozadéka az, hogy kiindulépontként
szolgdlhat a jov8beni, célzottabb kutatdsok megtervezéséhez.

A Handbook of Easy Languages in Europe cim(i kézikonyv irodalomjegyzékének felhasz-
naldsaval, hélabdamddszer alkalmazdsival tovabbi szakirodalmi forrdsok bevondsa indokolt,
amely lehetdvé tenné a téma mélyebb és drnyaltabb feltdrdsit. A jelen kutatds eredményei
alapjdn jovébeli kutatdsi tervként fogalmazdédik meg a magyarorszdgi siket személyek
igényeinek és véleményének feltérképezése kérddives adatfelvétel vagy strukturdle interja-
sorozat keretében.
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