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SZIA, URAM! - AZ UDVARIAS NYELVI VISELKEDES
TANITASANAK KERDESEI A MAGYAR MINT IDEGEN NYELV
SZEMPONTJABOL

1. Bevezetés

A pragmatikai tudds (pragmatikai kompetencia; Bachman 1990), egy adott beszél6kozosségre
jellemzd nyelvi viselkedésméd, a szociokulturdlis normdk ismerete is a nyelvi kompetencia
osszetevéje. Az idegennyelv-tanitds szempontjébél alapvetd médszertani kérdés, hogyan
mutassuk be a nyelv pragmatikai aspektusdt, ugyanis a pragmatikai kompetencia hidnya
nyelvhasznélati problémdkat eredményezhet. A nyelvi viselkedés normdinak tanitdsa
az anyanyelvi nevelésben ugyanugy sziikséges. A tanulmdny az udvarias nyelvi viselkedés
azon elemeire dsszpontosit, amelyek hangsilyosan megjelennek a mindennapi szébeli és
irdsbeli interakcidk sordn a személykozi viszonyok alakitdsiban. Elsésorban arra a kérdésre
keresi a vélaszt, hogy a magyar mint idegen nyelv (MID) tanitdsiban mely udvariassigot
kifejez nyelvi eszkozok, kifejezésmodok jelentenek kihivdst a nem anyanyelvi beszél6knek,
valamint azt is vizsgdlja, hogy mindez milyen mddon jelenik meg a tananyagokban.

A tanulmdny réviden dttekinti az udvariassdg és a nyelvoktatds viszonydt, kapcsoléddsi pont-
jait, kiilonds tekintettel a MID tanitdsdra. Szimba veszi a nyelvi udvariassdg kifejez8eszkozeit
a magyar nyelvre vonatkozéan, azok tanitdsinak lehetdségeit, illetve a MID-tankéonyvekben
val6 megjelenési médjait (pl. a koszonési formdk, megszélitisok, tirsadalmi tdvolsdgra utalé
megsz6litd névmdsok). Végiil bemutat egy rovid, a személyjel6lé névmdsok hasznalatdt elemzd,
kiilfsldi egyetemistdk korében végzett kérddives vizsgilatot (N = 35 Magyarorszdgon tanuld,
kiilfoldi egyetemista: 13 lengyel, 11 kinai, 2 ukrdn, 1 japdn, 1 fehérorosz, 1 horvit, 1 torok,
1 orosz, 1 ausztrdl, 1 amerikai, 1 romdn, 1 belga).

2. Udvariassdg és nyelvoktatds

Az udvarias nyelvi viselkedés sajitossdgainak tanitdsa az anyanyelvi nevelésben is sziikséges,
hiszen az udvariassig kérdéskore a nyelvi szocializdciét meghatdrozé oktatdsi szintereken is
alapvetd szerepet t6lt be, célja a tudatos, eredményes beszél8k, a hatékony nyelvhaszndlat
elérése (Domonkosi 2018: 15). Ugyanez érvényes az idegennyelv-tanitds teriiletére, igy
a MID oktatdsdban is sziikséges a nyelv pragmatikai aspektusdnak bevondsa, az udvarias-
sagot kifejezd nyelvi eszkdzok sajdtossigainak, funkcidinak, alkalmazdsinak bemutatdsa.
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2.1. Az udvarias nyelvi viselkedés

Az udvariassdg funkcionilis pragmatikai keretben viszonyfogalomként magyardzhato,
miszerint egy adott megnyilatkozds udvariassiga vagy udvariatlansiga az adott kontex-
tusban, a beszédpartnerek kozott fenndllé (kontextudlis és tarsadalmi) viszony alapjdn
értelmezhetd (Tdtrai 2017: 916). Az udvarias nyelvi viselkedés az interperszondlis viszonyok
meghatdrozdja, a térsas interakci6 részeként az alapveté kommunikdcios helyzeteket alakitja
és befolydsolja (v6. Leech 1983; Bianchi 2003; Watt 2003). Az udvariassdggal dsszefiiggd
nyelvi kifejezeszkozoket egy adott beszéldkozosségben a szociokulturdlis elvardsoknak
megfelelve alkalmazzuk.

Az udvarias nyelvi viselkedés vonatkozdsdban a stilusregiszterek (Halliday 1978) kérdésére
is érdemes reflektdlni, amely a nyelvtanitdshoz is szorosan kapcsolédik, illetve az anyanyelvi
szocializdcidban is alapvetd szerepe van. A magyart idegen nyelvként tanuldk esetében
tipikus probléma, hogy nem érzik a nyelvi regiszterek kozotti eltéréseket, valtdsokat, ami
a szdrmazdsnyelvi beszél6kre még inkdbb jellemz8, mivel 6k magyar nyelvi kérnyezeten
kiviil, mds nyelvkdrnyezetben sajétitjak el a nyelvet (v6. Maréti 2021). Mindez indokolja
a pragmatikai kompetencia fejlesztésének sziikségességét (1. 2.2., v6. Maréti 2019; Pap 2022).

2.2. A nyelvoktatds pragmatikai aspektusa

A nyelvtuddst a grammatikai tudds, valamint a szociokulturdlis és szociopragmatikai ténye-
28k osszessége adja. A kommunikdcids képességhez a grammatikai kompetencia mellett
pragmatikai és kulturdlis kompetencia is sziikséges, amely a beszél6kozosségre jellemzd
nyelvi viselkedésmddok, szociokulturdlis normdk, a nyelvi és kulturalis sémdk ismerete.
Az anyanyelvi beszél6k a nyelvi szocializdci6 sordn elsajétitjak a kiilonféle nyelvhaszndlati
mintdkat, amelyek a tdrsadalom alakuldsdval folyamatosan véltoznak.

A nem magyar anyanyelviick szimdra azonban — a pragmatikai kompetencia hidnya-
ban — nehézséget okoz az adott szitudcidhoz, a szociokulturdlis elvardsokhoz igazodé
nyelvi kifejezésmdd, az adekvat nyelvi forma kivdlasztdsa, a megfeleld nyelvi regiszter
alkalmazdsa az eltérd tdrsadalmi kontextusban. Mindez nyelvhasznilati problémdkat,
pragmatikai hibdt (Thomas 1983) eredményezhet, ami a kommunikdcié sordn el6fordulé
nem megfeleld nyelvi tevékenységet, a nyelvhaszndlati szabdlyok megsértését jelenti.
A (1) pragmalingvisztikai hiba, amikor a beszél6 egy adott szitudciéban nyelvileg nem
pontosan fejezi ki magdt (pl. Kdszonim szépen, tandr!; Kedves tandr! Minden jor kivinok
nekil; Ha a gmail kényelmesebb neki; Szia tandrnd!, Tisztelt Andrea Tandr!, Tisztelt Andi
tandrnd; Pap 2022). A (2) szociopragmatikai hiba pedig, amikor a tdrsadalmi elvdra-
soknak nem megfelelden nyilvinul meg a beszéld, az adott helyzetben nem megfeleld
nyelvi regisztert alkalmaz (pl. Szia, professzor 1ir! — pragmalingvisztikai is; Maréti 2003;
Hogy ityeg a fityeg?; Szili 2000, 2004). A tandri szerep meghatdrozé a nyelvhasznilati
kérdések megismertetésében, a metapragmatikai tudatossdg kialakitdséban, a nyelvérak
sordn szitkségszer(i a pragmatikai kompetencia fejlesztése (Pap 2021).
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Az udvariassdg és a nyelvoktatds dsszefliggéseit vizsgalva felmeriil az a relevdns kérdés,
miért fontos mindez a MID szempontjdbdl is. A nyelvi udvariassdg kidolgozottsdgdban
megfigyelhetdek a kultardk kozotti eltérések, lényegi szempont, hogy az udvariassig
szintezédése (pl. magdzédds/tegez8dés a magyarban) létezik-e a didkok anyanyelvében.
A kiilonféle kultardk taldlkozdsa, az interkulturélis kiilonbségek megjelenése is fontos
szerepet jdtszik. A pragmatikai hiba, a nem megfelel nyelvi viselkedésbél kovetkezd
félreéreés gyakori jelenség a kiilonb6z6 kultardk eltérd nyelvhasznilati mintdt kovetd
beszéldi kozott. A célnyelvi kornyezetben t6rténd tanulds sordn a szociokulturdlis ismeretek
konnyebben elsajdtithaték, ugyanis a nyelv a mindennapi kommunikéci6 eszkozét is jelenti,
ami novelheti a nyelvi tudatossdgot (Pap 2021).

3. Médszertani kérdések a magyar mint idegen nyelv tanitdsiban:
MID - szdrmazdsnyelv — anyanyelv

A MID tanitdsiban, igy a nyelvi udvariassdg kérdéskoréhez kapcsoléddan is sziikséges
kiemelni a kiilonféle nyelvallapotokra, példdul a szdrmazdsnyelvi beszél6kre vonatkozé
moédszertani kérdéseket. A 2. dbra azokat az eltérd nyelvillapotokat, egymdshoz valé
viszonyuldsaikat mutatja, amelyeket a nyelvtanitds folyamatdban is figyelembe kell venni,
ugyanis a nyelvi tudatossdg kiilonboz4 szintjei kiilonféle médszertani megkozelitést igényel-
nek (nyelvelsajétitds és nyelvtanulds kiilonbsége; vo. Krashen 1985).

magyar
mint
idegen
nyelv

anyanyelv

szarmazds-
nyelv

1. dbra: Médszertani megkozelités: MID — szdrmazdsnyelv — anyanyelv viszonya

Az 1. dbrdn megjelenitett nyelvéllapotokat (magyar mint idegen nyelv, szdrmazésnyelv,
anyanyelv) eltérd nyelvi kompetencia jellemzi, a beszélék tuddsszerkezete kiilonbozik
egymdstol (v6. Maréti 2018, 2021; Pap 2021).

3.1. Magyar mint idegen nyelv

Az idegen nyelv tanuldsa sordn egy dtmeneti nyelvéllapot jon létre, az Gn. koztesnyelv
(interlanguage, Selinker 1974), amely egy valtozd, sajétos nyelvi rendszer. A kiilonféle
nyelvi készségek (szébeliség, irdsbeliség), a székincs és a nyelvi, grammatikai ismeretek
elsajdtitdsa — idedlis esetben — parhuzamosan torténik. A nyelvi tudatossdg az idegen nyelv
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tanuldsa sordn folyamatosan fejlédik. A didkok a nyelvi viselkedés mintdival elsésorban
az osztilytermi kontextusban taldlkoznak (célnyelvi kornyezetben tanulva az anyanyelvi
beszél6k kozott is), elsajatitdsuk a nyelvordk keretén beliil zajlik.

3.2. Magyar mint szirmazisnyelv

A magyar mint szdrmazdsnyelvi beszél8ket eltérd nyelvi tuddsszerkezet jellemzi (vo. Maréti
2021), minél alacsonyabb a magyar nyelvi ismeretiik, anndl kézelebb van médszertanilag
az idegen nyelv tanuldsihoz. A szdbeli és irdsbeli készségek, a nyelvi, grammatikai tudés eltérd
szinten van jelen, a nyelvi készségek nem pdrhuzamosan fejlédnek, a magyart szdrmazds-
nyelvként tanuléknal tipikusan az irdsbeli készségek gyengébbek. Emellett a magyar nyelvi
tudatossdg részlegessége vagy teljes hidnya a jellemz8. A nem magyar nyelvi kornyezetben
zajlé kétnyelvii szocializdcié (amennyiben otthon, a csalddi kérnyezetben vagy a magyar
kozosségekben haszndljdk a magyar nyelvet), az eltérd szociokulturélis kozeg a nyelvi
viselkedési mintdk részleges ismeretét vagy hidnyat eredményezi.

3.3. Anyanyelv

Az idegen nyelv tanuldsdhoz hasonldan az anyanyelv-elsajdtitds is egy folyamat, amely
az anyanyelvi szocializdcié sordn megy végbe. Az anyanyelv a ,,gyermekkorban elsajdtitott
kommunikdcids eszkoz” (Gésy 2017: 9), amely ismeretek az olvasds és az irds megtanuldsdt
is elésegitik. Az anyanyelvi kompetencia el8szor a beszédben, majd az irdsbeli kommu-
nikdcié elsajdtitdsiban jelenik meg. Az anyanyelvi szocializdcié sordn a nyelvi viselkedési
mintdkat — idedlis esetben — az anyanyelvi kornyezetben elsajatitjuk, az adott tdrsadalmi
viselkedési szokdsoknak megfeleléen. A nyelvi készségek parhuzamos fejlédnek. Az anyanyelv
és az idegen nyelv kozotti konceprudlis kiilonbségek megértése, nyelvi és kulturdlis sémak
osszehasonlitdsa (vo. Rézsavolgyi 2015) a nyelvtanulds sordn a tanuldsi folyamatot erdsitheti.

4. Az udvariassig nyelvi kifejez8eszkozei a magyarban

A nyelvi udvariassdg kifejezésére minden nyelv rendelkezik egy sajdtos eszkozrendszerrel.
Az udvarias nyelvi viselkedés elsajdtitdsa az anyanyelvi beszél6k esetében az anyanyelvi
szocializdcids folyamatban torténik. Az idegen nyelv tanuldsa sordn a tanuldsi folyamat
részeként, az eltérd nyelvi szinteken a nyelvtuddsnak megfelelden jelennek meg a nyelvi
udvariassdghoz kapcsolédé kiilonféle nyelvi eszkdzok, valamint ezek nyelvhaszndlati
funkciéi és a vonatkozé témakorok. A jelen fejezet ezek koziil emel ki néhdny, a magyar
mint idegen nyelv tanitdsdban hangstlyosabb elemet.

4.1. Koszonés, megszolitis

A mindennapi kommunikdciéban a kdszonés, a kiilonféle iidvozlési formak (napszakok
szerint, taldlkozds, bucstizds) alapvetd kapesolattarté funkciét toltenek be (pl. jé reggels, jo
napot: nem minden nyelvben van megkiilénboztetés).
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A magyarban a szébeli nyelvhaszndlatra kevésbé jellemzd az egységes megszdlitdsi
rendszer alkalmazdsa (a nomindlis megszolitds ritkdbb, mint a névmasi). Az olasz nyelvben
példdul a magyarndl strukturdltabb a megszolitds rendszere (pl. a magyarban kevésbé
haszndlatos: signorina ’kisasszony’, giovanotto "hatalember’; Pap 2021: 101). Az irdsbeli
kommunikdciéban is megjelennek a beszédpartnerre utald, a cimzettet jel5lé megszolit6
formak.

4.2. A tegezés-magdzas/6n6zés, tetszikelés

A nyelvkényvek dltaldban bemutatjdk a tegezés-magdzds/onozés jelenségét, a személyjelsld
névmdsokat, de alkalmazdsuk magyardzat nélkiil nehézséget okozhat a magyarul tanuléknak.
A nyelvi eszkozok kivélasztdsidban meghatdrozé szerepe van a térsas viszonyok mindségének.
A magyar nyelvben a tdrsadalmi tévolsigot kifejezd névmds egyes szimban két alakban
van jelen (o7, maga), alkalmazdsukban eltérés figyelhetd meg, az egyik formalis, a masik
familidris viszonyt implikdl (T4trai 2017). Az angol nyelvben mds forméban manifesztalodik
az udvariassdg (pl. megszdlitdsok); az olaszban a tdbbes szimban alkalmazott névmadsi
megszolitds egyszertisddott a hétkoznapi szébeli nyelvhaszndlatban (T/2. voi; régebben
elkiiloniilt a tegez6/magdzé forma; T/V rendszer(i nyelvek: vo. Szili 2000).

A tetszikelés a magdzdsnak egy kiilonos médja, amelynek sajdtos szociokulturdlis értéke
van (vo. Domonkosi—Kuna 2015; egyes nyelvkonyvekben megjelenik: 1. 5.3.). Fontos a jelenség
tarsadalmi kontextusba helyezése, mely szitudciékban fordulhat el6 (pl. az idsebbekkel
szemben, orvos-beteg kommunikdciéban). A nem magyar anyanyelviiek tanitdsa sordin
sziikséges kitérni a relevdns szociopragmatikai kérdésekre (Pap 2021).

4.3. A felszélité méd

A felsz6lité méd tanitdsdndl érdemes hangsulyozni, hogy bér az egyik funkcidja a kérés
kifejezése, a direke felsz6litd forma azonban udvariatlansigot implikalhat, inkdbb az E/2. és
T/2 formékban, kbzvetlenebb viszonyban haszndlatos. Altaldban enyhit8 funkciéju kifeje-
zésekkel egytitt alkalmazzuk (légy szives/legyen szives). A felajanlds beszédaktusdban viszont
(E/1.-ben) udvariasnak tekinthetd forma (pl. Elmenjek boltba?). Komplexebb szerkezetekben
(pl. konjuktivuszi mellékmondat) is hasznalatos, példdul az engedélykérés kifejezésében (pl.
Megengeded, hogy kinyissam az ablakot?). Az alkalmazishoz tehdt a pragmatikai funkcidkra
vonatkozé magyardzat is szitkséges.

4.4. A feltételes méd

A feltételes méd az udvariassdg egyik tipikus kifejezdeszkoze (mds nyelvekhez hasonléan:
pl. angol, olasz). Formai szempontbdl kevésbé okoz nehézséget a magyarul tanulék szdmdra
(pl. a felszdlité médhoz képest), ugyanakkor sziikségszert a hozzd kapcsolédé pragmatikai
funkcidk explicitté tétele (pl. udvarias kérés, javaslat, szindék, akarat kifejezése, kivansdg,
6haj), amire torekednek az Gjabb nyelvkonyvek is (1. 5.4.). Péld4ul ajénlat/javaslat: Mi lenne,
ha elmennénk moziba?; Holnap elmehetnénk kirdndulni.; kindlds: Inndl egy kdvét? A negativ
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formdban t6rténd kindlds a magyarban nem tekinthet6 udvariatlannak (pl. Nem kérsz egy
kdvét?), amit érdemes nyomatékositani, mivel a kiilfoldi didkok gyakran annak vélik sajdt
anyanyelvi mintdjukbdl kiindulva.

4.5. A -hat/-het képz8

A haté ige képzdje forma és haszndlat szempontjdbdl is kihivast jelenthet a magyarul tanulé
kiilfoldiek szimdra, ugyanakkor tanitdsa elengedhetetlen, mivel az udvarias nyelvi visel-
kedéshez kothetd grammatikai eszkoz. Kiilonféle funkcidkat tolthet be a beszédhelyzettdl
és a beszéldi szandéktdl fiiggden, megjelenhet tobb beszédaktusban is: kifejezhet példdul
engedélykérést (Kinyithatom az ablakot?); javaslatot (Sétdlhatndnk a tondl.); udvarias utasitdst
(pl. orvos: Feloltozhet!); lehetSséget, felajanldst (Akkor fozhetiink.); kindldst (Megkindlhatlak
egy kdvéval?). Alkalmazdsa sordn tipikus hibaként el8fordul a kiilfoldi didkokndl, hogy
keverik a tud ige haszndlatdval szivesség, segitség kérésének kifejezésekor (pl. E/ tudsz/
tudndl menni boltba?, *Elmebetsz boltba?).

5. Az udvariassig megjelenése a tananyagokban
Az aldbbi fejezet azzal a kérdéssel foglalkozik részletesebben, hogy az el8z8 (4.) fejezetben
dttekintett nyelvi jelenségek, illetve az udvarias nyelvi viselkedés sajdtossgai milyen médon
jelenitddnek meg elsésorban a MID tanuldsira szolgdlé konyvekben, valamint kitekint
a magyar anyanyelv( didkoknak sz6l6, az anyanyelvi nevelésben haszndlatos tananyagokra is.
A régebbi MID-nyelvkényvek jellemzden kevésbé életszerti, nem a mindennapi nyelv-
hasznélatot titkr6z8 mintdkat mutatnak be a szovegekben, dialégusokban. Az Gjabb, kommu-
nikativ szemlélet(i, a nyelv pragmatikai aspektusit elétérbe helyezd konyvek — ahogyan
sokszor maguk a szerzék is célként megfogalmazzak — a mindennapi kommunikdciés
mintdkat veszik alapul, hogy azokon keresztiil ismertessék meg a nyelvet, egyes esetekben
explicitté téve az udvarias nyelvi viselkedés ismérveit is (Pap 2017).

5.1. Hallo, itt Magyarorszdg! (Exd8s J6zsef — Prileszky Csilla)

A Hallé, itt Magyarorszdg régebbi kiaddst nyelvkonyv (Erd8s—Prileszky 1999), amely
bemutatja az udvariassdg kifejezésére szolgdlé elemeket, de jellemzden nincs explicitté téve
a kommunikativ funkcié, nem emeli ki az udvarias nyelvi magatartds sajdtossdgait sem.
A koszonések és megszolitdsok formdi csupdn a bemutatds szintjén keriilnek eld, az alkal-
mazdsra vonatkozéan semmilyen magyardzat nincs, mintha a bemutatott nyelvi mintak
(pl. kisasszony, szervusz) a szébeli nyelvhaszndlat tipikus elemei lennének (Erd8s—Prileszky
1999: 12-13). Az illusztricidk ugyan segitenek megérteni a tipikus hasznélati helyzeteket,
a kisasszony megszdlitds példdul egy id6sebb tr szévegbuborékjaban szerepel, egy fiatalabb
ndhoz fordulva, azonban a hasznilati elterjedtségre, stilusértékre nézve nem ad a konyv
informdcidkat. Ez félreértésre adhat okot, ha a didkok anyanyelvében a hasonlé szerepti
megszolitisok semleges értékiick a mindennapi nyelvhasznalatban (. 4.1.).
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Az 1. kotetben kiilonosebb magyardzat nélkiil, de megtaldlhaté a tegezés-magdzis
jelensége (pl. légy szives — legyen szives). A 11. kotetben megtorténik egy-egy beszédakeus
formai bemutatdsa, de nem koveti semmilyen vonatkozé nyelvhaszndlati informécié (pl.
segitség felajanldsa: Elnézést kérek, segithetek valamiben?; udvarias kérés: Kinyitnd az ablakot?;
Beszélhetnék az igazgatd virral?).

5.2. J6 reggelt! (Hetesy Bélint — Gyéngyosy Livia)

A J6 reggelt! Gjabb megjelenésti (Hetesy—Gydngyosy 2016) nyelvkonyv, székincse a mai
sz6beli nyelvhasznélatra jellemzd szavakat, kifejezéseket is tartalmazza. A kdszonési modok
tanitdsa sordn az egyre kevésbé hasznalatos, csdkolom tidvozlést is bemutatja. A koszonésekhez
nem tartozik magyardzat, ebben a kétetben is illusztricidk segithetnek az értelmezésben,
hogy példdul ebben az esetben felndttek és iddsebbek irdnydban alkalmazott kdszonési
formdrdl van sz6 (Hetesy—Gyongyosy 2016: 13).

A dialégusokban a nomindlis vagy névmdsi megsz6litdsok helyett egyéb kapcsolattartd
nyelvi elemek is megjelennek, amelyeken keresztiil a kiilonboz8 stilusregiszterek is megfigyel-
hetdk. A formadlis stilusra példa: Elnézést, Tandrnd, mikor lesz a magyar éra?; Az informdlis/
szleng kifejezésmddra pedig: Bocs, mikor lesz a vizsga? (Hetesy—Gydngydsy 2016: 116).

5.3. Lépésenként magyarul (Durst Péter)

A Lépésenként magyarul 1. kétete (Durst 2017) foglalkozik a kindlds beszédaktusdval és
annak udvarias elutasitdsdval (12. lecke), az udvarias kérés kifejezésével (25. lecke és 2.
kotet: 162. 0.), valamint az engedély kérésével is (35. lecke). Ugyanakkor sem ezeknél
a témdkndl, sem az udvarias koszontés, bemutatkozds vagy bocsdnatkérés formdihoz
kapcsoléddan nincsenek olyan feladatok, amelyek a pragmatikai kompetencia fejlesztését
szolgdlndk (Maréti 2019).

A Lépésenként magyarul 2. kdtete (Durst 2020) ,Mindennapi nyelvhaszndlat” cimszé alate
foglalkozik udvariassdgi kérdésekkel, bemutatva néhdny beszédakrtust is: a bocsdnatkérés
médjait (Durst 2020: 50); a javaslat elfogaddsdt és annak udvarias visszautasitdsat (Durst
2020: 116). A feltételes méd funkcidjde is hangsilyozza, mint az udvarias kérés lehetséges
mddjdt, majd bemutatja kiilonféle szitudcidkon keresztiil, és gyakoroltatja megadott minta
alapjdn. Példdul: Megmondand, hogy mennyibe keriil az a csokolddé?; Megtenné, hogy kitilti
ezt? (Durst 2020: 116).

Az udvariassdg kiilon témaként is megjelenik (Durst 2020: 183) egy-egy helyzetben
prezentdlva a nyelvi kifejez8eszkozeit, az udvarias stilust (pl. szeretnék, tetszikelés hasznadlata,
magdzds: 6n, maga névmdsok), ezekhez azonban kiilon szociopragmatikai magyardzat
nem kapcsolddik.

5.4. A MagyarOK tankényvcsaldd (Szita Szilvia — Pelcz Katalin)
A MagyarOK tankonyvei (Szita—Pelcz 2013a, 2013b, 2013¢) explicitté teszik az udvariassdgot
elvaré helyezetekben alkalmazott nyelvhasznélati mintdkat, bemutatjik és gyakoroltatjdk
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tobbek kozott az engedélykérés, a szivességkérés, a véleménynyilvdnitds, a tandcsadds,
a meghivds, valamint az udvarias kérés beszédaktusdt is megadott nyelvi sémdkon keresztiil.

Az Al+ kotet egyik feladatdban (Szita—Pelcz 2013a: 181) ki kell gydjteni egy adott
szovegbdl, szitudciébdl a bokokat, dicséreteket (pl. Szép ez a bordd kanapé.). Ez is mutatja,
hogy az elismerd megnyilvinuldsok és a rdjuk adott vdlaszok médja kultdrafiiggd, tehdt
interkulturélis szempontbdl is relevdns téma.

Az A2+ kotet (Szita—Pelcz 2013a: 146) a feltételes médnak az udvarias nyelvi viselke-
désben betdltott szerepére mutat rd udvarias kérdések, kérések bemutatdsaval és gyakorol-
tatdsdval (a grammatikai formdt és a kapcsolédé funkeiée kiemelve). A tegezés-magdzds/
onozés jelenségével is foglalkozik, egy szovegben ismertetve a nyelvhaszndlati normakat
(Szita—Pelcz 2013a: 148). A Bl+ kotet az udvariassdgra utalé megsz4lité névmds kétféle
alakjdnak (o7, maga) alkalmazdsdra vonatkozéan — a Lépésenként magyarul konyvvel ellen-
tétben — nyelvtorténeti és szociopragmatikai informdcidt is ad, rdmutatva, hogy mindkét
alak helyes, de az 67 udvariasabb (Szita—Pelcz 2013b: 58), majd a kindlds beszédaktusit is
bemutatja, valamint kitér a zezszik hasznélatdra is (Szita—Pelcz 2013b: 59).

Az 5.3. és 5.4. fejezetekben bemutatott két tankdnyvesaldd torekszik a pragmatikai
kompetencia fejlesztésére is, bemutatva az udvariassigot implikdlé megnyilvdnuldsokat, mint
amilyen az tidvozlés, a bemutatkozds, a bocsdnatkérés, az informdlis/formélis névmdsok,
a megszolitdsok, a javaslat, az udvarias kérés vagy az engedélykérés (Maréti 2019).

5.5. Hungarian grammar exercises (ELTE)

A Hungarian grammar exercises munkafiizetek (Szili et al. 2009) magyar grammatikai
feladatokat tartalmaznak (kiilfoldiek részére, kezd§ szinttdl). Az igeragozdst bemutaté
tdbldzatban megtaldlhaté a tdrsadalmi tdvolsigot kifejezé névmds mindkét alakja, azonban
az 6n és a maga forma alternativaként jelenik meg (Szili et al. 2009: 37), nem ad semmilyen
szociopragmatikai informdciét a haszndlatukra vonatkozéan. Az igeragozisi tdbldzatok
utdn kovetkezd feladatokban pedig mdr csak az 6n/6n6k alakok fordulnak eld.

5.6. Balassi-fiizetek
A Balassi-fiizetek egy 5 kotetbdl 4116 konyvsorozat (Gordos—Varga 2011; Gordos 2013),
amely elsésorban azoknak a szdrmazdsnyelvi fiataloknak késziile (eltéré nyelvi szintekre),
akik mdr ismerik a magyar nyelvet, mivel a csalddban, illetve a Magyarorszdgon kiviili
magyar kozosségekben megtanultdk, és tobb-kevesebb intenzitdssal haszndljak (1. 3.2.).
A magyart szarmazdsnyelvként tanuldk egyik f8 problémadja az udvarias nyelvi viselkedés
mintdjinak hidnya, hiszen a magyar nyelvet nem anyanyelvi krnyezetben tanuljik (nem
magyar nyelvi kornyezetben szocializdlddnak), igy nagyobb kihivist jelent. A szdimukra
késziilt magyar nyelvi tananyagok az anyanyelvi nevelésben (akdr az intézményes keretek
kozott zajlé oktatdsban) is alkalmazhatdk.

A sorozat egyik kotetében (Kalandra fel!) megfigyelhetd, hogy az igeragozdsi paradig-

méban explicit médon egyértelmiivé teszi a névmisi funkcidkat. Az 6n megsz6lité névmads
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is megjelenik a ze utdn (zdrdjel nélkiil) szaggatott vonallal vilasztva el 8ket egymdstdl, ezzel
jelezve, hogy a beszédhelyzetben részt vevd személyrél van sz6, ugyanakkor formailag
az E/3. ragozdsi mintdt koveti (Gordos 2013: 59).

A szérmazdsnyelvi didkok szimdra nehézséget okozd udvarias nyelvi viselkedés mintdja
a Balassi-fiizetek sorozatban hangstlyosan megjelenik: példdul a kérés és az udvarias
visszautasitds gyakorldsa megadott nyelvi mintdk segitségével (Gordos—Varga 2011: 48);
valamint a kérés beszédaktusaban megfigyelhetd direktségi fokozatok bemutatdsa (Bandli—
Gordos—Maréti 2015: 13).

Az irdsbeli kommunikdcié egyik tipikus médja az e-mail, amelynek formai és nyelv-
haszndlati elvdrdsai az anyanyelvi beszélSket is kihivdsok elé dllitjdk. A magyart idegen
nyelvként vagy szdrmazdsnyelvként tanuldk szimdra pedig még nagyobb nehézséget okoz
az irésbeliség és annak hivatalos formdja. Mindezek gyakoroltatdsira kiilonféle feladatok
taldlhatdak a sorozat kéteteiben, pl. e-mail/SMS irdsa megadott nyelvi mintdkkal, formdlis/
informilis stilusban (Gordos—Varga 2011: 14, Gordos 2013: 28).

5.7. Tananyagok az anyanyelvi neveléshez

A kapcsolattartds, a megszdlitdsok anyanyelvi nevelésen beliili szerepét és fontossdgat
hangstlyozza Domonkosi Agnes (2018), megillapitva azt, hogy a tananyagok nyelvi udva-
riassdgra, megszolitdsra, kszonésekre vonatkozd egységeiben az el6ird, a nyelvi viselkedés
szabdlyszer(iségeire vonatkozé kijelentésekben t6bbszor a tudomédnyos eredményeknek és
a didkok hétkdznapi nyelvi tapasztalatainak is ellentmondanak: ,Altalunk nem ismert,
veliink kizdrélag formalis kapcsolatba keriilé embereket, akdr veliink egykortakat sem
tegeziink le. Nem tegezziik tehdt az eladét a cipdboltban, a kiszolgalét a McDonalds-ban,
a pincért az étteremben (Ok sem tegezhetnek minket.)” (Tégldsy—Valaczka 2014: 102, idézi
Domonkosi 2018: 16).

Az anyanyelvi neveléshez és a MID oktatdséhoz késziilt tananyagok kozote felfedezhetSek
kapcsolédasi pontok, amelyeket érdemes a tanitds sordn is figyelembe venni, kolcséndsen
hasznositani. A magyar anyanyelvii didkoknak irt konyvek jol alkalmazhatéak a MID vagy
a szdrmazdsnyelv tanitdsiban is. A funkciondlis szempontokat érvényesitd, a valds nyelvhasz-
nalati kérdéseket kdzéppontba helyezd tananyagok koziil egy jé példa az Eszterhdzy Kdroly
Egyetem Oktatdskutaté és Fejlesztd Intézet magyar nyelvi munkafiizete (Forr6—Heged(is—
Pelczer 2015), amely a nyelvi viselkedés kiilonbozd aspektusait bemutaté feladatokat tartalmaz.
A munkafiizetben taldlhaté néhdny olyan feladattipus, amely kiilonféle beszédaktusokar,
a kommunikdciés szandékok kifejezését gyakoroltatja egy-egy adott (pozitiv/negativ) szitu-
4cidn keresztiil, tobbek kozott olyan gyakorlatokkal, amelyekben bele kell helyezkedni egy
hétkdznapi élethelyzetbe (Forré—Hegedts—Pelczer 2015: 21, 22, 28).

Az online oktatds elényének tekintett hozadéka a digitdlis tananyagok fejlesztése,
gyarapoddsa (pl. Okos doboz). Az anyanyelvi neveléshez késziilt, online elérhetd feladatok is
kivaléan alkalmazhatéak a MID tanitdsdban. A 2. dbra példdi a nyelvi viselkedés kérdéseire
mutatnak rd (udvariassdg, grice-i maximak).
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SISl 61 1addanrdict Dokokok Tandrowok |

Nattody a3 @ 11TV, omelytk a o4l 1BRoscidan vdvariafiansdd

Egyetemista és oktatdja beszéigetnek.

- J6 napot kivinok, tandr dr!

- Szia!

- Elnézéet a zavaricért, nem Ggy volt,
hogy ma dupla 6rét tart a tandr ur?

— Honnan veszed ezt? Kiildtem egy
e-mailt, nem? Abban benne volt,
hogy ma nem, csak j6v0 héten lesz
dupla ératok. Szovegértés.

DA ol Mgy O M Iy 0P m.ammkfw-:-.n Beidifh ar
IR PORe IR e

= Amitkor kora reggel mentem visdroinl. Képzeld, 2z egész
Gzlot tele wolt embevrol. Mozdulni sem lshetett. [gyekeztom a
bevsdriokocsit Ogyesen terelgetni, de képtelenséyg volt,
folyton nekimentem valakinek. De mondom, olyan témeg

volt, mint még soha. Reggel 7 6rakor? Nem is értem. Telo voit
a bolt emberrel. :
-Ez «mylog bosszanté Iohcun.

@ A mennyliség moximbla @ A m6d maxim$ja

@ AminSség maximsja @ ;gm“ﬂs (refevancia)

Carmes + T gty < NG Ry s RN AT (WA CAanaen
T A - A Ay B e W (el sy winsacy (1)

2. dbra: Az Okos doboz feladatai a nyelvi udvariassdg tanitdsdra (W1)

Néhdny mds példit emlitve még a jégyakorlatok koziil, az online tananyagokban
taldlhaté tobbek kozott: az udvariassdgot elvaré szitudcié, a grice-i maximdk, a mindennapi
beszédhelyzetek bemutatdsa, valamint ezek gyakoroltatdsa. A beszédaktusokra, a tege-
zés-magdzis jelenségére (W2), valamint az irdsbeli kommunikdci6 formai és nyelvhaszndlati
sajatossdgaira (W3) vonatkozdan is késziiltek feladatok, amelyek a magyart idegen nyelvként
tanuldk esetében is hatékonyan alkalmazhatdak (az emlitett példék a magasabb nyelvi
szinteken vagy szdrmazdsnyelvi beszélékkel). Ugyanigy barmilyen egyéb, online elérhetd
nyelvi anyag is felhaszndlhatd, mint példdul a Vodafone tigyfélszolgdlatdnak gytjteménye
(W4), amelynek egyik dialégusdban jél érezhetd a humort, vicces szitudciét eredményezd
félreéreés, kommunikdcids zavar (ezt az aldbbi beszélgetésben a beszédpartnert jel5l4

névmds hidnya okozza):
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— Vodafone-igytélszolgalat, Endrédi Csaba vagyok, miben segithetek?

— Halld. Kovdcs Szildrddal szeretnék beszélni.

— Vodafone-dolgozé?

— Nem vagyok Vodafone-dolgozd, de ez magdanak miért fontos?

— Nem maga, hanem a Kovdcs Szildrd nevii iir, akit keres, a Vodafone-ndl dolgozik?

5.8. Udvariassdg a szépirodalomban: megszélitdsok, elkészonések

Az udvarias nyelvi viselkedés szépirodalmi szovegeken keresztiil, torténeti perspektivabol is
megkozelithetd. Akdr magyar anyanyelvi didkoknak, akdr magyarul tanulé kiilfldieknek
megfelelen lehet szemléltetni az irodalmi példdk segitségével, milyen megszdlitdsi, illetve
elkdszonési formdk léteztek a magyar nyelvben. A 18. szdzad mdsodik felének drémai és
szépprézai alkotdsaiban Gasparicsné Kovacs Erzsébet (2015) adatai szerint a megsz4lita-
sok 68%-a egyelemti, 32%-a pedig két vagy hdrom elembdl 416 szerkezet. Az egyelemi
megszolitdsok szofaji szempontbdl nomindlis megszdlitdsok (f6nevek): asszony, fejedelemséged,
bardtom stb.; névmasok: maga, te, ti, kegyelmed, kend, nagysdgod stb. A tobb elembdl 4llé
szerkezetek kozott legnagyobb ardnyban rangjelz8s megszélitdsok taldlhatdak: kegyelmes,
nagysigos, tekintetes, méltésigos ... uram. Erzelmi viszonyra utalé megszdlitisokra (drdga
urambdtydm, édes lelkem, kedves Marosym stb.), foglalkozdsra (mester uram, nétdrius uram)
vagy rokonsdgi fokra utal6 el8tagt szerkezetre is vannak példak (komdmuram, ségor uram).
Valamint hdrom elembdl is éllhat egy megszélitds (édes nagysdgos uram, lelkem jé bardtom,).
Emellett névmadsi és nomindlis szerkezetekre is taldlhat6 példa (ze asszony, Majci te, ségor
uram, szomszédasszony; Gasparicsné Kovdcs 2015).

Az elkdszonési, levélzardsi formdkra csupdn egy szépirodalmi példdt emlitve, elolvas-
hatjuk a magyar irodalmi levelezésekben Mikszdth Mauks Ilondnak irt leveleit, amelyekrdl
M¢éhész ezt irja dolgozatdban (2006: 33): ,,[...] az elsd levelekben Mikszath és Ilona kozotti
elkdszonései igen szlikszaviak. Leginkdbb csak a levél szerzéjének a nevére korldtozédnak.
Am a kapcsolat szorosabbra vélasaval az elkoszonések is szinesednek, s ugyanazt a bensé-
séges kapcsolatot mutatjak, mint amit a megszolitdsokbdl leolvashattunk™ Krvdnok jo
egészséget. Csdkolom és maradok mindig a régi, magdt igazdn szeretd Mikszdth Kdlmdn (35.
levél); Kivdnok jo egészséget, s csékolom szdamtalanszor M. K. (43. levél); Csékolja millidszor
Kdlmdn (45. levél); Oszinte tisztelettel Mikszdth Kalman (46. levél); Isten onnel, kis boglyas
Llonkdm! Kdlmdn (48. levél).

Az irodalmi mifajok mellett egy sajdtos szovegtipus a slam poetry, amelyben — a hagyo-
mdnyos miifaji kateg6ridktdl eltérd sajétossigai miatt (v6. Solyom—Pap 2023) — a befogaddkra
utal6 vagy egyéb kapcsolattartd nyelvi elemek alapvetd szerepet téltenek be. Az ilyen tipust
szovegeken keresztiil is lehetséges az udvariassdgi formdk, stilusregiszterek megkozelitése,
bemutatdsa (pl. megsz6litds, Stiveg Mdrk Saiid: Hé, te ott! Igen, te, te ott, igen, te; elkoszonés,
Baranyai Barna: Maradok tisztelettel: a vicces gyerek a Facebookrdl).
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6. Névmasi személyjelolés (6n/maga): magyarul tanulé kiilfoldiek
korében végzett vizsgilat

A megszolitott jelolése nomindlis és névmadsi formdkkal is torténhet, valamint egy kevésbé
udvarias médja, amikor csupdn a magdzé ragozdsi mintdt haszndlva utalunk a cimzettre (vo.
Domonkosi—Luddnyi 2018). Az ErtSz. szécikke alapjan az 7 névmds udvarias, formdlis,
kapcsolatot jeldl, hivatalos, tdvolsgtartébb megszdlitdsi forma. A maga kevésbé formalis
névmds, udvarias, bizonyos tévolsdgot, megbecsiilést kifejezd stilusban, megszdlitasként
haszndlt; visszahaté névmds (a kiilfoldiek is leginkdbb ebben a funkciéban ismerik);
illetve személyes névmds funkciéjdban is eléfordul (pl. maga sem tudja). Domonkosi
Agnes kordbbi kutatdsi eredményei (2002) szerint az id8sebbek egyontetiibben elfogadjak
a maga névmist, mint a fiatalabbak. A vizsgélatokban a t6bbség negativnak, bdnténak
érzékelte, illetve folényesnek, udvariatlannak. A viszonyuldst befolydsolé tényezé lehet
a késéi nyelvi szocializicid, a kornyezetnyelv, illetve az eltérd nyelvi viselkedés hatdsa
(nyelvhaszndlati minta).

A névmisi személyjelolés kérdése az udvarias nyelvi viselkedéshez is kapcsolddik, ezére
a MID tanitdsa sordn sziikséges irdnymutatdst adni a névmdsok haszndlatdra vonatkozéan
(1. 4.2.). Korchmdros Valéria (2007) kiilfoldiek szdmdra (is) késziilt magyar grammatikai
osszefoglal6ja kitér az udvarias megszolité névmads tobbféle alakjinak pragmatikai és stildris
sajatossdgaira: felhivja a figyelmet a maga névmads dvatos hasznélatdra, amely elsésorban
nem egyenrangu kapcsolatban, a hierarchidban lefelé alkalmazott (pl. fénék-beosztott,
tandr-didk, orvos-beteg).

Az alébbi fejezet egy rovid kérdives vizsgalatot mutat be a tirsadalmi tdvolsigot kifejezd
névmidsok két formdjahoz (6n, maga) kapcsoléddan: a magyarul tanulé kiilfoldiek metaprag-
matikai tudatossdgdt kozéppontba helyezve a két megsz6lité névmds hasznélatdra vonatkozd
ismereteiket tanulmdnyozza. A kérd6ives vizsgalat kiilfoldi didkok korében késziile 2021-ben,
az adatkozlék (35 £6) az ELTE Magyar mint Idegen Nyelv Tanszék magyar szakos, részképzds
kiilfoldi hallgatéi voltak (tehdt célnyelvi kdrnyezetben tanultak), nyelvtuddsuk B2—Cl szint(.
A kérdéivben 3 kérdésre kellett vilaszolniuk az adatkszléknek: (1) Mikor hasznaljuk az Oz és
a Maga szavakat, milyen szitudcickban? [rjon példkat is mindegyikre!; (2) Van-e kiilonbség
a két sz6 haszndlatdban, ha igen, mi a kiilonbség?; (3) Ha tud/érez kiilonbséget, honnan tudja?
(Péld4ul tanulta, valaki mondta, sajit tapasztalat stb.). Ehhez kapcsolddott egy mdsik, magyar
egyetemistikkal végzett — nem reprezentativ — kérddives vizsgélat (2022/2023-ban, 38 f8vel),
amely a kétféle névmisi formdhoz valé viszonyuldst tanulmdnyozta. Az eredmények alapjin
a tobbség, 95% hasznilja inkdbb az on formdt, amig a magdt csupan 5%. A megkérdezettek
szerint a maga régies, informdlis és formalis (ugyanannyi szdzalékban). Az ont pedig formélis,
sztenderd névmdsi alaknak vélték, valamint magas ardnyban bizalmasnak is (a 7agzhoz képest).

A kiilfoldi egyetemi hallgatok korében végzett vizsgdlatban a két megsz4litdé névmads
haszndlatdra vonatkozé meghatdrozdsok kevésbé magabiztos metapragmatikai tudatossigot
mutatnak. Az adatkézI8k vélaszai alapjdn az gz hivatalos, ,,komoly szitudciéban alkalma-
zott’; tiszteletet jelképez; udvariasabb, gyerekek részérdl tisztelet kifejezése, formdlisabb,
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idés emberekkel, tandrral, f6nokkel, magasabb rang személlyel, ismeretlennel szemben
alkalmazott; illetve munkdban, hivatalban, birésdgon, hivatalos szévegekben haszndlatos.
A maga pedig hétkoznapi, nem hivatalos, kevésbé formdlis; ,,nem igaz tisztelet, hanem kicsit
gunyos és udvariatlan” ,a felndttek haszndljak egymads kozote, kivéve, ha valaki idésebb™;
»nem kozeli ismerdsok” (pl. kollégdk, sziil8-tandr, eladé-vevd); ,magasabb rangt ember,
tavolsdgot fejez ki lefelé” (pl. professzor), id8sebbekkel vagy nékkel; ,régies forma, kicsit
pejorativ, nem tul szimpatikusan hangzik”; ,,amikor alacsonyabb rangtnak tartunk valakit,
de kedvesek szeretnénk lenni”; ,archaizmus, most elég ritkdn lehet hallani ezt a formdt”.

A vilaszadok tobbsége ismeri a maga megsz4lité névmdsi funkcidjdt, ugyanakkor
nem haszndlja. Ennek indokaként a kovetkez6t adtdk: nem akar udvariatlan és durva
lenni, inkdbb csak az dnt haszndlja. Egyes valaszok szerint a ,,hangzdsban van kiilonbség”.
Néhdnyan csupdn a maga névmds visszahaté funkcidjét ismerték (pl. Hogy érzi magir? —
a két funkci6 keveredése). A magabiztosabb nyelvtuddssal rendelkez8k a személyes névmast
megerdsitd funkcidt is felismerték (pl. szerintem 6 maga sem tudta). Volt olyan is, aki ,,csak
a tandrokkal valé kommunikdciébdl, levelezésbdl tudta” a maga megsz6lité névmdsi
haszndlatdt, a magyarérdn nem tanult errél. A vilaszok alapjin az on tiszteletet fejez ki,
,hasonld, mint az angol you és a maga ’yourself”” (visszahaté névmds). Volt, aki ,,csak az ont
tanulta, ha kell, azt hasznélja” (sajdt nyelvhasznélatdra reflektdlva: ,mindenkivel nagyon
informdlisan beszélek”). A valaszad6k koziil 6 £6 egyéltaldin nem tudta indokolni a két alak
kozotti kiilonbséget, 5 f8 pedig nem volt biztos a hasznélatdban.

7. Osszegzés
A jelen tanulmdny az udvarias nyelvi viselkedés relevdns kérdéseit tekintette 4t a MID
teriiletén. Az udvarias nyelvi viselkedés szerves része a mindennapi kommunikdciénak, igy
kulcsfontossdgu a nyelvtanitdsban is. Az irds szdmba vette az udvariassdgra utal6 alapvetd
nyelvi eszkdzdket a magyar nyelvre vonatkozdan, illetve ezek megjelenésének médjait
a magyart idegen nyelvként tanulék szimdra késziilt konyvekben és egyéb tananyagokban,
kitérve roviden a szépirodalmi és mindennapi szovegek kindlta lehetdségekre is. A névmadsi
személyjeldlést kozéppontba helyezd, révid kérdSives vizsgalat a tdrsadalmi tévolsdgot jelold
megszOlité névmdsok haszndlatdnak tudatossigit tanulmanyozta kiilfoldi didkok korében.
Az eredmény rdvildgit arra, hogy a célnyelvi kdrnyezetben tanuld, magasabb nyelvismerettel
rendelkezd didkok tobbsége ismeri a névmads két alakjdt, a vonatkozé pragmatikai funkcidk
és stildris értékiik terén azonban mdr kevésbé rendelkeznek biztos tuddssal.

A MID oktatdsiban is nélkiilozhetetlen a pragmatikai aspektus bevondsa, ugyanakkor
a nyelvkonyvek egy része nem helyez hangstlyt a mindennapi nyelvhaszndlatra. Az adott
tarsadalmi elvardsoknak megfeleld nyelvi viselkedés kihivast jelent a magyarul tanulé
kiilfoldiek szdmdra, a magyart szdrmazdsnyelvként beszéldknél pedig az udvariassdgot
elvidré szitudcidkban — a magyar nyelvi kornyezet hidnydbdl eredd — problémék mutatkoz-
nak. A nyelvi eszk6zok tanitdsdnak sordn a pragmatikai szempontok figyelembevételével
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a nyelvhasznalati funkci6k is tudatossd vélhatnak. A pragmatikai kompetencia fejlesztése,
valamint a metapragmatikai tudatossdg kialakitdsa mind a nem magyar anyanyelv(i, mind
a szdrmazdsnyelvi didkok esetében indokolt.
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