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1. Bevezetés

A nyelvi menedzselés kutatdsa az 1980-as évek végére nyulik vissza, amikor az els§ nyelvi
menedzseléssel foglalkozé elméletet cseh nyelvészek kidolgoztak (Jernudd—Neustupny 1987).
Az elmélet megsziiletése utdni évtizedekben az elmélet pontositdsa még Csehorszdgban
folytatédott az ottani kutatdsi eredményeket alapul véve (Szabémihdly 2007, 2011), melybe
tovabbi nyelvészek kapcsolddtak be, és a cseh kontextusra koncentrdlva népszertsitették,
tovdbb finomitottdk és kiilonféle gyakorlati szinteken alkalmazni kezdték az elméletet
(l. példdul Neustupny—Nekvapil 2003; Sherman 2007; Engelharde 2009). A gyakorlati
alkalmazdsok egyik fontos teriiletévé vdlt a multinaciondlis nagyvéllalatok nyelvi mene-
dzselésének vizsgdlata (Nekvapil 2006; Nekvapil-Nekula 2006), melyben késébb mds
orszdgokban — Magyarorszdgon és Németorszdgban — mikodd multinaciondlis nagyval-
lalatok adatkozlkként részt vettek (Engelhardt 2009; Nekvapil et al. 2009; Balogh-T.
Balla 2009a, 2009b; T. Balla—Balogh 2010a; Sherman et al. 2012).

A fentiekkel parhuzamosan egyidejlileg t6bb magyar kutatdsban is alkalmazni kezdték
a nyelvi menedzselés elméletét. Lanstydk (2011) a szlovdkiai magyarsdg korében el8forduld
nyelvi problémdkkal foglalkozott, Szabémihaly (2007, 2011) a szervezett keretek kozott foly6
nyelvtervezést vizsgalta. Luddnyi (2018) magyarorszdgi egyetemi hallgatk oktatdkkal valé
kommunikdciéjdnak nyelvi menedzselését, Domonkosi és Luddnyi (2020) pedig a nyelvi
menedzselés folyamatdt kutatta magyar egyetemistak anyanyelvi nevelésében. Mig a nyelvi
menedzselés folyamataiban az el8bbiekben emlitett szerz8k az anyanyelvre fokuszéleak,
egy¢b tanulmdnyok az idegen nyelv, példdul a német (I. Bari 2018, 2020), illetve a német
és a francia (Balogh—T. Balla 2009a, 2009b) szerepére helyezték a hangsulyt.

A nyelvi menedzselés elmélete szerint a nyelvmenedzselés a kiilonb6z8 kommunikacios
szintereken meghatdrozott lépések szerint toreénik. Az eredeti elmélet ezeket a [épéseket
egy egymadsra épiild, négyszintes folyamatként hatdrozta meg (Jernudd—Neustupny 1987;
Nekvapil 2009). Ennek kiindulépontja az a térsadalmi, intézményi és szervezeti norma, amely
az interakci6 résztvevSinek magdrdl a kommunikdcids folyamatrdl és az abban alkalmazands,
konkrét nyelvi formdkrol alkotott (el6zetes) elképzeléseit Osszesiti. Az elmélet szerint az elsé
1épés az észlelés, azaz az a folyamat, melynek sordn az interakci6 barmely résztvevdje eltér ettdl
a normdtdl, és ezt § maga, a kommunikdciés partner vagy mindketten észlelik. Az észleléssel
egyidejileg vagy azt kovetden a folyamat masodik lépéseként értékel(het)ik a normétdl valé
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eltérést, és a kommunikdcié annak fiiggvényében folytatddik, hogy a felek ezt pozitivan vagy
negativan itélik meg. Amennyiben az értékelés pozitiv, azaz gyakorlatilag a felek az észlelt
eltérést nem azonositjak problémaként, az interakci6 zavartalanul folytatédik. Ha azonban
negativ az értékelés, akkor a feleknek a kommunikdcié sikeres folytatdsa érdekében megolddst
kell keresnitik és taldlniuk a problémdra. Ez a Iépés a harmadik, a cselekvési terv készitésének
a fazisa, melynek végrehajtdsa a folyamat negyedik, utolsé 1épése, azaz a kommunikdciéban
bekovetkezett hiba elhdritdsa. Ezen elmélet, annak kritikdja nyomdn folyamatosan fejlédott.
Mivel a cselekvési terv megvaldsitdsa Snmagiban nem feltétleniil jelenti a folyamat sikeres
lezdrdsét, ezért ahhoz egy kovetkezd 1épés, azaz a visszacsatolds sziikséges. Ennek megfele-
18en a nyelvmenedzselés-elmélet legtjabb valtozata mar egy 6tddik lépést, egy Ggynevezett
visszacsatoldsi szakaszt is tartalmaz (Nekula et al. 2022). Ez a folyamat zdré [épéseként azt
teszi lehet6vé, hogy a kommunikdciéban részt vevd felek ellendrizhessék, azaz visszacsato-
ldst kapjanak arrél, hogy a cselekvési terv elérte-e a céljét. Mig a kezdeti modellek linedris
folyamatként dbrézoltdk a nyelvi menedzselést, a késdbbiekben felmeriilt az a kérdés is, hogy
a nyelvmenedzselés folyamata értelmezhetd-e korfolyamatként. Kimura (2014: 258, 267)
elképzelése szerint a nyelvi menedzselés ciklikus, amely sordn a kévetkezd nyelvmenedzselési
kor j észlelési szakasza koveti a visszacsatoldst.

A nyelvi menedzselés elméletének ezen értelmezése szolgél jelen tanulmdny kiindulé-
pontjaként is. Gyakorlati szakemberként a nyelvtanulds, nyelvtanitds, nyelvtandrképzés,
forditds, oktatdsszervezés és oktatdsi anyagok készitésének teriiletén szerzett tapasztalataink
ahhoz vezettek, hogy dtgondoljuk a nyelvi menedzselés elméletét az idegen nyelvek — ezen
beliil is az angol — szempontjabdl. F§ célunk az, hogy megvizsgaljuk a nyelvi menedzselés
folyamatdnak azon pontjait, amelyek kiegészitésre, dtalakitdsra vagy részletezésre szorulnak.
Egy esettanulmdnyra alapozva bemutatjuk, hogy az elmélet milyen problémdkra kin4l
megolddst, majd rdmutatunk arra is, hogy melyek a hidnyos pontok, végiil javaslatot
tesziink az elmélet kiegészitésére.

2. Problémafelvetés

A nyelvi menedzselési folyamat megvalésulhat szervezett formdban, mely a szervezet
szintjén jelenti egy olyan szabdly- és normarendszer létrehozdsdt, amelyet a szervezetben
a kommunikdciés folyamatok résztvevdinek alkalmazniuk kell. Az interakcidk egyes
résztvevdi dltal alkalmazott nyelvmenedzselési stratégidk pedig a nyelvi menedzselés folya-
matdnak egyszert formdjdt alkotjdk (T. Balla—Balogh 2010a; Luddnyi 2018). Ez az 4ltaldnos
meghatdrozds nem csupdn az anyanyelvi, hanem az idegen nyelven zajlé kommunikéciés
helyzetekre is érvényes, példdul a nyelvoktatdsra és oktatdsszervezésre (iskolai, nyelviskolai,
véllalati) (1., Bari 2018, 2020), a (nyelv)tandrképzésre, a tananyagtervezésre (tanulészétdrak,
nyelvi applikaciok készitése), egyéb idegen nyelvi szolgéltatdsokra (forditds, tolmdcsolds)
is. Osszességében elmondhatjuk, hogy szdmos teriileten ldtunk lehetdséget arra, hogy
a nyelvi menedzselés folyamatat idegen nyelvi kornyezetben gy(jtott példikkal bemutassuk,
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azonban bizonyos helyzetekben az adatgy(ijtés komoly akaddlyokba titkézik (1., példdul T.
Balla—Balogh 2010b). Nehéz a kapcsolatfelvétel olyan szervezetekkel, ahol a kutaténak nincs
személyes kapcsolata. Még sikeres kapcsolatfelvétel esetén is csak korldtozott mennyiségi
informdcié és adat hozhaté nyilvinossdgra. Jelen esettanulmanyunk alapjdul szolgalé példa
leirdsa ezért nagyon dltaldnosnak téinhet, mert csak igy tudjuk biztositani az érintett cég
és munkavidllal6i anonimitdsit. A tanulmdny kovetkezd, 2.1-es alfejezetében egy idegen
nyelv, az angol kapcsin mutatjuk be a nyelvi menedzselés megjelenését mind szervezett,
mind egyszerd szinten egy multinaciondlis cég dltal felvdsdrolt magyar céget példdul hozva,
majd a 2.2. részben az elméletet révetitjitk a gyakorlati példdra.

2.1. A helyzet leirdsa

Az eredetileg magyar tulajdond cég kiilfsldi felvdsdrldsdval a cég kommunikdcidjénak
nyelve szdimos szintéren az angol lett. A felvdsdrlds el6tt csak a munkavillalok egy részének
(pl. kereskedelmi részleg) és csak részben (a kiilfoldi partnerekkel t6rténé kommunikdci6
sordn) volt szitkksége angolnyelv-ismeretre ahhoz, hogy munkdjukat végezni tudjik. Bir
az angolnyelv-ismeret elénynek szdmitott, haszndlata napi szinten csak meghatdrozott
esetekben volt elvards. A felvdsarldst kovetden az eddigi dllapotot felvdltotta a szervezeti
kétnyelviiség. A cég szempontjibdl ez azt jelentette, hogy egyre tobb munkavillalé egyre
tobb teriileten tért dt az angol nyelvii kommunikdciéra. A munkavallalék szempontjabdl
tekintve pedig mds jelent8séget nyert az angoltudds, mint a felvdsdrlds el8ct. Hiszen az j
norma bevezetése azt is jelentette, hogy bizonyos részfeladatokat, amelyeket addig magyarul
ldttak el, a felvdsdrlast kovetden angolul kellett elvégezni, illetve olyan 4j, kordbban nem
létezd feladatok keletkeztek, amelyeket mdr az 4j norma szerint, angolul kellett végre-
hajtani. Ennek kévetkeztében igény jelentkezett arra, hogy azok, akik nem rendelkeztek
angolnyelv-tuddssal, tanulni kezdjenek, azok pedig, akiknek volt elézetes nyelvismerete,
szitkségleteik szerint azt fejlesszék vagy csiszoljdk, illetve angol szakszékincset sajdtitsanak
el, vagy bizonyos nyelvi készségeiket erdsitsék.

2.2. Az elmélet megjelenése a gyakorlatban
Konkrét példdnkban a szervezett szinten t6rténd nyelvi menedzselés normdja, azaz kiindu-
l6pontja tehdt az volt, hogy szervezeti szinten, az immdron multinaciondlis lednyviéllalattd
vélt cég mindennapi életében kétnyelviiség alakult ki. A nyelvmenedzselés elsd szakaszdban
a cég azt észlelte, hogy ennek a normdnak nem minden munkavéllalé tudott megfelelni,
aminek lehetséges megnyilvanuldsi formdi a kovetkez8k voltak: 1) szimos kommunikécids
helyzetben a magyar nyelv a tovdbbiakban mar nem volt haszndlhatd, 2) a munkavillal6
angolnyelv-tuddsa nem volt megfeleld szintd, és 3) bizonyos munkavéllalok még megfeleld
szint(i nyelvtudds esetén sem feltétleniil tudtak minden lehetséges kommunikdcids hely-
zetben az elvirt mértékben helytillni.

A nyelvi menedzselés kovetkezd [épéseként a cég ezek koziil a helyzetek koziil az elst
nem problémaként értékelte, hiszen a multinaciondlis kornyezetbe torténd belépéssel
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magdéva tette azt az Uj normdt, amely szerint az angol lett a koz6s nyelv, szdmos szin-
térrél kizdrva ezzel a magyart. A mdsodik és a harmadik helyzetet viszont problémaként
értékelte, hiszen a mikodése fiigg attdl, hogy a munkaviéllaléi megfeleld nyelvi szinten
és szaknyelvi tuddssal tudjék a munkdjukat végezni (pl. értekezleteken, megbeszéléseken
toreénd részvétel, irdsbeli kapcsolattartds, tovabbképzéseken vald részvétel, Grlapok,
adatbdzisok, nyilvdntartdsok kezelése stb.).

Ezen helyzetértékelés a nyelvi menedzselés harmadik 1épéseként a céget cselekvési
terv készitésére sarkallta. A kommunikdcié hatékonysiga novelésének érdekében szdmos
intézkedést foganatositott. Belsé megolddsként példdul Ggy szervezte a munkafolyamato-
kat, hogy egy-egy értekezleten az angolul alacsonyabb szinten tudé munkatdrsak mellett
magasabb nyelvi szint( kollégik is részt vegyenek, igy segitve az esetleges elakaddsokat és
biztositva a félreéreések elkeriilésés, illetve a pontos és zokkendmentes kommunikdciée.
Misik megolddsként videdfelvételek vagy leiratok formdjdban rogzitették az angol nyelven
foly6 megbeszéléseken és értekezleteken elhangzottakat, ezzel lehetdvé téve az utdlagos
hozzaférést és tobbszords tanulmanyozdst minden érintett szdmdra. Ezen tdlmenden kiilsd
szakembereket is bevont a probléma megolddsdra: a mar meglévd céges nyelvtanfolyamok
kindlatdt kiegészitette az j, specifikus igényekre szabott kurzusokkal. Ez a gyakorlat-
ban egyrészt azt jelentette, hogy a kordbbi dltaldnos nyelvi képzés mellett megjelentek
a specidlis szaknyelvi (gazdasig, HR, pénziigy, beszerzés) kurzusok is, mdsrészt pedig
a nyelvokrat6kat arra kérték, hogy a nyelvordkon az egyéni szakmai igényeket is elégitsék
ki, dgymint specidlis teriilet szokincsének fejlesztése, felkészités prezentdcié tartdsdra és
bizonyos dialektust beszél$ vagy akcentussal rendelkezd partnerekkel torténd interakeiéra,
e-mailek ellendrzése, hibajavitds, gyakran haszndlt kifejezések jegyzékének osszedllitdsa.

A nyelvmenedzselési szintek koziil a negyedik szint jelen esetben kimeriilt abban,
hogy a cég delegdlta a feladatokat, azaz a cselekvési tervet egyfeldl belsé munkatdrsak-
kal, a munka j6 szervezésével, mdsfeldl pedig kiviilrél igénybe vett segitséggel vals-
sitotta meg. Ami a nyelvi menedzselés 6todik szintjét, a visszacsatoldst illeti, a cég
sikeresnek itélte meg a cselekvési tervének a megvalésitdsdt, erre szamos belsd és kiilsé
visszajelzést kapott (fennakaddsoktdl mentes kommunikdcié mind a cég partnereivel,
mind az anyavdllalattal és mds lednyvdllalatok munkatdrsaival, a nyelvtanfolyamokon
toreénd aktiv részvétel, pozitiv kiilsé visszajelzések a cég munkatdrsainak angol nyelvi
szintjére). A nyelvi menedzselés elmélete ldtszélag maradéktalanul alkalmazhaté erre
a példdra, azaz a visszacsatoldssal lezdrult a folyamat, hiszen az értékelési szakaszban
problémaként értékelt helyzet megoldédott. Azonban a gyakorlatban az figyelheté meg,
hogy a nyelvi menedzselés folyamata a szervezett szintrél dttevédott az egyszer( szintre,
azaz a tovabbiakban a felmeriil§ problémakkal a cég munkatdrsainak és a kiils§ nyelvi
szakembereknek kell megbirkézniuk.

A teljes kép feltardsdnak érdekében az aldbbiakban azt is bemutatjuk, hogy az egyszeri
szinten hogyan valésulnak meg a nyelvmenedzselés egyes lépései. Amint azt a fentiekben
is emlitettiik, az egyes munkavillalé szempontjibdl az Gj normdt az jelenti, hogy azokat
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a munkafizisokat, amelyeket eddig magyar nyelven, azaz az anyanyelvén végzett, innentdl
kezdve angolul, egy szdmdra idegen nyelven kell ugyanolyan szinten, ugyanolyan regiszter
haszndlatdval és ugyanolyan szakmai tuddssal ellitnia, mint azt kordbban tette. Az eltérés
a normdtél abban nyilvinul meg, hogy az idegen nyelven t6rténé munkavégzés nem
egyenértéki, vagy csak sokkal nagyobb energiabefektetés drdn lesz azzal egyenériékd,
mint az anyanyelvén. A munkavallalé nyelvi menedzselésének els 1épése tehdt az volt,
hogy észlelte, hogy bizonyos kommunikdciés helyzetekben nem tudta az angol nyelvet
az adott kommunikdcids helyzetnek megfeleléen hasznédlni. A nyelvmenedzselés médsodik
szakaszdban ezt a helyzetet negativan, problémaként értékelte, hiszen szdmos 1j, szimdra
meglepd nehézséggel szembesiilt. Példdul meglepetésként érte, hogy a szigort szakmai
megbeszélést egy néhdny szavas kotetlen beszélgetés vezeti be, amelybe nem tudott bekap-
csolédni, valamint hidba késziilt fel angolul az értekezletekre, és tudta elmondani a sajdt
mondanivaldjdt, az értekezleten nem értette teljesen, amit a beszélgetépartner mondott,
nem tudta teljes egészében kovetni a megbeszélésen elhangzottakat, szokatlannak taldlta
a beszélgetdpartnerei kiejtését. Eszlelte, hogy sokkal hamarabb és jobban elfirad egy angol
nyelvi megbeszélésen, mintha egy hasonlé idétartamu és témdji magyar értekezleten
vett volna részt. Kovetkezésképpen cselekvési tervet dolgozott ki, azaz igénybe vette a cég
dltal nydjrott angol nyelvi kurzusok valamelyikét, ami azonban 6nmagdban nem a teljes
megolddst jelentette. Annak érdekében, hogy a nyelvi szakember segitségét a leghatéko-
nyabban igénybe tudja venni, tudatossd kellett vdlnia azzal kapcsolatban, hogy milyen
teriileteken milyen nyelvi hidnyossdgai vannak, és annak érdekében, hogy célzottan
tejlédjon, aktivan részt kellett vennie a sajit tanuldsi folyamatdnak megtervezésében.
A cselekvési terv megvalésitdsinak folyamatdban a munkavillalé el8szor is megprobale
el8re felkésziilni egy-egy megbeszélésre a varhat6 helyzetek dttekintésével (pl. udvariassdgi
formuldk gyakorldsa a nyelvérdn, el6re kapott anyag feldolgozdsa nyelvi szempontbdl,
egyes nyelvvaltozatok jellegzetességeinek tanulmdnyozdsa). Az értekezleteken igyekezett
az eddig tanultakat alkalmazni, illetve tudatosan jegyzetelni, majd a visszacsatolds
lépéseként a megtapasztalt sikereket és nehézségeket megbeszélte a nyelvtandrdval és
a munkatdrsaival. A nyelvmenedzselés elmélete szerint ekkor a nyelvi menedzselési folya-
mat lezdrul, azaz egy j folyamat csak akkor indul megint el, ha egy 4j, problémaként
értékelt jelenség meriil fel. Ezzel szemben a gyakorlat és a fenti példa azt mutatja, hogy
a visszacsatoldssal nem feltétleniil z4rul le a folyamat, csak akkor, ha a cselekvési terv
sikeresen megvaldsult, és a probléma megoldédott. Azonban amennyiben a cselekvési
terv megvaldsitdsa nem sikeres, akkor nem tud djraindulni a nyelvi menedzselés, hanem
egy Uj cselekvési terv beiktatdsdval visszalép a folyamat a harmadik szintre, és onnan
indul gjra (I. 1. 4bra).
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1. dbra: Javaslat a nyelvi menedzselés korfolyamatdnak kiegészitésére

Az egyik fenti példdt tekintve, a munkavillalé, amikor egy adott megbeszélésre késziil,
az eredeti cselekvési tervében csak azokra az angol nyelvvaltozatokra tud felkésziilni,
amelyeket 6 maga is tanult és ismer. Ezek dltaldban vagy sztenderd, angol anyanyelvi
véltozatok, vagy a magyarok dltal beszélt angol. Viszont a cselekvési tervét nem feltétleniil
tudja megvaldsitani, hiszen egy-egy értekezleten az anyanyelvi beszélék koziil nem mindenki
beszéli a sztenderd valtozatot, illetve nem angol anyanyelvi beszél6kkel is interakciét kellene
folytatnia. Ahhoz, hogy ezen angol nyelvvéltozatok beszél8it is megértse, Gj cselekvési tervet
kell kidolgoznia. Ennek érdekében igénybe veszi a nyelvtandr segitségét, még tobb angol
nyelvvéltozattal prébal megismerkedni, olyan stratégidkat tanul, amelyek segitségével vissza
tud kérdezni azokban a helyzetekben, amikor valamit nem ért meg. Attdl fiiggben, hogy
mennyire lesz sikeres ezeknek az 4j cselekvési terveknek a megvalésitdsa, Gjabb és Gjabb
cselekvési tervek kidolgozdsira kényszeriil a munkavallal6 addig, amig ezt a problémadt
meg nem tudja oldani. Ezt azt jelenti, hogy a folyamat a visszacsatolds utin nem zirul le,
hanem egy 4j cselekvési terv készitésével egy kisebb korfolyamat dgyazédik be a nagyba.

3. Osszegzés

A vizsgdlatunkban szerepld példa arra irdnyitotta a figyelmiinket, hogy a gyakorlati tapasztalatok
nem mindig dllnak 6sszhangban az elmélettel. Véleményiink szerint a nyelvi menedzselés
napi gyakorlatban megvaldsulé egyes 1épései koziil kiilonosen a cselekvési terv és a probléma
észlelése kozotti szakaszt lenne érdemes dtgondolni. A szervezett és egyszer( szinten bemuta-
tott nyelvi menedzselési folyamattal azt szerettiik volna aldtdimasztani, hogy a gyakorlatban
megval6suld idegen nyelvi menedzselésre az elmélet nem mindig ad kelléképpen drnyalt
magyardzatot. Ezek mentén a kovetkezd kiegészitést javasoljuk: a cselekvési terv megvaldsi-
tdsa utdni visszacsatolds szakasz eldtt/helyett egy olyan lépést kellene beiktatni, amely sordn
érékelni kell a cselekvési terv megvaldsitdsdnak sikerességét. Amennyiben a cselekvési terv
megvaldsitdsa sikeresnek tekinthetd, akkor a nyelvmenedzselési folyamat lezdrhatd, és Gjabb
folyamat inditdsdra lesz lehetdség, az eredeti elmélettel 6sszhangban. Amennyiben azonban
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a cselekvési terv megvalésitdsa nem lesz sikeres, a nyelvi menedzselésnek vissza kell 1épnie
a harmadik szakaszba, azaz egy Gjabb cselekvési tervet kell kidolgozni (amint az az 1. dbrdn
lathatd). Ezt a részfolyamatot addig kell ismételni, amig a cselekvési terv sikeresen meg nem
val6sul. Ennek hidnydban az adott folyamat nem tekinthetd lezdrtnak.
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