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A KOMMUNIKACIOS KOMPETENCIA VIZSGALATA
KOZEPISKOLAKBAN!

1.Bevezetés

A digitalis technolégia térhéditdsa a vildg szamos teriiletén jelentds mértékd, ezaldl
az oktatds terepe sem szdmit kivételnek (Baldzs 2022; H. Tomesz 2021; Tomori 2019).
Kivaltképp a 2019-es pandémia erdsitette meg hazdnkban az oktatdsi szektorban a digi-
talis eszkozok és a hdlézat haszndlatdt (Domonkosi—H. Tomesz 2021). Ugyanakkor
a személyes kommunikdciés kompetencia fontossdga is kiemeltté valt, hiszen éppen
olyan id8szak volt ez az oktatdsban, amely megmutatta, hogy a személyes hatékonysdg,
az autoném tanulds (Krupa—Lukovszki 2023) teszi lehetévé azt, hogy a didk a tédvolléti
oktatds idején is képessé véljon a teljesitményét megtartani, esetleg fokozni. Nemzetkozi
téren szdmos olyan elmélet ldtott napvildgot mdr kordbban is, amely az oktatds teriiletén
hangsulyozza a digitilis és az informdciés miveltség jelentdségét (Tomori 2023). Népszert
moédszerek épitenek az id8hatékonysdgon tul az autondém tanulds megerdsitésére, ilyen
példdul a titkrézott osztdlyterem is (Ollé et al. 2017; Bodndr et al. 2017; Csillik—Drakula
2017). A tanulmdny elméleti egysége az Eurdpai Tandcs dltal életre hivott keretrendsze-
reket mutatja be, fokuszba éllitva a digitdlis kommunikdciés kompetencia kérdéskorét,
majd az empirikus vizsgélatot bemutaté rész elsésorban a kommunikdciés kompetencia,
azon belill is a személyes kommunikdciés kompetencia iskolapedagdgiai megkozelitését
tlzte ki célul, igy a kutatdsi kérdések és az adatok elemzése egy tdgabb dimenzidbdl
indulnak, és a szlikebb keresztmetszet ad képet a digitdlis kompetencidrél. Ennélfogva
olyan kérdésekre keresi a vdlaszt a kutatds, mint: (K1) A személyes kommunikacids
kompetencia fejlesztését milyen oktatdsszervezési, illetve nevelési nehézségek befolydsoljak
a kozépiskolai tanitdsi 6rdkon? (K2) Milyennek ldtjdk a pedagégusok a sajit kommu-
nikdcids képességeiket? Milyen hidnyossdgokat és erésségeket tudnak megallapitani?
(K3) A pedagdgusok a kommunikiciés kompetencia mely komponenseinek fejlesztésére
helyezik a hangstlyt, és azok mennyire vannak 8sszhangban a sajit kommunikdciés
képességeikkel? (K4) A kozépiskoldban tanité pedagégusok milyen lehetdségekkel élnek
a digitdlis kommunikdciés kompetencia fejlesztése kapcsdn?

' A tanulmdny megjelenését tdmogatta a Nyiregyhdzi Egyetem Tudomanyos Tandcsa.
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2. A digitalis és a személyes kommunikdciés kompetencia
megkozelitése

2.1. A digitélis és kommunikdiciés kompetencia megjelenése az EU
kezdeményezéseiben

2006-ban az Eurdpai Unié bevezette a kulcskompetencidkat, ezzel is segitve az oktatds
innovdciéjat. A DigComp projektet 2010-ben inditottk el azzal a céllal, hogy az Eurépai
Unié tagdllamaiban egyontetiien jojjon létre egy referenciakeret, amely keretrendszer hiva-
tott el6segiteni az uniés dllampolgérok digitdlis dllampolgdrrd véldsit. Az Eurépai Uni6
a DigComp keretrendszert 2013-ban hozta nyilvdnossdgra, amely dltal az egész életen 4t
tartd tanuldst szorgalmazta, tovdbbd polgdrai szdmadra a digitdlis kompetencia fejlesztését
is elétérbe helyezte (W1). A kiadvdny a digitdlis kompetencia teriiletei koziil az informécié,
kommunikdcié, tartalomalkotds, biztonsdg és problémamegoldds kérdéseit fejti ki, mind-
ezeknek hdrom kiilonboz8 szinten ad létjogosultsdgot (W2). Az Eurdpai ajanldsi keret
a biztonsdgra, a problémamegolddsra, az informdciés és adatmiveltségre, a kommunikdciés
és kollaboriciés készségekre, valamint a digitdlis tartalomkészitésre helyezi a hangsulyt.
2016-ban a DigComp 2.0 elnevezésli dokumentum a gyorsan fejlédé digitdlis vildg tjabb
kihivasaira reflektdlt. 2017-ben tjabb frissités kovetkezett, a DigComp 2.1 valtozata az addigi
harom jdrtassdgi szintet minden egységén Gjabb hdrom blokkra tagolta, eziltal megtortént
a kompetenciateriiletek pontosabb leirdsa. 2022-ben a DigComp 2.2 keretrendszerben mar
a mesterséges intelligencia létjogosultsdga is helyet kapott. Ez az UNICEF és az UNESCO
nemzetkdzi szervezetek dlldsfoglaldsait is tartalmazza a digitdlis kommunikdciés kompe-
tencidval kapcsolatosan, térekedve a globalitdsra (W3).

2023. jalius 11-én az Eurépai Bizottsdg a Web 4.0 kezdeményezésével révildgitott
arra, hogy azok a lépések, amelyeket eddig a kommunikdcids és a digitdlis kompetencia
fejlédésér eldirtak, a vildg gyors technoldgiai és hélozati fejlddése miatt tovabbgondoldsra
érdemesek. Ebben a dokumentumban elsésorban mér egy olyan 1j stratégidt fogalmaz-
nak meg, amely a virtudlis vildg lehetdségeire fékuszdl, a Web 4.0-ra és a metaverzumra
helyez8dik benne a hangstly. Ahogyan az a leirdsban is megfogalmazddik, ez a fejlédés
megteremti a ,nyitott, biztonsdgos, megbizhat6, méltdnyos és inkluziv digitdlis kérnyezetet
az unids polgdrok, véllalkozdsok és kozigazgatds szdmdra” (Misheva 2023: o. n.). A stratégia
tartalmi egységei megmutatjik azt, hogy sarkalatos a digitdlis vilighoz valé hozziférés
biztositdsa az EU-polgédrok szdmdra, kiemelkedd fontossdgu a tudatos felhaszndlds és
a kritikus gondolkodds egyardnt. Ezeknek a céloknak az elérése érdekében az EU elinditja
polgdrai timogatdsinak érdekében az ipari Web 4.0 6koszisztémdt és annak bévitését,
amely a széttagoltsdg problémdjdt lesz hivatott megoldani (Misheva 2023). Korabban (2020.
szeptember 30-dn) mdr megfogalmazddott a Digitdlis oktatdsi cselekvési tervben a 2021 és
2027 kozott az oktatds szinterén is megval6sulé és a vildg fejlédésével 1épést tart6 program,
amelyben tobbek kozott olyan dgynevezett prioritdsok szerepelnek, mint (1) a nagy telje-
sitmény digitdlis oktatdsi 6koszisztéma fejlesztésének lehetdsége, (2) a digitdlis készségek



A kommunikdcids kompetencia vizsgilata kizépiskoldkban 255

és kompetencidk fejlesztése a digitdlis dtalakuldshoz. Ennek elézménye az elsé Digitalis
oktatdsi cselekvési terv (2018-2020), amely a fent emlitett anyag fundamentumaként
szolgdl, szdmontartva a kovetkezetesség kérdését (W4). A tervezet 8. pontjiban a digitdlis
keretrendszer frissitése keriilt a f6kuszba, amelyben mar a mesterséges intelligencia témakore,
valamint az adatok kezeléséhez kapcsolédé készségek is megmutatkoznak. A Digitalis
oktatdsi cselekvési terv hetedik pontja a digitdlis irdstuddsra, a dezinformdcidk terjedésére
és azok kritikus szemléletmddjdra reflektdl. Megfogalmazza, hogy a vildgjdrviny idején
az emberek (Edelman Trust Barometer, 74%-uk) még inkdbb aggddtak az dlhirek fokozott
titem(i megjelenése és terjedése miatt. Ebben a pontban kiemelt hangsulyt kap az is, hogy
a 21. szézadban a hdrom legfontosabb készség a tények azonositdsa és szétvilasztdsa a hamis
informdciokedl, az informdcids talterheltséghez vald viszonyulds és a digitélis viligban val6
eligazodds, koordindcié (W5). Az Eurdpai Tandcs elvdrdsa az, hogy a jovében ezeknek
a kihivdsoknak megfelelve az oktatdsi szférdba keriiljon be a digitalis irdstudds magas szinti
kozvetitése, ndveljék az emberek tudatossdgit a dezinformdcidkkal szemben, és a felhasz-
nalok legyenek képesek a digitédlis technolégia magasabb szint(i alkalmazdsdra. A tizedik
pontban megfogalmazott ajinldsok a digitdlis készségek javitdsardl szélnak az oktatds
és képzés teriiletén. Az ehhez a ponthoz dsszedllitott tgynevezett irdnytl 2030-ra mér
konkrét célokat fogalmaz meg az eurdpai orszdgok digitdlis dtalakuldsa kapcsin. Négy
nagyobb elemet rejt magdban: (1) a nélkiilozhetetlen digitdlis készségek magas ardnyt (a
lakossdg 80%-a) haszndlatdt és a nemek kozotti hasonlé ardnyt felhaszndléi tuddse (2)
a kozszolgélratdsok digitdlis térbe helyezését (digitdlis azonositd dltali tigyintézés és orvosi
nyilvéntartds hozzaférése a lakosok 100%-a szdmdra); (3) a vallalkozdsok digitdlis jellegti
véltozdsdt, amely egyet jelentene a felhdalapt és mesterséges intelligencidt haszndlé véllal-
kozdsokkal; (4) valamint a digitdlis infrastruktdrdk megteremtését (W6).

A feltételek teljestiléséhez kulcsfontossdgti az emberek digitélis irdstuddsdnak és infor-
miécids miiveltségének fejlesztése, az oktatds teriiletén valé nagyfoku és gyors fejlédés, hiszen
amennyiben a lakossdg nem sajdtitja el ezeket a készségeket, gy a digitdlis évtizedhez
vezetd Gt is csak dlomkép marad. Ahogyan a cselekvési terv is fogalmaz a tizenkettedik
pontban, a mai munkakorok mintegy 90%-dhoz sziikséges valamiféle digitdlis készség, ezért
probléma az, hogy a polgdrok 42%-a nincs a legalapvetbb készségek birtokdban (W7).
Fontos, hogy ebben a pontban mdr nemcsak az unids polgdrok készségeinek a fejlesztése
keriil fékuszba kiilonb6z8 programok kapcsdn, hanem az oktatéi és tandri munkakérben
dolgozok digitdlis készségeinek a fejlesztése is.

A digitélis keretrendszerek kidolgozdsdn tul a stratégia részeként az Eurdpai Tandcs
a mesterséges intelligencia szabdlyozdsdt is kezdeményezte. Ennek célja az innovativ techno-
l6gia haszndlata és fejlesztése kiilonbozd teriileteken (W8). Bdr az oktatds szerepldi egyeldre
inkdbb tartanak a mesterséges intelligencia megjelenésétdl (Baditzné—Jakab 2023), de a vildg
jovébeni elvdrdsa a polgdrok felé sokkal inkabb az, hogy legyenek képesek annak legalabb
megfeleld szint(i haszndlatdra, hiszen a munkaerdpiac elvdrdsai ilyen jellegli igényeket
tdmasztanak (Verma 2023). A mesterséges intelligencia timogathatja is a pedagégiai munkdt.
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Segithet a tanul6k fejlédésének vizsgdlatdban, testhezallé tanuldsi 6svényeket kindlhat fel,
motivalhat (Akman—Cakir 2019; Bokor 2023). Ennek megvalésuldsahoz hosszu at vezet,
amelynek egyik kulcsa a személyes kompetencia fejlettsége.

2.2. A személyes kompetencia és a kommunikicié
A személyes kommunikdcié szerepe az informdcids tulterheltség és a digitdlis kommunikdcié
koraban felértékelddik. A személyes kompetencia funkci6it Nagy Jozsef (2001) az 6nvédd,
onelldcs, azon beliil példdul a befogaddi és onkifejez8dési képességekben ldtta, amelyek
az dnszabélyozdsban és az 6nfejlesztésben is fontos szerephez jutnak. ,, A személyes kompetencia
egzisztencidlis funkcidja a személy talélése, létezése, amely a testi-lelki egészség, a j6 kozérzet
meg0rzése, a szervezet, a személyiség stabilizdldsa, védelme, optimdlis mikddése, a személyiség
fejlédése, az életkoriilmények javitdsa dltal valésul meg” (Nagy 2000: 36). Az dnfejlesztés
az informdcidsan tilterhelt vildgban egy kiemelkedd képesség, amely segiti az egyént abban,
hogy felismerje az 6t koriilvevd informécidk igazsgértékét. E kompetenciateriilet birtokldsa
a technolégia fejlddésével egyre égetbbé vilik, hiszen a gyors fejlédés megkivanja az 4llandé
onképzést is annak érdekében, hogy az egyén boldoguljon az egyre fejl6dé informdcids vildg-
ban. A kommunikiciés kompetencia bizonyos komponenseinek birtokdban vélhat az ember
kritikusan gondolkodé egyénné, a személyes kommunikdciés komponensek koziil ilyenek
a véleményformalds és dlldsfoglalds képessége, valamint a jelentéstulajdonitds is. Ezt igazolja
az is, hogy a SZIE szakforditéképzésében ,,a kozosségi média felelsségteljes haszndlata szakmai
célokra” (Veresné Valentinyi 2020: 0. n.) mdr a személyes kompetencia részeként jelenik meg
az EMT-kompetenciamodellben (European Master’s in Translation). A kompetenciamodell
az EU-ban és az egyetemi szakforditdképzésekben egyardnt ismert és bevilt.
Osszességében a személyes kommunikdciés kompetencia komponenskészletének
fejlettsége lehetévé teszi azt, hogy az egyén képes legyen a vildg fejlédésével 1épést tartani
az onképzés dltal, ez pedig az informdcids szmogban segitheti 6t a tdjékozdddsban, az eliga-
zoddsban, és a kritikai attit(id kialakuldsdt is timogatja. Ennek elsajdtitdsdban, fejlesztésében
fontos szerep hdrul az iskolai kozegre.

3. A kutatds

3.1. A kutatds kérdései, anyaga és médszerei
A kutatds a kommunikdciés kompetencidt, azon beliil is a személyes kommunikdacids
kompetencidt helyezte a kozéppontjéba, tovabba t6bb izben kitért a digitdlis személyes
kommunikdciés kompetencia kérdéseire is. A kutatds a kozépiskoldban tanité pedagbgu-
sokat (N = 208) vizsgilta meg a kikérdezés médszerével, de a szakos végzettségekre nem
volt tekintettel; transzverzélis kompetenciaként kezelte a kommunikiciét.

A kutatds kiinduldsakor a kovetkezd kérdések fogalmazédtak meg. (K1): A személyes
kommunikdciés kompetencia fejlesztését milyen oktatdsszervezési, illetve nevelési nehézségek
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befolydsoljak a kdzépiskolai tanitdsi 6rakon? (K2): Milyennek ldtjdk a pedagdgusok a sajdt
kommunikdcids képességeiket? Milyen hidnyossdgokat és er8sségeket tudnak megéllapitani?
(K3): A pedagégusok a kommunikdciés kompetencia mely komponenseinek fejlesztésére
helyezik a hangsulyt, és azok mennyire vannak 6sszhangban a sajit kommunikdcids
képességeikkel? (K4): A kdzépiskoldban tanité pedagégusok milyen lehetdségekkel élnek
a digitdlis kommunikdciés kompetencia fejlesztése kapcsdn?

A felvett adatok feldolgozasa kéthetes periddusban intrakdédoldssal tortént meg. A kédo-
kat a kommunikdciés kompetencia komponenskészlete alapjan el6re megéllapitott médon
hozta létre a kutatds, amelyeket a MAXQDA szoftverrel dolgozott fel.

3.2.A kutatds eredményei
K1: A személyes kommunikdcids kompetencia fejlesztését milyen oktatdsszervezési, illetve
nevelési nehézségek befolydsoljak a kdzépiskolai tanitdsi 6rdkon?

A kérdésre minden vélaszt adé pedagdgus tobb opcidt sorolt fel, igy a szdzalékos ardnyok
ezekhez az ardnyszdmokhoz igazodnak. A pedagdgusok vilaszai alapjin megallapithato,
hogy jelentds probléma (1) a kollégik kozotti kommunikdcié hidnya (39%). Ahogyan t5bb
vilaszadé is vélekedett:

(1) ,a projektszemlélet és az egyiittmiikodés sokak dltal a didkoktdl elvért, a tandrok
mégsem hajlandéak arra, hogy kozosen épitsék fel az dsszekapcesolédd témdkat”
(V87).

(2) ,Nehezen fektetnek be munkart a koz6s programokba. Ez a fajta munka mindenkié,
mégis senkié. Mostohagyermek, mindig a mdsiktdl varjuk a csoddt” (V04).

Tovabba a digitalis tanuldsi kérnyezetet vizsgalva a kutatdsba bevont pedagégusok kizdrélag
széls8séges valaszokat adtak. A szélsségek a teljes eszkozelldtottsdgot, valamint a korszeri
tanuldsi kornyezet teljes hidnydt mutactdk meg. A digitdlisan jol felszerelt intézményekben
a pedagdgusok inkdbb az elérheté tankonyvek és digitdlis tananyagok tantdrgyanként nem
egyenletes és nem megfeleld szintl kidolgozottsdgdt vetették fel problémaként. A digita-
lisan kevésbé felszerelt iskoldk tandrai az eszkdzoket és a hdlézat elérhetdségét hidnyoltdk,
tovdbbd a szaktantermek kiépitettségét. A legtobbek dltal (73%) megfogalmazott probléma
egyenld ardnyban a tanuldk esetenkénti motivalatlansiga, illetve a csoportbontdsok nélkiili
tal magas osztdlylétszdm voltak. A motivalatlansdgbdl eredeztették a felszerelés hidnyit,
valamint az egytittm(ikdés hidnydt az intézmény dolgozéival szemben. A jobb kériilmények
kozott tanitok a tdl sok eldirt tananyagot (48%) tartottdk hatréltatd tényezdnek a fejlesztés
szempontjibél, hiszen (3, 4):

(3) ,Rohanni kell dllandéan a tananyaggal. Nincs igazdn id6 a gyerekekre, a beszél-
getésekre, arra, hogy jédtékokat, fejlesztdket iktassunk be. Mindig csak frontélisan
dolgozunk és rohanunk, mégsem érjitk utol magunkat.” (V35)
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(4) ,Pedig tudom, ez a tanitdsi forma nem igen kedvez annak, hogy a gyereknek
a szokincse megfeleld legyen, vagy hogy képes legyen egytittmi(ikddni a tdrsaival,
és problémdkat megoldani.” (V68)

A kutatds elsd kérdésének elemzésekor megjegyezhetd az a tény, hogy bér a pedagdégusok
munkakériilményei, a hdctér és a didkok hdttere rendkiviili médon kiilonbéztek, a kommu-
nikdciés kompetencia fejlesztését hdtréltaté tényezdket hasonloképpen érzékelik, még ha
mids szemszOgbdl is. A 208 vilaszbdl Gsszesen 14 olyan sziiletett, amely nehézségek nélkiili
fejlesztésrél szamolt be (5, 6):

(5) ,adottak a kériilmények, szép és j6l berendezett termeink vannak, igy kénnyt
csoportban dolgozni és drimdzni” (V12).

(6) ,Tudom, hogy nagyon szerencsés vagyok, ezek a gyerekek jol neveltek és szépen
tudjdk kifejezni magukat, kontextushoz ill a beszédiik. Az 6nértékeléssel vannak
gondok, de dolgozunk a helyes 6nreflexién is az 6rakon. Néha gondolok is rd, hogy
nem szivesen mennék mdsik iskoldba, mert itt mindent egybe vetve azért még elég

konnyt dolgunk van” (V123).

K2: Milyennek ldtjdk a pedagégusok a sajét kommunikdciés képességeiket? Milyen hidnyos-
sagokat és erdsségeket tudnak megéllapitani?

A kikérdezések sordn a pedagégusoknak kommunikdciés térképet kellett alkotniuk
arrél, hogy milyen kommunikécids erésségeik és deficitjeik vannak. A mdsodik kutatdsi
kérdés erre a kommunikdcids térképre alapozva elemzi a kapott adatokat. Osszességében
egy 7-es Likert-skdldn a 4 és a 7 kozott mozogtak a valaszok. Kiemelkedd volt a 6-os érték,
amely a valaszadok kozel felét (48%-dt) jellemezte. Az 5-6s és a 7-es érték hiisz és huszonkét
szdzalékos ardnyt vett fel. A kommunikdcids térképen a kommunikéciés kompetencia
komponensei koziil jelent8ségteljesnek és megfeleld szinttinek is tartottdk a pedagdgusok
a tomorités képességét, (81%) az adekvit, érthetd beszédet (80%), az empatikus kommu-
nikdciét a didkok felé (78%), a hatékony informdcidkeresést (74%). Ezzel ellentétben nem
tartottak képesnek magukat arra, hogy dtlagos szinten érveljenek (38%), hogy szévegeket
alkossanak (27%), és kiilonb6z§ tipust szovegeknél haszndljak a megfeleld olvasdsi stra-

tégidkat (19%).

K3: A pedagégusok a kommunikdciés kompetencia mely komponenseinek fejlesztésére
helyezik a hangstlyt, és azok mennyire vannak 6sszhangban a sajit kommunikdciés
képességeikkel?

A kikérdezések soran a pedagégusok gy itélték meg, hogy rendkiviil fontos az érté
olvasds (87%), az informaciok megértésének (77,4%) és gytjtésének képessége (71%), valamint
a pontos és érthetd fogalmazdsméd (62,4%) a didkok részérdl. Ezért ezeket a tertileteket tartjdk
leginkdbb érdemesnek a fejlesztésre a tanérdkon, amikor a kommunikdciés tudatossigra
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figyelnek. Ugyanakkor érdemes megjegyezni, hogy a kevésbé fontos teriiletek kozott szerepelt
az improvizicié bizonyos helyzetekben (27,2%), az olvasisi stratégidk alkalmazisa (27,5%),
a szokincs és a nyelvhasznadlat szitudcichoz ill6 alkalmazdsa (32,3%), a vazlatkészités (37,6%), s6t
az IKT alkalmazdsdt (39%) sem tartottdk igazdn lényegesnek akkor, amikor a kommunikécié
fejlesztésérdl kérdezte ket a kutatds. Ehhez képest, amikor a tanulékat értékelniiik kellett
a kommunikdciés kompetencia komponensei fejlettségének szempontjdbdl, akkor a székincset
és a nyelvhaszndlatot sszesen a pedagdgusok 9%-a tartotta idedlisnak, a véleményformdldst
16%-uk. Elhangzott, hogy bdr ,,tudnak gorgetni, de informéciot tudatosan keresni és megtaldlni
csak a legiigyesebbek tudnak”. (V9) A didkok ,telefonfiiggdségét”, , kiitylimanidjat” nehezen
tudjék a tanérakon kezelni, hiszen ez eredményezi azt, hogy kevésbé figyelnek, motivélatlan
a tananyaghoz és a tan6rahoz valé hozz4alldsuk.

Osszességében az adatok elemzésekor kideriilt, hogy a pedagégusokat sajit kommunikéciés
képességeik befolyasoljik akkor, amikor kivélasztjak azt, hogy a kommunikdaciés kompetencia
mely komponenseit fejlesztik a tanitdsi 6rakon. Illetve fontosnak, fejlesztendd teriiletnek is
kizdrélag ezeket a komponenseket tartjék, hiszen az érvelési és a szovegalkotdsi képességekben,
valamint az olvasdsi stratégidk alkalmazdsiban 6nmagukat sem tartjik erésnek, és fejlesztési
feladatként sem gyakran keriil el az érdikon. Bér érezhetden nem sok jé vélemény sziiletett
a didkok IKT-tuddsét figyelembe véve, de a vélaszt adé tandrok dnmagukat sem tartjék jonak
ezen a teriileten, ezért a fejlesztésére sem forditanak hangsulyt sok esetben (7)—(10).

(7) ,J6 volna néhdny tovabbképzés ezen a teriileten, de olyan haszndlhat4.” (V201)

(8) ,En nem szégyellem megkérni a didkokat, hogy segitsenek nekem. Tudjak, hogy
a tanulds kélcsonds. En mést tudok nekik adni, de szeretném kozelebb hozni
hozzdjuk a tananyagot. Szerencsére ndlunk segitkészek a didkok és ismerik ezeket
a platformokat.” (V143)

(9) ,Nem foglalkozom ilyesmivel, belefiradtam a szélmalomharcba.” (V25)

(10) ,[...] mi is megtanultuk valahogy, pedig nem volt szdmitégép meg internet. Nem
toltom az idét ilyesmivel.” (V28)

K4: A kozépiskoldban tanité pedagégusok milyen lehetdségekkel élnek a digitalis kommu-
nikdciés kompetencia fejlesztése kapcsdn?

A kutatds arra is rikérdezett, hogy milyen lehet8ségekkel élnek a pedagégusok akkor,
amikor a digitdlis kommunikdciés kompetencidt kivdnjdk fejleszteni. Erre a kérdésre
mindenki a sajit maga dltal preferdlt médszereket és jogyakorlatokat sorolhatta fel, fejthette
ki. A valaszaddk tobb vélaszt is megadhattak, hiszen egy tanérdn nem csak egy munkaforma,
modszer vagy eszkoz haszndlatos, ennek szdmtani hozadéka, hogy az eredmény ardnyokat
mutat meg, nem a szdz szdzalékot osztja fel.

A vélaszad6k 63%-a szeret projektekben gondolkodni és a kiilonbozé projektefel-
adatokba digitalis lépéseket is beépiteni. Az online jdtékositds is kiemelt szerepet kapott,
56% rendszeresen haszndlja ezt a mddszertani elemet. Elsésorban a Kahoot alkalmazast,
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de a mdr meglévd, elére elkészitett online feladatok is nagy népszertiségnek 6rvendenek.
A jarékositdst a digitdlis torténetmesélés 20,2%-os eredménnyel erésen lemaradva kovette,
mig a tiikrozote osztélyterem (4%), a mikrotartalmak (11%) és a Komplex Alapprogram
digitélis alprogramja (6%) elenyészé mértékben jelent meg a vélaszok kozott. Sok pedagdgus
kérdése volt, hogy ha 6 maga nincs igazdn birtokdban a digitdlis kompetencidnak, akkor
hogyan fejlessze a gyermekek digitdlis kommunikdcijdt.

4. Osszegzés

A kurtatds kérdései a kommunikdciés kompetencia fejlesztésének hogyanjra koncentréltak,
és kitéreek az informdcids kor kozponti elemére, a digitdlis kommunikdciéra is. A kuta-
tdsban 208 négyosztilyos kozépiskolai pedagdgus vett részt vélaszadoként. A vélaszok
minden kérdéskorben széles skdldn szért ardny vélaszokat mutattak meg. A kutatds
nem reprezentativ, de a vélaszok segitséget nytjtanak az okratdssal foglalkozoknak abban,
hogy a kommunikdaciés kompetencia fejlesztését célzé legfontosabb gétakat, problémdkat
a szerepl6k tapasztalatai alapjan azonositsak.
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