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K. NaGgy EMESE

A MESTERSEGES INTELLIGENCIA ES
A KOMPLEX INSTRUKCIOS PROGRAM

Bevezetés

Az ipari tdrsadalmat fokozatosan felvéltotta az informdciés, majd a tuddsalapu tirsadalom,

amely 4tirja az emberek kozotti kommunikdcié rendjét. Napjainkat az infokommunikdcids

eszkozok haszndlata, az internet 4j formdcidja, a digitdlis platformok varidcioi, a mester-

séges intelligencia térhéditdsa, a bedgyazott rendszerek elterjedése és a nyilt forrdskédu

szolgéltatdsok elérési lehetdségei jellemzik, amelyek kezeléséhez megfeleld tuddssal, kom-

petencidkkal kell rendelkezni. Az Eurépai Parlament szerint (2006) az élethosszig tarté

tanuldshoz sziikséges kompetencidk az aldbbiak:'

* Az anyanyelven és idegen nyelven folytatott kommunikdcié.

*  Matematikai kompetencia és alapvetd kompetencidk a természet- és miiszaki tudo-
mdnyok terén.

* Digitdlis kompetencia.

* A tanulds elsajdtitdsa.

*  Szocidlis és dllampolgdri kompetencidk.

*  Kezdeményez8készség és véllalkoz6i kompetencia.

*  Kulturdlis tudatossdg és kifejez8készség.

A pedagégusok feladata, hogy a tanuldékat el6készitsék a fent felsorolt kompetencidk bir-
tokldsdra. Témdnk szempontjdbél a tovabbiakban a digitdlis kompetencia fejlesztésével

foglalkozunk.

A mesterséges intelligencia az oktatdsban

Az okrtatds teriiletén a mesterséges intelligencia (tovébbiakban MI) (Artificial Intelligence
in Education; AIEd) elsésorban a tandri munkdt érintd feladatokban jétszik szerepet (Chen
és mtsai., 2020). Az MI okos felhasznildsdnak a tanitdsa mdr az iskoldban elkezd4dik, ami

megfeleld informatikai hatteret feltételez. Az OECD felmérése szerint azonban a vildg orsza-

"https://eur-lex.europa.eu/eli/reco/2006/962/0j

hitps:/doi.org/10.46436/ActaUnivEszterhazyPaedagogica.2025.29
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gai jelentdsen kiilonboznek a tekintetben, hogy az oktatdsban milyen méreékben hasznaljak
az IKT-eszkdzoket. Mig a fejlett orszdgokban a tanul6k szinte minden érdn haszndlnak
IKT-eszkozoket (pl. Egyestilt Arab Emirdtus, Ausztrilia), addig sok orszdgban ez az ardny
alacsony, nem éri el az 50%-ot sem (pl. Malajzia, Belgium). (https:/stats.oecd.org/)

Seo és munkatdrsai (2021) az MI hasznélatdnak elényeként soroljik fel, hogy segitsé-
gével a pedagdgus azonnali visszajelzést kap a tanérdn a teljesitményekrdl, valés idében
értékeli a tanuldk valaszait, lehetdség van 4ltala a tanulék lemorzsoléddsdnak a csokkenté-
sére, valamint az egyénre szabott tanulds megvaldsitdsdra. Fontos, hogy a tandrok tisztdban
legyenek az MI hasznilatdval, az azzal jaré kockdzatokkal, etikai megfontoldsokkal, és

felkésziiljenek azok ,,0kos” hasznélatdra.

A témink tekintetében relevins MI-rendszerek rovid osszefoglaléja

TOME* A Tome platform egy interaktiv feliiletet kombindl egy MI térténetmeséld
partnerrel, amely segitségével a felhaszndlék prezentdcikat, vdzlatokat vagy
torténeteket hozhatnak létre szoveggel és képekkel kiegészitve.

Pictory’ A feliilet automatikusan révid, j6l megoszthaté mérkds videdkat hoz létre
hossza formdtumu tartalmakbél. Jellemzdje, hogy gyors, egyszert és kolt-
séghatékony.

New Bing*  Ml-alapt funkcidkészlettel kérdésekre részletes vélasz generdlhatd, a webes
keresési eredmények dtvizsgdlhatdk, versek, torténetek irhatdk, projekedtletek
oszthat6k meg, csevegés generdlhaté.

StoryLab® A StoryLab tartalomotleteket generdl, majd segit az irdsi folyamatban azzal,
hogy cimeket, kapaszkodékat (hooks) és vdzlatokat generdl torténetekhez.

CharGPT® A ChatGPT a felhaszndlkkal valé folyamatos kommunikdci6 automatizdldsa

soran értelmez6é modelleket haszndl.

A kovetkezd fejezetben bemutatjuk a Komplex Instrukciés Programot, amely a tuddsban
heterogén tanuldi csoportokban 1évé tanul6k statuszhelyzetének kezelésére alkalmas, a dol-

gozatunk kézéppontjdban elhelyezkedé médszer.

2http://tome.app
3https://pictory.ai
*heeps://www.bing.com/
> heeps://storylab.ai/
®https://chat.openai.com/
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Komplex Instrukciés Program

A Komplex Instrukeiés Program (KIP) (K. Nagy, 2015) célja a kozokratdsi intézményekben
tanul6k osztdlytermi sikerességéhez torténd hozzdjirulds és az ezt célz6 nevel§-oktatd
munka szinvonaldnak emelése. A KIP olyan tanitdsi mddszer, amely lehet6vé teszi a tani-
rok szdmdra a magas szintd csoportmunka szervezését olyan osztalyokban, ahol a tanulék
kozotti tuddsbeli és kifejez8készségbeli kiilonbség tdg hatdrok kdzott mozog,.

A KIP a pedagégusok szimdra rendelkezésre 4116 médszeregyiittes, a tanérékon a peda-
gbgus és a tanuldk dltal végzendd tevékenységek egy jol alkalmazhaté sémdjit megadé
rendszer. A KIP-tanérdknak a keretrendszere adott, amely azonban széleskortien biztosit
lehetéséget a tananyaghoz valé igazoddsnak és a kreativitdsnak.

A program révid téva célkitlizése a tanuldk kozotti stdtuszprobléma kezelése, a gye-
rekek tuddsdnak a gyarapitdsa, iskolai sikerességének a biztositdsa. A kognitiv képességek
fejlesztése mellett a médszer egyik bizonyitott eredménye a tanuldk szocializéltsdgiban
bekovetkezd pozitiv véltozds. A program hosszi tévi célja minden tanulé hozzdsegitése
a kozép- és felséfoka tovdbbtanuldshoz, amely a munkaerdpiacra torténd sikeres belépésiiket

és ezzel az orszdg jovéjét alapozza meg.

A Komplex Instrukciés Program jellemzdi:

* A twbbféle képességet felszinre hozé tananyag Gsszedllitdsindl elsédleges cél a tanu-
16k magasabb szint(i gondolkoddsdnak elémozditdsa egy kozponti téma, egy alapvetd
kérdés koré szervezett csoportmunka segitségével. A nyitott végi, tobb megolddst
kindl6 feladatok biztositjdk a tanuldk egymadstdl fiiggetlen, kreativ gondolkoddsit,
problémamegoldé képességének fejlesztésé.

* A specidlis munkaszervezés lehetdséget ad a pedagégusnak arra, hogy a feladatok sike-
res végrehajtdsa érdekében megtanitsa a gyerekeket a csoporton beliili egytictmikodé-
si normdkra, a munkdban a meghatdrozott szerepek elsajdtitdsdra. A tandrnak az 6ra
sordn alkalma nyilik a csoport egésze és a csoporttagok egyedi munkdjdnak koveté-
sére és az osztdlyon beliili hierarchikus rendnek a megvaltoztatdsdra, mely alapjiban
véve felelds a csoporton beliili egyenl8tlenség kialakuldséért.

e Ahhoz, hogy minden tanul4 szdimdra biztositott legyen a tanuldsban t6rténé elémenetel,

a tandrnak meg kell tanulnia a didkok kozote kialakult stdtuszproblémadk kezelését.

A fentieken kiviil a médszer egyik fontos célja a tandrok szakmai hozzaértésének fejlesztése

a csoportmunka-szervezés sordn.
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Kutatas

A kutatés célja

Az irds célja a KIP dltal szervezett tanérdkon a kiil6nb6z6 MI-rendszerek alkalmazdsinak
és azok eredményességének a bemutatdsa. Célunk annak feltdrdsa, hogy a fent ismertetett
rendszerek hogyan jdrulnak hozzd az ismeretelsajdtitishoz, és hogyan jdtszanak szerepet

a tanuldk egyiicemiikodésének a fejleszeésében.

A kutatids kivitelezése

A kutatds a jellegét tekintve egyrészt primer (empiria), mdsrészt szekunder (adatelemzés)
mddszereken alapuld kutatds, amely négy kozépiskola osztdlytermi munkdjénak a megfigye-
lésén alapult. A vizsgdlat 2023. mércius és jinius kdzott zajlott, ami 12 tanéramegfigyelést
jelent. Az iskoldk a KIP-hdl6zat tagjai,” amelyek mdr legaldbb 5 éve alkalmazzdk a KIP-et,
a tanul6k gyakorlottak a kozos munkavégzésben, valamint jartasak a IKT-eszkozok és
az MI-feliiletek kezelésében (kivéve a Tome, Pictory, New Bing, StoryLAB és ChatGPT).

A vizsgilat alanyai
A vizsgalat négy budapesti, szakképzést nyujté iskola 224 didkjdval, 11-12. évfolyamos
tanuldk kozote folyt, 45 perces tandrai munka megfigyelésével. A tanérik KIP-MI szerinti

szervezését a négy iskoldban 10 tandr végezte (Tabldzat 1).
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1. iskola — informatika és tévkozlés, sport, oktatds
, X X X X X 3
dgazat
2. iskola — faipari szakmdk X X X 3
3. iskola — kozmetikus, fodrdsz, kéz- és 1dbdpold 3
. . X X X
technikus képzés
4. iskola — asztalosipari szereld, kerti munkds, park-
gondozé, lakdstextil-készitd, textiltermék-6sszedllitd,
n p . . , X 1
szobafestd, szakdcssegéd, asztalos, hidegburkold,
festd, mdzold, tapétdzé, épiilet és szerkezetlakatos
Osszesen 3 2 2 5 10

Tdbldzat 1: A vizsgdlt szakképzést nydjié kozépiskoldkban ldtogatott tanérik eloszlsa

7www.komplexinstrukcio.hu
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A kutatds kérdése

A cél annak feltdrdsa volt, hogy a KIP-MI szerint szervezett tanérdn hogyan valésul meg
a tanuldk diszciplindris tuddsdnak az emelése mellett a tanul6k egyiittmiikodése és ezzel
emberi kapcsolataik erésodése.

Az éramegfigyelés alapvetden két részbdl 4ll: egyrészt megvizsgaltuk a tandrok tevékenysé-
gét a tandri megfigyeldlapok segitségével, illetve a tanuldk tevékenységét az egész oszrdly részére
kidolgozott megfigyelési lapokkal, vagyis a mérdlapok a tandrokra és a tanul6kra vonatkozdan
egy adott id8pontra, csoportmunkdra vonatkozé mérési eredményeket tartalmazzik.

A tanuldcsoportok mérélapjain (2. melléklet) a tabldzat oszlopai a tanuléi csoportnak
a tanérai tevékenységgel kapcsolatos egy-egy megnyilvanuldsdt jelslik, mig a sorokban
az egyes tanulécsoportok tevékenységét vélasztjuk szét.

A tandri megfigyelé lap (3. melléklet) sorai a tandr egy-egy tandrai megnyilvdnuldsat,
viselkedésér jeldlik, amelyek kozott éppen tigy megtaldlhatdak a frontdlis draszervezés
tipikus viselkedési formdi (1-5. meghigyelési pont), mint a KIP-nek megfelel tandri tevé-
kenységek (5-10. megfigyelési pont). Hagyomdnyos tevékenységnek tekintjiik, amikor
a pedagégus a tanulék munkdjdt segiti, magyardz, utasit, vagy a feladattal kapcsolatos
kérdéseket tesz fel. Ezzel ellentétben vannak olyan tandri viselkedésformak, amelyek kimon-
dottan a stdtuszkezelésre, a tanuldk kozotti kiilonbség csokkentésére, a hdtrdnyos helyzett
tanuldk sztonzésére irdnyulnak, mint amilyen példdul a sokféle képesség sziikségességének

emlitése, a szerepek és szabdlyok tudatositdsa vagy éppen a hozzdéreés erdsitése.

Hipotéziseink a kovetkezdk voltak:

* A KIP-MI alkalmazdsdnak eredményeképp mérhet$ a tanulék kommunikéciéja, on-
line feliiletkezelése, valamint a motivacié tekintetében bekovetkezd folyamatos pozi-
tiv valtozds.

e A KIP-MI alkalmazdsa sordn a tandr motivdlé tevékenysége pozitivan hat a fent meg-
jelolt hdrom teriilet gyakorisigara.

* A tandr hagyomdnyos (frontdlis) tanérai tevékenyége gitolja a tanuldk tanérai akti-

vitdsat.

Adatelemzés

Az osztily megfigyelése — a kiscsoportok tevékenységei
A didkok munkdjinak megfigyelése — a KIP-MI elvdrdsainak megfelelden — az dltaluk
alkotott 4-5 f8s kiscsoportokon keresztiil tértént. Két dimenzié mentén vizsgdlédrunk:

az egyik a KIP-MI-rendszerek haszndlatdt megkivdné feladatsoron keresztiil a KIP-MI cél-
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kittizéseivel egybevagé valtozdkat tartalmazza (a tanuldk feladattal kapcsolatos beszélgetése,
kommunikdaciéja, online feliiletek kezelése, feladattal kapcsolatos figyelem), mig a mdsik
dimenzié (tétlen) az azzal ellentétes tevékenységek mérésére alkalmas. A tevékenységek
mérésekor az egy kiscsoportra juté dtlagokkal szimoltunk (10 perces meghgyelési id6
alatt csoportonként dtlagosan hdny adott tevékenység jellemzd) (1. melléklet).® A vizsgdlat
sordn a figyelem arra helyezédott, hogy a KIP-MI alkalmazdsdnak az eredményessége

a rendelkezésre 4116 megfigyelési id6 alatt hogyan vélozik.

A KIP-MI célkitiizéseivel egybevigs viltozdk vizsgdlata

A KIP célkittizéseivel egybevdgé valtozok koziil az ismeretelsajdtitds és a tanuldk kozotti
kapcsolat szempontjabdl legfontosabb mutaté a tananyaggal kapcsolatos BESZELGETES
ES TEVEKENYSEG. Bz a viltoz6 a kozos munkit és a feladatok megbeszélését foglalja
magdban. Ilyenkor a tanuldk taneszkozt kezelnek és gondolatokat cserélnek a feladat kivi-
telezésérél a nyilt végli feladat megolddsa kozben.

Ezen tevékenységforma osszefliggését linedris regressziéval vizsgdlva gyenge szignifikdns
osszefliggést taldltunk (Sig. = 0,039). A B egyiitthat6 értéke 0,071, ami azt jelenti, hogy
hénaprél hénapra dtlagosan ennyivel nétt ez a tevékenység a megfigyelt 6rakon. Az iskoldk
kozote szignifikans kiilonbség volt a BESZELGETES ES TEVEKENYSEG tevékenységformét
illetden. Az 6ra kezdetétdl szdmitott 20 perc elteltével kivélasztott 10 perces megfigyelési id6
alatt az egy csoportra juté eme tevékenység dtlaga az 1.PF iskoldban volt a legmagasabb: 6,78.
Utdna a 2.EK 6,21, majd a 3.KGY 6,21, a 4UB2 gyakorisdgi értékek kovetkeznek.

A tanulék egyiittmtkodésének fontos mutatéja az ONLINE ESZKOZ- ES
FELULETKEZELES is, amely tevékenység mértékébél az ismeretelsajatitds tényére tudunk
kovetkeztetni, feltételezve, hogy minél gyakoribb e tevékenység, a tanuléknak anndl tobb
lehetdségiik adddik eltérd képességeik kibontakoztatdsdra, a tapasztalat Gtjdn toreénd
tanuldsra.

Eme tevékenység esetében is szignifikins névekedésrdl szimolhatunk be az id§ els-
rehaladdsdval (Sig. = 0,003). A B egyiitthaté értéke 0,113, ami azt jelenti, hogy dtlagosan
ennyivel nétt hénaprél hénapra az egyes csoportokra esé ilyen tevékenységek gyakorisdga.
Az elébbiekhez hasonléan szignifikdns kiilonbség volt az iskoldk kozott. Az 1.PF iskoldban
az egy csoportra juté dtlag 2,72, a 2.KGY esetében 2,36, a 3.EK esetében 2,2, mig a 4.
UB esetében 1,00. Az adatok tovabbi elemzése megtortént, amelyek ismertetésétél ebben
az {rdsban eltekintiink.

Az éra tipusa és az eszkozkezelés kozott szignifikdns sszefliggést nem tapasztaltunk.

#Voltak olyan tanérai megfigyeléseink, ahol a tantdrgytdl és az osztdlyok szdmdtdl fiiggden &t, de olyan is,
ahol csak egy kiscsoport dolgozott.
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A FELADATTAL KAPCSOLATOS FIGYELEM alkalméval a tanulé mdsok — tanulé
vagy tandr — munkdjdc figyeli. E valtoz6 esetében sem tapasztaltunk szignifikdns dsszefiig-
gést az eltelt iddvel. Az elébbiekhez hasonlé szignifikdns kiilonbségeket taldltunk azonban
a kiilonboz6 iskoldk kozott, ami feltételezhetben az eszkdzok, feliiletek haszndlatdnak
gyakorisdgdval magyardzhatd.

A KIP-MI célkittizéseivel egybevagéd véltozékbdl dsszevont véltozdt készitettiink
a mélyebb elemezhetdség kedvéért, mégpedig oly médon, hogy egy tanitdsi 6ra alkalméval
az egyes pozitiv tevékenységformdk egy kiscsoportra juté dtlagait osszeadtuk (a véltozénak
a tantevcs nevet adtuk). E valtoz6 dtlaga 3,64, ami azt jelenti, hogy a 10 perces megfigyelési
idé alatt dtlagosan csoportonként 3,64 eme dsszevont véltozéba tartozé — az elébbiekben
felsorolt — tevékenység tortént. A legtobb ilyen jellegti tanuldsi tevékenység munkaszer-
vezés-tandrak keretében tortént: a 10 perces megfigyelési id§ alatt munkaszervezés-6rin
dtlagosan 5,27-szer, informatikadrékon 3,8-szor, angolérikon 3,78-szor, torténelemdrakon
2,55-sz0r.

A didkok munkdjinak meghgyelésekor vizsgdltunk egy mdsik — negativ — dimenziét
is, amelyben a tanulé tétlensége TETLEN viltozé néven szerepel. Ezen véltozok, negativ
értelemben, fontos mutatéi a didkok egytittmiikodésének.

A TETLEN mutat6 is szignifikinsan csokkent a hirom hénap alatt (B = -0,028,
Sig. = 0,000). Mdr a megfigyelések kezdetén is jellemzd volt, hogy ez a tevékenység a tob-
bihez képest kisebb ardnyban fordult el (dtlagosan egy kiscsoportban 0,14-szer). Mivel
megfigyeléseink szdma alacsony, és a tevékenység nem gyakori, ezért az dtlag ismertetése
helyett a folyamat jellemzésére a kovetkez8k ismertetését taldltuk megfelelébbnek:

*  Mir a megfigyelések elsd alkalmakor is a 7érlenség véltozé értéke hdrom megfigyelt
csoportbdl egy esetben nulla volt.

* A megfigyelések végén a T¢tlenség tevékenység gyakorlatilag eltint.

Osszegzésként tehit elmondhatjuk, hogy az idé elérehaladdsival mindinkabb el6térbe
keriiltek a KIP-MI célkittizéseivel egybevdgé tevékenységformdk, és ezzel parhuzamosan
az alapveten hagyomdnyos éravezetéshez (frontdlis osztdlymunka) kotheté negativumok
csokkenést mutatnak. Azonban ezen viltozdsok mértéke kiilonbozik az egyes vizsgéle
iskoldk kozot, illetve a legtobb tevékenység esetében lényeges szerepet jétszik, hogy milyen
tantdrgyrdl beszéliink.

A dolgozat kovetkezd részében a tandri és didktevékenységek egymdsra gyakorolt hatdsét
mutatjuk be.
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A didkok és a tandrok tevékenységformdinak kapcsolata

A vizsgalat elsd részében drtekintettiik a tanulécsoportok tevékenységformdinak dlealunk
vizsgalt pozitiv és negativ dimenziéit, illetve az azokhoz kapcsol6dé valtozok jellemzdit.
A tovdbbiakban a kutatdsunk egyik fontos feladata annak feltérképezése, hogy az egyes
tandri és didktevékenységek kozott van-e kapcesolat, illetve hogy ez a kapcsolat hogyan
segiti a komplex munkaszervezést, és milyen mértékben jérul hozz4 a tanul6k stdtuszdnak
emeléséhez. Ennek kiemelked§ jelentdsége lehet a KIP-MI nyujtotta lehetséges elénysk
jobb kihaszndldsdban, Gtmutatdst adhat arra nézve, hogy az ismeretelsajdtitdsban és a std-
tuszemelésben mely tevékenységformdk a fontosak.

A tandri tevékenységeket alapvetéen hirom csoportba soroltuk: a hagyomdnyos cso-
porttevékenység esetén domindlé tevékenységformdk — vagyis a tandr irdnyité tevékenysége
(negativ dimenzidk); stdtuszkezelés; munkdra motivdlds (pozitiv dimenziék) (2. mellék-
let). A stdtuszkezelés dimenzi6 vizsgdlatdtdl ebben az irdsban eltekintiink, azt egy mdsik,
a témdra szdnt irdsban ismertetjiik.

A vizsgélatok sordn szignifikdns korreldciés kapcsolatokat a kdvetkezd dimenzidk, illetve
valtozok kozott figyeltiink meg: feltételezéstink szerint a tandri tevékenységeknek az ismere-
telsajdtitdsra feltételezhetSen pozitiv hatdst kifejté dimenzidja a M UNKARA MOTIVALAS,
amelybe a KAPCSOLATOKAT TEREMT, VISSZAJELZESEKET AD EGYENNEK VAGY
CSOPORTNAK, illetve EGYUTTMUKODESROL BESZEL véltozdkat soroltuk.

A MUNKARA MOTIVALAS, illetve a didkok pozitiv tevékenységeit méré isszevont
vdltozd kozott erds korreldcids kapesolatot taldltunk (r = 0,675, p = 0,000). Linedris reg-
resszi6t végezve azt mondhatjuk, hogy minél inkédbb nének a tandrok munkdra motivéldsi
értékei, anndl inkdbb novekednek a didkok pozitiv tevékenységét méré mutatdk értékei,
vagyis a tandri 8szténzés valoban eredményesnek bizonyul. A két dimenzi6t alkoté valtozk

mindegyike kozott szignifikdns kapesolatot tudtuk kimutatni (Tdbldzat 2).

Korreldcids kapcsolatok Kapcsolatokat Visszajelzéseket Egyiittmiikodésrol
teremt... ad... beszél
Beszélgetés és tevékenység r=0,267 r=0,452 r=0,506
pes = 0,003 pes = 0,000 px = 0,000
Online feliiletkezelés r=0,263 r=0,451 r=0,332
p** = 0,004 p** = 0,000 p** = 0,000
Feladattal kapcsolatos figyelem | r = 0,394 r=0,388 r=0,272
px = 0,000 px = 0,000 px = 0,000

szignifikanciaszint p** < 0,01

Tabldzat 2: A munkdra motivélds és a tanuldk pozitiv tevékenységének dsszefiiggése
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Lathat6, hogy viszonylag erés korreldciés kapcsolat van a BESZELGETES ES TEVE-
KENYSEG, illetve az EGYUTTMUKODESROL BESZEL tevékenységek kozott, vagyis
ezen tandri tevékenységnek feltehetéen nagyon jé a didkok csoportjainak beszélgetés
tevékenységét motivalé hatdsa. Meglehetésen gyenge, de szignifikinsan kimutathaté
osszefliggést figyelhettiink meg a KAPCSOLATOKAT TEREMT taniri és BESZELGE-
TES didkcsoport-tevékenységek, valamint a KAPCSOLATOKAT TEREMT és ONLINE
FELULETKEZELES tevékenységek kozott.

Szignifikdns kapcsolatot taldltunk a zandri irdnyité munka ésszevont mutatdja és a cso-
portok negativ tevékenységformdi koziil a #étlenség kozott. Azt mondhatjuk, hogy a nagyobb
fokd tandri irdnyitds Gsszességében csokkenti a tétlenséget (r = -0,577, Sig. = 0,000).
Azonban ha az egyes irdnyité tandri tevékenységformidk és a tétlenség kapcsolatat vizsgljuk,
a kovetkezdket tapasztaljuk (Tébldzat 3):

Korreldcids kapcso- Tanul6k munkdjit Tajékoztat, utasit, Kérdéseket tesz fel
latok segiti meghatdroz
Tétlenség r=0,507 r=0,513 r=0,409

p** = 0,000 p** = 0,000 p** = 0,000

a szignifikanciaszint p** < 0,01

Tébldzat 3: A tandr irdnyité tevékenységének hatdsa a didkok TETLENSEG tevékenységére

Ez tehdt azt jelenti, hogy 6nmagaban mind a TANULOK MUNKAJAT SEGITI, mind
a TAJEKOZTAT, UTASIT, MEGHATAROZ, mind a KERDESEKET TESZ FEL, vagyis

a hagyomadnyos tandri tevékenységformdk novelik a gyermekek zétlenségét.

Kovetkeztetések

[résunk célja annak feltarasa volt, hogy a KIP-MI szerint szervezett tanéran hogyan valésul
meg a tanuldk diszciplindris tuddsdnak az emelése mellett a tanulék egytittmitikddése és
ezzel emberi kapcsolataik erdsodése.

Megéllapitjuk, hogy a didkok tekintetében a KIP-MI szerint szervezett tanérdn a tanu-
16k motivdltsdgdnak, a kommunikdci6 gyakorisdgdnak és (feltételezhetSen) ennek ered-
ményeként az ismeretelsajdtitdsnak a tekintetében novekedést figyelhetiink meg, amely
véltozdsok mértéke kiilonbozik az iskoldk és a tanéra tipusa szerint.

Vizsgélatunk mdsodik részében azt figyeltitk meg, hogy a tandri, illetve tanuléi tevékeny-
ségformdk, valamint véltozdsaik milyen kapcsolatban vannak egymdssal. Megéllapitjuk, hogy

a didkok KIP-MI célkitlizéseivel egybevdg pozitiv tevékenységeinek novekedésée elésegiti
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a tandr munkdra motivdl6 tevékenysége. A tanuldk kizotti egyiittmiikidés mértékére a ,, beszélge-
165 vagy beszélgetés és feladatmegoldds” gyakorisdgabdl kovetkeztethetiink. Ez a kozos munkdt és

a vitdkat, feladatmegbeszéléseket foglalja magéban. Ald tudtuk timasztani azt a feltevésiinket
is, hogy a munkdra motivilds tanari tevékenység novekedésével csikken a gyerekek csoportjainak

vdrakozdsa a felndttre, vagyis e tevékenység valéban motivdl6 erével bir.

Szignifikdns eredmény sziiletett abban a tekintetben, hogy a tandrok irdnyits revékeny-
sége tobb dimenzidjdnak novekedésével nd a gyerekek tétlensége (alapjaban véve a tanulok
felndttre varakozdsa), amibél arra kovetkeztethetiink, hogy a merev, hagyomédnyos tandri
tevékenységek leépitése és mds mentalitds, 4j motivdcids formdk kidolgozdsa (pl. KIP-MI
alkalmazdsa) sziikséges ahhoz, hogy a didkok kozotti kapesolatokat, egytittmiikodést

novelni tudjuk.
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1. melléklet

KIP szerint szervezett tanéra
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Az aldbbiakban a KIP-MI szerint szervezett 12 tandra egyikének a feladatsordt mutatjuk be.

A tanéra csoportfeladatai a digitalis kompetencidk fejlesztése mellett a személyiségfejlesztést

(kommunikdcié, empdtia, kitartds) is lehetévé teszik.

Miiveltségi teriilet: Informatika

Tantdrgy: Munkaszervezés

Evfolyam: 12.

Ora témdja: A informatika a munka viligdban

Az 6ra cél- és feladatrendszere: Ismeretek rendszerezése,
elmélyitése

Az 6ra tipusa: Rendszerezd

Tantargyi kapcsolatok: Informatika, magyar nyelv, pénz-
ligyi ismeretek

Big idea: Mindent az iigyfélért

A KIP szerint szervezett érak a tanftdsi
6rak 10-20%-4ban szervezenddk.

A Big idea legyen érdekes, gondolatokat
indité, munkdra 6sztonzé.

Az éra szerkezete

Tandri motivdcié: 2 perc
Csoportmunka: 20 perc
Csoportok beszdmoléja: 8 perc
Egyéni feladatok: 6 perc
Egyéni beszdmoldk: 7 perc

Az 6ra értékelése: 2 perc

Felhasznalt eszk6zok
laptop, telefon

Rdhangolds

Téma: CRM Modul (Customer Relationship Management)
hetps://cegmenedzser.hu/erp-szoftver/crm-modul/

Az tigyfélkapcsolat-kezelés (Customer Relationship
Management — CRM) fogalma egy cég sajét partnerei felé
irdnyulé folyamatainak leirdsdra vonatkozik. Egy CRM-
szoftver célja, hogy ezeket a folyamatokat tdmogassa, illetve
a jelenlegi és potencidlis tigyfelekkel kapcsolatos informdcié-
kat tdrolja.

hetps://hu.wikipedia.org/wiki/CRM

A réhangolds rovid, célratérd, a tanuld-
kat motiv4lé.
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1. csoport feladata

Informatikai teriileten dolgoztok egy cégnél, ahol a b8viilés
miatt javasoljitok a cégvezetésnek a CRM bevezetését.
Készitsetek parbeszédet arrdl, hogy mire j6 egy CRM-
rendszer, érveljetek a bevezetése mellett! A parbeszédet vides-
felvétel formdjéban is orokitsétek meg, arra iigyelve, hogy

a felvétel ne haladja meg az 1 GB-ot! Tdltsétek fel a felvételt
a Pictory (https://pictory.ai) feliiletre! Remove the filler words
and the silence! Mentsétek, majd tdltsétek le a felvérelt, és
mutassdtok be az osztdlytdrsaknak!

A feladat elkészitéséhez a Pictory Al
feliiletet haszndljék a tanuldk.

A tanuléi csoportok tuddsban hetero-
gén osszetételtek.

Az osztilyban minden csoport eltérd
feladatot kap, amelynek célja a tanérék
10-20%-4ban a versenyhelyzet kiikta-
tasa.

A csoportmunka nyilt végi, teret
adva a tanulék kézétti kommunikd-
ci6ra és tobbféle képesség felhaszns-
lasdra.

A csoportfeladat kévetelménye, hogy
egy tanuld ne tudja azt a rendelkezésre
4ll6 id8ben egyediil megoldani.

A csoportfeladat megolddsa tobbféle
képesség felhaszndldsit igényelje (gard-
neri intelligencidk).

A csoportfeladat fontos célja a vita
generdldsa, a kommunikdcié fejlesztése,
mdsok elfogaddsa.

A csoportfeladat ne tartalmazzon
tul részletes utasitdsokat, mert ezzel
csdkkenthetjitk a tanulék kozotti
kommunikicié gyakorisdgdt.
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Egyéni feladatok

1. tanuld: Miért lehet hatékony az dlalatok felépitett érvelés?
Indokold!

2. tanulé: Melyik szempontotok miatt litod a fontosnak az 4j
rendszer bevezetését?

3. tanulé: Készits egy rovid vézlatot a kozos ismertet8tok
szemléltetésére!

4. tanuld: Készits el egy vdzlatot, amely a bevezetés melletti
érveitekkel szemben 4ll!

Egyéni beszdmolék: Mivel az id§ szii-
késsége miatt nincs lehetéség minden
tanulé meghallgatdsdra, a szébeli besza-
molébél kimaradtak online feliiletre
dolgoznak, majd elkiildik munkdjukat

a tandrnak.

Az egyéni feladatok kételezSen fel
kell hogy haszniljdk a csoport-
munka eredményét. Az egyéni feladat
nem j6, ha csak témdban kapcsolédik

a csoportfeladathoz. Amelyik egyéni
feladatnak a megolddsihoz nincs
szitkség a csoportfeladatra, azt cserélni
kell. Indok: ellenkezd esetben a tanulék
hamar leszoktatjuk a kozds feladatban
valé részvételrél.

Az egyéni feladatok és igy az értékelés
is személyre szabott, ligyelve a tanulék
j6 teljesitményének a pozitiv megerd-
sitésére.

2. csoport feladata

Készitsetek rekldmot t&bb varidciéban egy CRM-
programhoz, amelyben a program haszndlati elényeire is
kitértek! Haszndljitok a storylab.ai feliiletet!

A feladat elkészitéséhez a StoryLAB Al
feliiletet haszndljdk a tanuldk.

Egyéni feladatok

1. tanulé: Te milyen mds CRM-szoftvert ismersz? Hasonlitsd
dssze az Orai munkdtok sordn megtervezett rekldmotokkal!
2. tanul6: Miért tartod jénak az elkészitett rekldmotokat?

3. tanuld: Kiket, milyen célcsoportot szdlit meg a rekldmo-
tok? Melyiket taldlod a legrelevansabbnak? Miért?

4. tanulé: Hol jelentetnéd meg a rekldmanyagotokat?

Vilaszod indokold!

3. csoport feladata

A ChatGPT feliileten készitsetek interjut egy képzeletbeli
f8nokkel! Térjetek ki arra, hogy milyen tulajdonsdgokkal kell
rendelkeznie az idedlis tigyfélszolgalati kapcsolattarténak!
Gytjtsétek dssze Sket!

Mutassdtok be pdrbeszéd formdjéban az osztdlytdrsaitoknak!

A feladat elkészitéséhez a ChatGPT Al

feliiletet haszndljdk a tanuldk.
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Egyéni feladatok

1. tanulé: Te melyeknek felelsz meg az 4ltalatok kigytjedte
tulajdonsdgokbdl?

2. tanulé: Rangsorold fontossdg szerint az dsszegyijedtt
tulajdonsdgokat!

3. tanulé: Készits el egy gondolattérképet a munkdtok
alapjdn!

4. tanulé: Miért hasznos egy cég szempontjibél, hogy valaki
megfelel a kozdsen dsszedllitott tulajdonsiglistdnak?

4. csoport lehetséges feladata

Készitsetek CRM témdban ,hangostankényv™-fejezetet

a TOME segitségével (http://tome.app)! Elsé lépésként
déntsétek el, hogy milyen tartalom keriiljén be a tankdnyvbe,
majd osszdtok fel egymdst kozott az elkészitendd szdvegrészt!
Készitsétek el a hangos szdveget (video narration)! A kész
munkdt mutassdtok be az osztdlytdrsaitoknak!

A feladat elkészitéséhez a TOME Al

feliiletet haszndljék a tanuldk.

Egyéni feladatok

1. tanuld: Készits jsdgbejegyzést a hangoskonyv fejezetéhez!
2. tanulé: Trj kérdéseker a csoportfeladathoz!

3. tanul6: Melyek szerinted az 4ltalatok elkészitett bejegyzés-
ben a kulesszavak? 3-5-6t adj meg!

4. tanulé: Trj frappdns cimet a hangostankényv-fejezethez!

5. csoport lehetséges feladata

Készitsetek kérdéssort CMR témdban! A ,,gép” vdlaszait
alakitsdtok 4t quiz formdra! Legaldbb 6t kérdést alkossatok,
és minden egyes kérdéshez négy vdlaszlehetéséget, amelybdl

egy IGAZ!

A feladat elkészitéséhez a New Bing Al
feliiletet hasznéljdk a tanulok.

Egyéni feladatok

1. tanulé: A quiz igaz dllitdsait foglald mondatba!

2. tanulé: Egészitsd ki a quizt tovdbbi két feladvannyal!
3. tanulé: Trj 6sszefiiggd szdveget a quiz megfejeéseinek
a felhasznéldsdval!

4. tanulé: Készits reklimszoveget a quiz megfejtéseinek
a felhasznéldsdval!
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2. melléklet

MegfigyelGlap a tanuléi csoportok részére

Datum:

Evfolyam, osztély:

Tanuldk létszdma:

Tanitdsi egység témdja:
Tandr:

Meghgyelést végzd személy:
Meghgyelés idtartama:

Feladattal
Beszélgetés, Anyag- kapcsolatos N sor
Csoportok: tevékenység kezelés figyelem Tétlen osszeg
1.
2
3.
4
5.
N oszlop

osszege
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3. melléklet

Megfigyel8lap a tandr részére

Datum:

Evfolyam, osztély:

Tanulok létszdma:

Tanitdsi egység témdja:
Tandr:

Meghigyelést végz3 személy:
Meghgyelés idStartama:

Kategéria

Esetek szima

Osszesen

%

A tanulé munkdjdc segiti

Tanuld vagy osztdly megfigyelését

végzi

Tajékoztat, utasit, meghatdroz

Tényszer(i kérdéseket tesz fel

Magasabb rendi gondolkoddsra késztet

Visszajelzést ad az egyénnek vagy a

csoportnak

Képességekrol beszél

Illetékességet erdsit

Szerepekrél beszél

Egytittmkodésrdl és szabdlyokrdl beszél




