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A villalati reziliencia kritikus tényezdvé valt a hosszu tavii iizleti siker biztositdsdban

a kiilsd sokkokkal és belsd kihivisokkal szemben. Az elmilt évtizedek gazdasigi

valsdgai, természeti katasztr6fdi, a migricio, a vildgjarvany felhivta a vallalati veze-
t6k figyelmét arra, hogy a rugalmas ellendllé képesség versenyképességi tényezdvé

vilt napjainkra. A cikk célja a véllalati rugalmassdg kulcstényezdinek feltdrdsa és

bemutatéisa: ezeknek a tényez6knek a kihaszndldsa hogyan jirul hozzd hatékonyan

a pénziigyi stabilitishoz, ami pénziigyi mutatékban is megjelenik. Bemutatdsra

keriil egy véllalat példdjin keresztiilnek a villalati reziliencia kulcsfontossdgi

mozgatérugdi, beleértve az alkalmazkodéképességet, a pénziigyi stabilitdst és

a stratégiai elreldtdst. Az elmélet és a gyakorlat 6sszekapcsoldsdval a tanulmény
rdmutat arra, hogyan lehet a rugalmassigot mennyiségileg értékelni olyan pénziigyi

mutatdk segitségével, mint a jovedelmezdség, a pénzteremeld képesség, a hatékony-
sag. Az esettanulmdnyi megkozelitést alkalmazva szemléltetésre keriil, hogy egy
rugalmas véllalat hogyan navigilt sikeresen egy ingadozé kornyezetben, és hogyan

alakitotta 4t miikodését, mikozben megdrizte pénziigyi stabilitdsit. A tanulmény
interjikbdl és felmérésekbdl szirmazé kvalitativ betekintések kvantitativ pénziigyi

adatokkal valé integrdldsdval dtfog6 képet ad arrdl, hogy a villalatok hogyan tudjik
fenntartani, s6t megerdsiteni versenyhelyzetiiket viharos id6kben is. Az eredmények
betekintést nytdjtanak a menedzserek, a befektetSk és a dontéshozok szdmadra, hogy
mely teriiletekre érdemes nagyobb hangsilyt helyezni, hogy javitsik az ellenallé

képességet a kritikus helyezetekben.

Kulcsszavak: villalati reziliencia, rugalmassdg, alkalmazkodéképesség, vallalati
versenyképesség, villalatértékelés
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1. Bevezeto

A globalizdcionak és az informdciés kommunikacids eszkozok terjedésének kdszonhetden
az elmult évtizedekben a véllalatok Gjabb és Gjabb kihivisokkal szembesiiltek, ezért
miikodésiik és gazddlkoddsuk jelentdsen megvéltozott. Kordbban a hatékonysdg és a ver-
senyképesség volt a véllalat sikerének els8dleges jelzdje, és a véllalati gazdalkodds sordn
els6sorban a piaci részesedés novelésére, a folyamatok optimalizaldsdra és a koltségek
csokkentésére helyezték a hangstlyt. Manapsdg nemcsak a nyereség maximalizaldsdra
val6 képességét és versenyképességét értékelik az elemz8k, hanem azt is, hogy a véllalatok
mennyire képesek el8re ldtni és kildbalni a varatlan kihivdsokbdl. A vallalati rezilien-
cia kialakitdsa és fenntartdsa hossza tdvt alkalmazkoddéképességet, rugalmassdgot és
kockdzatkezelést igényel. A cikk célja, hogy értelmezze a vallalati reziliencia fogalmadt,
osszegytjtse a véllalati reziliencia f6 tényez8it, és bemutassa, hogyan mérhetd pénziigyi
mutatészdmokon keresztiil a véllalati ellendllé képesség. A tanulmdny felhivja a figyelmet
arra a tényre, hogy a vallalati rugalmassdg — a zavarokkal szembeni ellendllé képesség és
az azokbdl val¢ kildbalds — megértése egyre fontosabb a volatilis gazdasagi kornyezetben.
A kutatds alapvetd kérdése, hogy melyek a véllalati reziliencia tényezdi, és milyen mérési
lehet8ség van ezek sikeres haszndlatdval kapesolatosan. A vizsgdlat vegyes mddszert
megkozelitésen alapul, a tudomdnyos kutatdsirodalom elemzésének és sszesitésének
modszerével toreénik szakirodalmi dttekintés Gtjan. A cikkben szerepld esettanulmany,
amely mélyinterjak, kérddives felmérések, pénziigyi teljesitményelemzés és a szerzd sajét
tizleti tapasztalatai alapjdn késziilt, bemutat egy reziliens véllalati miikodést és azt, hogy
a pénziigyi mutaték nemcsak kényelmes eszkozok, hanem elengedhetetlenck a véllalati
rugalmassdg szisztematikus értékeléséhez és fokozdsdhoz. A cikk hasznossiga, hogy
betekintést ad egy rugalmas vallalat mikodésébe és abba, hogy a reziliencia hogyan
jarul hozzd egy vallalkozds versenyképességének megérzéséhez még a bizonytalan
id8szakokban is. A rezilienciatényez8k megértése segithet a véllalatoknak életképesnek
maradni a bizonytalan kdrnyezetben, megerdsitve hosszi téva piaci poziciéjukat, ezért
példaként szolgilhat mds véllalatok szdmdra is.

2. A villalati reziliencia: a rugalmas alkalmazkodéképesség tényezdi

A villalatériékelés modszerei jelentds fejlddésen mentek keresztiil az utébbi évtizedek-
ben. A vizsgilati megkdzelitések mdr nemcsak a hagyomdnyos pénziigyi mutatdkra
fékuszélnak, hanem a ldthatatlan vagyoni érték létrehozdsa mogott meghizédé ténye-
z6kre is. A villalati érték nagymértékben fiigg attél, hogy a vdllalat mennyire képes
rugalmasan alkalmazkodni a valtoz6 gazdasigi és piaci kornyezethez. A hagyomdnyos
vallalatéreékelési médszerek a részvényesi érték maximalizdldsdra dsszpontositanak,
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mig az Gj paradigmak a vallalati reziliencia 4j tényezdit is figyelembe veszik. A modern
véllalatértékelés a hosszu tévi kockdzatkezelésre helyezi a hangsilyt. A kockdzatokkal
szemben ellendll$ és azokra gyorsan reagdlé véllalatok hosszd tdvon versenyképesek
maradnak. A rezilienciafékuszu véllalatok képesek kezelni a vélsdgokat és megerdsodve
kilabalni beléliik, ami néveli a véllalati értéket. A vallalati reziliencia azt jelenti, hogy
a véllalatok képesek megdrizni és névelni a villalati értéket és versenyképességet
a vératlan gazdasdgi, piaci, kornyezeti véltozdsok esetén is. A vallalati rugalmassdg,
a kiils¢ megrazkdédratdsokkal szembeni ellendllé képesség és az azokhoz valé alkal-
mazkodds évtizedek 6ta a sikeres villalatok meghatdrozé tulajdonsiga. A villalkozdsok
folyamatosan szembesiiltek valsdgokkal és zavarokkal, de azok, amelyek taléleék és
virdgoztak, bizonyitottik, hogy képesek az dtalakuldsra és az innovicidra. Az 1970-es
évek elején a villalatok kénytelenek voltak megkiizdeni az olajvélsdggal, és az olaj-
t6l erésen fliggd ipardgaknak, mint példdul a gydrtds és a széllitds, gyorsan kellett
alkalmazkodniuk a gazdasigi krizishez. Az 1980-as években feler8sodott a globalis
verseny, és a véllalati alkalmazkoddst a mikddés észszertsitése, a hatékonysdg novelése,
a gazdasdgi versenyben val6 helytdllds jellemezte. A villalati versenyképesség és a val-
lalati rugalmassdg kozotti kapesolat szorosan dsszefligg egymdssal, mivel mindkettd
elengedhetetlen a véllalat sikeréhez és hossza tdvii novekedéséhez. A versenyképesség
osztonzi a rugalmassdg irdnti igényt. A piacon uralkodé versenynyomads arra készteti
a villalatokat, hogy innovdcidt, alkalmazkoddst és folyamatos fejlesztést hajtsanak
végre a termékeken, szolgdltatdsokon. Az erds versenypiac arra kényszeriti a véllala-
tokat, hogy rugalmassdgot fejlesszenek ki, mivel azok, amelyek nem tudnak gyorsan
alkalmazkodni a kihivdsokhoz, piaci részesedést veszithetnek az agilisabb versenytdr-
sakkal szemben. Egy rugalmas véllalat jobb helyzetben van ahhoz, hogy tuléljen és
boldoguljon olyan zavarok idején, mint példdul a gazdasigi visszaesés, az ellatdsi linc
megszakaddsa vagy az Uj ipardgi szabdlyozds. A reziliens véllalatok azdltal, hogy képesek
gyorsan felépiilni és talpra 4llni, vagy ki tudjak haszndlni a zavarokat és abbdl elényt
kovécsolni, tovdbbra is novelik a véllalati értéket, és hosszd tdvon versenyképesebbé
vélnak. Az alkalmazkoddéképesség, vagyis a rugalmassdg egyértelmtien elényhéz jut-
tathat egy véllalatot, kiilondsen, ha a versenytdrsakndl gyorsabban képes véltoztatni
vagy ujitani. Az alkalmazkoddképesség és a rugalmassdg erdsiti a versenyképességet,
ami a vallalati érték novekedéséhez vezet (Porter, 1990; Porter, 1993; Porter, 2000;
Hamel, 2002; Hamel, 2007; Porter — Delgado — Ketels — Stern, 2008).

A 2008-as globdlis pénziigyi valsdg szimos ipardg szimdra sarkalatos pillanat volt.
A hitelpiacok megfagydsdval és a kereslet visszaesésével a véllalatok bevétel- és likviditdsi
valsiggal szembesiiltek. A legtobb tuléld vallalkozds a kéltségesokkentd intézkedésekre,
az dtszervezésekre, a pénziigyi rugalmassdg kialakitdsira, a szervezeti kultidra fejlesztésére
és a vezetés mindségére helyezte a hangsilyt. A szervezeti kultiira meghatdrozza, hogy
a munkavillalék és vezet6k mennyire képesek egytittmiikodni, tanulni, elfogadni és
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reagdlni a bizonytalansdgokra és kockdzatot villalni. Ezeknek a tényezéknek a birtokdban
a véllalatok jobban tudjdk kezelni a krizishelyzeteket. A reziliens szervezetek kulttrdja
egy olyan ellendll6 képesség birtokdban van, amely lehet6vé teszi a tilélelést, a kildbaldst
a nehézségekbdl, de esetleg meg is fordithatjak a krizishelyzetet, és a nehézségekbdl
elényt teremthetnek (Hamel, 2007; Vilikangas; 20105 Helfat — Karim, 2014). A rugal-
mas szervezetek olyan dinamikus képességeket fejlesztenek ki, amelyek lehetdvé teszik
szdmukra, hogy reagilhassanak a zavarokra. Ezek a képességek magukban foglaljak
a valtozdsokra valé gyors reagdldst, az innovdciot és a folyamatos tanuldst. A munka-
vallaléi reziliencia proaktiv alkalmazkodds révén néveli a szervezeti ellendll képességet.
A sokrétli készségekkel és problémamegoldé képességekkel rendelkezd alkalmazottak
kritikus fontossdguiak az ellendllé képesség kialakitdséban, mert azok az alkalmazot-
tak, akik képesek elére ldtni a véltozdsokat és alkalmazkodni az 4j koriilményekhez,
eredményesebben kiizdenek meg a valtozdsokkal, vdlsdgokkal. A rugalmas szervezetek
elémozditjik a folyamatos tanulds kultdrdjdt, fejlesztve a hibdkbdl valé tanuldst, és
a tudds megosztdsdra osztonzik az alkalmazottakat (Kuntz — Naswall — Malinen, 2016;
Herbane, 2016; Fuchs — Renzl, 2017; Greber — Freisler, 2018).

A proaktiv és alkalmazkodé munkaerd kiemelt tényezd a szervezeti rugalmassdg kiala-
kitdsaban, kiilonos tekintettel az alkalmazottak megerdsitésére, a dinamikus képességek
elémozditdsdra és a tanuldsorientdlt szervezeti kultira kialakitdsira (Lengnick-Hall — Teague,
2011). A vallalati reziliencia a szervezet képességét jelenti, hogy alkalmazkodjon, megujul-
jon és fennmaradjon a valtozdsok és krizishelyzetek kizepette. A reziliens véllalat szervezeti
jellemzdje az alkalmazkoddképesség, a sokszintiség és a kollektiv tanulds és Gjratervezés
képessége, amelyekkel a véllalat kikeriilhet a krizishelyzetekbdl. A villalati reziliencia
egyik legfontosabb ismérve a szervezeti rugalmassdg, amely magdba foglalja a vezetést,
a munkavillalok elkotelezettségét, a vallalati kultdrdt. A reziliens vallalatok alkalmazkodnak
az 4j feltételekhez, de nem egyszertien visszatérnek a vdlsdg elétti dllapotukba, hanem
a vélsdgokat tanulsi és fejlédési lehet8ségként haszndljak fel. A rugalmassg egyik kritikus
szempontja a megfeleld egyensily megtaldldsa a pénziigyi stabilitds, a konzisztens miikodés
fenntartdsa és az Uj kihivdsokhoz valé rugalmas alkalmazkodds kozott. A véllalati reziliencia
belsé kialakitdsdt tdimogatjék az egytittm{(ikodési hdlézatok és a partnerségek, amelyek
szintén fontos szerepet jatszanak a szervezeti rugalmassdg épitésében. Ezek a halézatok
erbforrdsokat, tuddst és timogatdst biztositanak, kiilondsen dsszetett és dsszekapesolt
kornyezetekben. A reziliens vallalat 4j tényezdje, amelyet a kockdzatokhoz valé folyama-
tos alkalmazkodds hozott létre, az tizletfolytonossdg megteremtése és a kockazatkezelés.
A proaktiv kockdzatkezelés tényezdje azt jelenti, hogy a rugalmas szervezetek elére ldtjak
a lehetséges kockdzatokat és zavarokat, készenléti tervezés és a gyors kockdzatéreékelés
révén segitenek gyorsan és hatékonyan reagilni valsdghelyzetekre. A reziliencia nem csak
vélsdgkezelés, magdban foglalja az alkalmazkoddképesség, a tanulds, az egytittmiikodés és
a proaktiv tervezés kombindcidjdt, amely lehetévé teszi a szervezetek szdmdra, hogy ne csak
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ellendlljanak a vélsagoknak, hanem erésebbek és versenyképesebbek is legyenek (Boin —
Eeten, 2013; Engemann — Henderson, 2014). A szervezeti rugalmassdg osszetett, sokrét(i
és tobbdimenzids konstrukecid; azonban a hasznositott fogalmak és a reziliencia megha-
tdrozdsai nagymértékben véltoznak az adott kutatdsi kontextustél fliggéen. A szervezeten
beliili sokszintiség dontd szerepet jatszik a rugalmassig kialakitdsdban. A sokszin(iség elemei
a tudds, a gondolkoddsmdd, a problémamegoldis, a szerepek és feladatok valtozatossdga
és a tanulds, ezek javitjak az alkalmazkod6képességet, a dontéshozatalt és az innovicidt,
amelyek mind létfontossdgtiak ahhoz, hogy a szervezetek boldoguljanak dinamikus és
bizonytalan kérnyezetben (Zolli — Healy, 2013; Francis — Bekera, 2014; Linnenluecke, 2017;
Amore — Prayag — Hall, 2018; Greber — Freisler, 2018; Duchek — Raetze — Scheuch, 2019).

A Covid19-vildgjarviny teljesen 4j tipusu kihivést jelentett a kordbbi gazdasigi
valsdgokhoz és krizisekhez képest. A vildgjarvany rugalmas alkalmazkoddsra késztette
a véllalatokat, hatdssal volt a gazdasdgokra, szervezetekre, tdrsadalmakra és munka-
moédszerekre. A véllalkozdsoknak minden eddiginél jobban fel kellett késziilniiik és
ellendllénak kellett lenniiik a nagy [éptékd valtozdsokkal szemben. Azok a viéllalatok,
amelyek alkalmazkodni tudtak a digitdlis eszk6z6khoz, és tobb agilis elldtdsi ldncot
hoztak létre, és a zavarok mértékéhez igazitottdk prioritdsukat, kivételes rugalmassdgot
mutattak. A véllalati reziliencia fontos tényezdi a vezetés és irdnyitds mellett a pénziigyi
stabilitds és a fenntarthatdsdg. A villalati reziliencia koncepciéjit t6bb kozgazddsz és
menedzsment szakember is tdrgyalta kiilonbozd szempontokbdl. Bar nincs egyetlen
kozponti kdzgazdisz, aki a vallalati reziliencia fogalmdt specifikusan megalkotta, szd-
mos szerzd és szakember hozzdjirult a témahoz, kiilondsen a valtozdsmenedzsment,
vélsdgkezelés és adaptdci6 teriiletén. A véllalati reziliencia tényezdi olyan belsd és kiilsd
komponensek, amelyek meghatdrozzdk és segitik egy véllalat képességét abban, hogy
rugalmasan reagéljon és alkalmazkodjon a valtozé koriilményekhez. A rugalmassig
kultdrdjanak elémozditdsdval a vallalatok nemcsak tilélhetik a kihivdsokat, hanem
megragadhatjdk a novekedés és az innovicié lehetdségeit is. A vallalati rugalmassdg
nemcsak abban segit a villalatoknak, hogy ellendlljanak a zavaroknak, hanem olyan
kornyezetet is el8segit, ahol lehetséges a rugalmas alkalmazkodds, ami végsd soron
tartds sikerhez vezet. A villalat rugalmassgi képességeit olyan tényezékre kell épitenti,
mint a pénziigyi és m(ikddési stabilitds, vezetés és menedzsment, innovacié, humdn
t6ke, partnerségek, fenntarthatésdg, kockdzatkezelés (1. tdbldzat). Ezek a tényez8k
egylittesen alkotjdk a rugalmas szervezet alapjait, és mindegyik kritikus szerepet jtszik
a véllalat azon képességének tdmogatdsiban, hogy ellendlljon a zavaroknak, és azokbdl
felépiiljon. Ha a véllalatok ezekre a tényez8kre helyezik a hangsulyt, akkor szildrd
alapot épithetnek ki az ellendllé képességiikhoz (Folke — Carpenter — Walker — Scheffer
— Chapin, 2010; Greenwood, 2021; Hiles, 2021; Roberts — Islam Choudhury — Kovela,
2022; Fuchs — Renzl, 2021; Kemp, 2022; Seifi — Crowther; 2023).



140

Sdpi-Duduk Ildiké

Villalati reziliencia tényez8k

Villalati reziliencia tényezék jellemz8i

Konzisztens miikodés

A folyamatos és megbizhaté mikédés fenntartdsa még
kihivasokkal teli kériilmények kozdtt is bizalmat épit

az tigyfelekkel, a beszdllitokkal és az érdekelt felekkel.

A kovetkezetesség és a folyamatos mikddés segit megeldzni,
hogy a zavarok negativan befolydsoljak a véllalat hirnevée,
ami lehet6vé teszi a hossza tdvi novekedést.

Vezetés és irdnyitds

Az agilis vezetés és a hatékony irdnyitds kulcsfontossdgi

a vélsdgokban valé eligazoddsban és bizonytalansdg idején
a megalapozott déntések meghozataldban. Azok a vezeték,
akik 6nbizalmat keltenek, bélcsen delegdlnak, és valds idé-
ben adaptdljik a stratégidt, rugalmasan reagdlnak a véltozi-
sokra, azok kulcsfontossdgtiak a véllalat azon képességében,
hogy tdlélje a kihivdsokat.

Villalati kultdra és alkalmazottak
elkdtelezettsége

A pozitiv vallalati kulttra az elktelezett munkaerével pdro-
sulva elésegiti a lojalitds, a motivacié és az innovacio érzését.
Azok az alkalmazottak, akik hisznek a vallalat kiildetésében,
nagyobb valészintiséggel tesznek meg mindent a nehéz

idékben.

Fenntarthatésdg és tdrsadalmi
felelésségvillalds

A fenntarthatésdgot és a tdrsadalmi felel8sségvallaldst
elétérbe helyezd véllalatok ellendllébbak, mert hosszt tdvon
gondolkodnak. Felkésziiltebbek a kérnyezeti, tdrsadalmi és
kormdnyzasi (ESG) nyomdshoz valé alkalmazkoddsra, ami
nemcsak a talélést, hanem az etikus, fenntarthaté noveke-
dést is biztositja.

Innovécié, kutatds és fejlesztés

A folyamatos innovécié, valamint a kutatdsba és fejlesztésbe
(K+F) torténd befektetések agilisan és dtalakuldsra készen
tartjdk a vallalatot. A véltozo piaci igényekre valaszul Gj
termékek, folyamatok vagy szolgdltatdsok létrehozdsdnak
képessége, j megolddsok és technoldgidk bevezetése
elengedhetetlen a versenykdrnyezetben valé tiléléshez és

boldoguldshoz.

Uzletfolytonossig — kockdzatkezelés

A kockdzatkezelésben a villalati reziliencia tényezdje

a szervezet azon képességére utal, hogy képes alkalmazkodni,
helyredllitani és folytatni a m{ikodését a zavarok esetén.

A legfontosabb jellemzdi a vészhelyzeti tervek és stratégidk
kidolgozdsa a potencidlis veszélyek kezelésére, az erdteljes
kommunikdcid, a folyamatos fejlesztés.

Pénziigyi stabilitds

Biztositja a véllalat folyamatos miikédését, tovabbi befek-
tetéseit és beruhdzdsait, alkalmazkodik a viltozdsokhoz, és
elkeriili a pénziigyi zavarokat, kockdzatokat.

Forrds: sajdt dsszedllitds (Lengnick-Hall — Teague, 2011; Herbane, 2016; Hiles, 2021;
Kemp, 2022; Seifi —Crowther, 2023 alapjdn)
1. tdbldzar: A vdllalati reziliencia tényezdi és f5bb jellemzdi
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3. Villalati reziliencia egy véllalat gyakorlatidban

A cikk egy nemzetkdzi nagyvéllalat példdjan keresztiil mutatja be, hogy hogyan keriiltek
alkalmazdsra a villalati reziliencia legfontosabb tényezdi a versenyképesség fenntartd-
sdnak, a villalati érték novelésének érdekében. A Minta Villalat rdmutat arra, hogyan
lehet versenyeldnyt szerezni ebben a gyorsan valtozo, valsigokkal terhelt és természeti
katasztréfak és jarvanyok sidlytotta viligban. A Minta Villalat a Prime Line Machine
Coorporation, a tovdbbiakban PLMC villalat. Mig a bemutatott reziliens vallalati
tényez8k mélyinterjikbdl szdrmaznak, a cég neve anonimizaldsra keriilt az tizleti titkok
és az lzleti informdciék védelme érdekében. Ennek az esettanulmdnynak a kozép-
pontjiban nem a szervezet identitdsa dll, hanem azok a kulcsfontossdgti rugalmassigi
tényezdk, amelyek lehetévé tették, hogy a szervezet boldoguljon abban a helyzetben,
amelyet a vildgjarviny teremtett.

3.1. Konzisztens és folyamatos miikodés

A konzisztens mikodés fenntartdsa és a megszakitds nélkiili tizleti tevékenység biztositdsa
kulcsfontossdgu a véllalat hossza tévi sikeréhez. Ez magéban foglalja a fennakaddsok
minimalizdlsit és annak biztositdsdt, hogy a villalat tovabbra is zokkendmentesen tudjon
miikodni még a kihivdsokkal szemben is. A konzisztens miikddés legfontosabb elemei
a miiveletek fenntartdsa, az eréforrdsokkal valé észszer(i gazddlkodds, az elldtdsi ldncok
optimalizaldsa, az érdekelt felekkel valé bizalom és megfelel kommunikdcié fenntartésa,
az egylittmikodés és partnerség (Francis — Bekera, 2014; Amore — Prayag — Hall, 2018).
A Prime Line Machine Corporation a gépek és ipari berendezések szektordban végzi
gazdasdgi tevékenységét a gépek tervezésére, gydrtdsdra és forgalmazdsira dsszpontositva.
A ,Machine Corporation” kifejezés hatdrozottan a mechanikus rendszerekre helyezi
a hangsilyt, miga ,,Prime Line” kivdlé mindség, csicskategérids termékvélasziékra utal.
A véllalat mdr a cégnév valasztdsakor nagy hangsulyt fektetett arra, hogy a cég nevébdl
egyértelmden kideriiljon, hogy milyen iizletdgban van jelen, és hogy olyan egyedi névvel
rendelkezzen, amely megkiilonbozteti a tobbi versenytarstol. A cég a gydrtdiizemekben
hasznalt nagyipari gépek, példdul automatizalt gydrtésorok, dsszeszereld gépek, gyartdsi
folyamatokat automatizdl$ robotrendszerek gydrtdsdra szakosodott. A PLMC villalat
tobb tizletdgat miikodeet, hogy tevékenységének diverzifikdcidjdval csokkentse tizleti
kockdzatdt. Az egyik ilyen tizletdigiban CNC-gépeket gydrt, amelyeket fémek vagy egyéb
anyagok preciziés vigdsdra, firdsdra, mardsdra és alakitdsira haszndlnak. Ezek a gépek
kulcsfontossdguak az olyan ipardgakban, mint az autdipar, a gépipar és a repiilégépipar.
A cég misik fontos tevékenységi korében az épitSiparban haszndlatos gépeket, példdul
kotrégépeket, buldézereket, darukat és egyéb nagy teherbirdsd, nagy épitési projektekhez
nélkiilozhetetlen berendezéseket gydrt. A Covid19 idején a PLMC vallalat 6j termékek
gydrtasdra alakitotta 4t meglévd gydrtolétesitményeinek egy részét. Az dsszeszereld sorok
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és a gépek jrakonfiguraldsit kovetden bekapcesolédtak orvosi eszkozok, 1élegeztetdgé-
pek, gyorstesztek, maszkok gydrtdsdba. A véllalatnak egy erds kutatdsfejlesztési részlege

van Magyarorszdgon és Spanyolorszdgban, amelyek 6j termékek fejlesztésére és j gépi
technolégidk innovicidjdra dsszpontositanak, ennek készonhetéen gyors megolddsokat
taldltak a Covid19 nyomdn sziikségessé vdlt 0j termékek el8allitdsinak kifejlesztésére.
Ez az ipardgi sokszin(iség, a piaci viszonyokra valé gyors reagilds csokkentette a miiko-
dési kockazatot. Az ipardgi diverzifikdcié mellett a véllalat torekedett a f6ldrajzi jelenlét
sokszin(iségére is, ugyanis a vallalat lednyvéllalatai révén jelen van Eurépa, Azsia és

Amerika szdmos orszdgdban. Ez csokkenti a regiondlis piaci és gazdasdgi zavarok hatdsdt
a vallalat 6sszteljesitményére. A kiilonbo6zd régidk kozotti diverzifikdcié hozzdjérul a vél-
lalat reziliencidjdhoz, ezért képes az egyik foldrajzi egység kompenzélni a mdsik zavarait.
Péld4ul az eurdpai lednyvillalatok stabilitdsa kompenzélta a kinai gydrak miikodési és

értékesitési hidnyossdgait a Covid19 idején. A PLMC villalat egy olyan globdlis elldtdsi

ldncot épitett ki, amely folyamatos hozzaférést biztositott a sziikséges eréforrdsokhoz

és anyagokhoz, ezzel minimalizdlva az elldtdsi ldncok zavarainak hatdsait. Elldtdsi ldnc

diverzifikildsa sordn alternativ beszdllitok és regionalis ellatdsi lincok létrehozdsa tortént
az egyetlen forrdstdl val6 fiiggdség csokkentése érdekében, kiilondsen a virus miatt erésen

érintett teriileteken. A beszéllit6kkal rugalmas szerz8déses feltételekben dllapodtak meg,
mint példdul a fizetési hatdridSk roviditése, a szallitdsi hatdrid6k médositdsa. A meglévd

elldcdsi ldncok mellett 4j ldncokat hoztak létre, amelyek olyan alkatrészek beszerzését
tették lehetévé, mint a maszkok vagy az orvosi eszkozok specidlis anyagai, de jelen voltak
a helyettesité alapanyagok teriiletén is.

A konzisztens, folyamatos véllalati miikodés fontos tényezdje az tigyfélkdzpontisag,
mert az ligyfelek igényeihez és trendjéhez val6 kozelség biztositja, hogy a véllalat relevéns
maradjon. Minden véllalat szdimdra fontos, hogy proaktiv kommunikaciét tartson fenn
az tigyfelekkel, és tdimogaté szolgdlratdsokat kindljon a hiség kialakitdsa és a kereslet
fenntartdsa érdekében a vélsdg idején is (Hiles, 2021). A PLMC véllalat tevékenységének
kozéppontjaban a vevd, az tigyfél szerepel. A véllalat prediktiv karbantartdsi technolégidt
alkalmazott, tévoli gépfeliigyeletet és virtudlis timogatdst nytjott, megnévelte az online
megbeszélések szamdt. Mindezek lehetdvé teteék az tigyfelek szdmdra a gépek és beren-
dezések dllapotdnak tévolrdl torténd nyomon kéovetését, és csokkentették a személyes
ldtogatdsok sziikségességét, emelett pedig lehetdvé valtak Gj online vésarldsi lehetdségek
is. A kiemelt vev8k szdmdra 4j tigyfélfinanszirozési lehetdségek keriiltek bevezetésre,
amivel meghosszabbitott fizetési feltételeket és lizinglehetdségeket kindltak, segitve
a jarvény éltal pénziigyileg érintett tigyfelek szdmdra, hogy hozzaférjenck az alapvetd
gépekhez, berendezésekhez, alkatrészekhez. A PLMC véllalat a szallitok és vevk mellett
erds kapcsolatok épitésén dolgozott a tovabbi érdekelt felekkel is annak érdekében,
hogy megerdsitsék kapcsolataikat, és mérsékeljék a jarvany okozta bizonytalansdg
hatdsét. A vallalat m{ikodésében érintett felek bizalmdnak megdrzése érdekében nyilt
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kommunikdciét tartottak fenn az alkalmazottakkal, befektet8kkel, pénzintézetekkel.
A PLMC villalat partnerséget alakitott ki egészségligyi szolgéltatokkal, kormanyokkal
és mds szervezetekkel, hogy megértsék, milyen siirgés sziikségleteket és megolddsokat
tudnak kielégiteni. Az egészségligyi szakemberekkel valé egyiittmiikodés biztositotta,
hogy az (j termékek megfeleljenck a szabvanyoknak és a valés kihivdsoknak.

3.2. Vezetés és irdnyitds

Egy villalat rugalmassdgdt nagymértékben meghatdrozzék a vezetés dltal meghozott
dontések. A felsd vezetés hatdrozza meg a stratégiai irdnyt, allokdlja az eréforrdsokat, és
olyan rendszereket, kapcsolatokat és folyamatokat épit ki, amelyek képesek ellendllni
a valsdgoknak. A vallalati ellendllé képesség gyakran azon mulik, hogy a vezetés mennyire
hatékonyan reagil az olyan belsd és kiilsé megrdzkdédtatdsokra, mint példdul a piaci
visszaesések, technoldgiai zavarok, vdratlan események, jarvdnyok, természeti kataszt-
réfdk. A rugalmas véllalati vezetés el8segiti az agilitds és innovdcié kultirdjde, kreativ
gondolkoddsra és gyors alkalmazkoddsra dszténdzve a csapatokat. A rugalmas véllalatok
erds vezetéssel rendelkeznek, ezt azt jelenti, hogy a vezetd képes megfelels dontéseket
hozni valsighelyzetekben, mikdzben inspirdlja és timogatja csapatdt. A pénziigyi stabi-
litds mellett a hosszd tavii fenntarthatdsdgra dsszpontositanak. A vezetdi agilitds révén
a vallalati vezetés rugalmasan alkalmazkodik a valtozdsokhoz, legyen sz6 4j piacokra
1épésrdl, Gj termékek bevezetésérdl vagy az 1j szabdlyozdshoz valé alkalmazkoddsrél (Boin
— Eeten, 2013; Linnenluecke, 2017; Greber — Fresler, 2018; Rigby — Elk — Berez, 2021).
A Covid19 idején a PLMC vallalati kdzpont és a lednyvéllalatok felsd vezetésének gyors,
stratégiai dontéseket kellett meghoznia a jarvany okozta zavarokhoz valé alkalmazkodis
érdekében. Ezek a dontések a vélsigkezelést, a miikodési kiigazitdsokat, az alkalmazottak
biztonsdgdt és az elldtdsi linc folytonossdgat érintették, ami rendkiviili megbeszéléseket
igényelt a legfontosabb érdekelt felekkel a villalaton beliil, idénként a kiils6 érintettekkel
is. Az igazgatStandcs siirgdsségi tiléseinek célja volt a hosszd tavi stratégiai kiigazitdsok
megvitatdsa, a kockdzatkezelési politikdk djraértékelése, valamint a stirg8sségi finanszi-
rozds, az 0j befektetések jévdhagydsa az 4j és kritikus technoldgidkba vagy az elldcdsi
lanc diverzifikdciéjaba. A pénziigyi kockdzat mérlegelésének és a likviditdséreékelési
értekezleteknek a célja volt a pénzforgalmi el6rejelzések, bevétel-elSrejelzések és kiaddsok
feliilvizsgélata, a koltségesokkentéssel, a finanszirozdssal és a beruhdzdsok elhalasztdséval
kapcsolatos dontések meghozatala. A globélis miiveleteket dttekintd értekezletek célja
volt, hogy értékeljék a kiilonbozd foldrajzi helyeken miikodd lednyvillalatok dllapotat
és igényeit, beleértve a bezdrdsok, a munkaerd rendelkezésre dlldsa és az tigyféligények
valtozdsai kozott kiilonbségeket. Helyi szinten, az egyes lednyvallalatok esetében a vezetdi
dontéshozatal magdban foglalta a gydrtdsi [étesitmények Gjrakonfiguraldsdt, az ssze-
szereld sorok szerkezetdtalakitdsdt, az erbforrdsok dtcsoportositdsat a csokkend igényt
termékekrdl az egészségligyi berendezések, példdul 1élegeztetdgépek vagy véddeszkozok
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gydrtdsdnak tdimogatdsa érdekében, ezzel névelve a villalati hatékonysigot. Az operativ
vallalati vezetés szdmos intézkedést hozott a jarvdnyveszély miatt, amelyek a munkavallalék
érdekeit képviselték.

3.3. Villalati kultiira és alkalmazotti elkitelezettség

A rugalmas villalat olyan véllalati kultirdval rendelkezik, amely elésegiti az alkal-
mazkodéképességet, a nyitottsigot és az erds céltudatot, képessé téve a villalatot arra,
hogy ellendlljon a kihivdsoknak, és fejlédjon a véltozé koriilmények kozott. A reziliens
vallalati kultira rugalmas véllalati m{ikodésre 6sztonzi az alkalmazottakat, és lehetdvé
teszi szimukra, hogy gyorsan reagiljanak a kiils6 véltozdsokra. Ennek érdekében egy
rugalmas villalati kultirdban biztositani kell az alkalmazottak szdmdra a folyamatos
tanuldst, az ondllésigot, a kreativ és 6ndllé kezdeményezések kibontakoztatdsit, be
kell vonni ket a dontéshozatalba. A rugalmas villalati kultdra el8segiti a pszicho-
légiai biztonsdgot, ahol az alkalmazottak biztonsdgban érzik magukat, hogy hangot
adhassanak aggodalmaiknak, megosszak otleteiket és kezeljék a problémdkat anélkiil,
hogy félnének a negativ kovetkezményekedl. E kulturilis sajatossdgok felkaroldsdval
a rugalmas vallalatok olyan erds alapot teremtenck, amely lehetdvé teszi szimukra,
hogy eligazodjanak a bizonytalansdgok kozote, kildbaljanak a kudarcokbdl, és a nehéz
idékben is tovabbléphessenek (Kuntz — Niswall — Malinen, 2016; Hiles, 2021). A PLMC
véllalat dolgozoi korében elégedettségi felmérést végzett 2018-ban, 2020-ban, 2022-
ben. Ezeknek a felméréseknek az eredményei szerint a vallalat erds szervezeti tuddssal és
stratégiai szemlélettel biré vezetSkkel rendelkezik, ami egy adaptiv és eléreldté vallalati
kultardt hozott létre, és biztositotta a hosszti téva gazdasigi és pénziigyi stabilitdst.
Az alkalmazottak elkdtelezettségének fokozdsa érdekében globidlis készségtejlesztd
programokat, munkavéllaldk dltal vezetett folyamatfejlesztési 6tletborzéket, fiatal
tehetségek szdmadra fejleszté programokat, rugalmas munkapolitikai intézkedéseket,
informdci6s férumokat, egészségmeg6vé programokat, tavoli csapatépitd eseményeket,
mentorkordket, online készségfejlesztd workshopokat vezettek be. Ezenkiviil az otthoni
munkavégzéshez anyagi timogatést biztositottak, az internethasznélatot kompenzilva,
az otthoni irodai bedllitdsok javitdsa érdekében, megerdsitve az alkalmazottak joléte
irdnti elkotelezettséget. Ennek eredményeként a folyamatos munkavégzés megoldottd
vélt az irodai személyzet korében, csokkent a fizikai jelenlét a munkahelyen, ami tovdbb
novelte azon alkalmazottak biztonsdgit, akiknek a termeld tevékenység miatt helyben
kellett munkdt végezniiik. Azoknal a munkakéroknél, ahol a munkavégzés nem volt
kiszervezhetd vagy tdvmunkdban elldthatd, ott szigort egészségiigyi protokollokart,
véddfelszereléseket és rugalmas munkalehetdségeket alkalmaztak a munkaerd biztonsa-
ganak és a tevékenység folytonossdginak biztositisa érdekében. A helyszini egészségiigyi
dvintézkedések, a meghatdrozott idénkénti tesztek elvégzése, vitaminok és gytimolesok
biztositdsa tovabb novelte az alkalmazotti elkdtelezettséget. A PLMC véllalat rendszeres
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kommunikaciét tartott fenn a munkavéllalékkal, ami azt jelentette, hogy elektronikus
tizenetekben, vallalati Gjsdgon keresztiil, online értekezleteken folyamatosan tdjékoztattdk
a munkavéllalokat a jérvdny okozta intézkedésekrdl, véllalati teljesitményekrdl, ami
erdsitette az alkalmazottak biztonsdgérzetét. Ezek a 1épések hozzdjdrultak ahhoz, hogy
az alkalmazottak megbecsiiltnek érezzék magukat és dsszekapesolddjanak, erdsitve
a vallalati kultirdt még a tdvoli munkavégzés sordn is. A megfeleld vallalati munka-
er-megtartdsi ardny, a hidnyzdsok szimanak csokkenése, a dolgozdi lojalitds azt mutatja,
hogy a munkavallalék szimdra a villalati kultira vonzé. Osszességében elmondhaté,
hogy e stratégidk alkalmazdsdval a vizsgalt gépipari véllalat alkalmazkod6képességével,
rugalmas szervezeti kultdrdjdval lehetévé tette a folyamatos véllalati miikodés fenntartdsdt
és az alkalmazottak megtartdsit a nehéz gazdasdgi id6kben.

3.4. Fenntarthatdsdg és tdarsadalmi felelosségvdllalds

A villalati rugalmassdg magdban foglalja a fenntarthat6 gyakorlatok elfogaddsdt, amelyek
képesek ellendllni a gazdasdgi és kornyezeti kihivisoknak. A rugalmas vllalatok a hosszt
téva kornyezeti, tdrsadalmi és irdnyitdsi (ESG) célokra 6sszpontositanak, biztositva, hogy
gyakorlataik fenntarthatdak legyenek, és 6sszhangban legyencek a globdlis kihivadsokkal,
példdul az éghajlatvaltozdssal. A fenntarthatésdg irdnti elkdtelezettség, kiilondsen
a kornyezetbardt technoldgidk alkalmazdsa, versenyel6nyt biztosit a globdlis piacokon.
A fenntarthat6sdgi célkittzések, példdul a zold technoldgidk vagy az energiahatékony-
sdg novelhetik a vallalat reputdcidjit és piaci részesedését (Moench, 2009; Greenwood,
2021; Seifi — Crowther, 2023). A PLMC villalat a fenntarthaté termelés és miiveletek
bevezetése irdnt elkdtelezett termeld nagyvallalat. Ennek keretében energiahatékony
gépek bedllitisa tortént a gydrtdsban, egyes gydrtdsi folyamatok pedig optimalizéldsra
és automatizdldsra kertiltek az energiafogyasztds csokkentése érdekében.

A villalat az intelligens technoldgia és érzékel8k haszndlatéval optimalizdlta a gépek-
ben felhaszndlt energidt, ami csokkentette a termelési anyagveszteséget, a hulladékot.
A termel6tevékenységben a korkoros gazdalkodds keretében a haszndle alkatrészeket
feltjitottdk és tovabb értékesitették, csokkentve a hulladékot és az eréforrds-felhasznldst.
A gyirtési folyamatokban, ahol ez lehetséges volt, ott el6térbe keriilt a kornyezetbardt
és bioldgiailag lebomlé anyagok haszndlata a kdrnyezeti kdros hatdsok csokkentése
érdekében. A villalat jelentds beruhdzdsokat hajtott végre a megtjulé energia integ-
raldsanak érdekében, melynek sordn sok lednyvéllalatndl dttérés tortént a megijulé
energiaforrdsokra, példdul nap-, szél- vagy geotermikus energidra a gydrtéhelyeken.
Térsadalmi felel6sségvéllalds és kozosségi szerepvdllalds teriiletén kozosségi oktatdsi és
képzési programokat szerveztek Magyarorszdgon mikods egyetemekkel és szakképzd
iskoldkkal. A termékfejlesztéssel foglalkozé mérnskoknek és a gépkezeléssel vagy tech-
noldgidval kapcsolatos szakmai képesitéssel rendelkez8knek ez 4j munkalehetdségeket
teremtett a helyi lakossdg szdmdra. Egytittm(ikodott a helyi szervezetekkel az egészségiigyi
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kezdeményezések tdmogatdsa érdekében, mint példdul a kérhdzak finanszirozdsa vagy
orvosi berendezések adomdnyozdsa. A vizsgéle vallalat alkalmazottai kdzosségi tevé-
kenységét is 6sztondzte és tdmogatta, ennek keretében a kornyezeti hulladékgyijté
programokban vettek részt, idések otthondban és iskoldkban karbantartdsi munkdkat
végeztek. A PLMC villalat tigyvezetd igazgatésdga rendszeresen kozzétesz Eves Fenn-
tarthatésdgi Jelentést, amely dtldthaté mérészdmokkal ad tdjékoztatdst a kdrnyezeti
hatésokrél, a szénldbnyomrdl, a hulladékgazddlkoddsrél és a tdrsadalmi felel3sségvallaldsi
kezdeményezésekrél.

3.5. Innovdcio

Az innovici6 felkaroldsa lehet6vé teszi a rugalmas vallalat szimdra, hogy versenyképes
maradjon. Elésegiti a folyamatos fejlesztés és az 4j dtletek, technolégidk és munkamdd-
szerek feltdrisanak kultardjit. Az innovicié kritikus képesség a rugalmassdg szempont-
jabol, mivel a véllalatoknak folyamatosan alkalmazkodniuk kell a véltozé kihivdsokhoz.
Legyen sz6 4j termékekrdl, szolgdltatdsokrél vagy folyamatokrdl, a rugalmas véllalatok
azok, amelyek folyamatosan fejlédnek, és magukévd teszik a digitdlis dtalakuldst és
a technoldgiai fejlédést. Az innovécié és digitdlis dtalakulds képessége elengedhetetlen
a rugalmassdghoz. Azok a villalatok, amelyek a kutatdst és fejlesztést (K+F) helyezik
elétérbe, felkaroljik a digitdlis dtalakuldst, és folyamatosan djitjak folyamataikat és
termékeiket, jobban felkésziiltek a technoldgiai valtozdsokhoz valé alkalmazkoddsra.
A technolégiai innovécié és az ipardgak kozotti tuddstranszfer elésegiti a véllalat vezetd
szerepét a globdlis piacokon, ezért egy gépgydrté véllalat képes tobb ipardg technoldgiai
tapasztalatait 6tvdzni és ezzel innovativ megolddsokat nydjtani. A kutatds-fejlesztési
tevékenységek globdlis és lokdlis egytittmiikodése noveli az innovdcids potencidlt, és
segiti a gyorsabb piacra [épést kiilonboz6 régidkban. A véllalatok szdmdra fontos, hogy
a kutatds-fejlesztés globdlis szinten tdrténjen, de a lokdlis piacokhoz is igazodni tudjon,
hiszen a kiilonboz6 régidk eltérd igényeket timaszthatnak. A Covid sordn a PLMC
véllalat sajdtos innovdcids és K+F tevékenységeket folytatott a valtozé igényekhez
val6 alkalmazkodds és az ellendll képesség megdrzése érdekében. Bevezették a tdvoli
karbantartds és prediktiv elemzést tdvoli diagnosztikai és karbantartisi lehetdségekkel.
Ez lehetdévé tette a vallalatok szdimdra, hogy fizikai beavatkozds nélkiil nyomon kévessék
a berendezések teljesitményét, és megel6zd karbantartdst végezzenek, igy timogatva
a korldtozdsokkal és személyzeti kihivdsokkal szembesiil8 tigyfeleket. Felgyorsitot-
tdk a K+F tevékenységet az automatizdlds és a robotika teriiletén, hogy csokkentsék
az emberi termelési szintektdl valé fiiggéséget. Az autoném rendszerek és a robotika
elengedhetetlenné valt azokndl a miiveleteknél, ahol fizikai tévolsdgtartdsra volt sziikség,
novelve a termelés biztonsdgat és folytonossagat. Fejlett digitdlis ikermodellek keriiltek
alkalmazdsra a gépek teljesitményének tdvoli szimuldldsihoz, figyeléséhez és optimali-
zéldséhoz. Ez lehetdvé tette a virtudlis tesztelést és a termékreervezés fejlesztését, segitve
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az Ugyfeleket a miiveletek hatékony miikodésében, mikdzben minimalisra csokkentette
a helyszini jelenlétet. Fokozott figyelem irdnyult a kutatds-fejlesztésre a kornyezetbarde
technolégidk terén, példdul az elektromos és hidrogéniizem( gépek, a fenntarthaté
megolddsok irdnti névekvd igények kielégitése érdekében. Ez 6sszhangban van azzal,
hogy a vildgjarvanyt kovetden egyre nagyobb hangstlyt fektetnek a zold helyredllitdsra
és a klimatudatos projektekre. Rugalmasan reagéltak az Gj piaci igényekre, és javitottdk
a miveletek és az tigyfélszolgilatok rugalmassdgat a jelentds fennakaddsok iddszakdban.

3.6. Uzletfolytonossdg — kockdzatkezelés

A PLMC véllalat Vészhelyzeti Reagdlasi Tervvel rendelkezett, amely tartalmazta az alkal-
mazottak vészhelyzeti reagdldsi protokolljainak kidolgozdsdt és képzésiiket vdratlan ese-
ményekre, krizishelyzetekre vonatkozéan. A Covid ideje alatt kiemelt figyelmet kapott
a miiveletek fenntartdsdra valé olyan dsszpontositds, amelyben elétérbe helyezték az alkal-
mazottak egészségét, biztositva a folyamatossdgot az elldtdsi laincban. Az egészségiigyi és
biztonsigi protokollt jellemezte példdul a rendszeres Covid-teszt, a testhémérséklet-elle-
ndrzés, a tiinetek figyelése, maszkok, kesztytik és fertdtlenitészerek biztositdsa, valamint
ezek haszndlatdnak el6irdsa. A megndvelt takaritdsi titemterv a nagy tapintdsu feliileteken
és a kozos helyiségekben a fertStlenités érdekében csokkenteni kivdnta a virus tovdbbi
terjedését. A munkateriiletek bedllitdsa sordn lépcsézetes miszakok és tivoli munkavégzési
lehetdségek keriiltek alkalmazdsra a szoros érintkezés korldtozdsa érdekében. Miikodési
folytonossdgi tervezés biztositotta, hogy a kritikus szerepkorokre tartalékot képezzenek
az esetleges betegség vagy hidnyzds esetén. Rendkiviili termelési helyek, partnerléte-
sitmények azonositdsa tortént a termelés fenntartdsira arra az esetre, ha az elsédleges
telephelyek bezdrndnak. A PLMC villalat rendszeresen készitett biztonsdgi mésolatot
a termelési adatokrol, és azokat a felhében tdrolta az adatvesztés elleni védelem és a gyors
helyredllitds megkonnyitése érdekében. Kialakitdsra keriilt a tévoli hozzaférés informatikai
infrastruktdrdja, a kiberbiztonsdg és a tdvoli hozzaférési képességek erdsitése a tavoli munka
és adathozzaférés timogatdsa érdekében. Ezek a [épések lehetévé tették a véllalat szdmdra,
hogy gyorsan alkalmazkodjanak, és fenntartsik a miikodési stabilitdst.

3.7. Pénziigyi stabilitds

A PLMC villalat a pénziigyi stabilitds, a pénziigyi egészség megdrzése érdekében rugal-
mas, de egyben megbizhat6 pénziigyi gyakorlatot alkalmazott, ami lehetévé tette, hogy
ellendlljanak a gazdasdgi ingadozdsoknak és visszaeséseknek. A véllalat pénziigyi vezetése
diverzifikdlta bevételi forrdsait, csokkentve az egységes piactdl vagy termékesalddeol
valé fliggést. Az egészségligyi technoldgia — amely irdnt megnovekedett a kereslet —,
igy a lélegeztetdgépek és mds orvosi berendezések elétérbe helyezéséhez igazitottdk ter-
mékvonalaikat, kihaszndlva az 0j piaci igényeket és diverzifikdlva a bevételi forrdsokat.
A Covid19 idején a véltozatos bevételi forrisok, a sikeres koltségesdkkentési projekeek,
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az alacsony adéssdgszint biztositotta, hogy a vallalat mikodési veszélyeztetés nélkiil vészelje
4t a gazdasdgi kihivdsokat. A pénziigyi stabilitds a véllalati rezliencia egyik tényezdje, de
egyben egy keretrendszert is biztosit arra, hogy mérje a véllalat pénziigyi teljesitményét
a valsdgos idészakokban. A kiilonb6z tényezdk, igy a véllalati vezetés, a munkavlléi
elkotelezettség, a villalati kultdra, a fenntarthatésdg, az innovécid, az tizemfentartds
mind hozzdjarulnak a véllalati tevékenység akaddlytalan és ellendllé miikodéséhez, amely
megmutatkozik a véllalati teljesitményekben és végiil a pénziigyi eredményekben.

4. A véllalati reziliencia pénziigyi mutaték tiitkrében

A pénziigyi mutatok lehetdvé teszik a véllalatok és ipardgak kozotti dsszehasonlitdst,
de sajdt teljesitményiik idészakonkénti 6sszhasonlitdsdt is. A rugalmassdg osszefiigg
a pénziigyi egészséggel, a stabil bevételi forrdsokkal, az erés pénzdramldssal, az észszeri
koltséggazdalkoddssal. A pénziigyi mutatdk a lehetséges sebezhetdségek vagy erdsségek
vezetd mutatdiként szolgdlhatnak, és segitenek megjésolni, hogyan reagilhat a vélla-
lat a valsdgokra. A befektetdk, a hitelezék és mds érdekelt felek gyakran a pénziigyi
teljesitményen keresztiil éreékelik a rugalmassdgot, hogy felmérjék a kockdzatot és
a dontéshozatal mindségét. A pénziigyi adatok olyan kiilonbozé miikodési szempon-
tokat foglalnak magukba, mint példdul a kéleségkezelés, az elldtdsi linc hatékonysdga
és a piaci alkalmazkoddképesség, igy holisztikus rugalmassdgi mérészdmmad vélnak.
A pénziigyi mutatdk elengedhetetlenck a véllalati rugalmassdg szisztematikus érté-
keléséhez. A villalati reziliencia mérése tobbdimenzids megkozelitést igényel, amely
integrdlja a jovedelemalapd, a Cash Flow és a részvénypiaci alapt és a hatékonysdgi
mutatdkat. A rugalmas véllalat erds jovedelmezdséget, stabil cash flow-t, hatékony
erSforrds-felhaszndldst és pozitiv piaci megitélést mutat, ami lehetdvé teszi szdmdra, hogy
ellendlljon a sokkoknak, gyorsabban talpra dlljon, és hosszt tévi teljesitményt tartson.

Pénziigyi mutatészamok 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Jovedelemalapi mutaték

EBITDA margin % 21,05 21,51 21,62 22,95 23,87 26,08
EBIT margin % 16,69 17,04 16,53 17,64 18,58 19,05
ROE % 29,81 34,73 27,78 29,47 39,42 13,18
ROCE % 20,17 21,07 14,68 16,67 15,46 7,92
ROA % 13,08 13,95 10,21 11,78 11,45 6,38

Profit margin % 15,32 15,56 13,91 15,97 20,81 17,98
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Pénziigyi mutatészdmok 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Cash Flow és Részvénypiaci érték
alapi mutaték

CF Margin % 17,01 17,03 16,80 19,94 21,75 24,10
EV/EBITDA 14,14 11,48 11,95 14,49 11,07 14,04
P/CF 16,64 13,68 12,71 15,75 14,82 15,25

Hatékonysdgi mutatok

Egy fére juté adézott eredmény (e$) 30 32 28 34 48 41
Egy fére juté drbevétel (e$) 199 209 201 210 230 226
Egy fére juté miikodési tSke (e$) 33 34 42 40 53 70

Egy fére juté eszkdzok értéke (e$) 233 233 274 285 417 638

Forrds: a villalat pénziigyi beszdmols adatai alapjdn sajdt szerkesztés
2. tdbldzat: Prime Line Machine Coorporation pénziigyi adatai (2018-2023)

A villalat jovedelmezdségben az EBITDA margin folyamatosan, 21,05%-rél
(2018) 26,08%-ra (2023) ndtt, ami erds miikddési teljesitményt és koltségkontrolle
jelez. Az EBIT margin hasonlé trendet kévetett, 16,69%-r6l 19,05%-ra emelkedett,
ami megerdsitette a vallalat azon képességét, hogy a potencidlis kiilsé nyomds ellenére is
fenntartsa jovedelmezdségét. A profit margin ingadozott, de javuldst mutatott 2022-ben
(20,81%), mielStt enyhén csokkent 2023-ban (17,98%). A ROE (sajéttéke-ardnyos
nyereség) 39,42%-os cstcsot ért el (2022), de jelentdsen, 13,18%-ra (2023) esett vissza.
Ez potencidlis t6keszerkezeti véltozdsokra vagy megndvekedett részvényalapra utal,
ami csokkenti a megtériilési szézalékot. A csdkkend ROA és ROCE azt sugallja, hogy
a vallalatnak javitania kell az eszkozhatékonysdgot, és optimalizdlnia kell a t6keallokdciot
a rugalmassdg idébeli fenntartdsa érdekében. A Cash Flow margin jelent8sen javul,
17,01%-r6l (2018) 24,10%-ra (2023), ami a likviditds és a pénztermel8 képesség
javuldsdt mutatja. Az erds jovedelmezdség folyamatos pénztermeld képességet nytjrote
a vallalatnak, ami erdsiti a vallalat ellendlloképességét. Az EV/EBITDA ingadozott,
mert 14,49 (2021) volt, de 11,07-ra (2022) csokkent, majd 2023-ban (14,04) ismét
emelkedett. Az EV/EBITDA ingadozdsa arra utal, hogy a vallalat értékének piaci meg-
{télése nagymértékben fligg a bevételek konzisztencidjatdl, és hogy a befektetdk egyes
években kedvezdbben értékelték a tdrsasdg nyereségét, egyes években pedig kevésbé
kedvezéen. A P/CF (Részvénydr/CF) viszonylag stabil maradt, 12,71 és 16,64 kozott
mozgott, ami arra utal, hogy a villalat részvényeinek értékelése nem volt til volatilis.
A hatékonysdgi mutatészdmok esetén az egy alkalmazottra juté bevétel 199 e$-rél
(2018) 226 e$-ra (2023) ndtt, ami stabil egységnyi munkaerd-novekedést jelez. Az egy
alkalmazottra juté miikodési téke 33 e$-rol (2018) 70 e$-ra (2023) emelkedett, ami
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a termel8eszkozokbe torténd nagyobb befektetésekre utal. Az egy alkalmazottra jutd
eszkozok jelentdsen, 233 e$-rél (2018) 638 e$-ra (2023) ndttek, ami a tékeigényesebb
strukttrdt titkrozi, ez hosszi tdvon a termelékenység novekedéséhez vezethet. A pénziigyi
mutatészimok szemléltetik, hogy a PLMC villalat rugalmasnak, ellendllénak tekinthetd
a jovedelmezdség és a pénztermeld képesség tekintetében. Az erds jovedelmezdség
pénziigyi tartalékokat biztosit a visszaesések elleni kiizdelemhez, az innovéciéba valé
befektetéshez és a versenyelényok megdrzéséhez. A csokkend ROA/ROCE azonban
a jobb eszkozkihaszndlds sziikségességét jelzi. Az ers Cash Flow biztositja a likviditast,
csokkenti a kiilsé finanszirozdstdl valé fiiggdséget, és még valsdgok idején is lehetdvé
teszi a stratégiai befektetéseket. A stabil vagy névekvd részvénypiaci mutatdk azt jelzik,
hogy a befektetSk hisznek a véllalat hosszii tavii megtériilési potencidljaban. A 2023-ban
csokkend ROE, ROCE és ROA aggélyokat vet fel az eszkozhatékonysdggal kapesolatban,
ami azt sugallja, hogy a véllalatnak optimalizédlnia kell a t6keallokdcidt, és javitania kell
az eszkozok megtériilését a hossz tdvi rugalmassig megdrzése érdekében.

5. Konkldzié, javaslatok

A tanulmény 6 témdja a villalati reziliencia, azaz a szervezetek azon képessége, hogy
alkalmazkodjanak a véltozé koriilményekhez, és gyorsan reagdljanak a vdlsigokra.
Az elemzés hangstlyozza, hogy a globalizicid, a technoldgiai fejlédés és a vildgjdrvanyok
novelik a vdllalatok szimdra a kiszamithatatlan kihivdsok szdmat, és ezek lekiizdése
kulcsfontossdgu a hosszt tavi siker érdekében. A reziliens véllalatokat az agilis vezetés,
a proaktiv kockdzatkezelés, a folyamatos innovécid, a pénziigyi stabilitds és a fenn-
tarthatésdgra valé torekvés jellemzi. Példaként a Prime Line Machine Corporation
(PLMC) szolgdl, amely a Covid19 idején diverzifikdlt termelésének és globdlis jelen-
létének koszonhetden minimalizalta a fennakaddsokat. Az elldedsi ldnc diverzifikdldsa
és a beszallit6i kapcsolatok rugalmassiga tovébb erdsitette a PLMC reziliencidjdt.
A tanulmdny a véllalatvezetés, a munkavéllali elkotelezettség és a fenntarthatdsdg kozotd
kapcsolatot is vizsgdlja, és bemutatja, hogyan jérulnak hozzd ezek a tényez8k a villalat
versenyképességének fenntartdsihoz. A véllalati reziliencia fogalma: a szervezet azon
ellendllé képessége, amellyel rugalmasan alkalmazkodni tud a vdratlan kihivdsokhoz,
zavarokhoz, vilsigokhoz, amelynek birtokdban meg6rzi és noveli a véllalat éreékér és
versenyképességét. A vallalati reziliencia tényezdi, alapvetd elemei, amelyek kozvet-
leniil hozzdjirulnak a véllalati reziliencia kialaitdsahoz és fenntartdsdhoz: a vallalati
rugalmassdg, a kiils¢ megrdzkddratdsokkal szembeni ellendllé képesség és az azokhoz
val6 alkalmazkodds, évtizedek 6ta a sikeres véllalatok meghatdrozé tulajdonsdga. A val-
lalkozdsok folyamatosan szembesiiltek valsdgokkal és zavarokkal, de azok, amelyek
taléleék és virdgzottak, bizonyitottdk, hogy képesek az dtalakuldsra és az innovaciéra.
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A Covid19-vildgjérviny teljesen 4j tipust kihivast jelentett, ledllitotta a globdlis elldtdsi
ldncokat, és dtformalta a fogyaszt6i magatartdst. A vildgjérvdny arra kényszeritette a vél-
lalatokat, hogy gyorsan magukéva tegyék a digitdlis dtalakuldst, és sokan a tivmunkahoz
és az e-kereskedelmi platformokhoz fordultak miikodésiik fenntartdsa érdekében. Azok
a vallalatok, amelyek alkalmazkodni tudtak a digitdlis eszkozokhoz, és tobb agilis elldtdsi
lincot hoztak létre, kivételes rugalmassigot mutattak. Ezenkiviil a munkavéllalok jolléte
és az egészségligyi intézkedések kozponti szerepet jatszottak a véllalati stratégiakban, és
a gazdasdgi tényez8k mellett a tdrsadalmi rugalmassdg felé val6 elmozduldst mutatjak.
Ezeken a torténelmi pillanatokon tidl a rugalmas vallalatoknak fel kell késziilniiik arra,
hogy alkalmazkodjanak a klimavéltozdshoz, a technolégiai zavarokhoz és a novekvd
geopolitikai instabilitdshoz. Ezekben az évtizedekben a kozos vonds az, hogy a sikeres
vallalatok azok, amelyek képesek tanulni a valsigokbdl, fejlédni és a rugalmassdgot
beépiteni alapstratégidikba.

A villalat rugalmassdgi képességeit olyan tényez8kre kell épiteni, mint a pénz-
tigyi és miikodési stabilitds, a vezetés és menedzsment, az innovécid, a humdn t8ke,
a partnerségek, a fenntarthatdsdg és a kockdzatkezelés. Ezek a tényez8k egyiittesen
alkotjdk a rugalmas szervezet alapjait, és mindegyik kritikus szerepet jétszik a véllalat
azon képességének tdmogatdsiban, hogy ellendlljon a zavaroknak, és azokbdl felépiil-
jon. Ha a villalatok ezekre a teriiletekre helyezik a hangsulyt, akkor olyan szilard
alapot épithetnek ki az ellendllé képességiikhoz, amely lehetdvé teszi szimukra, hogy
eligazodjanak a bizonytalansdgban, és boldoguljanak a véltozé kértilmények kozoet.
Ez a holisztikus megkdzelités biztositja, hogy a véllalat ne tdimaszkodjon tdlzottan
egyetlen képességre, hanem rugalmasan alkalmazkodjon tobb dimenziéban is, amikor
valsdgokkal szembesiil. A villalati reziliencia tényezdi olyan feltételeket teremtenek,
ahol nyilvdnvaléva vélik a reziliencia sziikségessége. A véllalat rugalmassdgi képességei
azok a kézzelfoghaté készségek és kompetencidk, amelyek lehetévé teszik, hogy az adott
koriilmények kozote boldoguljon. Minél hatékonyabban fejleszti egy villalat ezeket
a képességeket, annal jobban tud eligazodni az ellendllé képességét megkérddjelezd
tényez8k kozott. Lényegében a tényezdk alakitjdk a kdrnyezetet, mig a képességek
hatdrozzdk meg, hogy a véllalat milyen jél reagdl. A tanulmdny értékes betekintést
nyujt, amely kiilonb6z6 dgazatokban alkalmazhaté, bemutatva, hogy az itt levont
tanulsdgok tdlmutatnak bdrmely vallalat sajatos kontextusdn. Lényegében a rugalmas
vallalatok minden szempontbdl eléreldtd, alkalmazkodé megkozelitést kovetnek, ami
javitja a kihivasokkal szembeni ellendll6 képességiiket és az tij lehetéségek kihasznaldsat,
ellentétben a hagyomdnyos véllalatokkal, amelyek gyakran a stabilitdst helyezik elétérbe
az alkalmazkoddképességgel szemben.
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