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A tanulmdny a turisztikai attrakciék és élményelemek vizudlis megorokitésének
hatdsit vizsgélja a mizeumldtogaték utazdsi dontéseire és elégedettségére, kiilonos
tekintettel a kozosségi média, elsGsorban az Instagram szerepére. A mizeumok
kulturilis turisztikai desztindciéként és kozosségi térként betsltott funkcidjit
elemezve a kutatds rdvildgit a litogatdi motiviciék — kiilonésen az élménykeresd
identitds — és a vizudlis tartalmak kapcsolatdra. A szakirodalom alapjin a fotézds
és megosztis nemcsak az élmények dokumentildsira szolgdl, hanem aktivan
alakitja a turisztikai dontéseket és noveli a litogat6i bevonéddst. Az Instagram
platform vizsgélata kiemeli, hogy a képek megosztdsa parbeszédet teremt a ldto-
gatok, a mizeum és a kozosségi hdlé kozott, mikozben a szolgdltatistervezés és
a részvételalapi élménytervezés 1ij lehet8ségeket kindl a mizeumi elégedettség
fokozésdra. A kutatds a vizudlis kultiira és a turizmus osszefiiggéseit feltirva
hangsiilyozza a modern mizeummarketing stratégiai jelent8ségét.
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A muzeumok turizmushoz valé kapcsoléddsa specidlis jegyeket mutatd témateriilet,
melynek vizsgélatdval a MizeumokMa 2020 orszdgos hatékor(, jelentds ipardgi
osszefliggéseket bemutaté muizeumi kutatis is foglalkozott. Majdhogynem természetes,
hogy a mtzeumokra kulturilis turisztikai attrakciéként tekintiink, mely gondolat
helyességét erdsiti, hogy az emlitett vizsgilat eredményei szerint ,,a mizeumigazgatdk
jelentds tdbbsége turisztikai desztindcidként tekint az intézményére, igaz ez az orszi-
gos muzeumokra és az orszdgos szakmuzeumokra” egyardnt (magyarmuzeumok.hu).
Ugyanakkor ,az igazgatdk szerint az idegenforgalmi célponttd véldsnal tovdbbra is
fontosabb, hogy elsésorban kozosségi kozponttd és szellemi mihellyé valjon/maradjon
a mazeum” (magyarmuzeumok.hu). A kutatdsim(hely-funkcié természetszerd evi-
dencia a mzeumok jellegzetes miikodésébdl fakaddan, a kozosségikozpont-funkcié
mér izgalmasabb elemzésekre ad lehetdséget mint a kozos idéeoltésre alkalmas tér
dimenziéja. Ez a megkozelités rendkiviil hangsulyos a jelenkori szakirodalomban,
és a modern kozosségi tevékenységek tulajdonsdgai és a leggyakoribb kozosségi
magatartds-mintdzatok mentén elvezet jelen tanulmdny vizsgilt problémadjahoz is,
a vizualitdsalapu utazdsi élménymegorokités és -megosztds, illetve a képeken alapul6
turisztikai dontések kérdéskoréhez. Azonban ennek a résztémateriiletnek a szakiroda-
lomban még viszonylag alacsonyabb a feldolgozottsdga, kiilonésen a magyar nyelvi
tanulmdnyokat tekintve.

LA tdrsas interakcidk gyakorlatilag minden muazeumi élmény kozéppontjiban
dllnak” — irja John H. Falk nagy hatdsd, The museum experience revisited cim(, Lynn
D. Dierkinggel irt konyvében (Falk — Dierking, 2013. 144. o.). ,Néhdny ldtogaté kife-
jezetten azért keres fel egy muizeumot, hogy ott masokkal taldlkozzon” (Falk — Dierking,
2013, 149. o.). Kutatdsok azt is mutatjdk, hogy ,az emberek j6 részének figyelme
azokra az emberekre irdnyul egy-egy ldtogatds sordn, akikkel érkeztek”. A szocidlis
érintkezéseknek pedig az élmény felidézésében is szerep jut, ugyanis ,a ldtogatds térsas
tevékenységgel kapcsolatos részeire ritkin nem emlékeznek a ldtogatdk, ezt az aspektusdt
a latogatdsnak az els6k kozott tudjik felidézni” (Falk — Dierking, 2013, 148. o.).

A ldrogatdsok tdrsasdgi természetébdl fakaddan a tartalom, az adote kidllitds, a prog-
ramok és a kapcsolt médiaeszkozok is inkdbb hdttérbe szorulnak, a f6 hangsily a szocidlis
interakci6kon van, melyek kibontakozdsédhoz szolgaltatnak timogaté hitteret a tartalmat
alkotd és alakit6 fent emlitett tényez8k (Falk — Dierking, 2013).

A kortdrs muzeoldgidrdl is az olvashaté a szakirodalomban, hogy annak mai valésiga
mér nem csupdn egy konkrét helyhez kotédik, hanem kapcsolatok és tapasztalatok
véltozdsa mentén bonyolddik (Berényi, 2022).

A ldtogatissal val elégedettséget és az utélagos megitélést, valamint az esetleges
hosszabb téva emlékek milyenségét tehdt rendkiviili médon meghatdrozhatja az, hogy
kivel érkezik a ldtogatd a helyszinre, illet8leg kikkel taldlkozik a vizit sordn — legyen
az szakember vagy tdrsldtogaté.
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Azonban mér a mazeum felkeresésének indokai is rendkiviil izgalmasak, ezen
motivécidk kozote is érdemes vizsgdlddni. Ezek természetesen a dontés megsziiletése
utdni konkrét ldtogatdi élményt is nagymértékben befolydsolhatjék. Falk 5 tényezdt
kiilénit el a The Learning Tourist: The Role of Identity-Related Visit Motivations cimt
cikkében, melyeket identitdsalapti motivdcids faktorokként hatdroz meg: Felfedezd,
Segitd, Szakértd, Elménykeresé, Feltolt6d8 (Falk, 2011). Ezen tényezdk vizsgilata
sokkal kozelebb vihet a ldtogatok megismeréséhez vezetd Gton, mintha csupdn egy-
szerli demografiai adatokkal dolgozndnk. A motivdcids tényezdk rdaddsul tobbrétegti
megkozelitést tesznek lehetdvé. Tekinthetiink rdjuk eszkdzként, mellyel mintegy iga-
zolni is tudja 6nmaga szdmadra a ldtogat6, hogy miért éri meg neki a ldtogatds. Ezzel
szorosan Osszefligg a mdsodik réteg, mely néz8pontbdl a ldtogatds értelmet is nyer
szdmdra. A harmadik réteget is megvizsgélva pedig (és ha tgy tetszik, a termékhagyma
mintdjdra, a litogatéra is tekinthetiink Ggy, mint akit a t6bb rétegben eléfordulé’ és
megismerhetd motivécioi tesznek teljessé) beldthatd, hogy a motivéci6étdl nagyban
fligg az is, hogyan szervezi meg a ldtogaté az Gtjdt (a mizeumhoz is), illetve egytttal,
hogy hogyan bonyolddik végiil maga a ldtogatis, és ez mennyire szolgalja az utélagos
elégedettségét, mennyire értékeli a ldtogatdst értékesként az elvdrdsaihoz viszonyitva.

A Segitd motivaciéval érkezd ldtogatok vizsgdlata értékes kutatdsi eredményeket
hordozhat magiban, tekintve a kapcsoléddsi pontot a kordbban vézolt erds kozosségi
élmény muzeumi funkciéval. Ebbe a motivécids tipusba sorolhaték ugyanis a sziilsk,
akik gyerekeiket segitik hozz4 litogatdsukkal az élményhez, vagy az iskolds csoportok
kisér6i, nemkiilonben bdrki, aki mds felndttek kisérdjeként valamely csalddi vagy
bardti tdrsasdggal, illetve persze felnSttoktatdsi intézmény korébdl érkezdk segitdjeként
is funkciondlhat ldtogatdsa kdzben. Ebben az esetben azonban természetesen f8ként
a kisért személy(ek) elégedettségének segitésén van a hangsly.

A szakirodalmi megdllapitasok alapjin az 5 tényez koziil leginkébb az Elménykeresé
motivéciéval rendelkez litogatok jelennek meg turistaként a mizeumi térben, persze
ez nem kizdrélagos (Duplessis, 2011). Ugyanakkor a vilasztott témdhoz illeszkedd ered-
ményekkel kapcsolatos vdrakozdsaimnak is az felel meg leginkdbb, ha a tovédbbiakban
ezt az identitdsalapii motivaciét vizsgdlom tovibb.

' A kiilénbozd rétegek a kiilonbdz8 tdjékozottsdgt és képzettségii ldtogatok szdmdra szitkséges kindlati
paletta tervezésénél is kiemelten vizsgdlandék, amely kapcsdn a szakirodalom a technoldgia szerepét
hangstlyozza: ,A mazeumok éltaldban egy altaldnos képzettséggel rendelkezd litogatét vesznek ala-
pul a kindlat tervezésekor. Problémdt okozhat azonban, hogy valéjdban nagyon kiilonbézé ismere-
tekkel rendelkezd litogaték léteznek. Az el8képzettség hidnydnak veszélye mellett (...) ugyanakkor
az is eléfordulhat, hogy valaki el8zetes tdjékozddds eredményeképpen éppen, hogy tobb informiciéval
rendelkezik az 4tlagndl, és ebbél kivetkez8en unalmas lehet szdmdra a ldtogatds. A technoldgia szere-
pe (...) hangstlyos, méghozzd a kihelyezett eszkézok révén, melyek képesek az eltérd tdjékozottsdgi
rétegek ismeretének megfeleld informécidval szolgdlni.” (Somodi-15th, 2019. 122. o.)
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Az Elménykeres6 motivaciéval érkezé litogaté 6 célja az élménygyfijiés. Ehhez
annak igénye kapcsolddik legtobbszor, hogy kipipdljon egyes desztindcidkat, épiileteket
vagy ikonikus helyeket, hogy ott mdr volt, vagy azt mdr § is megtette azon a bizonyos,
végyott helyen (Duplessis, 2011). Altaldban igaz rdjuk, hogy a muzeumra egy ,ldtni
kell” (must see) ati célként tekintenek (Falk — Dierking, 2013). Az Elménykeresc’ik
gyakran turistdk, de jellemz emellett az is, hogy olyan helyiek, akik valami sz6rakoztaté
elfoglaltsigra vigynak egy hétvége alkalmaval (Duplessis, 2011).

De mi alapjdn dontenek arrél, hogy mi fogja szdmukra az élményt megadni?

Az informdciégytijtés mikéntje néhdny évtized leforgdsa alatt gydkeres véltozdsokon
ment keresztiil, ami nyilvinvaléan az utazdsi dontés eldtti tdjékozdddst is teljesen Uj
alapokra helyezte.

Nagyjabdl a 2000-es évek elejéig szinte egydltaldn nem tartozott az elvdrdsok kozé
a képalapt informdcidhoz valé hozzaférés. Szélldshelyvalasztds tekintetében is inkdbb
illusztrdcids jelleggel lathatott a potencidlis utazd egy-egy képet arrdl (jé esetben), hogy
hozzivetSleg milyen jellegii szobdban tolti a vakacidjit, az ezzel kapcsolatos részlet-
gazdag bemutatds igénye mdra mdr alapvetévé vélt. Ugyanugy igaz ez a megldtogatott
desztindcidban elhelyezkedd latnivalokkal kapcsolatos elézetes informécidkra is.

A képalapu tdjékozéddsban rejld lehetdségek természetesen az idékozben lezajlott
nagyszabdst technoldgiai fejlédés révén béviiltek ki szimottevéen. ,A digitalizci6
fontossdga az 4j turizmus korszakdban mdr megkeriilhetetlen tényez8” — hangzott el
a Digitdlis Turizmus Workshopon is (turizmus.com, 2023a). ,A Business Wire dltal
kozolt jelentés szerint pedig a millendris korosztdly (1981-1996 kozott sziiletettek)
62%-a szivesebben haszndlja a vizudlis keresést minden mds j technolégidnal.” (mar-
ketingprofesszorok.hu) Ez a trend nagy val6szintiséggel a legtobb korosztély esetében
megfigyelhetd mar napjainkban.

Michalké Gdbor ,,az okostelefon-alapt digitdlis képrogzitést kihasznalé kozosségi
média turizmusra gyakorolt hatdsdt” A turizmus esszencidja cim(i kdnyvében egyenesen
sorsdontének nevezi a totdlis turizmus2 kialakuldsdhoz vezetd Gton (Michalké, 2023).

2 A turizmustdreénetnek — a katonai szakirodalombol kélesénzote — totdlis kifejezéssel illetett harma-
dik szakaszdban olyan, mdr kordbban megkezdddott valtozdsok érnek be és vlnak a korszak motor-
javé, amelyek jelent8sen kitdgitjdk és szdmos ponton médositjdk a turizmus értelmezését.” A totélis
turizmus definidldsa nem egyszer(, a jelenség rendkiviil dsszetett: ,figyelembe kell venni az énkor-
ményzatok, az dllamok, s6t a nemzetkdzi szervezetek turizmusfejlesztésre forditott eréforrdsainak ldc-
vényos névekedésé, illetve a turizmusban rejl8 lehetéségek kiakndzdsinak fokozédé szorgalmazdsit;
a szocidlpolitikai tdimogatdsok utazdsdsztdnzésben testet 61t béviilését; a turisztikai mobilitds terének
mikro- és makroszinten egyardnt megjelend kiszélesedését. A turizmus horizontdlisan és vertikdlisan
is abba a fazisba lépett, amelyben az erdforrdsok az adott desztindcié (legyen az egy vdrosrész vagy
akdr egy egész kontinens) versenyképességének mindendron torténd megteremtését, fenntartdsac és
ndvelését szolgdljék, ezzel azonban a kdrnyezet teherbiré képessége kezdi hatdrértékeit elérni. A mar
nem kivdnatos mértékd turisztikai kereslet (overtourism) és a turistdknak a helyi lakossdg életterébe
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A technolégia lehet6vé teszi, tehdt majdnem mindenhol és mindent lefényképez a ma
embere, de az utazdsi szektorban ez tényleg rendkiviil intenziven alakitja a folyamatokat —
erdsiti meg egy mdsik szerzd is a kordbbiakban vazoltakat (Chlebus-Grudziern, 2018, 10. o.).

A mazeumi vildg 21. szdzadi torténetéhez tartozd hangsilyos irdnyzatként emliti
Berényi Marianna disszertdcidjban az elméleti megtjuldsra épiilé szakmai mozgalmak
egyikét, a képi fordulatot: ez az irdnyzat ,a digitdlis forradalom kévetkezményeit
felmérve a vizualitds dltal totdlisan uralt kultdra lehet8ségeit viziondlta, utalva arra,
hogy vildgunkat és identitdsunkat nemcsak leképezik, hanem egyre inkdbb alakitjak
is a benniinket koriilvevd képek”. (Berényi, 2022, 50. 0.) Az idézett allitds tokéletesen
hozziilleszthetd a turisztikai dontések gyakorlatdnak jelenkori alakuldsihoz. Egy mdsik
kulturélis ipardg, a fesztivdlok kutatdsi irodalma is foglalkozik a jelenséggel, mely
esetében természetesen szintén megfigyelhetd a selfie-ket és élményeket bemutaté
foték megosztisa, melyek alakitjak az utazdsi szokdsokat, célokat, motiviciékat. Ezek
ugdn pedig nyilvanvaldéan rdnyomjdk a bélyeget a kulturdlis programmenedzsmentre
és a turisztikai vonzerk fejlesztési lehet8ségeire (fvdnyi, 2017). Ivanyi Tamds tanulm4-
nyaban Xiang és munkatdrsai (2015) kutatdsit is emliti, akik 2007 és 2012 kozti adatok
osszevetésekor kiemelkedd névekedési ratdt taldltak a fotdé- és videdmegosztd oldalak
utazdsi dontésre vonatkozé befolydsold erejére vonatkozdan. A vizsgilat szerint 5 év
alatt 2,8%-r6l 10,9%-ra nétt az utazdsi dontésre gyakorolt hatbereje ezen oldalaknak.
Egy kés6bbi magyar kutatds is aldtdmasztja az osszefliggést, igy a tendencia folytatdddsa
és a magyar vonatkozds is igazolhaténak ldtszik: Orliczki és Kovdes (2023) 180 f8s
megkérdezés eredményeképpen vontak le azt a kovetkeztetést, ,hogy akik jelen vannak
valamely kozosségi médidn, nagy valészinlséggel az ott ldtott tartalmak, impulzusok
befolydsoljak a turisztikai dontéseik meghozataldt”. (Orliczki — Kovdcs, 2023, 82. o.)
A kozosségi oldalakon jelen levkrdl azt az érdekességet is emliti a tanulmdny, hogy akdr
tudtuk nélkiil is szerezhetnek inspirdciot az ott kozzétett képekbdl és videdkbol. Tehdt
mis célt kozosségi oldalon végzett tevékenység sordn is kaphat utazdsi motivdciét ezen
feliiletekrdl az egyén. Kiemelném még a kutatdsbol azt, hogy emlitést tesz kifejezetten
a kozosségi oldalak turisztikai programokra vonatkozé imdzsnoveld hatdsardl is, tovibbd
hogy egy turisztikai szolgdltaténak ma mdr egyre inkdbb az is feladatai kozé tartozik,
hogy a kindlata ,Instagram-kompatibilis” legyen.

»Az utazékkal nagyon gyakran el6fordul, hogy azt mennek el megnézni, amit mdr
képen lattak” (Chlebus-Grudzier, 2018, 10. o.). Az utazdstervezés gyakori mozzanata,
hogy a potencidlis turista rdkattint pl. a Tripadvisor oldaldra szobafoglalds elétt, és
megnézi az oda feltoltote fotdkat a szdlldshelyrdl (Turizmus online, 2023). Termé-
szetesen ugyanezt megteheti a desztindcidban fellelhetd attrakciok kapesdn is. Illetve

torténd tilzé benyomuldsa kovetkeztében kialakult ellendllds (anti-tourism) jelents kihivas elé 4llic-
ja a desztindcidk irdnyitdit, és a turizmusbiztonsdgért felel8s szervezeteket” (Michalks — Rdtz, 2019).
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igen magas a val6sziniisége annak, hogy az utazdsi dontéséhez segitségiil fog hivni
kozosségi oldal(aka)t is, ahol a dontésére jelentds hatdssal lehetnek a kiilonb6zd vizudlis
hatdsfokkal biré megolddsok.

Kiral'ova és Pavliceka (2015) 2012-es kutatdsukban arrél adnak szdmot, ,hogy
a Facebook-felhaszndlok t6bb mint fele tgy nyilatkozott, hogy az utazési terveiket
befolydsolta, hogy a bardtaik képeket osztottak meg az Gtjukrdl” (Zvdnyi, 2022, 50. o.).

A tovébbi, kulturlis turizmus szdmdra relevins kozosségi oldalakkal a tanulmdny
még kés6bb foglalkozik.

A szakma szdmdra fontos szakirodalmi eredmények taldlhat6k arrél, hogy milyen
aktivitdst mutatnak az utazok a kozosségi oldalakon utazés elétt, kozben és utan. Choi és
szerzdtdrsai (2012) ,meghigyelték a turisztikai fézisok kozotti véltdsok sordn, hogy a pre-
trip fazisban aktiv kozosségimédia-hasznaldk jelentds része az utazds kozben egydltaldn
nem haszndlta a kozosségi médidt. Ugyanakkor jelentds szimban voltak olyanok is, akik
tovabbra is aktiv haszndl6k maradtak a kapcsolattartds és az élménymegosztds miatt.
Ezutobbi felhaszndldk ltaldban az utazds utdn is aktivak maradtak, de szdmos, az utazds
kozben nem-haszndl6 is Gjbdl aktivvd vélt az utat kovetden” (fvdnyi, 2022, 50. o.).

Azokra vonatkozdan, akik az utazds kozben nem haszndlnak kézosségi médidt,
a szakirodalom mdr ismertet egy trendet, amelynek keretében az ilyen utazdkat, azok
szdndékos viselkedése alapjin Gn. ,sneaky euro trip”-en résztvevékként nevezi meg.
A Pénzcentrumon magyarul megjelent, a Huffpost cikkét idéz8 szakanyag szerint az ilyen
magatartdst kovetd utazét a titokban elutazds motivéciéja vezérli. Ugy éli meg az egyén
ilyen esetben a nyaraldsdt, mint egy titokzatos kalandot, amelyrdl a kozosségi médidban
ismerdsei csak utdlag szereznek tudomdst, ezzel épitve a vdratlan és meglepd késébbi
bejelentkezés és fotdmegosztds hatdsdnak erejére. Fontos osszefiiggés lehetdségére is
felhivja a figyelmet az idézett cikk szerzdje (Pooja Shah), méghozzd a Nevadai Egyetem
kutatdsdra hivatkozva: eredményei alapjdn kijelenthetd, hogy a kozosségi médideol
valé elszakadds jelentds mértékben hozzdjirulhat az egyén j6llétéhez, illetve a pozitiv
érzések kialakuldsdhoz (Shah, 2024). Kiilonds ellentmondds fesziil tehdt ezen trend
kapcsdn akozote, hogy a turista pont attdl reméli elégedettségét, hogy hazaérkezésée
kovetben majd vératlanul meglepi ismerdseit élményei bizonyitékaival valamely kozos-
ségimédia-platformon képek formdjiban, mikozben a legjobbat azzal teszi magdnak,
ha utazésa alatt nem foglalkozik ez irdnyt tevékenységgel.

Akdrhogy is dont, egy mdsik képalapt trend is nagyon valdszind, hogy hatédssal lesz
a viselkedésére. Errdl a jelenségrél a Ferder-szigetek utazoknak sz616 honlapjan (visit-
faroeislands.com) vided formdjéban informaljak a potencidlis litogatét: A kiilonbozd
algoritmusok ugyanazokra a helyekre vezetik a turistdkat. Még az olyan meglehetdsen
félreesd helyeken is, mint a Ferder-szigetek, a turistdk ugyanazokra a helyekre vandorolnak,
hogy fotdkat készitsenek. Ez még tobb ldtogatét eredményez (hiszen 6k megosztjdk és
ugyanezeket a helyeket ajanljék ismerdseiknek), akik ugyanarra a helyre szeretnének menni,
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hogy elkészitsék ugyanazokat a fotékat. Tehdt még tobb turistaérkezés varhaté ugyanott.
Holott eredetileg pontosan az volt a turisték célja, hogy utazdsuk nagyon egyedi legyen.
Ez igy kontraproduktiv (Csorba, 2019). Ugyanaz a kép késziil el, ugyanazzal a vizeséssel,
amelyet lefotéz az oda ldtogatd, minden oda ldtogaté. (Az egyik utazékat informdlé
oldalon® a leginkdbb ajdnlott mizeumot a szigeteken épp egy vizeséssel a hdttérben taldl-
hatjuk meg.) Az ebbdl (is) fakad¢ jol ismert probléma (a tdlturizmus) ugyan nem képezi
jelen tanulmdny targykorét, de a turisztikai iroda 4ltal felvdzolt megoldds tanulsigos lehet
a ldtogatd elégedettsége szempontjabol is: olyan tdrdkat ajdnlanak a turistdknak, melyeken
onvezetd autd viszi végig ket. Pontosabban autét kélesonozhetnek, de el kell fogadniuk,
hogy az auté donti el, hova viszi 8ket. Ha ezen bizonytalansdg tudatdban villalja a ldto-
gat6 a kolesonzést, olyan helyekre juthat el, ahova elétte kevesen. Ennek az élménynek
a fenntartdsdt azzal érik el, hogy minden auté mdshova viszi az utasait. Igy biztosithaté
a személyre szabott élmény. (visitfaroeislands.com) Ez egybeesik az olyan meghatdroz
és varhatdan tovabb erdsodd trendekkel napjainkban, mint az autentikus élménykeresés
vagy a testre szabott szolgéltatisok irdnti igény (Schultz — Somodi-Toth, 2021). A Felfedez
tipusu, kalandokat szeretd utazék szdmdra az iroda dltal felkindlt lehetdség vdrhatéan
kiilonos elégedettséget hozhat, ami visszavezet a tanulmdny elején részletezett ldtogatdi
motivaciokhoz. Mind a Felfedez, mind az Elménykeres()' motivaciéval rendelkez6k
érdeklédésére szamot tarthat egy ilyen jellegti program. Az ezalatt készitett képek kozosségi
médidn valé megosztdsdtdl pedig sok ,kedvelést” varhat az élménymegoszté. Ez az arra
fogékony felhasznal6-utazok szdméra pedig hozzdtartozhat az vttal kapcsolatban megjelend
pozitiv érzelmek és az elégedettség noveléséhez.

A szakirodalom dttekintése sordn érdekes analdgidt fedeztem fel a fényképezés és
a desztindcidvélasztds természete kozott, miszerint mindkettd vélaszedsi folyamatként
értelmezhetd. A fényképész (akit mai értelmezésben mdr igazsig szerint dtlagembernek
is nevezhetnénk: , Today we are all photographers” — Chlebus-Grudzier, 2018, 9. o.) egy
fot6 elkészitése eldtt arrdl dont, hogy mi az, ami megorokitésre érdemes, mig a turista
utazdsi dontése elStt arrdl, hogy melyik az a desztindcid, amely felkeresésre érdemes.

Szinte azt mondhatjuk, hogy annyira természetes dolognak szdmit 4j varosok
felkeresésekor vagy szabadidds céllal mtizeumot felkeresni, mint amennyire val6szind,
hogy ott fényképezni is fog a turista (vagy nem turista). Es taldn nem téved e sorok iréja
nagyot akkor, ha az utébbi 6sszeftiggés bekovetkeztét nagyobb eséllyel bekovetkezdnek
becsiili. A mazeumldtogatdst ugyanis természetesen nem minden utazé vélasztja egy
adott desztindcié programjai koziil. Ugyanakkor ha mdr bekovetkezik a ldtogatds,
nagyon valészind, hogy lesz a litogaté keze tigyében fényképezésre alkalmas eszkoz,
és azt hasznalni is fogja. Ezt a gondolatot is aldtimasztja a szakirodalom: ,Kifejezet-
ten természetellenesnek tlinik élvezetbdl utazni anélkiil, hogy magunkkal vinnénk

3 hteps://utikritika.hu/dania/feroer-szigetek/latnivalok#google_vignette
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a fényképezdgépet. A fényképek vitathatatlan bizonyitékot szolgaltatnak arra, hogy
az utazds valéban megtoreént” (Chlebus-Grudzier, 2018, 10. 0.). A mazeumi terek pedig
hihetetlen médon 6szténzik a fotdzdst, sét kijelenthetd, hogy természetiiknél fogva
vizudlis attrakcidknak tekintheték (,Museums are visual by nature” — Chlebus-Grudzier,
2018, 8. 0.). ,A vizualitds az egyik legfontosabb kérdéskor a mizeum életében” — jelenti
ki egy mdsik szerz is (Bardik, 2008), igy meglehetdsen egy irdnyba mutaté ebben
a témdban a szakirodalmi véleményhalmaz. [gy igen kontraproduktiv déntés lehet az,
ha napjainkban még egy mizeumban eléfordul az, hogy nem engedélyezik felvételek
készitését. A modern online mizeumi marketing egyik fontos eszkdze, hogy: ,Engedd,
hogy fotézzanak” (76th, 2017, 48. o.).

Rendkiviil erds tizenettel bir napjainkban az egyén szocidlis héléja irdnydba, ha pl.
lehetésége van elldtogatni egy ikonikus helyszinre, épiilethez vagy kidllitdsra. Ekkor
az a teljesen logikus vigya fog keletkezni az utazénak, hogy foté vagy selfie segitségével
(akdr azonnal) megmutassa a csalddjanak, ismerdseinek, hogy eljutott oda. Mzeumi
kontextusban errdl igy ir a szakirodalom: ,Egyre inkdbb el6fordulé gyakorlat, hogy
a muzeumi élményét a litogatd meg szeretné osztani masokkal” (Chlebus-Grudzier,
2018, 8. 0.). Ha pedig a megosztds vdgya teljesiil, az nagy részét képezheti az elégedett-
ségének is. Ezzel az 6sszefliggéssel foglalkozik Hou Ling doktori disszertéciéjiban, aki
a vizudlis vonzerd irdnti motivdciét mutat6 ldtogatdkkal kapcsolatban térta fel, hogy
oréomot és elégedettséget éreztek, amely érzéseket kifejezetten az Instagram kozosségi
oldalra készitett, kivélogatott és szerkesztett mizeumi élményfoték eredményeztek (Hou,
2021). Az Instagram kozosségi oldal jelentéségére késébb tér ki a tanulmdny. A korédbbi
gondolatmenetet folytatva, ha a megosztott fotén még valamit, tegyiik fel, olvas is
az illetd, akkor az jelezheti az dtlagndl nagyobb mértékii érdeklddését, bevondddsit
is. Nagyon hasznos lehet litogatéi fotdkkal taldlkozva arrdl is informdlédni a maze-
umi terek menedzsmentjének, hogy hogyan haszndljék a kidllitdson kiviili teriileteket
(kavézd, ajdndékbolt stb.), és milyen attitlidok jelennek meg ezekkel kapesolatban. Ha
gy dont a ldtogatd, hogy megosztja kozosségi médidban a mazeumban késziilt fotéit,
az mdr onmagdban jelzi érdeklédését a miivészeti kultdra irdnydba. Egy mdsik érdekes
megkozelités, ha példdul ldthaté a fotén a készités helye, ahol a mizeum taldlhatd,
annak az egyén online imdzsit n6veld értéke lehet szdmdra (Chlebus-Grudziern, 2018).

A kozdsségi oldalak koziil az Instagram részletes vizsgilata el6tt fontos emlitést tenni
a Tik-Tok erejérdl is. A TikTok elképeszté mértékben befolydsolja az utazdsi dontéseket.
A turizmus.com szakcikke szerint a platform mdr nemcsak az 4j ati célok felfedezésére
szolgdl, hanem a potencidlis utazé szdmdra szinte teljes kor( turisztikaimenedzsment-esz-
kozként képes miikodni. Legnagyobb befolydsold ereje pedig taldn abban keresendd,
hogy képes nem tervezett utazdsokat is generdlni (turizmus.com, 2023b). A cikk olvasisa
kozben, ahogyan az keriil felsoroldsra, mi mindent tud nydjtani a TikTok az utazni vigyd
egyén szdmdra, az az érzése az utazistervezésben jiratos embernek, mintha ez a feliilet
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valt volna az j Tripadvisorrd. Azonban jelen tanulmdny nem a videds kozosségi portal
elemzésére szeretne fékuszdlni. Ugyan az Instagram feliiletén is taldlhatunk videdkat,
ez a platform sokkal inkdbb a fényképes megjelenitések kiszolgaldsira jott létre, azoknak
enged tdg teret. Emiatt és ennek a mizeumi vizualitishoz valé j6 illeszthetésége okdn is
gy gondolom, a leginkdbb kutatdsra érdemes online eszkoéz a mizeummarketingben.

A HVG is megkeriilhetetlen eszkozként hivatkozik a kozosségi oldalra a turizmusban.
Mint inspirdciés forrds mikodik a lapnak nyilatkozé szakember szerint, olyannyira,
hogy sokan a hagyomdnyos keresémotorok hasznalata helyett informécié gytjtése
céljébol az Instagramon nézelddnek a széba johetd desztindcidk hashtagjei kozott.
Tehdt megvaltozott a fogyasztéi magatartds is a keresés faziséban egy, a potencidlis
utazd szdmdra vonzdobb technoldgiai megoldds révén. A cikk kiemeli a képek rendkiviili
befolydsol erejét a mindségi turizmus felé vezetd Gt szempontjabdl is. Egy miincheni
marketingligynokség tigyvezetdjét idézve egyszerlien igy fogalmaz: ,A képek ereje
6ridsi. El is lehet magyardzni valamit, de még jobb megmutatni” (hvg.hu, 2023). Ez is
magyardzza, hogy az oldalon miért sokkal hangstlyosabb a képek szerepe, a kapcsolédé
szoveg mésodlagos jelentSségli csupdn.

Az Instagram {8 célcsoportja igaz, sziikebb a TikTok-éndl, mely szinte valamennyi
keresSképes korosztély figyelmére szimot tarthat, amely potencidlis utazéként megjelenhet,
az Instagram kiilénésen a millenniumi korosztdly* kérében népszert (hvg.hu, 2023).

Mig a #museum egy 2018-as tanulmdny (Chlebus-Grudzien, 2018) szerint 11.437.516
bejegyzést hozott az Instagram keresdjébdl, addig ez ma (2025. 07. 29.) mdr 27,2 milli6
fényképes taldlatot hoz el6 a felhasznalénak, mely eredmény a feliilet mizeumi kozegre valé
rendkiviil j6 adaptélhat6sdgat is titkrozi, nemkiilonben a platform névekvé népszertségét
a muzedlis helyszinek irdnt érdekl8d8 litogatok korében. Ha a magyar mizeum széra
inditunk keresést, az 25.500 #-taldlatot hoz mai 4llapot szerint. Figyelemre mélt6, hogy
emellett példdul a #ludwigmuseum dnmagdban is képes volt 20.800 bejegyzést generdlni,
a #houseofmusic még ennél is sikeresebb az Instagramon 29.600 taldlattal. Igaz, ehhez
az angol keresGszéra van sziikség. Kiilfoldi muzedlis intézményekre rékeresve példdul
a dubaji #museumofthefuture 186 ezer taldlattal szerepel, a New York-i #moma nem
meglepd médon 2.600.000-rel. Erdekesség, hogy Bilbao kulturalis vonzerejéhez illeszke-
dden a vdros #-jével az elsé képtaldlaton is megtaldlhaté mdr az ikonikus mizeumdhoz
szorosan kotédd ,,Puppy” nevil virdgokkal boritott kutyaszobor, a 3. taldlat pedig mar
magdt a Guggenheim épiiletét dbrazolja. A #guggenheim egyébként 996.000 képtaldlatot
hoz, a mizeumkutaté szdimdra szintén nem megleps eredménnyel.

Rendkiviil érdekes kutatdsi eredményeket taldlni a platform és a mtzeumok ldto-
gatdi szemszogll vizsgilataiban a kiilfoldi szakirodalomban. Egy svéd esettanulmany
a gothenburgi természettudomanyi mizeumot tanulmdnyozva arra a megdllapitdsra

41981 és 1996 kozotr sziiletettek.
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jutott, hogy a ldtogatdk a célbdl haszndljak az Instagramot, hogy segitségével véltozatossd
tegyék részvételiiket a kidllitdsokon, gazdagitja az élményiiket. S6t, az eszkoz segitségével
képesek szinte Gjraszervezni a kidllitdst a sajét néz8pontjuk szerint (Weilenmann — Hill-
man — Jungselius, 2013). Tehdt a ldtogaté ugy érezheti, hogy képes dtvenni a kurdtor
szerepét. Ez egész biztos, hogy a legtobb ldtogatd szdmdra inspirdld, elégedettség felé
vivé lehetdség a kézben. Azt is olvashatjuk az esettanulmdny kévetkeztetései kozorr,
hogy az eszkdz segitségével kibdviil a dialégus tere, az tdlmutat ezéltal a mizeum
fizikai helyszinén (persze ez valamennyi kozosségimédia-eszkoz esetén megval6sulhat).
Felmeriilhet az olvaséban, hogy milyen szereplék kozotti dialégusrdl van itt sz6. Jun
és Lee 2014-es tanulmdnydban ismerteti a ,Dialégus” koncepciéjit, amely szerintik
arra hivatott, hogy tdmogassa a litogaté kreativ részvételét (Jun — Lee, 2014). A kreativ
részvétel idedja és a ldtogatdk részérdl egyre inkdbb az ezt biztosité lehetdségek irdnti
igény is nagymértékben kapcsolédik az Instagram adta sokoldaltsdghoz, mely megolddst
és mindségi vilaszokat kindlhat az ez irdnyba mutaté elvdrdstomegre.

A dialogikus élményt, melyet nevezhetiink pdrbeszédszert bevonéddsnak is, ,ugy
tekinthetjiik, mint ahol a hangstly a kommunikacién van, mely a muzedlis élmény
kiilonboz6 aspektusaiban figyelhetd meg” (Hou, 2021, 30. 0.). Az interaktiv parbeszéd
elméleti keretrendszerét 4 reldcidban irtdk le: ,, parbeszéd mds részevevbkkel, parbeszéd
magukkal a ldtogatékkal (6nreflexié), parbeszéd a mazeumi kontextussal, és parbeszéd
az elvekkel (amelyeket a meglévd hiedelmek és értékek kritikai reflexiéja hoz létre)”
(Hou, 2021, 30. o.).

Suess (2014) is azt vizsgilta, hogy a ldtogaték miért haszndljék az Instagramot,
6 a queenslandi Gallery of Modern Art ldtogatdi korében. Eredményei kozott szerepelt
az Instagramon val6 képmegosztds promocids hatdsa és az elégedettségbdl fakadé ajan-
lassal valé kapesolédds leirdsa kidllitdsokkal 6sszefiiggésben. Tovdbbad az eszkozt mint
elektronikus szdjrekldmot emliti (a fogalom a modern magyar marketingtudomédnyban
is haszndlatos mar WOM? és e-WOM Kkifejezésekkel), mely arra képes késztetni a poten-
cidlis ldtogatékozonséget, hogy maga is ldtogassa meg a fotdn ldtott kiallitdteret (Swess,
2014). Itt jegyezném meg, hogy bér a szdjreklam legalapvetdbb formdtuma a szoveges
hozzész6lds, természetesen a tanulmdny tematikdja szempontjabdl relevins képek is
ide tartozénak tekinthetdk sok egyéb mellett (Szabd, 2017). Suess tovébbi eredményei
kozote kiilondsen eléremutatd, hogy megkisérelte vizudlisan is illusztrdlni a litogatdk
»instagramos” viselkedését, amelyeket hozzdrendelt a ldtogatdst megel$zd, a ldtogatds
alatti és utdni fazisokhoz (Swuess, 2018).

Az els6 dbran lithatd, hogy a kiilonb6z8 viselkedési mozzanatok a ldtogatds melyik
szakaszdhoz tartoznak a szerzd szerint. A ldtogatds elétt mdsok posztjai kozotti bongé-
szés és — szimpdtia esetén — a ldtogatdson valé gondolkodds jellemzd. A litogatds alatti

> Word of Mouth és Electronic Word of Mouth angol fogalmak mozaikszavai.
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tevékenységek sordba maga a mizeum felkeresése, a helyszinre érkezés (elsé benyomads),
a megtekintés és a fotdzds tartozik; mig a ldtogatdst kovetd magatartdshoz az élmény
megélése/megitélése el@szor magunkban (visszatiikroz8dés) és a sajdt kép posztoldsa,
illetve a mésok posztjaihoz valé tapasztalatalapt hozzész6ldsok tartoznak.
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Forrds: Hou, Ling (2021), 52. o.
1. dbra: Ldtogatdi Instagram-térkép

A tanulmdny rdmutat, hogy ,,az Instagram lehet6vé teszi a ldtogatok szdmdra, hogy
tullépjenek a fizikai téren és kiterjesszék esztétikai élményiiket” (Suess, 2018). Ez egybe-
esik a kordbban vézolt kortdrs muzeoldgia szemlélettel, mely leszimol a muzedlis terek
helyhez kdtdteségével, és helyette a kapesolatok és tapasztalatok véltozdsdt hangsilyozza.
Ezentdl az ,dramldsok tere” koncepcid is jol leirja a jelenséget: ennek lényege, hogy
az informdci6s korban az dramldsok koré szervezddik a tirsadalom (Berényi, 2022). Ha
ugy tetszik, az informdcié vagy akdr a képek dramldsa is érthetd az dsszefiiggés alatt.
Tovdbbd az ,Gjfajta tér” megfontolds is értelmezhetd a mizeumldtogatasi folyamat
ez irdnyd alakuldsdra, mely szerint mdr nem a f6ldrajzi tdvolsdgok, hanem a hélézaton
beliili elrendezddések a mérvaddk (Berényi, 2022). A legszebb analdgit Suess gondolatdra
a ,mobil mizeum” elméleti leirdsdnal taldltam, melyrdl a szerzd (egyébként rendkiviil
taldlé cimmel — Falak nélkiil maradt mizeum — elldtott doktori értekezésében) igy
ir: ,Ma a mtzeum dinamikus kulturalis intézmény, amely Gjabb 4talakuldson megy
keresztiil: (...) az élmény kikeriil a mtzeum falai koziil, (...) és egy szétszortabb, (poszt)
modern térré alakul” (Berényi, 2022, 31. o.).

Egy mésik kutatds (Arias, 2018) a dohai Iszlim Mdvészeti Mizeumot vizsgdlta, mely
sordn kifejezetten az Instagram feliiletére kikerilt fotk trendelemzésével foglalkozott.
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Az elemzés szintén hasznos eredményeket hozott: ,egy Instagram-bejegyzés képes
el6itéleteket és elvdrdsokat teremteni a mizeumldtogatdsi élményekkel kapcsolatban.
Felhaszndlhat6 a ldtogat6k elvdrdsainak alakitdsdra mind a mizeum kindlatdval, mind
az élménnyel kapcsolatban, még a ldtogatds elStt”.

A szakirodalmi dttekintés sordn egyértelmiien bebizonyosodott szimomra, hogy
a szakirodalomban , travel photography”-nak vagy ,social photography”-nak nevezett
jelenség vizsgélata szimos eredménnyel jérhat a kulturélis ipardg és azon beliil a muze-
ummarketing szdmdra is. Alkalmas a litogatok bevondéddsdnak, elkdtelezettségének
novelésére, kiilondsen, ha dsztondzziik is a fotdzési tevékenységet és a fotdmegosztast.
Tovibbd nagyon jé terepet biztosit a motivécidk és elvardsok megértéséhez, ahogyan
Hou (2021) is megillapitja. Emellett az élmények kiilonb6z6 litogatdi feldolgozasit
is rendkiviil j6l reprezentélja vizudlisan a szakma szdmdra, kordbban soha nem l4tott
mennyiségben és mindségben.

A kutatds folytatdsa céljdbdl utdnanéztem a leggyakoribb elemzési mddszereknek
is a témakorben.

Ahogyan az online vélemények feltérképezése sordn korabbi kutatdésomban (Somo-
di-16th, 2024) felmeriilt az értékelési pontszdm kontra széveges vélemény dilemma,
tgy ezuttal is kéroldalt megkdzelités lehetséges: nagyon leegyszertisitve, vagy a képeket
analizaljuk, vagy a hozzdjuk kapcsolt szévegeket. Ez utébbiak lehetnek egyszer(i képala-
irdsok, hashtagek vagy hozzdszélisok. Ahogyan az online véleményeknél nem elegendd
a teljes kép leszliréséhez a pontszdmalap 8sszehasonlitds, és a szoveges hozzdszoldsok
elemzésével is érdemes foglalkozni (Somodi-16th, 2024), ugyanugy ez esetben is, sok
informdcidt veszithet a kutatd, ha csak a képelemz§ szoftverekre hagyatkozik. Lényeges
a szovegszerd analizis, ,hogy felfedezziik azokat a témdkat és mintdkat, amelyek az Ins-
tagram-képekhez tartozé feliratokbdl bontakoznak ki” (Hou, 2021, 55. o.). Tovabbi
kutatdsi médszereket a tanulmény terjedelmi korldtai miatt nem sorolok f6l.

Helyette fontos hangstlyozni, hogy ahogy a szakirodalom szdmos képviseldje egyetért
abban, hogy a jobb mindségli muzeumi élmények nagyobb elégedettséghez vezetnek
(Taxen, 2004; MacLeod et al., 2015; Larson, 2017; Sabiescu, 2018; Mason, 2018; Hou,
2021), Ggy sziikséges értékként kezelni a mizeumi szolgaltatdsok mindségelvii tervezését
is. A szakirodalmi vélemények egy irinyba mutatnak a tekintetben, hogy a részvételalapt
muzeumi élmény biztositdsa prioritdsként kezelve nagyfoku elégedettséget eredményez-
het. 2021. évi sajdt kutatdsi eredményeink (Schultz — Somodi-Téth) is alitdmasztottdk
ezt a nézetet. (A tanulmdny a budapesti és a vidéki muzedlis intézményekrél fellelhetd

¢Travel photography (turisztikai fot6zds): a magyar turisztikai marketingben még kevéssé elterjedt fogalom,
,a fotézdsnak az a teriilete, ami egy meghatdrozott desztindciéban €18 embereket, a kulttrdt, ill. a t51-
ténelmet igyekszik lencsevégre kapni, bemutatni.” (Mohith — Jose, 2018, 206. o0.) A modern ,,utazd
fotézdshoz” szorosan hozzdkapcsolédik a kézosségi oldalakon valé megosztds kultirdja.
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online vélemények szisztematikus vizsgdlatdval foglalkozott.) A muzedlis élménytervezés
szakirodalma ezzel sszefiiggésben megkiilonboztet ldtogatéfékuszi (user-centred design)
és részvételi (participatory design) tipusi tervezést. Nem mindegy, hogy az intézmény
szakemberei a ldtogatdk igényeire szabjdk a kidllitdst és a programokat, vagy veliik egytitt
tervezik azt meg. Az utébbi esetében a szakemberek értékelik annyira a ldtogatét, hogy
képesnek tartjak arra, hogy mindségi szinten hozzdjiruljon akdr kiilonboz6 termékek
és szolgaltatdsok kialakitdsi folyamatdhoz is. Ez a szakirodalomban a klasszikus co-cre-
ation” koncepcidja, amely ritkdn okoz elégedetlenséget, hiszen a ldtogaték megfeleld
szinten képesek igényeik érvényesitésére (Csorba, 2022). Ennek magas szinvonald
megvaldsitisdban jo eszkoz lehet az Instagram is.

A szolgiltaté mazeum igénye ldtogatéi oldalrdl szintén erésen megmutatkozott
az imént hivatkozott sajit kutatdsban (Schultz — Somodi-Téth, 2021). A szolgéltatd
muizeumi attitid mizeumi néz8pontjit igy foglalja 6ssze a mokk.skanzen.hu: ,Az egyre
nyitottabb szinterekké vdlé mizeumoknak érdeke, hogy tjrapoziciondljék magukart,
alaptevékenységiik a kultira kozvetités mellett a kor tdrsadalmi és gazdasdgi valtozdsait
és igényeit figyelembe véve, olyan szolgdltatdsokat nytjtsanak ldtogatéiknak, melyekkel
passziv kultirafogyasztébdl involvél, aktiv részeseivé valhatnak a mizeum életének.”

Ebbdl kévetkezden a tervezés is ehhez az attittidhoz kell illeszkedjen. Szerencsére létezik
egy viszonylag 0j, rugalmasan fejlédé diszciplina, a szolgaltatdstervezés (service design).
Ez egy emberkdzpontd, stratégiai szemléletd, ismétddésre épiilé megkozelités (Meroni
— Sangiorgi, 2011), amely alkalmas a turisztikai fotdzds és a mizeumi élmény komplex
osszefliggéseinek, koztiik a ldtogatdi utaknak a vizsgdlatdra és kezelésére is (Hou, 2021).

A szolgiltatistervezés sordn a tervezdk holisztikusan vizsgdljék a ldtogatéi élményt
és interakcidkat, valamint az ezek létrehozdsdhoz sziikséges embereket, termékeket,
informdcidt és kdrnyezeti tényezdket (Sangiorgi — Prendiville, 2017; Sangiorgi, 2009).

»A szolgaltatdsi kapcsoléddsi pontok azonositdsa és a szolgaltat6k és a felhaszndlék
kozotti szolgaltatdsi interfészek megtervezése kulesfontossdgu a szolgaltatdstervezés
szempontjdbdl a holisztikus szolgdltatdsi élmény megteremtése érdekében” (Seco-
mandi — Snelders, 2011).

A szolgéltatdstervezés mint felhaszndlé-kézpontti megkozelités tangibilis és
intangibilis médiumok segitségével teremt meg egy holisztikus szolgaltatdst (Hox,
2021), melyet a ldtogatéval kozosen tervez élményszer(ivé tenni. Ilyen co-creation
tevékenységre példa: ,Yorkshire-ban a mizeum feladata az olajfestmények népsze-
risitése volt. Klasszikus promdcié helyett kozzétettek egy felhivdst: »Mesélj nekiink
a kedvenc festményedréll« Cserébe hazavihette, vagy legaldbb a mdsolatot meg-
kaphatta a festményrdl a ldtogaté. Ez a megoldds az emberi érzelmeket el6hozé

7 Co-creation a marketingben azt jelenti, hogy valamely szolgiltaté bevonja iigyfeleit a termékek, szol-
géltatdsok vagy a marketingtartalom létrehozdsdba. (Study.com)
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funkci6ja miatt is emlitésre méltd” (Somodi-1oth, 2017, 48. 0.) — ezzel egyiitt a bevo-
nédds, az elkotelez8dés segitésére is kivdléan alkalmas megoldds. A ldtogatd azt
érzi, fontos a véleménye (8 is ,szakért6vé” vilhat) egy dltala kedvelt muialkotds-
sal kapcsolatban, melyet vdrhatéan sokak szdmdra kozvetithet fotéval kiegészitve
a kozosségi médidban, miutdn a mizeum megosztja azt az oldaldn. A mdzeum pedig
friss, autentikus, érdekes tartalomra tesz szert gyljteményével kapcsolatban. Es
nem utolsésorban természetesen mindségi latogatéi véleményeket is jelent a ,,mese”.

Konklazié

A tanulmény dtfogdan vizsgdlta a turisztikai attrakciok és élményelemek vizudlis meg-
orokitésének hatdsdt a mazeumldtogatok utazdsi dontéseire és elégedettségére, kiilonds

hangsulyt fektetve a kozosségi média, elsésorban az Instagram szerepére. A kutatds révila-
gitott, hogy a mizeumok nemcsak kulturdlis turisztikai desztindciok, hanem kozosségi és

szellemi terek is, ahol a ldtogat6i élményt jelentdsen meghatdrozzak a tdrsas interakcidk
és az identitdsalapti motivécidk, kiilondsen az élménykeresd attitid. A vizudlis tartalmak,
példdul a mizeumi foték megosztdsa nem csupdn az élmények dokumentaldsara szolgdlnak,
hanem aktivan befolydsoljék a turisztikai dontéseket, erdsitik a litogatéi bevondddst, és

parbeszédet generalnak a ldtogatdk, a mizeum és a digitdlis kozosség kozott. Az Instagram

mint a vizudlis kultdra egyik legfontosabb platformja kulcsszerepet jétszik a mizeumi élmé-
nyek tjradefinidldsiban, lehetdvé téve a litogaték szdmara, hogy kreativan részt vegyenek
az élmények alakitdsdban, akdr a kidllitdsok ,,jraszervezésével” is. A szolgdltatdstervezés

és a részvételalapt élménytervezés (co-creation) alkalmazdsa a mizeummarketingben gj

lehetdségeket nyit a litogatdi elégedettség novelésére, mikozben a modern technoldgiai

trendek, mint a vizudlis keresés és a kozosségi média, elengedhetetlen eszkdzzé valnak
a mizeumok versenyképességének fenntartdsiban. A turizmus modern trendjei, példdul

az élményalapti és innovativ szolgdltatdsok irdnti kereslet, tovabb erdsitik a vizudlis tar-
talmak szerepét a ldtogat6i dontések alakitdsdban (Virbelyi, 2011). A kutatds eredményei
hangstlyozzak, hogy a mizeumoknak a vizudlis kultira és a digitdlis technoldgia adta
lehetdségeket stratégiai szinten kell integrélniuk, hogy megfeleljenek a kortdrs litogatéi

elvdrdsoknak, és hosszti tdvon néveljék a kulturdlis turizmus vonzerejét.

Gyakorlati ajanlidsok
A muzeumok a kutatds eredményeire épitve hatékonyabban kiakndzhatjdk a vizudlis kul-

tlra és a kozosségi média lehetdségeit. Javasolt , Instagram-bardt” terek és fot6zdsi irdny-
elvek kialakitdsa a litogatéi tartalom megosztdsdnak sztonzésére. Az Instagram-posztok
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(fotdk, hashtagek, kommentek) elemzése segithet a ldtogatéi igények megértésében és
a programok finomhangoldsiban. Célzott Instagram-kampanyok, példdul ,,Oszd meg
a kedvenc miitdrgyad!” kihivdsok novelhetik az online elkételezddést. Végiil, egyedi,
személyre szabott élmények (pl. tematikus tardk) promotdldsa tdimogathatja a fenntart-
haté élménytervezést és a tdlturizmus mérséklését. Ezen 1épések stratégiai alkalmazdsa
erdsitheti a mizeumok attraktivitdsit a modern ldtogaték korében.
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