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Szerkesztoi el6szd

A XXI. szézad elsé évtizedei olyan gyors és sokréti gazdasdgi, tirsadalmi és kornyezeti
véltozdsokat generdlnak, amelyek alapvetSen kérddjelezik meg a kordbbi mikodési
modellek, intézményi keretek és tdrsadalmi berendezkedések stabilitdsdt. A globalizécié és
deglobalizdcid, az integrici6 és dezintegricid, a klimavaltozas egyre érzékelhetdbb hatisai,
a technoldgiai fejlddés felgyorsuldsa, valamint a gazdasdgi és tdrsadalmi bizonytalansigok
erésodése egyarant hozzdjérulnak ahhoz, hogy az alkalmazkodds és a reziliencia fogalma
a gazdasdg- és tirsadalomtudomdnyok kézponti elemévé valjon. Ezek a folyamatok nem
csupan globdlis szinten értelmezhetdk, hanem lokdlis, szervezeti és egyéni dimenziékban
is meghatdrozé jelentdséggel birnak.

A tanulmdnykétet e komplex kihivdsrendszerre reflektdlva kivdn dtfogé képet
nyujtani az alkalmazkodds kiilonb6z8 formdirdl és szintjeirdl a gazdasdg- és tdrsada-
lomtudomdnyok teriiletén. A kétetben szerepld tanulmanyok kozos kiindulépontja
az a felismerés, hogy a fenntarthaté fejlddés, a gazdasdgi stabilitds és a tdrsadalmi
jollét nem értelmezhetdk pusztdn ndvekedési vagy hatékonysdgi szempontok mentén.
Egyre inkdbb el8térbe keriilnek azok a tényez8k, amelyek a rendszerek ellendllé
képességét, megujuldsi potencidljit és hossza tdvii miikodSképességét hatdrozzdk meg.
A kétet tanulmdnyai multidiszciplindris megkozelitésben vizsgaljék az alkalmazkodds
gazdasdgi, tdrsadalmi, jogi és szervezeti aspektusait. Kiemelt figyelmet kap a fenntart-
hatésdg kérdéskore, amely a kornyezeti terhelés, a klimavéltozds és a zold gazdasdg
témdin keresztiil jelenik meg. Ezek az elemzések rdvildgitanak arra, hogy a kornye-
zeti kihivdsok nem csupdn 6kolégiai problémdk, hanem szorosan osszefonédnak
a gazdasdgi miikodéssel, a teriiletfejlesztéssel és a tirsadalmi egyenlétlenségekkel is.
A kornyezeti terhelés regiondlis mintdzatainak, valamint a fenntarthat6 gazdasdgi és
turisztikai gyakorlatoknak a bemutatdsa jol érzékelteti, hogy az alkalmazkodds térben
és tarsadalmi csoportonként eltéré médon valdsul meg. A gazdasdgi és szervezeti
alkalmazkodds kérdései szintén hangsilyos szerepet kapnak a kdtetben. A vallalati
reziliencia, a pénziigyi mutaték, a szervezeti kultira és a kockdzatvallalds elemzései
azt mutatjdk, hogy a gazdasdgi szereplék szdmdra az alkalmazkodds nem egyszeri
vélasz, hanem folyamatos tanuldsi és dtalakuldsi folyamat. A jogi és intézményi kere-
tek vizsgdlata rimutat arra, hogy a szabdlyozds miként képes el8segiteni vagy éppen
gdtolni az egyének és szervezetek alkalmazkoddképességét, legyen szé 6nkormdnyzati
dontéshozatalrdl, véllalati mikodésrdl vagy magdnjogi viszonyokrol. A kdtet az alkal-
mazkodds tdrsadalmi és egyéni dimenzidit is bemutatja, a jolléttel, mentilis egészséggel,
stresszel és kozosségi miikodéssel foglalkozé tanulmdnyok rdvildgitanak arra, hogy
a gazdasdgi és szervezeti alkalmazkodds csak akkor lehet sikeres, ha figyelembe veszi
az emberi tényezdket is. A munka és a magdnélet egyensilya, a kozosségek szerepe,



valamint az egyéni megkiizdési stratégidk mind olyan elemek, amelyek meghatdrozzak
a tdrsadalom hosszt tdvt alkalmazkoddképességét.

A tanulmdnykétet célja nem csupdn az akeudlis kihivasok leirdsa, hanem azok mélyebb
osszefliggéseinek feltdrdsa és a lehetséges valaszok bemutatdsa is. A kotetben szerepld
tanulmdnyok elméleti és empirikus megkozelitései egyarant hozzdjirulnak ahhoz, hogy
az alkalmazkodds kényszer mellett lehet8ségként is értelmezhetd legyen.

Bizunk benne, hogy a kétetben szerepld 15 tanulmdny hasznos és informativ
olvasmédny minden érdeklédd szdmidra.

A szerkesztok
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A fenntarthat6sighoz igazodé valtozdsok
szitkségessége a vilaggazdasdg rendszerében

VARHELYI TAMAS
Eszterhdzy Kéroly Katolikus Egyetem
Gazdasdg- és Tdrsadalomtudomdanyi Kar
Egészséghdz u. 4., Eger 3300

varhelyi.tamas @uni-eszterhazy.com

A vildg jézanul gondolkodé része tisztdban van azzal, hogy a kornyezetvédelmi
problémik a legfontosabbak az emberiség jovéje szempontjibdl. Gazdasdgi
berendezkedésiink, a kapitalizmus alapja azonban a gazdaségi névekedés. Abban
ugyan lassan konszenzus lesz, hogy a jelenlegi folyamatok fenntarthatatlanok,
és kornyezetiink pusztuldsihoz, a Fold élhetetlenné valdsihoz vezetnek, de azt
a kovetkeztetést csak nagyon kevesen vonjik le, hogy a folyamatos gazdasdgi
novekedés, valamint a népesség novekedése dsszeegyeztethetetlen az emberiség
mai értelemben vett életének fenntarthatésdgaval.

A multinacionélis cégekre és a piaci versenyre alapozott kapitalizmus a legsikere-
sebb modell a gazdasdgi névekedés tekintetében — de a gazdasdgi novekedés, illetve
ez a modell komoly korrekci6k, korldtozasok nélkiil a F6ld megévasa szempontjabol
tarthatatlan. Igy bér a legtobben fenntarthaté fejlédésrl beszélnek, valéjéban olyan
nincs, hogy ennek a folyamatos gazdasigi névekedés is a része legyen.

Egy korabbi tanulmdnyban (Vérhelyi, 2024) bemutattam a viligunkra leselkedd
kornyezetvédelmi veszélyek négy 8 csoportjit, valamint azt, hogy hidba ismer-
ték fel ezt id6ben szakemberek és politikai vezetSk, mégsem sikeriilt hatékony
lIépéseket tenni a katasztréfa elkeriilése érdekében. Ebben a tanulmédnyban ezt
a kérdést is tovabb vizsgilom, elsGsorban a kézgazdasdgi, klimavédelmi és 6kolbgiai
szempontok alapjdn, és igyekszem azonositani az eredendd kozgazdasigi okokat.

A technolégiai fejlédés, az ipar 4.0 megteremtheti a lehetdségét annak, hogy
a kérnyezetszennyezd termelés helyett kornyezetkimél4é megolddsok terjedjenek el,
de ehhez 4j vildggazdasdgi szabélyozasi kornyezet sziikséges. Ma a multinaciondlis
cégek versenye, ezek tulajdonosainak, illetve részvényeseinek érdeke nem teszi lehet6vé,
hogy a sziikséges médon miikddjenek, hiszen ha a hatékonysdguk csokken, ezzel
nemcsak ardnyos profitcsékkenésre, hanem a versenyhétrinybdl kovetkezd piac-
vesztésre is szamithatnak. Igy hidba kérnyezettudatos, illetve feleldsen gondolkodé

https:/ldoi.org/10.46403/EKKEGTI.2026.9
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az egyén, ha tulajdonos, részvényes vagy menedzser, kénytelen ugy dolgozni, ahogy
a piaci verseny megkoveteli.

A nemzetkézi szervezetek jogositvanyai nem jelentdsek, igy a nemzeti kormd-
nyoknak kellene egységesen 1épni. A probléma azonban ez esetben is a verseny — ha
egy orszag a Fold érdekében sziikséges szabilyozdskat hoz, korldtozdsokat vezet be,
akkor az ott miikodé cégek dragibban tudnak termelni, és a multinaciondlis t8ke
nem ott fektet be. Mdrpedig az elmilt évtizedekben az orszdgok eladésodottsiga
drasztikusan megnétt, és ezzel a mozgdsteriik meglehet8sen lesziikiilt. Egy j
tényezd, a mesterséges intelligencia jelentdssé vildsa azonban tjra fogja rendezni
a gazdasdgi és tirsadalmi viszonyokat — ezt a fenntarthatésig szempontjibél
lehet8ségnek kellene tekinteni, és a mindkét trendformalé erére adott globdlis
valaszt egyben lenne célszerii kezelni.

Kulcsszavak: fenntarthat6 gazdasdg, mesterséges intelligencia, alapjovedelem,
multinaciondlis kapitalizmus, fenntarthatatlansig

1. A fenntarthat6sdgi problémdk azonositdsa

Egy kordbbi elemzés alapjdn a kornyezettel, Félddel kapcsolatos fenntarthatdsgi
problémakat négy £6 kategéridba soroltam: klimapolitikai veszélyek (és ennek részeként
a globdlis felmelegedés), a gazdasig szdmdra fontos eréforrdsok (anyagok) elfogydsa,
kimeriilése, a kdrnyezet elszennyezése (hulladékfelhalmoz4dds és dltaldnos szennyezés,
ide értve az ivovizkészlet és egyéb vizek, tengerek elszennyezését is), valamint a sziik-
séges mennyiségli energia biztositdsinak ellehetetlentilése (Virbelyi, 2024). A téma
vizsgélatdt a kiilonbozd, e kérdésekkel 6sszefliggd tudomanyteriiletek jeles képviseldinek
munkdit felhaszndlva, mintegy tigabb kontextust teremtve igyekszem tovabb vizsgalni
annak érdekében, hogy egyrészt a problémak mélysége jobban kidomborodjon, illetve
az 4llitdsok jobban ald legyenek tdmasztva, mdsrészt azért, hogy a megolddsi javaslatok
megalapozottabbak legyenek. Amig kordbban a problémak azonositdsin és kategori-
zéldsan tdl a f8 célom annak bizonyitdsa volt, hogy a felismerések ellenére a megoldds
irdnyaba tett 1épések elégtelenek, ebben a tanulmdnyban a mogdttes gazdasdgi okokra,
illetve az ezeket meghatdrozé érdekekre és dsszefliggésekre helyezem a fékuszt.

A problémék stlyossdganak kvantitativ szdmitdsokkal is alitimasztott tomor leirdsit
a hazai szakirodalomban elssorban Gelencsér Andrés leveg8kémikus professzor konyvében
taldlhatjuk meg (Gelencsér, 2023), aki rektorként, akadémikusként a médidban is kell8
sullyal tudta képviselni a sokak szimdra megdobbentd tényeket és azt a kovetkeztetést,
hogy ,vesztébe rohan a vildg, és a fenntarthaténak cimkézett megolddsok globdlis 1éptékben
toreénd erdltetése csak felgyorsitja az sszeomldst”. Ez a konyv a kritikus nyersanyagok
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gyors fogydsdnak tényétél inspirdlodva lényegében a ma z6ld dtéllsnak is nevezett megoldds
kritikdjdt is megfogalmazza, bemutatva, hogy egyrészt éppen az akkumuldtorgydrtds felfu-
tdsa vezet egyes anyagok gyors elfogydsihoz, masrészt hogy ezek energiamérlege mennyire
kérdéses. A konyvben levezetésre keriil, hogy az ipar szdmara sziikséges anyagok elééllitisa
mennyi energidt igényel, valamint az, hogy dacdra a Napbdl érkezd, éves fogyasztdsunkat
hatezerszer meghaladé energidnak, miért nem tudjuk ennek segitségével megoldani
a problémdinkat. Emellett tirgyaldsra keriil az a tény is, hogy a ma zold 4tdllsnak nevezett
folyamat éppen az energiaigénye miatt nem megoldds, hiszen minden anyagi beruhazst
igényld fejlesztésnek és a létrejovd infrastrukedra-fejlesztések fenntartdsdnak is komoly
energiaigénye van. A kdnyvben szerepld egyik érdekes adat, hogy példdul a napelemek
esetén a teljes életciklusuk alatt megtermelt energia egynegyede az elééllitdsukra megy el,
azaz mintegy hat éven keresztiil csak visszatermelik azt az dramot, amit eldallitdsukhoz
mir felhaszndltak. Ha a napelemekhez a masfél napos dramtermelésiiket tdrolni tudé
akkumuldtort is tdrsitunk, akkor az energiamérleg negativva valik, azaz eldallitdsa tobb
energidt igényel, mint amennyit a teljes élettartama alatt megtermelni képes. Természetesen
ez az egyéneknek igy is gazdasdgos lehet, amennyiben tdmogatasi programok segitségével
finanszirozzék a felszerelést, csak az kérddjelezhetd meg, hogy fenntarthatdsdgi szempontok
alapjdn szabad lenne-e ilyen beruhdzdsokat tdimogatni.

A megutjuléenergia-termelés felfuttatdsa tehdt nagyon energiaigényes, és a technikai
korl4tok (dllandé dramtermelés hidnya) miatt ez csak részleges megoldds. Bizonyos kérben
természetesen komoly segitség, igy az épiileteken elhelyezett napelemek sok haztartds-
nak, kis cégnek segitenek, és ez példdul értelmessé teszi a zold 4tallds keretében terjedd,
egyébként nem kell6en dtgondolt elektromos autdkra torténd dctérést is. Tulajdonképpen
nagyon nem mindegy, hogy elektromos autéink a sajdt magunk dltal napelemekkel
termelt drammal vagy szén-dioxid-kibocsdjtdssal jaré erémiivi drammal miikédnek.
Sajnos tény, hogy a vildgon a fosszilis energidk felhasznaldsa folyamatosan novekszik — és
ebbél kovetkezik, hogy a nem a sajét magunk termelte drammal 51ttt elektromos auték
fosszilis erémiivekben termelt drammal miikddnek, mert az energiasziikséglet névekedése
gyakorlatilag ezt jelenti. Ez egyben azt is jelenti, hogy a hdzban laké, tehetésebb polgirok
tudjdk jobban csokkenteni az energiaszdmldjukat — ez az egyenltlenség azonban ezittal
legalabb kornyezeti szempontbdl hasznos.

Erdekesség, hogy Gelencsér Andrds a bécsi Természettudomanyi Miazeum kidllitdsin
kapta konyvéhez az inspirdciét, ahol szemléletesen be lett mutatva, hogy az egyes ma
nélkiilozhetetlen ipari nyersanyagfémek bemutatdsa mellett szerepelt azon évek szdma s,
amennyi id4 alatt a jelen, illetve tervezett felhaszndldsi titem mellett az ismert készletek
kimeriilnek. Mivel a legnagyobb szdm is 25 év koriil volt, adédott a kovetkeztetés,
hogy a jelenlegi technolégiai civilizdciénk ebben a formdban mar kézéptdvon sem
fenntarthatd. Tekintettel arra, hogy hazdnkban jelenleg folyik a természettudomanyos
muzeum Debrecenbe koltoztetése, illetve 1j épiiletének tervezése, adédik a lehetdség,
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hogy ennek fékusza is a fenntarthatésdg kérdéskore legyen. Szdmos munka foglalkozik
a muzeumok hatdsdval, litogatdinak dsszetételével, attittdjével (pl. Schultz — Somo-
di-16th, 2021), igy ezt kellden megalapozottan meg lehetne tenni.

Fontos aspektusa lenne a fenntarthatésignak a biodiverzitds hatékonyabb védelme,
hiszen anélkiil a természet egyensilya alapvet8en képes megbomlani. Ez az élelmi-
szer-termeléstdl az éghajlatig és az emberi rekredcidig szimos dologgal dsszefiigg, de
gazdasdgi vonatkozdsai nem annyira kozvetlenek, hogy a jelen tanulmdnyban érdemes
legyen részletesebben foglalkozni vele. Azt azonban ki kell emelni, hogy egyes esetek-
ben nem tudjuk még pontosan azt, hogy a kdrnyezet- vagy természetkdrositds milyen
mechanizmusokon keresztiil okoz problémakat, de nagy valészintiséggel problémakat
fog okozni, és a biztonsigos magatartds ennek megel6zése. Erdemes figyelembe venni
a rendszerokoldgiai szempontokat is: igy pl. Jorddn Ferenc szerint az 6koldgiai rendszerek
fenntartdsa fontosabb egy-egy kedvelt dllat- vagy maddrfaj fenntartdsindl, és a zoldte-
rilletek kornyezeti éreéke erdsen fligg az okoldgiai egyenstlyokedl (Jorddn, 2023) — igy
nem mindegy, hogy milyen elaprézottak ezek. Célszer(i lenne tervezett visszazolditések
inditdsa, az egyes természetkozeli teriiletek kozote zoldfolyosdk létrehozdsa. Azonban
nem célszer mindenhol az eredeti dllapot fenntartdsa, visszadllitdsa: a mostani, illetve
varhaté éghajlati viszonyoknak megfeleld 6koszisztémak fejlesztését érdemes tdimogatni.

A klimaviéltozds, illetve a fenntarthatdsig megitélése természetesen nem egységes.
Vannak olyan ,klimaoptimistdk”, akik elismerik a problémdk stlyossigdt, de biztosak
benne, hogy az emberiség meg fogja ezeket oldani. Ezek pesszimistdnak tartjak a csak
a tényekbdl kiindulé kutatékat, és azt mondjdk, hogy nem is szabad riogatni az embe-
reket, nehogy azt érezzék, hogy mdr agyis tehetetlenek vagyunk. Vannak egyoldaltian
vagy felszinesen gondolkodék, akik még mindig tagadjak a klimavaltozds tényét vagy
az Skolégiai ldbnyom fogalménak éreelmét. Es léteznek olyanok, akik radikélisan 4llnak
a kérdéshez, és ugy gondoljék, éppen a riogatds - vagy szerintiik inkdbb a szembesités
— vezethet cselekvéshez. Erre jé példa az ir6 és filozéfus Jonathan Safran Foer munkdja,
a Globdlis ongyilkossdg (Foer, 2020). Ebben az ember dltal okozott éghajlatvaltozdsbdl
adddoé ,hatodik tomeges kihalds™ elkeriilési lehetdségeirdl ir. Nagyon fontosak azok
a gondolatai, amelyek szerint bdr nagyon sokan elfogadjik a tényszeri valdsdgot (azaz
hogy elpusztitjuk a bolygér), képtelenek elhinni, hogy ez valéban megtérténik, csak
élik az életiiket, mintha ez nem rdjuk tartozna. A fenntarthatatlansig pszicholégiai
vonatkozdsai kétségkiviil lényegesen fontosabbak lehetnek, mint azt az éghajlatkutaték
és dltaldban a természettudésok képzelik. Persze ez sem csak az egyének hozzddlldsatdl,
hanem a gazdasdgi rendszertdl és az ebbdl kovetkezd vallalati magatartdstdl is fiigg, amit
szerintem egyértelmden aldtdmaszt egy, a szerz§ dltal idézett adat: ,,2018-ban, jollehet
minden addigindl tdbbet tudtunk az ember okozta éghajlatvéltozdsrél, az emberiség tobb
tiveghdzhatdsu gdzt bocsdtott ki, mint valaha, a népességnovekedést haromszor meghaladé
mértékben”. Ez mindenképpen elgondolkodtatd, hiszen mdr maga a népességnévekedés
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titeme is riaszto (a népesség novekedését mds kontextusban korabban mér részletesebben
elemeztiik [Virhelyi — Arva, 2023]). Az okok kozott természetesen az is szerepel, hogy
a legtobb foldlaké gy szeretne élni, mint a jomadduak, és a gazdasdgi fejlédéssel, illetve
a globalizdciéval népességnovekedés nélkiil is novekszik az dtlag 6koldgiai libnyoma.

Vannak, akik dsszeeskiivés-elméletekben hisznek, és ilyen alapon nem tartjék valds-
nak a problémdt. Az egy érdekes logika, hogy a gdtldstalan multik taldltdk ki az egészet,
hogy ebbél is profitot csindljanak: kétségtelen, hogy a multinaciondlis cégek profitot csi-
nalnak a zold 4tdllésol, és megprobaljak a lakossdgi feleldsséget erdsiteni az ezt propagdlé
civil szervezetek tdmogatdsaval, elhallgatva azt, hogy az egész jelenségért a tilnépesedés
mellett gyakorlatilag az 6 kozegiik, a multinacionalista kapitalista rendszer az els6 szama
felelds. Erdekes kérdés, hogy a konteShivék kérében mikor esik le a tantusz: mivel
a tobbségiik dltal is kdrhoztatott globalizdcié a felelds, és mivel a multinaciondlis cégek
tényleg torzitjdk a valésdgot, ez akdr meg is torténhet. Mindenesetre az én véleményem
az, hogy érdemes feltdrni a valdsdgot és az Osszefiiggéseket, mert a ma €l és dontési
poziciéban 1évé emberek jelentds része felel6sen gondolkodhat, legaldbb azért, mert
az 6 gyerekei, unokdi életérél, jov6érdl van szo.

Bér a fentiek alapjdn redlisan nem remélhetjiik, hogy a problémadk igazdn stlyossd
vildsa el6tt az emberiség meg tudja oldani ezeket, nyilvin nem mindegy, hogy a Fold
élhetetlenné vdldsa mikor kovetkezik be, és ez pontosan mit jelent. Fontos kérdés,
hogy az egyes problémakra fel tudunk-e késziilni, képesek lesziink-e a legstlyosabb,
legkritikusabb problémakra fékuszélni, tudunk-e a nehezedd életfeltételeket javitd,
a problémakat enyhité alternativ megolddsokat taldlni.

2. Gazdasigi megkozelités

Egy el6z6 tanulmanyban mdr elemeztiik (Virbelyi — Arva, 2023), hogy a koribban
inkdbb pozitiv szerepet jdtszé (vagy legaldbbis a kdzgazddszok dltal pozitivnak tekintett)
globalizdcié ugyan a vildg gyors gazdasigi fejlddése szempontjdbol hatékony, de a kor-
nyezetvédelmi problémak drasztikus novekedése, a fenntarthaté fejlédés ellehetetleniilése
miatt egyes elemeiben tarthatatlan. A XX. szdzad végére a munkaerd valt a legfontosabb
termelési eréforrdssd, és a nemzetkozi vallalatok az osszes véllalati profit maximalizdldsa
érdekében arra torekedtek, hogy a viszonylag képzetlen munkaerdt igényld tevékenysé-
geket oda telepitsék a vildgban, ahol az olcsé munkaerd nagy mennyiségben taldlhat6
(Krugman, 2018). Ez ma mér ebben a formdban tarthatatlan, hiszen helyi érdekeket
sért (ami ellen pl. a jelenlegi amerikai vezetés a kordbbi vildgkereskedelmi egyezmé-
nyeket és elveket stlyosan megsértve drasztikusan fellép), a sok szdllitdssal és egyes
nem szigoru szabdlyozdsu teriileteken folytatott termeléssel szennyezi a kornyezetet,
tovabbd a hosszt termelési, elldtdsi lincok a bizonytalanabbd vél6 vildgban névekvd
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kockdzatot jelentenek. Mérpedig a fenntarthatatlansig jeleinek, kévetkezményeinek
erésodésével ez a bizonytalansdg csak fokozddni fog. Rdaddsul mind nyilvanval6bb,
hogy a novekedés érdekében (vagy a novekedési kényszer miatt) folytatott verseny mdr
nem lehet cél egy olyan vildgban, amely kozelit az eréforrdsai elfogyasztiséhoz.

Bemutattuk, hogy a rendszer fenntartdsa nyilvinvaléan a profitérdekelt, profit-
maximalizdcids kényszerben 1év8 multinaciondlis cégeknek, illetve ezek tulajdonosi
korének az érdeke, és hogy a probléma nem elsésorban ezen cégek vezetSinek erkolesi
szinvonaldbdl eredeztethetd, hanem a gazdasdgi rendszerbdl rdjuk is hat6 kényszerekbél.
Azaz nem ezek a multinaciondlis cégek ,,gonoszak”, hanem a rendszer a versenyfeltételek
miatt nem tud médsként miikodni. Most ezt azzal egészitem ki, hogy a versenykényszer
az orszagokra, az orszdgok kormdnyaira is igaz. Igy pont azoknak kell a novekedésiik,
addbevételeik, illetve a foglalkoztatdsi szint tartdsa miatt a multinaciondlis cégek kegyeit
keresni, esetenként beruhdzdsaikat igen jelentés kézpénzekkel tdimogatni, akiknek
ezeket a cégeket korldtozni kellene.

Létni kell, hogy kiilonb6z8 okokbdl az orszégok meglehetsen nagy mértékben
eladésodtak. Az addssdgot ebben a vildggazdasdgi rendszerben csokkenteni nemigen
lehet, tobbnyire inkdbb a GDP néovelésével prébdljik ardnyaiban kezelhetd szinten
tartani. Ez azonban nem jérhat6 Gt mar kozéptévon sem.

Az eladdésodottsig mértéke a GDP ardnydban

Country Last Previous Reference Unit
Sudan 272 260 Dec/24 %
Japan 237 240 Dec/24 %
Singapore 173 170 Dec/24 %
Eritrea 164 164 Dec/24 %
Lebanon 164 192 Dec/24 %
Venezuela 164 138 Dec/24 %
Greece 154 164 Dec/24 %
Ttaly 135 135 Dec/24 %
Bahrain 134 123 Dec/24 %
United States 124 122 Dec/24 %
Cuba 119 117 Dec/22 %
France 113 110 Dec/24 %
Canada 111 108 Dec/24 %

Forrds: https://tradingeconomics.com/country-list/government-debt-to-gedp
1. dbra: A legeladdsodottabb orszagok
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A miikodéképességért, versenyképességért felelés kormdnyok azonban kénytelenek
a kordbban a multinaciondlis cégek mikodésébdl kovetkezd ndvekedési kényszer tovdbbi
fenntartdsdra, a hosszt tévu sziikségszertiségek helyett rovid tévi célok kovetésére. Ezen
csak a valasztépolgdri tudatossdg ndvelése, a vilasztéi nyomads erdsodése esetén fognak
valtoztatni. Nyilvdn probléma, hogy a fenntarthatésdgot csak globdlisan lehet megteremteni,
illetve a versenyt és az esztelen novekedést is csak nemzetkozi egytitemiikodés keretében
lehet korldtozni, azaz a vélasztépolgdri nyomdsnak a nemzetkozi kapcesolatok alakitdsira
is ki kell terjedni. E jelen gazdasigi modell szerint a felelésen cselekvék versenyhdtrdnyba
kertilnek, és ez egyardnt igaz a cégekre és az orszdgokra. A mai rendszerhez képest oridsi
véltozdsnak azért lehet esélye, mert egyrészt az emberek tomegei fogjak hamarosan a sajdt
béritkon megtapasztalni a fenntarthatatlansdg kellemetlen kovetkezményeit, mésrészt
a vezetSk jelentds része tisztdban van a helyzettel, és szivesen cselekedne a Fold és a tilélés
szempontjdbdl helyesen, ha a verseny szabdlyoz6i megvaltozndnak.

Az is be lett mutatva, hogy az eddigi nemzetkozi szervezetek keretében tortént eréfe-
szitések elégtelenek. 2030-ban ez végképp egyértelmiivé fog vilni, hiszen az ENSZ dltal
kittzote célok értékelésekor ki fog deriilni, hogy maradéktalanul egyik sem teljesiil, és
kornyezetvédelmi vonatkozdsokban a jellemzd az, hogy a helyzet tovdbb romlik. Rdaddsul
nézetem szerint 2030 utdn mind egyértelmiibbek és gyakoribbak lesznek a fenntartha-
tatlansdg elsd jelei, valamint egyes nyersanyagok elfogydsdnak jol jelezhetd tényei.

Vannak figyelmeztetd és riaszté jelek: az, hogy gyakoribbak a héhulldimok és a szél-
sOséges idjdrdsi jelenségek, illetve hogy egyre tobb faj jut el a kihalds hatdrdra, és
drasztikusan csokken az egyedszdmuk, valamint a biodiverzitds, még csak figyelmeztetd
jelnek szdmit. Ha azonban a h8hullimok miatt nem fogja birni az elektromos hélézat
a tilterhelést, vagy a szélsBségessé val6 id8jards miatti katasztréfakban tdmegesen halnak
meg emberek, illetve ha a tengerek vizszintje olyan mértékben kezd emelkedni, ami
rovid tévon veszélyeztet szigetorszdgokat és tengerparti vdrosokat, az mdr riaszté lesz.
Ha bizonyos, a napi életiinkhéz, szokdsainkhoz sziikséges termékek hidnya alakul ki,
és/vagy az dra megfizethetetlené vélik, az mdr olyan riaszté jel lehet, amely a fenntart-
hatésdg kérdését minden mds elé helyezheti az emberek fejében.

Ezért redlisan lehet szdmolni azzal, hogy 2030 és 2040 kozott érdemi intézkedések
fognak torténni, illetve létrejon a valasztdpolgdri tobbség az ilyen intézkedések mogott.
Azonban nagyon fontos, hogy ekkorra a tudésok és a valtozast irdnyité szakemberek
kelléen felkésziiltek legyenek, és rendelkezziink tudomdnyosan is megalapozott straté-
gidkkal a cselekvéshez. Enélkiil a populista politikusok igérgetései, a gazdasdgi szereplék
kozvetlen érdekei konnyen félrevihetik a cselekvés irdnydt. Mindenképpen fontosnak
érzem a zoldnek bedllitott, valéjaban profitorientdlt, partikuldris érdekek 4ltal vezérelt
projektek kielemzését és a kiillonb6z6 képzettségli emberek szdmdra ennek érthetd
bemutatdsdt, valamint a szitkségesnek {télt kdzgazdasdgi, jogi valtoztatdsok alapjainak
kidolgozdsdt, ezek mogott legalabb tudomdnyos konszenzus kialakitésdt.
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A fentiek nem azt jelentik, hogy okos emberek megfelel6en kivilasztott halmaza
képes elkésziteni egy olyan stratégidt, amely majd magdban hordozza a megoldist,
amelynek sziikségességét csaknem mindenki el fogja fogadni. Azt sem hiszem, hogy
a valtozds egyik pillanatrél a masikra be fog kévetkezni — inkdbb a folyamatos javu-
lésban, az egyre jobb lokdlis és globdlis projektekben, illetve ezek egyre szorosabb
dsszehangoldsdban lehet gondolkodni. Eppen ezért nem lehet az optimélis megolds
kimunkaldsdra varni, hanem egyrészt most meg kell tenni, amit lehet, mdsrészt éppen
ezeknek a projekteknek a tanulsdgabdl lehet épitkezni. Lényegében emellett érvelt mar
kordbban is a szakemberek egy része, igy Szldvik professzor, amikor a ,, Ttlélés szellemi
kor” alakuldsakor sziiletett vitairat kapcsdn osszefoglalta gondolatait (Szldvik, 2014).
Eszerint nem lehet valamiféle felvildgosult , Vildgéllam” 1étrejottére vdrni, csak fenn-
tarthaté projekteken keresztiil alakithaté fentarthatévd a térsadalmi-gazdasgi-politikai
rendszer. Leirja a fenntarthat6 kérnyezet- és eréforrds-gazdélkodds irdnydba mutaté
sziikséges [épéseket is, amelyek jelentds része jelenleg nem piackonform — a gazdasdgi
szabalyozok véltozdsdval azonban a legtdbb esetben azzd tehetdk.

E tanulmdny elsé részében emlitett energiahidnybdl is kozgazdasdgilag sulyos
dolgok fognak kévetkezni. Evekkel ezel6tt fizikusoktdl hallottam olyan szimitdsokrdl,
hogy a rendelkezésiinkre 4116 energia az energiaigény ndvekedésének titemét ldtva csak
mintegy harminc évre lesz elegendd, bdr ez természetesen nem azt jelenti, hogy onnantél
nem lesz, csak azt, hogy nem lesz elég. Kozgazdasdgilag pedig, ha valamibdl nincs elég,
az drdgul, ha nagy a hidny, akkor pedig extrém mértékben drigul. Természetesen a dré-
gulé javak irdnti kereslet cs6kken, amennyiben azonban azok sziikségesek életformdnk
lényegi elemeinek fenntartdsdhoz, az drrugalmassig meglehetdsen nagy tud lenni — igy
az lizemanyagok drdguldsa az elmult években nem okozta az tizemanyag-fogyasztds ehhez
foghaté mértéki csdkkenését. Egy melegedd vildgban a lakossdg nagy titemben telepit
légkondiciondlé berendezéseket — hazdnkban taldn az idei év volt e téren kifejezetten
jelentds, ami a jov6 évben vdrhatéan a statisztikdkban és az dramfogyasztds mértékében
is megjelenik. Kérnyezetiinket is egyre inkdbb temperéljak — Washingtonban példdul
olyan hiivos a metrd, hogy az ehhez nem szokott eurépai embereknek az mar egészség-
tigyi kockdzatot jelent. Néhdny évtized mulva ezek tizemeltetésére egyszertien nem lesz
pénz, és a légkondicionaldk halézati dramrdl torténd miikodtetése az dtlagos fogyasztd
szdmadra elérhetetlen luxussd valik. Ez természetesen komoly szocidlis és urbanisztikai
kérdéseket fog felvetni: még nagyobb lesz a szakadék a gazdagok és az dtlag életmindsége
kozote, és aki teheti, menekiilni fog a nagyvarosok lakdsaibél.
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3. A mesterséges intelligencidval kapcsolatos vonatkozisok

A mesterséges intelligencia és a robotizicié elterjedése miatt a kozeljovében minden-
képpen a viliggazdasdg rendszerének komoly valtozdsira szimithatunk. Egy valtoz6
rendszert konnyebb agy alakitani, hogy a fenntarthatdsdgi célok is jobban belekertil-
jenek, ha ehhez lesz politikai akarat, illetve vilasztopolgdri nyomds. A véltozdsok elemi
erejliek lesznek, hiszen az ember jelentds mértékben ki fog szorulni a termelésbél, igy
sokaknak munkdbdl nem lesz jévedelmiik, igy fogyasztani sem tudnak. Valamiféle
alapjovedelem bevezetése elkeriilhetetlen lesz, amelyet értelemszertien az dllam, illetve
az dllam 4ltal létrehozott szervezetek tudnak adni. Ehhez viszont az dllamnak tobb
forrds kell, és a maindl sokkal nagyobb lesz az jraeloszté szerepe, mikdzben az egyik
forrdsa, a személyi jovedelemadé drasztikusan lecsokken. A forrdst a termelésbdl lehet
biztositani, Gj szabdlyozds, adérendszer és egyéb mechanizmusok révén.

Emellett azonban vélhetden célszerl hozzdnytlni az elavul6 rendszerben felhal-
mozddott vagyonokhoz is, egyrészt vagyonadd, mdsrészt 6rokosodési add révén. Bar
ezek ma gyakran ,,szent tehenek”, val6jdban van rd miik6dé példa: a vagyoni értékkel
(legaldbbis jovedelemtermeld képességgel) bird szerzdi jogok, szabadalmak is egy id6
utdn eléviilnek, és kozkincesé valnak. Igy felvethetd (és kiilonb6zé formdban fel is
vetddik), hogy a felhalmozott vagyonokkal is ez legyen a helyzet: az 6r6kdsok csak
a méltdnyolhatd j6 élethez sziikséges vagyonrészt 6rokolhessék. A korabbi felvetések
indokaival szemben (vagy azok mellett) én ezt a kialakulé alapjévedelmi rendszerrel
indokolndm. Mind e rendszer, mind a Fold élhetSen tartdsa az dllam és/vagy egyéb
vélasztopolgdrok dltal legitimdle szervezetek er8sodésének, egyfajta dllamkapitalista
rendszer kialakuldsdnak irdnydba mutat. Kétségtelen, hogy ennek kordbban voltak
nagyon negativ tapasztalatai is, de azt is ldthatjuk, hogy Kina sikere kapcsin lehet
ez gazdasigilag m(ikodSképes. Ennek leirdsa, vizsgdlata azonban értelemszertien nem
ennek a tanulmdnynak a tdrgya.

Az informdciés tirsadalom, illetve az ipar 4.0 kialakuldsa mdr sok szempontbél
digitalissa tette a gazdasdgot. Mdr ezek kialakuldsakor is litszott, hogy az internet nem
elsésorban a demokratizdléddst segitette, mert a szabad informdciédramlds lehetdsége
mellett a hatékonyabb befolydsolds, manipuldlds eszkoze is lett. Befolydsolni pedig
pénzzel lehet, azaz ismét az dllam és a multinaciondlis véllalatok erésodtek az egyénekkel,
illetve a civil szervezetekkel szemben. Ahogy Pogitsa Zoltdn kizgazddsz, szociolégus
is kiemeli (Pogdtsa, 2024), ,a digitilis kapitalizmus nem mds, mint a neoliberilis
korszak folytatdsa mds eszkozokkel. A neoliberalizmus az a politikai mozgalom, amely
tobb piaci versenyt hirdet, dm amikor kormdnyra kertil, a nagyvéllalati szektort hozza
helyzetbe, csokkentve, st gyakran teljesen megsziintetve a piaci versenyt”. Ez pedig
a témdnk szempontjdbdl azt jelenti, hogy ettdl a rendszert8l nem vérhatjuk, hogy
a Fold érdekében a kikényszeritettnél jobban korldtozza ezeket a nagyvillalatokat.
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A kényv transzhumanizmust vizsgdlé alfejezetében a szerzd is emliti, hogy a mester-
séges intelligencia napjainkban tapasztalt rohamos fejlédése miatt csak id6 kérdése,
hogy mikor vélik kritikusan fejletté, mikor kivetkezik be az tigynevezett technoldgiai
szingularitds, amely szélséséges esetben azt is jelentheti, hogy nemcsak a fejlesztésekben,
hanem a t6rténelemben is dtveszi a vezetd aktor szerepét. Ez komoly veszély annak
ellenére, hogy én sem hiszem azt, hogy a mesterséges intelligencia beldthat6 id6n beliil
az emberiség ellen fordulna — egyszertien egy id6 utin nem fog tudomadst venni rélunk.
Tanulmdnyunk szempontjébdl azonban az a lényeg, hogy a nagyvillalati szektortdl
és a versengd kormanyoktdl ugyanigy nem virhaté a fejleszések felelds korldtozésa,
a mesterséges intelligencia biztonsdgos ellendérzése, mint a fenntarthatésdg biztositisa,
és ugyanabbdl az okbdl.

Véleményem szerint révid és kozéptavon a kornyezetvédelem profitdlni fog a mes-
terséges intelligencia jelenlegi exponencidlis gyorsasigu fejlddésébdl. Azontdl, hogy
segitségével a termelés tisztdbb, kdrnyezetbardtabb lehet, vdrhatéan remek, ellendrizhetd
fenntarthat6sdgi modelleket és elérejelzéseket lehet vele késziteni. Ez segithet meggy6zni
a kétkeddk és kozombosok, a vilasztépolgdrok tobbségét is arrdl, hogy messze ez, azaz
a fenntarthatdsdg irdnydba tett drasztikus lépések sora a kovetkezd években az emberiség,
a nemzetek és a nemzetek kormdnyainak legfontosabb feladata.

4. Konklazié

A cikkben vizsgilt, publikdlt gondolatok, illetve ennek tovabbgondoldsa alapjdn egyér-
telmd, hogy fenntarthaté fejlédés a Fold jelenlegi dllapotdban valéjdban mdr nem
létezik, illetve az, ami a vildggazdasigban folyik, egyértelmtien nem fenntarthatd. Bar
a multinaciondlis cégekre és a piaci versenyre alapozott kapitalizmus a legsikeresebb
modell volt a gazdasdgi névekedés tekintetében — de a gazdasdgi névekedés, illetve
ez a modell komoly korrekcidk, korldtozdsok nélkiil a Fold szempontjdbdl tarthatatlan.
A prébiélkozdsok, pozitiv kezdeményezések ellenére addig, amig nem sikeriil olyan
korldtokat, gazdasdgi szabdlyozdkat taldlni, amelyek megviltoztatjik a gazdasdgban
a jatékszabdlyokat, ebben nem is fog bekdvetkezni érdemi valtozds.

Az, hogy egy-egy villalat a termelését a vildgban foldrajzilag a sajit haszna maxi-
malizdldsdnak érdekében optimalizdlja, oly médon, hogy az alacsony hozzdadott értéki
tevékenységeket az olcsé munkabérii orszdgokba telepiti ki, és ennek révén nagy volu-
men( terméket szallit vildgszerte, 6koldgiailag mdr nem fenntarthaté. Fontos lenne olyan
kiilon kérnyezeti adkat kivetni a nemzetkozi vallalatokra, amelyek visszaszorithatnak
a termékek nagy volumend szdllitdsdt. Ugyancsak gazdasdgi szabdlyozdssal lehetne
elérni, hogy ezeknek a véllalatoknak ne érje meg olyan helyen termelni, ahol nem
veszik komolyan a kdrnyezetvédelmi normdkat. Emellett a konszenzussal megéllapitott
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kornyezetvédelmi minimumot nem teljesité orszdgokat, illetve véllalatokat ki kellene
zérni a vildgkereskedelem rendszerébdl. Siirg8s beavatkozést igényelne a mesterséges
keresletgeneralds, a fogyasztdst 6sztonzd rekldmok visszafogdsa, betiltdsa (ideértve
az influencerek ilyen jellegli tevékenységét is), hiszen ez a felesleges talfogyasztds elss-
szamu kozvetlen oka.

A robotizdci6 és a mesterséges intelligencia elterjedése miatt el6bb-utébb a vildg-
gazdasdg rendszerének komoly véltozdsira szdmithatunk. A viltozdsok elemi erejliek
lesznek, hiszen az ember jelentds mértékben ki fog szorulni a termelésbél, igy sokaknak
munkdbdl nem lesz jovedelmiik, igy fogyasztani sem tudnak. Valamiféle alapjovedelem
bevezetése elkeriilhetetlen lesz, amelyet értelemszertien az dllam, illetve az dllam 4ltal
létrehozott szervezetek tudnak adni. Ehhez viszont az dllamnak t6bb forrds kell, és
a maindl sokkal nagyobb lesz az wjraeloszté szerepe, mikozben az egyik forrdsa, a sze-
mélyi jévedelemadé drasztikusan lecsokken. A forrdst a termelésbdl lehet biztositani,
Uj szabdlyozds, adérendszer és egyéb mechanizmusok révén. Ez viszont alkalmat ad
a viliggazdasdg rendszerének a fenntarthatdsdgnak is megfeleld megvéltoztatdsdra.

Kiilonb6z6 okokbdl a vildg orszdgainak tobbsége meglehetsen nagy mértékben
eladésodott. Az addssdgot ebben a vildggazdasdgi rendszerben csdkkenteni nemigen
lehet, tobbnyire inkdbb a GDP novelésével probaljék ardnyaiban kezelhetd szinten
tartani. A kormdnyok azonban igy kénytelenek a cégekhez hasonléan a névekedési
kényszer tovabbi fenntartdsira, a cégek korldtozdsa helyett azok befektetéseiért téreénd
versenyzésre, a hosszi tdvu sziikségszerliségek helyett révid tdva célok kovetésére
tdmaszkodni. A jelenlegi gazdasigi modell szerint a feleldsen cselekvdk versenyhdtranyba
keriilnek, és ez egyardnt igaz a cégekre és az orszdgokra is. A mai rendszerhez képest
6ridsi valtozdsnak azért lehet esélye, mert az emberek tomegei fogjék hamarosan a sajt
béritkén megtapasztalni a fenntarthatatlansig kellemetlen kovetkezményeit.

A mesterséges intelligencia az elmult néhdny évben robbant be a vildgba olyan
szinten, hogy mdr vdrhat6an egy-két évtizedes tévlatban 4talakitja a gazdasdgot, a gaz-
dasdgi vildgrendszert és a tirsadalmat. Mivel ez az id6tdv a fenntarthatatlansdg jeleinek
érezhetdvé valdsdval is egybeesik, torekedni kell a két kérdés egytittes kezelésére. Raddsul
a problémdk nem megfelel kezelésének veszélye is hasonlé: a multinaciondlis cégek
kozotti, illetve az orszdgok kozotti verseny neheziti az egységes, hatékony fellépést,
késlelteti a sziikséges 1épések megtételét.
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A tanulmény célja Magyarorszig LAU1-es, jardsi szintii kornyezeti terhelésének
vizsgilata a telepiilési hulladéktermelés teriileti sajatossdgain keresztiil. A tdrsadal-
mi-gazdasdgi fejlédés novekvd kornyezeti igénybevétellel jir egyiitt, ami indokolttd
teszi a kornyezeti terhelés térbeli kiilonbségeinek vizsgilatdt a fenntarthaté teriilet-
fejlesztési és kornyezetpolitikai dontéshozatal megalapozisa érdekében. A kutatds
sordn egy kompozit index mutaté szolgilt a kornyezeti terhelés értékelésének
alapjdul. A mutatészdm hdrom indikétor — az elszillitott telepiilési hulladék teljes
mennyisége, az ezer fre, valamint az egy négyzetkilométerre vetitett hulladékmeny-
nyiség — alapjdn késziilt, majd ezek siilyozott kombindciéjaval jott létre. A kompozit
index alkalmazdsa lehet6vé tette a torzitdsok csokkentését és a kornyezeti terhelés
komplexebb értelmezését. Az eredmények alapjian markdns teriileti kiilonbségek
azonosithaték Magyarorszdgon, a legmagasabb terhelést az urbanizalt regiondlis
kézpontok (pl.: Debrecen, Gydr, Miskolc, Szeged, Pécs), a budapesti agglomericié
és a turisztikai célteriiletek mutatjik. Ezzel szemben a periférikus térségekben
alacsonyabb értékek figyelhetSk meg, ugyanakkor itt rejtett kornyezeti problémdk
(pl. illegdlis hulladéklerakas) is jelen lehetnek. A vizsgilat eredményei fontos alapot
nytjthatnak teriiletileg differencidlt hulladékgazddlkoddsi és kornyezetpolitikai

intézkedések megalapozasihoz.

https:/ldoi.org/10.46403/EKKEGTI.2026.21
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Kulcsszavak: ESG, hulladékgazdilkodds, kornyezeti terhelés, kornyezetpolitika,
okolégiai nyomds

1. Bevezetés

A térsadalmi-gazdasdgi fejlédés napjainkban egyre nagyobb 6koldgiai nyomdssal parosul,
kiilsndsen az urbanizdlt térségekben. A fejlettség és a kornyezeti terhelés kozotti kapesolat
a teriiletfejlesztés, a kdrnyezetpolitika és a hulladékgazddlkodds gyakorlati tervezése
szempontjdbdl is kiemelkedd jelentdségi (Németh-Durkd, 2020). A telepiilési hulladék
keletkezése egyike azon tényezknek, amelyek jol titkrozik a lakossdgi fogyasztds volumenés,
az infrastrukcira terheltségét, valamint a fenntarthatdsdg korldtait (Szabd — Végh, 2023).
A hulladéktermelés térbeli mintdzatainak feltdrdsa ugyanakkor nem korldtozédhat pusztin
mennyiségi mutatdk éreékelésére. Az egy fére, illetve egy teriiletegységre juté fajlagos
értékek fontos kiegészit dimenzi6t adnak a vizsgdlathoz. A térségi kornyezetterhelés
megértése ezért integralt megkozelitést igényel, amely figyelembe veszi a lakénépesség,
a gazdasdgi aktivitds és az infrastrukeurdlis adottsdgok egytittes hatdsat.

A tanulmdny célja egy kompozit kdrnyezeti terhelési mutaté kialakitdsa, amely a tele-
piilési hulladék képzédésére vonatkozé hdrom kiilonb6z6 tipust indikdtor — az abszolit
mennyiség, az ezer fore jutd fajlagos éreék és az egy négyzetkilométerre vetitett terhelés
— stlyozott egyesitésével komplex képet ad a jdrdsi szint(i kornyezeti nyomdasrél Magyaror-
szagon. A vizsgilat célja nem pusztdn a teriileti eltérések feltdrdsa, hanem annak értékelése
is, hogy a kiilonboz8 térségtipusok — urbanizalt kézpontok, agglomeracidk, turisztikailag
frekventdlt és periférikus jérdsok — milyen jellegli és intenzitdst kornyezeti kihivisokkal
szembesiilnek a hulladékgazddlkodds teriiletén. A kompozit index alkalmazdsdval lehetdség
nyilik célzott kérnyezetpolitikai beavatkozdsi pontok meghatdrozisara.

2. Szakirodalmi attekintés

A tdrsadalmi-gazdasagi fejlettség és a kornyezeti terhelés kozotti Osszeftiggések vizsgdlata
régota a regiondlis gazdasdgtani vizsgilatok fokuszaban 4ll. Ezen tanulmédnyok gyakran
kihangsilyozzdk, hogy a jévedelmi egyenlStlenségek térbeli mintdzatai szoros dssze-
fuggést mutatnak a kdrnyezeti terhelés regiondlis kiilonbségeivel (Stern et al., 1996;
Giddings et al., 2002; Németh-Durkd, 2020; Tdnczos et al., 2023). Az egyértelmi és
egyirdnyt kapcsolat feltételezése abban mutatkozik meg, hogy a gazdasigi nvekedés
magdval vonzza az eréforrdsok intenzivebb felhasznaldsit és a fogyasztdsi igények
novekedését, melyek egytittesen jelentds kornyezeti terheléssel is jarnak (Németh-Durkd,
2020). A térségek eltérd gazdasdgi stlya, foglalkoztatottsdga és jovedelmi pozicidja
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alapvetéen befolydsolja a térbeli fejlédési potencialt (Csorba, 2019) és ezen keresztiil
a kornyezeti terhelés formdit és mértékée is. A tdrsadalmi jolét és az életszinvonal
emelkedése ugyanakkor nem fliggetlenithetd a kdrnyezeti dllapot valtozdsaitdl, hiszen
a légszennyezés, a hulladéktermelés vagy az dkoszisztéma-degraddci6 kozvetett médon
visszahat a gazdasdgi és tdrsadalmi alrendszerekre is (Dombi — Mdlovics, 2015).

A kapcsolat értelmezésére szamos kozgazdasdgtani modell is sziiletett. Ezek koziil
az egyik leggyakrabban emlegetett a kornyezeti Kuznets-gorbe (EKC), melynek értel-
mében a gazdasigi novekedés kezdeti szakaszdban a kérnyezetszennyezés mértéke
emelkedik, azonban egy bizonyos jévedelmi szint elérése utdn csokkend tendencia
érvényesil (Németh-Durkd, 2020). A csokkend tendencia az ipari szerkezetvaltds és
a technoldgiai fejlédés révén kovetkezik be (Zhonghua et al., 2017; Yi et al., 2019;
Kovdcs et al., 2023), ugyanakkor a szerz8k meggy$z8dése alapjin nagymértékben
a kornyezettudatossdg természetes médon valé novekedése is indokolja. Egy tdrsadalom
ugyanis, amely magas hozzdadott éreéki gazdasdgi termelést képes fenntartani, iddvel
természetes modon felismeri, hogy a kornyezetvédelem nem mellékes szempont, hanem
a fenntarthaté jélét kulcstényezdje.

A fentiekben leirt folyamat a Kuznets-gorbe (EKC) példdjin ,forditote U” alaka
gorbét eredményez, melyre a gyakorlatban kevés példa emelhetd ki (1. dbra). Tehdt
az elméleti megkozelités, hogy a magas gazdasdgi teljesitmény néveli a kérnyezet-
tudatossdg dltaldnos szintjét, csak néhdny esetben igazolhatd, a nitrogén-oxidok és
a kén-dioxid kibocsdtdsa lehet erre példa.
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Forrds: sajdt szerkesztés Kerekes (2018) alapjin

1. dbra: Kiilonbozd szennyezdanyagok és a jovedelemszint kizitti kapcsolat, a Kuznets-gorbe
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Napjaink fejlesztéselméletei azt hangsilyozzék, hogy a gazdasdgi novekedés nem
sziitkségszerlien fenntarthatd, és a gazdasdgi névekedés dra gyakran a kornyezeti erd-
forrasok kizsakmdanyoldsa, az 6koldgiai egyensuly felboruldsa (Gyurkd — Csegddi, 2024;
Virhelyi, 2024). Vannak azonban olyan novekedési elméletek (pl.: zold novekedés,
decoupling), melyek a gazdasdgi teljesitmény és a kornyezeti terhelés szétvélaszedsit
hangsulyozzék (Ward, 2016; Haberl et al., 2020). Ugyanakkor a gyakorlatban azzal
taldlkozhatunk, hogy az intenzivebb fogyasztds és urbanizdcié a fejlettebb térségekben
gyakran fokozott 6kolégiai nyomdssal jir. Ez a jelenség kiilondsen igaz a hdztartasi
hulladékképzddés terén, amely a jovedelmi szinttel és a lakossdg koncentrdcidjival
mutat szoros kapcsolatot (7isserant, 2017; Szabd — Végh, 2023).

A tdrsadalmi-gazdasdgi fejlédés tehdt nem csupdn elénydkkel jir, hanem novekvd
kornyezeti felel8sséggel is (INémeth-Durkd, 20205 Virbelyi, 2024). Az dsszefliggés ebben
az esetben viszont nem linedris (2. 4bra), a terhelés mértéke nagyban fiigg az infrastruk-
turdlis fejlettségtdl, az intézményi kapacitdsoktdl, a szolgdltatdsok mennyiségi, mindségi
elérhetdségétd], de a lakossdgi magatartdsformakedl is. A tdrsadalmi-gazdasdgi fejlettség
és a kornyezetterhelés 6sszefiiggései nem minden térségben azonos természetiick. A peri-
férikus térségekben — a statisztikak ellenére — nem evidens a kornyezeti kdresemények
kisebb volumene (Kowvdcs, 2019). Sok esetben ugyanis rejtett terhelések azonosithatok
az elmaradottabb térségekben, példdul az illegdlis hulladéklerakds, mely sok esetben
empirikus vizsgdlatok révén azonosithaté csak, ezek viszont nehezen szdmszer(sithetSk.

A fenntarthatésdg az utdbbi években egy 1j, dtfogd szemléletméddal gazdagodott.
Az ESG egy angol mozaikszdbdl eredd révidités (Environmental, Social, Governance —
kornyezeti, tdrsadalmi és irdnyitdsi). A keretrendszer eredetileg a vallalati fenntarthatdsdg,
a felelés befektetési dontések megalapozdsit szolgdlta, 4m alkalmazdsi teriilete mdra
tilnydlik a pénziigyi vildgon, és a regiondlis kornyezeti hatdsok értékelésében is egyre
hangsulyosabb szerepet kap (Nikolaeva — Berendeeva, 2024; Huang et al., 2025).

Az ESG innovativ szerepkére abban érhetd tetten, hogy a klasszikus kdrnyezeti
indikdtorok — pl.: CO2-kibocsdtds, hulladék mennyisége — tovabbra is kulcsszerepet
jétszanak a kornyezeti nyomds éreékelésében, de révildgit arra is, hogy ezek a klasszikus
mutat6k nem képesek jol reprezentdlni a fenntarthatdsdg dsszetett strukturalis hdceerée
(Besenyei — Budai, 2023). Regiondlis vizsgalatok esetén ez az sszetettség tovdbb gya-
rapodik. Ugyanis azon fokozott kornyezeti terhelést elszenvedd térségeknek, melyek
erds tarsadalmi kohéziéval, j6l miikodd kozintézményekkel és dtldthatd irdnyitdsi
rendszerekkel jellemezhetdk, a fenntarthatésagi kildtdsai hosszabb tavon kedvezdbbek
lehetnek, mint az olyan régidkban, ahol a kornyezeti értékek ldtszolag jobbak, de
a trsadalmi vagy kormdnyzdsi szféra gyenge szinvonalt (Varjit, 2000).

Az ESG-jellemz8k koziil a tdrsadalmi és kormdnyzisi komponensek magasabb
elére jelzd erbvel birnak példdul az éghajlati kockdzatok vagy a fenntarthatdségi telje-
sitmény szempontjabél, mint pusztdn a kornyezeti mutatdk (Naffa et al., 2021). Ennek
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értelmében a fenntarthatésig valéjaban nem kizdrélag kornyezeti kérdés, tovibbd
az ESG-indexek alkalmasak lehetnek regiondlis fejlettségek komplex értékelésére is
(Nurgaliyeva, 2025). Az ESG tovabbi elénye, hogy nem kizdrélag az aktudlis 4llapo-
tokat képes leirni, hanem indikdtoraival elére is jelezheti, hogy mely térségek képesek
hosszabb tdvon a fenntarthatdsdgi kritériumokhoz adaptalédni.

Az ESG tehdt egyfajta innovacidként értelmezhetd a kornyezeti terhelés meghatdro-
zdsdban, hasonléan ahhoz, ahogyan a GDP mell¢ alternativ jéléti mutatdk keriiltek. Mig
a GDP és a klasszikus kornyezeti indikdtorok statikus, egydimenzids képet adnak, addig
az ESG-keretrendszer komplex problémadkra kindl integrélt, rendszerszint( vélaszokat.

3. Kutatasi médszerek

A kornyezeti terhelés regiondlis kiilonbségeinek feltdrasa jardsi (LAU 1) szinten, hdrom,
az osszes elszallitote telepiilési hulladékkal kapcsolatos indikdtor statisztikai és térbeli
elemzésén alapult. A vizsgdlat sordn az alibbi mutatdk kertiltek felhasznéldsra:

* azelszdllitote telepiilési hulladék teljes mennyisége (tonna),

*  az ezer fére jutd hulladékmennyiség (tonna/1000 £6),

*  az egy négyzetkilométerre juté hulladékmennyiség (tonna/km?).

A hdrom indikdtor kiilon-kiilon toreénd értelmezése torzitd hatdst, mivel eltérd
modon tiikrozik a népstirliség, a teriiletnagysdg vagy az ideiglenes népességvaltozdsok
hatdsait. Ezért a mutatdk egyiittes, silyozott formdban t6rténd integraldsa valdsule
meg egy kompozit kdrnyezeti terhelési index formdjiban. Az alkalmazott stlyozds
az aldbbiak szerint alakult:

* teljes hulladékmennyiség (abszoltt érték): 40%;
e ezer f8re vetitett hulladékmennyiség: 30%;
* 1 km?-re jut6 hulladékmennyiség: 30%.

Nagyobb stlyérték az abszolut értékre keriilt, mivel ez a mutaté érzékelteti leginkdbb
az urbanizdcids nyomadst, gazdasigi aktivitdst és térségi népességstirtiséget. A fajlagos
mutatok a fogyasztdsi intenzitds és térbeli koncentrdcié feltérképezését szolgdledk.

A kompozit index szdmitdsa az aldbbi képlettel tortént:
K=04xZ, +03xZ,+03xZ,

ahol:

*  Zli: az 8sszes hulladékmennyiség,

*  Z2i: az ezer fére vetitett hulladékmennyiség,

e Z3i: az egy km?-re juté hulladékmennyiség.
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A feldolgozis alapjat a Kézponti Statisztikai Hivatal (KSH) Téjékoztatdsi Adatbazi-
sabél szirmaz6 adatok képezték. Az adatelemzés Microsoft Excel programmal tértént,
beépitett fliggvények és statisztikai eszkozok felhasznaldsdval. A tematikus térképek
QGIS szoftverrel késziiltek, a kategéridk képzése a természetes torések (Jenks Natural
Breaks) mddszerével tortént. Az értékelés Budapest nélkiil késziilt, mivel a févéros
rendkiviili gazdasdgi és népességstirtiségi dominancidja torzitotta volna a regiondlis

szinten végzett elemzést.

4. Eredmények

A kérnyezeti terhelés mértéke és jellege a tdrsadalmi-gazdasdgi fejlettség szerves része,
a gazdasdgi teljesitmény és j6lét nem értelmezhetd fiiggetleniil attél az 6koldgiai kont-
extustdl, amelyben létrejon. A kornyezeti eréforrdsok tilzott igénybevétele, tovdbbd
a kornyezetet érd terhelések térbeli egyenldtlensége hosszt tdvon alddshatja a fenntart-
hatésdgot és a tdrsadalmi-gazdasdgi stabilitdst is. A kornyezeti terhelés vizsgélata tehdt
a fejleteségéreékelésnek nem kiegészitd, hanem elengedhetetlen eleme.

Jelmagyarazat
O Megyei jogh virosok
= Autopalyik

Osszes elszallitott
telepiilési hulladék (tonna)
(természetes toresck)

[ 2368 - 6.666
[16.667-11.192

[ 11.193 - 17.410

[ 17411 - 25.433

[ 25.434 - 36.186

[ 36.187 - 55.803

I 55.804 - 76.804

A térkép a budapesti
adatokat nem

Forrds: sajdt kutatds alapjdn, sajdt szerkesztés, 2025
2. dbra: Az osszes elszdllitort relepiilési hulladék mennyisége (tonna)
Magyarorszdg jardsaiban, 2023-ban
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A 2023-as adatok alapjdn jelentds regiondlis kiilonbségek figyelhet6k meg az dsszes
elszallitott telepiilési hulladék mennyiségében Magyarorszdg jardsaiban, amelyek alapve-
téen a gazdasdgi teljesitmény, az urbanizdcié mértéke és az infrastrukeurlis adottsdgok
mentén rajzolédnak ki (2. dbra). A legtobb hulladékot termeld térségek kozé tartozik
a Miskolci (76 804 tonna), a Debreceni (71 631 tonna), a Gydri (66 483 tonna),
valamint a Szegedi jdrds (68 280 tonna). Ezek a jdrdsok az orszdg legurbanizaltabb
térségei, ahol az dtlagot jécskdn meghaladé az ipari és a szolgéltatd szektor jelenléte,
és ennek kovetkeztében magasabb a fogyasztdsi szint is.

A Budapest kdrnyéki agglomerdcids jardsok, mint az Erdi, Szigetszentmiklosi,
Dunakeszi, G6dolléi és Vecsési jardsok szintén kiemelkedd értékeket mutatnak.
Az agglomeracis térségekben a telepiilések kozotti napi ingdzds, a szolgdltatdsok kon-
centriltsdga és a novekvd népesség is hozzdjirul a hulladékképzddés fokozdddsdhoz.
A turisztikailag frekventalt jardsok, mint példdul Siéfok (36 186 tonna) vagy a Balaton
térségének mds részei is szintén magas értékeket mutatnak. A vendégforgalom ezen
térségekben megsokszorozza a fogyasztdst és ezzel egyenes ardnyban a hulladékterme-
lést. A Balaton térsége ezért kiilonosen érzékeny a hulladékgazdalkoddsi kapacitdsok
tervezése szempontjabol.

A hulladék abszolit mennyisége a 2023-as orszdgos jardsi dtlag alapjén 14 596
tonna értéket mutat, ezen térségek telepiilésszerkezeti szempontbél rendkiviil heterogén
csoportot alkotnak. A mezényben egyarint megtaldlhatok megyei jogi vdrosokhoz
tartozd térségek (pl. Baja, Szekszdrd), valamint kisebb, vidéki kézpontokkal rendelkezd
jardsok is (pl. Ozd, Tapolca). E sokszintség kovetkeztében a hulladéktermelést befo-
lydsolé tényez8k — a népességszam vagy a gazdasdgi aktivitds — hatdsa eltéré mértékben
érvényesiil, igy messzemend kovetkeztetések levondsa e csoport esetében korldtozott.
Mindez arra utal, hogy a hulladékmennyiség 6nmagiban nem elegendé indikdtor
a térségi kornyezetterhelés komplex éreékeléséhez.

Alacsony abszolat hulladékmennyiség jellemzi a periféridlis térségeket, kiilondsen
az északkeleti és dél-dundntuli régidk egyes jardsait. Ezekben a térségekben alacsonyabb
a népstirliség, a fogyasztdsi szint, valamint a gazdasdgi aktivitds, ugyanakkor nem zdrhat6
ki a rejtett kornyezeti terhelések jelenléte sem, mint példdul az illegdlis hulladéklerakds,
amely a hivatalos statisztikdkban nem jelenik meg. A térképi dbrazolds vizudlisan is
megerdsiti, hogy a kornyezetterhelés térszerkezete koncentralt, kiilonésen a vrosiasodott
és agglomerdcis térségekben, mig a kevésbé fejlett, rurdlis térségek alacsonyabb terhelési
értékeket mutatnak. Azonban fontos hangsilyozni, hogy az abszoltit hulladékmennyiség
nem feltétleniil titkrozi a valés kornyezeti kockdzatot, mivel nem veszi figyelembe
a lakossdgszdmort, a szolgdltatdsi szinvonalat vagy az elldtérendszerek kapacitdsit.
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Jelmagyarazat
O Megyei jogh varosok
= Autopalyik

Ezer fore jutd telepiilési
hulladék (tonna/ezer £6)
(természetes térésck)
[1206-256
[]257-300

[ 301-339

[ 340-373

[ 374 - 446

I 447 - 582

B 583 - 712

A térkép a budapesti
adatokat nem tartalmazza

Forrds: sajdt kutatds alapjin, sajdt szerkesztés, 2025
3. dbra: Az ezer fore jutd dsszes elszdllitort telepiilési hulladék mennyisége (tonnalezer f6)
Magyarorszdg jardsaiban, 2023-ban

Az ezer fére jutd hulladékképzédés fontos indikdtora a kdrnyezeti terhelésnek,
mivel a puszta mennyiségi mutatékkal szemben jobban képes titkrozni a fogyasztdsi
intenzitdst. Emellett kiilondsen alkalmas arra is, hogy feltdrja azokat a térségeket,
ahol példdul az idegenforgalom id8szakosan jelentds tobbletterhelést gyakorol a helyi
hulladékgazdalkoddsi rendszerekre. A 2023-as adatok alapjdn a mutaté értékei orszdgos
szinten jelentds sz6rdst mutatnak, és egyértelm regiondlis koncentracidk figyelhetdk
meg (3. dbra).

A 2023-as adatok alapjdn az ezer fére juté telepiilési hulladék mennyiségének tekin-
tetében az 6t legmagasabb értéket produkalé jérds kivétel nélkiil a Balaton térségéhez
tartozik. A rangsort a Siéfoki jirds vezeti (712,18 tonna/ezer £6), majd sorrendben
a Fonyddi (582,33), Balatonfiiredi (522,04), Tapolcai (472,95) és Balatonalmddi jérds
(446,15) kovetkezik. Ezek az értékek egyértelmiien a nydri hénapokban tapasztalhatd,
jelentds vendégforgalom kovetkeztében megnovekvd hulladékképzddéssel magyardz-
hatdk, amely fajlagosan rendkiviil magas terhelést jelent a térség hulladékgazddlkoddsi
kapacitdsaira nézve. Szintén magas értékek figyelhet6k meg az idegenforgalmilag aktiv,
de alacsony dllandé népességli jardsokban, mint példdul a Hajduszoboszl6i (409,8) vagy
a Keszthelyi jérds (396,33). Ezen jdrdsok esetében is feltételezhetd a turizmus okozta
terhelés dominancidja. Emellett a Vecsési jards (415,58) kiemelkedd értéke az ott
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miik6dé repiilétérhez kapesolddé logisztikai és szolgdltaté tevékenységekhez kothetd,
amelyek nemcsak tranzitforgalmat, hanem jelentds nem lakossdgi hulladéktermelést
is generalnak.

A nagyobb virosokhoz tartozé térségek koziil a Szegedi jérds (349,67), a Miskolci
(344,58) és a Debreceni (331,82) is dtlag feletti értékeket mutatnak, ami a vérosias
életmdd és a koncentrdlt fogyasztdsi szerkezet kovetkezménye. A budapesti agglomerdcié
t6bb jérdsiban is magas az egy f6re juté hulladék mennyisége (pl. Erdi, Dunakeszi,
Szigetszentmikldsi), ami részben a nagyobb haztartdsi kapacitdsokkal rendelkezd kert-
vdrosias telepiilésszerkezet, részben a szolgdltatdsok koncentréltsdga révén magyardzhato.

A kézépmezdny értékei 300-350 tonna/ezer 6 koriil szérédnak, és heterogén
osszetétell térségeket foglalnak magukban. Ez a csoport kevésbé mutat markéns tertileti
mintdzatot, ahogy az az abszolut értékeknél is tapasztalhaté volt. A legalacsonyabb
mutatdkkal rendelkezd jardsok, mint a Cigandi (206,5), a Csengeri (217,1) vagy
a Gonci jards (218,2), tilnyomérésze Eszakkelet-Magyarorszdg és a Nyirség elma-
radott térségeiben taldlhaték. Ezekre jellemz az alacsony jévedelemszint, a gyenge
infrastruktira, valamint az is, hogy a tényleges kornyezeti terhelés egy része nem kertiil
regisztraldsra — példdul az illegilis hulladéklerakds vagy a kozszolgaltatdsokhoz nem
csatlakozé hdztartdsok magas ardnya miatt.

Jelmagyarazat
O Megyei jogh virosok
&= Autopalyak

1 km2-re juto hulladék
mennyisége (tonna/km2)
(természetes torésck)
[J6-20

[]21-37

[C]38-64

[ 65-92

I 93-134

B 135-206

I 207 - 306

A térkép a budapesti
adatokat nem tartalmazza

Készitette: Dr. Gyurks Adiam

Forrds: sajdt kutatds alapjdn, sajdt szerkesztés, 2025
4. dbra: Egy négyzetkilométerre jutd dsszes elszdllitort telepiilési hulladék mennyisége (tonna/km?2)
Magyarorszdg jardsaiban, 2023-ban
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Az egy négyzetkilométerre jutd elszdllitott hulladék mennyisége (tonna/km?) olyan
fajlagos mutatd, amely a teriileti stirliség mentén vizsgélja a kornyezeti terhelést, ezdltal
kiilsnosen alkalmas az urbanizdlt térségek és a ritkdn lakott, nagy kiterjedésii jérdsok
kozotti kiilonbségek kimutatdsdra. A 2023-as adatok alapjdn jelentds teriileti eltérések
rajzolédnak ki Magyarorszdgon (4. dbra). A legmagasabb értékek egyértelmien a buda-
pesti agglomerdcids 6vezetekben koncentrdlédnak. A Dunakeszi jards vezeti a rangsort
(305,88 tonna/km?), amelyet az Erdi (263,84 tonna/km?), a Szigetszentmikldsi (206,25
tonna/km?) és a Vecsési jérds (175,29 tonna/km?) kovet. Ezekben a térségekben a nagy
népstirliség, a kis teriileti kiterjedés, valamint a Budapesthez valé szoros funkcionilis
kapcsolat indokolja a kiemelkedd fajlagos értékeket. Az ilyen jérdsokban a hdztartasi
fogyasztds koncentréltsdga és az intenziv szolgaltatdsi struktra nagymértékben néveli
az egy négyzetkilométerre vetitett hulladékeerhelést.

Az 1 km?-re juté telepiilési hulladék mennyisége alapjn a regionalis kézpontok
koziil Debrecen jérdsa emelkedik ki a legmagasabb fajlagos értékkel (134,87 tonna/
km?), ami jelentés kornyezeti terhelésre utal. Debrecent a Pécsi jards koveti (85,97
tonna/km?), majd sorrendben a Miskolci (78,95 tonna/km?), a Gyéri (73,59 tonna/
km?) és a Nyiregyhdzai jérds (64,42 tonna/km?) kévetkezik. Ezen térségekben kozos
jellemzé a magas népstir(iség, a regiondlis ellitokdzponti szerep és a jelentds vdrosi
infrastruktira-koncentricié, amelyek egyiittesen novelik a fajlagos hulladékterhelést.

A Balaton térségének egyes jérdsai (pl. Siéfok 55,07 tonna/km?, Balatonalmddi
50,23 tonna/km?, Balatonfiired 37,24 tonna/km?) szintén el6keld helyen szerepelnek,
ami ismételten igazolja, hogy az idegenforgalmi nyomds nemcsak a lakossigszimhoz,
hanem a teriileti egységhez viszonyitva is jelentds hulladékterhelést eredményez. A nydri
id8szakban drasztikusan megnovekvd népességkoncentracié és az ideiglenes tartézkodok
fogyasztdsa nemcsak intenziv, hanem erésen szezondlis jellegii terhelést ré a térségre,
az elldtérendszerek — elsdsorban a hulladékgy(ijeés és -kezelés — mikodretésére.

A legalacsonyabb értékeket jellemzben az elnyujtott, ritkdn lakott és/vagy alacsony
gazdasdgi aktivitdsu térségek generdljak, ilyen példdul a Sellyei (6,06 tonna/km?),
a Csurgdi (6,86 tonna/km?), a Tabi (6,86 tonna/km?) jirds. Ezekben a jdrdsokban
az alacsony népsliriiség, a szerény fogyasztdsi szint, valamint a gazdasdgi aktivitds
alacsony szintje mind hozzdjirulnak a kdrnyezeti terhelés teriiletarinyos visszafogott-
sdgihoz. Fontos azonban itt is megjegyezni, hogy az alacsony fajlagos érték nem zérja
ki a rejtett kdrnyezeti problémdk meglétét, példdul az illegdlis hulladéklerakdst vagy
a hulladékgazdilkodaisi infrastruktira hidnyossdgait.

A kornyezeti terhelésre vonatkozé kompozit mutaté — amely az sszes, az ezer fére
és az egy négyzetkilométerre juté elszallitott telepiilési hulladék mennyiségébdl képzett
sulyozott mutatd — dtfogdbb képet ad a hulladékterhelés térbeli kiilonbségeirdl, mint
az 6ndll6 indikdtorok. A hiromdimenziés megkozelités lehetévé teszi, hogy a stirtin
lakott, intenziv gazdasdgi és turisztikai tevékenységli térségek, valamint a rejtett vagy
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nem szdmszer(sitett kdrnyezeti kockdzatokat hordozé periféridk egyarant éreékelhetSk
legyenek. Az 5. dbrdn szemléltetett eredményekbdl az aldbbi négy markdns térségtipus
azonosithaté.

Jelmagyarazat
O Megyei jogh virosok
= Autopalyak
Kompozit mutaté (0-1)
(természetes torések)
[10,005-0,053
[10,053-0,095

[ 0,095 - 0,142

[ 0,142 - 0,207

I 0,207 - 0,279

B 0279 - 0415

B 0,415 - 0,604

A térkép a budapesti
adatokat nem tartalmazza

Forrds: sajdt kutatds alapjdn, sajdt szerkesztés, 2025
5. dbra: Az elszdllirotr telepiilési hulladék alapjin szimitotr kompozit kirnyezeti terhelési mutaté
Magyarorszdg jardsaiban, 2023-ban

A regiondlis kozpontokban jelentds és komplex terhelés azonosithat6, Debrecen
(0,58), Miskolc (0,55), Gydr (0,48), Pécs (0,42), Nyiregyhdza (0,39) esetében a magas
kompozit értékek strukturdlis eredett terhelésre utalnak. A megyeszékhelyek ipari, koz-
lekedési és kozigazgatdsi szerepe, valamint a kornyezd agglomerdcids gytiribdl szdrmazd
napi ingdzis jelentds hulladéktermeld tényezd. Ezek a vdrosok a lakénépességhez és
teriilethez viszonyitva is stabilan magas értékeket produkélnak, jelezve a rendszerszint(i
és dllandé kornyezeti nyomdst. A fejlesztéspolitikai vélasz itt elsésorban az infrastrukttira
korszertsitését, a digitalizdle hulladék-nyilvantartdsi rendszerek bdvitését, valamint
a regiondlis logisztikai kozpontok integréciéjdt igényli.

A f&varos koriili agglomerdcids gytir( tobb jdrdsa is a legmagasabb kompozit értéki
térségek kozé tartozik: Erdi (0,60), Dunakeszi (0,56), Szigetszentmikldsi (0,50), Godollsi
(0,49), Vecsési (0,39), Budakeszi jards (0,33). Ezen térségekben a nagy népsiiriiség
és az egyre fokozdd6 szuburbanizici6 kovetkeztében a hulladéktermelés intenzitdsa
magas. Utébbi folyamat velejéréja, hogy szért térbeli szerkezet a jellemzd, melynek
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eredményeképpen a lakott teriiletek, a funkciondlis kdzpontok, a szolgdltatdsok és
a lakéovezetek nem kompake médon, hanem széttagoltan, mozaikszer(ien helyezkednek
el. A hulladékszallités és egyéb kozszolgdltatdsok szervezése igy nehézségekbe titkdzhet,
mert nincs egyetlen kézponti stir(iségli virosmag, mint példdul egy toméren beépitett
telepiilésen.

A turisztikai térségek koziil, ahol szezondlis és koncentrdlt nyomds azonosithato,
leginkdbb a Balaton térségének jdrdsai — kiilondsen a Siéfoki (0,53), Fonyddi (0,34),
Balatonfiiredi (0,28), Tapolcai (0,25), Balatonalmddi (0,24) — emelheték ki a kompozit
éreékek alapjdn, az eredmények jol példézzak a szezondlis turizmus dltal indukélt id8ben
koncentralt kornyezeti terhelést. Az éves lakénépességhez viszonyitott fajlagos hulladékér-
tékek itt erdteljesen torzitanak, hiszen a nyari hénapokban a térség ideiglenes népessége
a tobbszorosére nd. A telepiilési infrastrukedra — kiilonosen a hulladékgytjtési és -kezelési
rendszerek — csak korldtozottan képes alkalmazkodni a szezonalitdshoz. A magas kompozit
mutat$ ebben az esetben a turizmus és a helyi kapacitdsok kozotti fesziiltséget is tiikrozi.

A periférikus térségek azok, melyek rejtett kornyezeti kockdzatokat hordozhatnak.
A legalacsonyabb kompozit értékeket jellemz8en vidéki, infrastruktirdban gyengén
elldcott térségek mutatjék, a Cigdndi (0,00), a Csengeri (0,01), a Letenyei (0,01), a Sar-
kadi (0,01), a Gonci jards (0,01). Ezekben a jardsokban a hivatalos statisztikdk alapjédn
alacsony hulladéktermelés mérhetd, ugyanakkor nem zdrhaté ki a rejtett kdrnyezeti
terhelések jelenléte sem. A kozszolgdltatdsok részleges lefedettsége, az illegalis hulladék-
lerakék megléte torzithatjdk a mutaté eredményeit. A kompozit index ilyen esetekben
nem a tényleges kornyezetterhelés hidnydt, hanem inkdbb annak ldthatatlansdgt jelzi.

5. Konkldzié, javaslatok

A hulladéktermelés térbeli mintdzatai jol titkrozik Magyarorszdg térsadalmi-gazdasdgi
szerkezetét, egyuttal révildgitanak a kornyezeti terhelés regiondlis kiilonbségeire. Az egyes
indikdtorok (az dsszes, az ezer f8re és az egy négyzetkilométerre juté hulladékmennyi-
ség) kiilon-kiilon torzité hatdssal birnak, ezért kompozit mutatéba valé integraldsuk
nélkiilozhetetlen volt a valés kép megismeréséhez.

Az elemzés alapjdn hdrom jol elkiiloniil$ térségtipus azonosithat6. Az urbanizalt
kézpontok (pl. Debrecen, Gydr, Miskolc, Pécs, Szeged) magas kompozit értékei elsésorban
a stir(in lakott, gazdasdgilag aktiv kornyezetbdl fakadé mennyiségi talterhelést titkrozik.
A turisztikai célteriileteken, kiilonosen a Balaton kornyékén, a szezondlisan koncentréle
vendégforgalom eredményez kiugré fajlagos értékeket, ami specidlis kihivdsokat jelent
a hulladékgazddlkodds szdmdra. Ezzel szemben a periférikus térségekben (pl. az északkeleti,
kelet-magyarorszdgi jardsokban) alacsony mutatdk figyelheték meg, 4m ezek mogott
gyakran rejtett kdrnyezeti problémdk, példdul illeglis hulladéklerakdsok 4llhatnak.
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A kompozit mutatd térbeli értelmezése alapjdn vildgossd vélt, hogy a kornyezeti
terhelés nem kizdrélag mennyiségi, hanem térbeli és szerkezeti dimenzidkkal is jelle-
mezhetd. Ennek megfelelden a hulladékgazdalkodds hatékonysdgdnak noveléséhez
differencidlt, térségspecifikus beavatkozdsokra van sziikség. Az infrastrukturdlisan
tulterhelt térségekben kapacitdsbdvités, mig a rejtett problémdkkal kiizdd régiokban
feltdré és megel8z8 intézkedések indokoltak.

A tanulmény eredményei keretet adhatnak a teriileti alapt hulladékgazdalkodasi
és kornyezetpolitikai dontéshozatal megalapozdsdhoz. A strukturdlis tilterhelések,
a szezondlis ingadozdsok és a ldthatatlan kérnyezeti hatdsok integralt vizsgilata elen-
gedhetetlen a fenntarthaté és igazsigos hulladékgazdilkodds megvalésitdsihoz, amely
a jov6beni hatékony teriiletfejlesztés alapjdul is szolgalhat.
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A turizmus az elmilt évtizedekben a vildg egyik leggyorsabban névekvé gazdasigi
dgazatdva valt, ami jelentds gazdasdgi hasznot hozott szimos desztinici6é szimdra.
A nemzetkozi turizmus novekedése — amely 2019-ben rekordszdmi nemzetkézi ven-
dégérkezést regisztralt — a 2020—22-es Covid19-vildgjarvinyt kovetSen j lendiiletet
kapott, és 2024-re mdr csaknem utolérte a 2019-es bdzisévet. A turizmusban részt
vevlk és a vendégérkezések szimdnak névekedésével pirhuzamosan, folyamatosan
béviilt és béviil az iti célok, desztindcidk szdma is. Ugyanakkor ez a gyors novekedés
és az vjabb desztindciék bekapcsolédisa siilyos kornyezeti és tirsadalmi problémdkat
is okozott: tilterhelt infrastruktira, kérnyezetszennyezés, helyi kézosségek kiszoru-
lasa, valamint a természeti és kulturalis értékek pusztuldsa. E kihivisokra vélaszul
egyre nagyobb hangsiily helyezdik a fenntarthatésdgra, amely a turizmus hosszi
tavii miikodésének és a desztindciok megdrzésének alapfeltétele. A fenntarthaté
turizmus célja, hogy a gazdasigi elényoket a tirsadalmi és kornyezeti hatdsokkal
osszehangolja. Ebben kulcsszerepet jatszanak a jégyakorlatok: olyan bevalt médszerek
és kezdeményezések, amelyek mds régiékban is alkalmazhaték. A jégyakorlatok és
azok disszemindldsa hozzdjirul ahhoz, hogy a turizmus ne kizsdkmdnyolja a deszti-
niciékat, hanem értéket teremtsen, mik6zben védi azokat a jovd generdcidi szdiméra.

Kulcsszavak: fenntarthaté turizmus, jégyakorlatok, szemléletformalds

https:/ldoi.org/10.46403/EKKEGTI.2026.37
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1. A fenntarthat6sdg és a turizmus

1.1.A fenntarthatdsdg jelentésége a turizmusban

A fenntarthat6sdg napjaink egyik legtobbet hasznélt fogalma a turizmussal kapcsolatban.
A fenntarthatd, zold turizmus egyre fontosabb szerepet jétszik a globdlis turizmusban,
mivel mind az utazék, mind pedig a turisztikai ipardg felismerik a turizmus kornyezeti,
tirsadalmi és gazdasdgi hatdsainak hosszt tévi kovetkezményeit. Az elmult évtize-
dekben a turizmus novekedése komoly nyomdst gyakorolt a természeti eréforrdsokra,
az koszisztémakra és a helyi kozosségekre.

A turisztikai desztindcidkra nehezedd egyre nagyobb nyomds szimos kérdést vetett
fel a turizmussal foglalkozé szakemberek és kutatok szdmdra is. A turizmus és a kor-
nyezetére gyakorolt hatdsainak kapcsolatrendszerét el8szor O'Reilly (1986) vizsgélta,
aki a bioldgiai-6koldgiai hatdsok mellett a turizmus gazdasdgi-tirsadalmi hatdsait is
szdmbavette, és a turizmus teherbiroképességével kapcsolatos aggodalmidt fejezte ki
(Vargdné Csobdn, 2010; Asvényi 2022). A fenntarthaté turizmus pozitiv megkdzelitését
Bramuwell és Lane (1993) fogalmaztdk meg el8szor, mely szerint célja a turizmusipar
szerepldi, azaz a szolgdltatdk, a ldtogatdk, a kdrnyezet és a helyi kozosségek kozoet
komplex interakciok dltal keltett fesziiltségek és sarléddsok csokkentése. ,Ez olyan
megkozelités, amely magdban foglalja mind a természeti, mind a human eréforrdsok
hosszt tavi életképességét és mindségét. Nem novekedésellenes, de elismeri, hogy
a novekedésnek vannak hatdrai” (Bramwell — Lane, 1993; Asvényi, 2022).

Az Egyesiilt Nemzetek 2015 szeptemberében fogadték el a Fenntarthaté Fejlédési
Célokat (Sustainable Development Goals — SDGs), amelyek a 2030-ig tarté idészakra
vonatkoznak. A 17 cél egy dtfogé keretet biztosit a fenntarthaté fejlédéshez, amely
magdban foglalja a gazdasdgi, a tdrsadalmi és a kornyezeti szempontokat is (1. dbra).
A turizmus dltalénosan mindegyikben szerepel, de kifejezetten a 8., 12. és 14. pontoknal

hatdroztdk meg a turizmus fejlédése szimdra fontos részleteket (ENSZ, 2016).
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Forrds: Tourism and the Sustainable Development Goals — Journey to 2030 (UNWTO, 2018)
1. dbra: A fenntarthatd fejlesztés célkitiizései
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A fenntarthatésig gondolatdnak jelent8ségét mutatja, hogy az Egyesiilt Nemzetek
Szervezetének 70. kozgyilése 2017-et a Fenntarthaté Turizmus Fejlédésért Nemzetkozi
Evének nyilvanitotta (UNWTO, 2017). Az UNWTO a témakorhoz kapesolédéan két
osszefoglalé munkdt is kiadott 2018-ban az dltalinos jellemzSket magéban foglalé Tourism
and development I.: Key areas for Action és Tourism and development (Kulcsfontossdgt
cselekvési teriiletek) (UNWTO, 2018a) és I1.: Good Practices (J6 gyakorlatok) cim-
mel (UNWTO, 2018b). Az UNWTO kiadvanyaiban az alibbi médon hatdrozta meg
a fenntarthaté turizmus fogalmdt: ,,Olyan turizmus, amely teljes mértékben figyelembe
veszi jelenlegi és jovdbeli gazdasdgi, térsadalmi és kornyezeti hatdsait, figyelembe véve

a ldtogatdk, az ipar, a kornyezet és a fogadd kozosségek igényeit” (UNWTO, 2019).

1.2. Jogyakorlatok szerepe a fenntarthatésdigban
A fenntarthaté turizmus célja a turizmus olyan irdnyu fejlesztése, amely kzben meg6rzi
a természeti és kulturdlis erforrdsokat, timogatja a helyi kozosségeket, és minimalizalja
a negativ kdrnyezeti hatdsokat. A jégyakorlatok — azaz a bevilt, eredményes, mdsok 4ltal
is adaptdlhaté médszerek — kulcsszerepet jdtszanak e célok elérésében. Ezek a gyakor-
latok nemcsak irdnyt mutatnak, hanem lehetdséget teremtencek a tuddsmegosztdsra és
az innovdcidra is, szerepiik térségi, orszdgos, de akdr kontinensre kiterjedd hatdssal is
birhat. A jégyakorlatok megismerésének és dtvételének fontos szerepe lehet a turizmus
fejlesztése terén egy adott régidban, természetesen az adott jégyakorlat helyi adottsd-
gokhoz valé adapticidjdnak segitségével.

Az UNWTO dltal 2018-ban készitett fenntarthaté turizmusrdl sz616 tanulmdny
II. kétete kimondottan a jogyakorlatok szerepével foglalkozik. Ebben olyan jégyakor-
latokat mutatnak be a vildg minden részérél, amelyek megfelelnek annak a 2015-ben
megfogalmazott 17 dltalinos fenntarthatésigi célnak, amelyeket adaptdlva a turizmusra
egyértelm( irdnynak szabnak meg az ipardg szdmdra, pl. SDG 1.: ,A szegénység min-
den formdjdnak megsziintetése mindenhol: A turizmus jévedelmet biztosit a helyi és
kozosségi szintli munkahelyteremtésen keresztiil. Osszekapcsolhaté a nemzeti sze-
génységesokkentési stratégidkkal és a véllalkozdi szellemmel. Az alacsony képzettségi
kovetelmények és a helyi toborzds felemelheti a hdtranyosabb helyzet(i csoportokat,
kiilonosen a fiatalokat és a néket.” A jégyakorlatok ezen célokbél dltaldban t6bb pontot
is integralnak.

Napjainkban a fenntarthatésdg mdr nemecsak a természeti kornyezet éreékeinek,
a természeti eréforrdsok megérzésének fontossigit hangsilyozza, hanem a gazdasigi
méltdnyossdg mellett egyre nagyobb szerepet kap a tdrsadalmi méltdnyossdg/igazsagossdg
is, azaz hogy a turisztikai desztindcié tdrsadalmi befogadé kizegének fenntarthatésigi
igényeit is szem eldtt tartsuk (foglalkoztatds, térsadalmi-kulturélis éreékek megdrzése stb.).

A fenntarthatésdghoz kapcesol6dé tevékenységek/jégyakorlatok mindsitd szervezete
a Green Globe, amelynek torténete visszanytlik az ENSZ 1992-ben, Rio de Janeiréban
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rendezett ,Kornyezet és Fejlédés” csticstaldlkozojdig. Itt fogalmaztdk meg a fenntarthat6
fejlédés Agenda 21 alapelveit. A Green Globe program eredeti célja az volt, hogy tdmogassa
a fenntarthaté miikodésre torekvd turisztikai szolgdltatékat a kdrnyezeti hatdsuk méré-
sében, illetve a negativ hatdsokat mérséklé stratégidk kidolgozdsdban és végrehajtdsdban
(Rdtz, 2023). 2004-ben indult ttjéra a londoni World Travel Market nemzetkozi utazdsi
szakvésdr keretében dtadott felelésségteljes turizmus dij (Responsible Tourism Awards).
A dijjal azoknak a turisztikai szolgaltat6knak és desztindcioknak a jégyakorlatait ismerik el,
amelyek érdemi eredményeket érnek el a turizmus fenntarthatévé téeelében azdleal, hogy
feleldsséget véllalnak a turizmus negativ hatdsainak csokkentéséért és a pozitiv hatdsok
noveléséért (Goodwin, 2018). A feleldsségteljes turizmus dijak jelentésége abban rejlik,
hogy bemutatjak és népszertisitik a jogyakorlatokat, illetve segitenek a ldtogatéknak és
a turisztikai villalkozdsoknak abban, hogy vdsdrldsi dontéseik sordn képesek legyenek
megkiildnboztetni a ténylegesen hatékony, felelésen mikodd szervezeteket azoktdl,
amelyek csupdn a ,greenwashing” eszkozével élnek, azaz elhitetik a fogyasztokkal és
a kozvéleménnyel, hogy a valésdgosndl jéval tobbet tesznek a kdrnyezetért (Rdzz, 2023).

A jégyakorlatok értékének elismerése nemcsak a dijazottak szdmdra jelent presztizs,
hiszen né a vallalkozdsuk ismertsége (gazdasdgi elénydkkel is jdr), megerdsitést kapnak,
hogy j6 irdnyba haladnak, hanem mids szolgaltatdk felé is tizenetet jelent és példdt
mutat. A turisztikai jégyakorlatokra/innovdciékra — amelyek értelmezheték a meglévé
problémdk megolddsira adott Gj vilaszként — 4ltaldban jellemz8 az, hogy kénnyen
mésolhatdk, az dgazat sajdtossdgaibdl adéddan (Hjalager, 2010). A konnyd mdsolha-
tosdg miatt viszont egy-egy innovativ megoldds csak rovid ideig tudja névelni az adott
szolgdltatd versenyképességét, mivel a sikeres gyakorlatokat, kevés kivétellel, viszonylag
konnyen le tudjék mdsolni a versenytrsak (Williams, 2014). Viszont a joégyakorlatok
adaptdldsa akdr eltérd kornyezeti feltételek esetén is Gsszességében javitja a szektor
alkalmazkod6képességét, és elémozdithatja a fenntarthatdsdgi torekvéseket (Rdrz, 2023).

Milyen tipust jégyakorlatok lehetnek a fenntarthaté turizmusban?

A j6gyakorlatokat kategorizalhatjuk a turisztikai dgazatokhoz valé kapcsoléddsuk
alapjdn, pl. 6koturizmus, kulturilis és 6rokségturizmus, aktiv turizmus stb., illetve
olyan médon is, amely a turisztikai tevékenység 1-1 kulcsmozzanatdra (pl. utazds/
kozlekedés) vagy kiildetésére (pl. szemléletformadlds) koncentrdl. A kategéridkat 1-1
példaval szeretnénk aldtdmasztani.

1. Kozdsségi alapii turizmus

A kozosségi részvétel és az alulrél szervezddé turisztikai kezdeményezések erdsitik a helyi
identitdst és novelik a bevételek helyi megtartdsit. Példa erre a thaifoldi Mae Kam-
pong falu, ahol a turisték helyi csalddoknal szdllnak meg, részt vesznek a mindennapi
tevékenységekben, igy nemcsak hiteles élményt kapnak, de kozvetleniil tdmogatjak

a kozosséget is (UNWTO, 2019).
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2. Kornyezeti menedzsment

A természeti értékek védelme elengedhetetlen, hiszen t6bb turisztikai dgazat szdmdra
ezen értékek telepitdtényezékként jelennek meg. De ide kapcsolhatéak az energia-
hatékonysdgot szolgdlé és a megtjulé energidk hatékonyabb kihaszndldsdt jelentd
jogyakorlatok is. A Galdpagos-szigeteken kvotdkat és szigort belépési szabalyokat
alkalmaznak a turistdk szdmdnak szabalyozdsdra, a ldtogatémenedzsmentre, megérizve
az Okoszisztémak sériilékeny egyensulydt (https://www.galapagos.org). Hasonl6an,
a Costa Rica-i 6kohdzak példamutatéan integréljdk az dkoldgiai épitkezést és a megijuld
energiaforrdsokat (Jampol, 2014).

3. Fenntarthato kizlekedés és mobilitds

A turizmus egyet jelent a helyvéltoztatdssal, és a kozlekedés az elmult évtizedekben
jelentésen hozzdjdrult a turizmus karbonldbnyomdnak dinamikus névekedéséhez.
Mind a desztindcié megkozelitésének, mind pedig a desztindciéban valé mozgdsnak
a fentarthatobbd tétele fontos szempont a turizmusban. A vdrosi turizmusban kiils-
nosen is kiemelt jelentéségii a fenntarthaté mobilitds. A koppenhdgai kerékpdrosbardt
fejlesztések, illetve a tdmegkozlekedés eldtérbe helyezése példdt mutat arra, hogyan
csokkenthetd a turizmus 6koldgiai ldbnyoma (Biczdk, 2023).

4. Oktatds és tudatossdgnovelés

A jégyakorlatok kozé tartozik az utazdk és szolgiltatok szemléletformaldsa. A ,Green
Key” (a turisztikai létesitmények kornyezetvédelmi teljesitményét és kezelését iga-
zolja) és ,Blue Flag” (strandok, kikotdk és fenntarthaté turisztikai hajék mindségét és
kornyezetvédelmi kritériumoknak valé megfelelését tandsitja) mindsitések nemcsak
mindségi elvdrdsokat tdmasztanak, de a fenntarthatésdgi tudatossdgot is novelik (hteps://
www.fee.global/). Spanyolorszdgban a Lanzarote mivészeti, kulturdlis és turisztikai
kozpont hdlézata a miivészeti dgak bevondsdval noveli a tudatossigot és elémozditja
a fenntarthatdsdgot, 6sszhangban a mivészet és a természet tokéletes harménidban

valé egyiittélésének jovéképével (UNESCO, 2018).

5. Digitdlis eszkozok alkalmazdsa
A digitalis megolddsok — példdul fenntarthat6sdgi appok vagy virtudlis tirdk — lehetdvé
teszik az utazdsi szokdsok alakitdsat, és csokkenthetik a fizikai jelenlét sziikségességét,
timogathatjdk a ldtogatémenedzsmentet. A Visit Finland ,Sustainable Travel Finland”
programja j6 példa az integrélt digitalis és oktatdsi eszkozokre (Visit Finland, 2023).
A jégyakorlatok nem csupdn eszkozok a fenntarthatdsig megvalésitisahoz, hanem
példék, amelyek inspirdlhatjak a turisztikai szerepléket vildgszerte. Az dtldthatésdg,
az egylittmi(ikodés és az adapticié képessége kulcsfontossigt a jogyakorlatok sikeres
devételéhez.
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2. Jégyakorlatok és a GreenTEA projekt

2.1. A GreenTEA projekt bemutatdsa

A GreenTEA projekt (Improving the educational background of Green Tourism in
higher education by developing alternative educational materials and learning oppor-
tunities -2023-1-HU01-KA220-HED-000156471) négy orszdg — Magyarorszag,
Finnorszdg, Portugélia és Horvitorszdg — hat intézményének — Eszterhdzy Karoly
Katolikus Egyetem (Eger, Magyarorszdg), Satakunta University of Applied Sciences
(Pori, Finnorszdg), Polytechnic Institute of Braganca (Braganga, Portugilia), Portu-
galNTN (Mirandela, Portugilia), Faculty of Tourism and Hospitality Management,
University of Rijeka (Rijeka, Horvatorszdg) és Institute of Agriculture and Tourism
(Porec, Horvétorszdg) — résztvételével valdsul meg 2023-2026 kozott.

A projekt motivicidja egy olyan zold turisztikai e-tanuldsi platform létrehozdsa
(E-learning Platform), amely a felséoktatds és a nagykozonség szdmdra biztositja a sziik-
séges ismereteket, készségeket és forrdsokat ahhoz, hogy a turizmus fenntarthatébba és
kornyezetbardtabbd viljon. Az e-learning-tananyag 6sszedllitdsa sordn kiilén figyelmet
forditottunk arra, hogy minden résztvevé orszdg olyan turizmustipusokkal kapcsolatos
jogyakorlatokat mutasson be, amelyek meghatdrozdak az adott orszdg turisztikai kindla-
tdban. A magyar partner a kulturélis turizmusban, az 6koturizmusban és a vendéglatds
dgazatban villalta, hogy jégyakorlatokat mutat be a projektben (Domjdnné Nyizsalovszki,
2025). Az aldbbiakban ezeket szeretnénk ismertetni.

2.2, Jogyakorlatok

2.2.1. Kulturdlis turizmus

GardzsSasvdr — rendezvénybelyszin Parddsasvdron (Domjdnné Nyizsalovszki Rita)
A projekt dsszefoglaldsa

A Dumaszinhdz Kft. a stand-up el8adé mifajhoz kapcsolédé véllalkozds, amely egy
vidéki hdtrdnyos helyzet(i telepiilésen valdsitotta meg a legtjabb projektjét GardzsSasvir
néven. Parddsasvdron a leromlott dllapotti egykori iparteriileten a Dumaszinhdz Kft.
2022-ben megvisdrolta az egykori gydr egyik épiiletét, ott rendezvényteret alakitott ki,
és létrehozta a DumaSasvar rendezvényt (2. dbra). A projekt célja, hogy a véllalkozdsnak
a fenntarthatd villalkozasfejlesztésben eddig elért eredményeit itt is kamatoztathassa,
és a telepiilésen a kozosségi osszefogds motorjaként eldsegitse a szemléletformdldst és
a fenntarthaté turizmusfejlesztést.

A projekt céljai

A Dumaszinhdz villalkozds 2003-ban indult, és a vallalkozds miikodése sordn egyre
fontosabb célld vilt a fenntarthatdsdg elétérbe helyezése személyes és rendszerszint(
okokbdl is. Legfontosabb céljaik:
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e Avillalkozds karbonldbnyomdnak csokkentése

A villalkozds tudomdnyos alapt (Science based target initiative, https://science-
basedtargets.org/). célkitlizéseket tesz, hogy elérje a zér6 kibocsdjtdst. A célok elérése
érdekében tgynevezett témaéveket hoznak létre, amelyeknek az a Iényege, hogy minden
évben 1-1 témdt probélnak projektként megoldani és utdna természetesen tovdbbvinni:
* Anyag- és energiatakarékossdg,
* A szemléletformdlds elésegitése a humor segitségével,
*  Mobilitdsi projekt,
o Kozdsségépités és szemléletformdlds a telepiilésen: kozonségbdl kozosség.

Forrds: Gulyds Istvin

2. dbra: A GardzsSasvdr rendezvénybelyszine az egykori tiveggydr gardzsa

Hatdsai

A karbonldbnyom csokkentése: A véllalkozds az elmult években szimos mindsitést
szerzett meg a fenntarthatdsdgi térekvések sordn: Green Office mindsités, Green Dest-
ination mindsités, SBTT carbon footprint certificate (folyamatban). Karbontudatosabb
étkezési kindlat kialakitdsa a Dumaszinhdzban.

Mobilitasi projekt: Kedvezményrendszer kialakitdsa a DumaSasvdr rendezvényeire,
IT-fejlesztés a BKK, az Interticket, az NMFR Zrt. bevondsédval (online vésdrolhat6
jegy, amit a Dumaszinhdz tud tdmogatni, ugyanakkor nyomon kévethetd, ki hasz-
nélta), ugyanezen rendszer kiterjesztése a MAV-Volanbusz csoportra, és az ezt segitd
kommunikéciés projeke elinditdsa.

Anyag- és energiatakarékossdg: Ez elsésorban a viztakarékos és az energiatakarékos
beruhdzdsokat foglalja magdba, de egy vizes él6hely kialakitdsa is megtortént a projeke
teriiletén.


https://sciencebasedtargets.org/
https://sciencebasedtargets.org/
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A szemléletformdlds elésegitése a humor segitségével: A véllalkozds igyekszik nyitot-
tabbd tenni az embereket a klimavdltozds problematikdjdra és inspirdlni Sket a jogya-
korlatokra. Ezt a célt tobb csatorndn is igyekeznek elérni: ,Z6ld valasz” podcastsorozat
(https://dumaszinhaz.hu/podcastok/), Bookline Green podcast (https://dumaszinhaz.
hu/podcastok/) és zold tematikdja stand-up-misorok, -el6addsok segitségével.

Ko6z6sségépités és szemléletformdlds a telepiilésen: A cél, hogy koz6nségbdl olyan
kozosséget épitsenek, amelyik részben helyben, mésrészt pedig a sajat kozosségében
motorja tud lenni a fenntarthatésagi térekvéseknek. A munka sordn a kiil6nb6z6
programok segitségével bevonjik a helyi kozosséget és a nézéket a fenntarthatdsdgi
kérdésekbe, helyi tigyekbe és természetvédelmi kérdésekbe a DumaSasvir rendez-
vény kiegészit§ programjaként. Igyekeznek fellenditeni és fejleszteni a helyi turizmust
az Innotime Hungary bevondsdval. A kozosségépitést a ,,Sasvdri toérténetek podcast”
formdjéban erésitik, itt helyi torténetek rogzitése és megosztdsa torténik a sajit pod-
castcsatorndkon, illetve a torténetek helyszinén QR-kdd kihelyezésével valésul meg
a turistdk kozti népszertsités. Ezdltal a telepiilés lakoi is elkotelezettebbé valnak a sajdt
természeti-kulturdlis értékeik meg6rzésére.

2.2.2. Vendéglitds
Iszkor étterem, Mdlyinka és Sulyom étterem, Sarud (Misik Tamds és Nagy Zoltdin)
A projekt dsszefoglaldsa
Az Iszkor étterem a Mdtra—Biikk turisztikai térségben elhelyezkedd Mdlyinkdn, egy
kis hegyi faluban nyilt meg, a Sulyom étterem pedig a Tisza-té partjdn, a Debrecen
és térsége turisztikai térséghez tartozd Sarud telepiilésen taldlhatd. Kozos jellemzdjiik,
hogy mindkét étterem 2021-ben nyilt meg, és olyan telepiilésen, amely bar a Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 dltal kijelolt 11 turisztikai térséghez tartozik, azonban
e telepiilések nem tartoztak a desztindcidk turizmusdnak hizételepiilései kozé. Mindkée
étterem az dtlagosndl révidebb, de véltozatos, regiondlis, szezondlis alapanyagokbdl
késziilt étlapot dolgozott ki, amely tdmaszkodik a helyi termel&kre, és a rovid elldtdsi
ldncokat részesiti elényben.

Mit jelent ma fenntarthat6 étteremnek lenni? A fenntarthat6 vendégldtds nemcsak
a negativ kornyezeti hatdsok csokkentését jelenti, hanem kiterjed a tdrsadalmi és gazda-
sdgi fenntarthatdsdgra is, tobbek kozott a helyi kozosségek tdmogatdsara és az erbforrdsok
felel8s felhaszndldsdra (Namkung — Jang, 2013). Az éttermek fenntarthatdsdgi stratégidi
a helyi alapanyagok minél nagyobb ardnyt hasznélatdt, az energiatakarékos technolégidk
alkalmazdsit, a hulladékcsokkentési médszerek bevezetését és a fogyasztdi tudatossdg
novelését egyardnt magukba foglaljik (Kovdcs, 2013). A két étteremnek kikiilddee
GreenTEA kérddiv legfontosabb eredményeit az 1. tdbldzatban foglaltuk ossze.
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1. tdbldzat: Az Iszkor és a Sulyom étterem legfontosabb fenntarthatdsdgi paraméterei
a GreenTEA kérdéiv alapjdn
A projekt céljai

Az éttermek egyik legfontosabb kérnyezetvédelmi célkitlizése a keletkezd dsszhulladék
mennyiségének minimalizdldsa és kiilonosen az élelmiszerhulladékok csdkkentése.
A nyitvatartasi id8 optimalizdldsdval igyekeznek koltséghatékonyabb mikodést, kisebb
kornyezetterhelést elérni. A modernizdlt és folyamatosan fejlesztett épiiletekkel a jovében
ugyancsak kisebb rezsikoltséggel, alacsonyabb szén-dioxid-kibocsdtdssal tizemeltethetéek
az éttermek. Jovébeli célja mindkét étteremnek, hogy napelempanelek felszerelésével
jelentds rezsikdleség-csokkentést tudjanak elérni. A térségben meghatdrozd szereplévé
val6 éctermek nem titkolt célja az is, hogy a felhaszndlt étel- és italdsszetevék minél
nagyobb ardnyban orszdghatdron beliilrdl, s6t lehetSleg a térségbdl érkezzenek. Tovibba
minél tobb termék fenntarthat$ gazddlkoddsbdl szdrmazzon.

A projekt hatdsai

Szigorti anyaggazdélkoddst folytatnak a vizsgdlt vendégldtSipari egységek, csak az el
nem fogyasztott élelmiszerek keriilnek hulladékba. A Sulyomban a szerves anyagok egy
részét komposztdljék, a z6ldhulladékot pedig a kozeli dllatmenhelynek adomdnyozzék.
A két étterem nincs a hét minden napjdn nyitva. A nyitvatartdsi id6t a virhat6 nagyobb
vendégforgalomhoz igazitjik. Elsésorban a hétvégékre fokuszalnak, és a nydri szezonban
a hét t6bb napjan van nyitva példdul az Iszkor étterem, mint a téli szezonban. A vizsgilt
éttermek részben szigetelt falakkal és tetdvel, valamint alacsony hddtbocsdtdsi tényezdjt
(U éreék, W/m?K) nyildszdrékkal rendelkeznek. A zold gyakorlatokat folytatd éttermek
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az étel- és italdsszetevék minimum 90%-4t Magyarorszdgrdl szerzik be. Az Iszkor
esetében a fliszerek egyenesen az étterem melletti kiskertbdl érkeznek. A hiasok, sajtok
és z6ldségek 80-90%-a helyi termel6kedl, gyakran fenntarthaté gazdilkoddsokbdl
keriilnek beszerzésre. Mind a két étterem esetében elmondhaté, hogy igyekeznek 50
km sugart koron beliilr8l beszerezni az ételek elkészitéséhez sziikséges alapanyagokat,
igy is tdimogatva a helyi gazddlkoddkat.

2.2.3. Okoturizmus és szemléletformdlds

Eden projekt — Bodelva, Cornwall (Kovdcs Tibor)

A projekt osszefoglaldsa

Az Eden projekt a vildg legnagyobb iiveghdza, egy 50 hektdros botanikus kert. A projekt
1996-ban indult, és kozosségi kezdeményezéssel egy haszndlaton kiviili agyagbdnydt
gondoltak tjra Cornwallban. Tim Smit, az 6tletgazda és egyik tdrsalapité olyan nagyobb
lépeéki projektet keresett, amely tjra 8sszekapcsolnd az embereket a névényekkel és
a természettel, és hozzdjirulna az Skologiai tudatossig és oktatds fejlesztéséhez. Az Eden
projekt egyszerre globdlis kert, oktatdsi jotékonysdgi szervezet és szocidlis véllalkozds.
Egy gyonyorii és szimbolikus dtalakulds sordn a kordbban kopér tdjat lenytligozd, 24
hektdros kortdrs szabadtéri kertté (a t6bbi az ikonikus biokupoldk és létesitmények
teriilete) alakitottdk dt. (https://www.greatgardensofcornwall.co.uk/eden-project/)

Forrds: https:/fwww.edenproject.com/visit
3. dbra: Eden projekt (Bodelva, Cornwall)

A projekt céljai

Az Eden projekt & célja nem csupdn a természetvédelem, a tudatossdg és a megértés
fejlesztése, hanem annak feltdrdsa is, hogy az emberi tevékenység hogyan integrlhaté
a kiilonb6z8 okoszisztémdkba anélkiil, hogy kornyezeti kockdzatot jelentene.


https://www.greatgardensofcornwall.co.uk/eden-project/
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Ezért a novények tekintetében kutatdsokat végeznek a novények élelmiszer-, gyé-
gydszati, energia- és épitési célokra valé felhaszndldsdnak feltdrdsira (heeps://www.
tomorrow.city/the-eden-project/).

* A természethez fiz8d6 kapcsolat helyredllitdsa

Smit: ,,Ha azt akarjuk, hogy az emberek vonzddjanak a természethez, és a gyerekek is
csatlakozzanak a bolygdé megmentéséhez, a legjobb, amit tehetiink, hogy 6szténozzitk
benniik a kalandvdgyat.”

* A kornyezeti kutatds és oktatds elémozditdsa

Fz a vizi6 lehet6vé tette az Eden projekt szdmdra, hogy jelentds hatdst gyakoroljon
az Egyesiilt Kirdlysdg oktatdsdra. A helyszin évente nemcsak 50 000 didkot fogad,
hanem a kutaték az orszdg egész teriiletén egytittmikodnek a tandrokkal az oktatdsi
tanterv kidolgozdsdban.

*  Elkotelezettség a fenntarthatdsdg irdnt

A komplexum 2001 6ta folyamatosan fejlédik. Ha az elsd években a természet irdnti
csodalat és tisztelet volt az eredeti inspiracid, az idé muldsival az Eden projekt mogate
all6 emberek a fenntarthatésdgra dsszpontositottak eréfeszitéseiket. Erre példa az Eden
dltal bevezetett, megtijul6 energiaforrdsokon alapulé energetikai megolddsok hasznélata,
pl. egy geotermikus er8mu épitése (https://www.edenproject.com/mission).

Hatésai

Az Eden Project kezdeti koltsége meghaladta a 140 milli6 fontot, de évente 15-20
milli6 fontra van sziikség a karbantartdsi kéltségek fedezésére. Az Eden projeke 2017-ig
tobb mint 1 millidrd fonttal jérult hozzd a cornwalli gazdasdghoz. 2019-ben 1 000 095
ldtogatét fogadott, 2022-ben pedig tobb mint félmilliét (a Covid miatti idéleges
visszaesés okdn).

A kornyezeti fenntarthat6ség az Eden projeket kiildetésének része. A kupoldk és kertek
elésegitik annak megértését, hogy az emberiségnek hogyan kell(ene) gondoskodnia
a bolygérél, egytittmikodnie a természettel, csdkkenteni a légkdrben taldlhaté CO2
mennyiségét és megdrizni a bioldgiai sokféleséget.

Az elhagyott agyagbdnya ,globdlis kertté” alakitdsinak részeként a mérnskok,
épitészek és tervezdk fenntarthatésdgi szakértkkel egytittmiikodve dolgoztak azon,
hogy a helyszin a lehetd legenergiahatékonyabb és legfenntarthatébb legyen (energia-
hatékonysdg, megtijul6 energiaforrdsok haszndlata, sajdt talaj elééllitdsa) (hteps://www.
edenproject.com/about-us/annual-and-sustainability-reports/annual-review-2022-23).


https://www.tomorrow.city/the-eden-project/
https://www.tomorrow.city/the-eden-project/
https://www.edenproject.com/mission
https://www.edenproject.com/about-us/annual-and-sustainability-reports/annual-review-2022-23
https://www.edenproject.com/about-us/annual-and-sustainability-reports/annual-review-2022-23

48 Domjdnné Nyizsalovszki Rita, Misik Tamds, Kovdcs Tibor, Nagy Zoltin
3. Konkluzié, javaslatok

Az elmdlt évtizedekben a turizmus novekedése komoly nyomdst gyakorolt a természeti
eréforrsokra, az 6koszisztémdkra és a helyi kozosségekre. Ugyanakkor a globdlis klimaval-
tozdshoz kapcsolédé kozvetlen és kozvetett hatdsok is kihivdsok elé dllitottdk az dgazatot.
Ennek kovetkeztében a turizmusipar fenntarthatébbd tétele nem csupdn lehetéség, hanem
sziikségszerliség is a jové nemzedékei szdmdra. A fenntarthatd turizmus jelentésége tovibb
fog novekedni az elkovetkezd években, ahogy az utazdk egyre inkdbb tudatossd valnak
az 6koldgiai ldbnyomukkal kapcsolatban. A turizmusiparnak alkalmazkodnia kell ehhez
a trendhez, és olyan innovativ megolddsokat kell kindlnia, amelyek egyenstlyt teremtenek
a turistdk igényei és a kdrnyezeti, tdrsadalmi hatdsok kozote.

Osszességében a z6ld turizmus nem csupdn egy mulé trend, hanem egy olyan
elengedhetetlen lépés, amely biztositja a turizmus jovéjét, és hozzdjarul a Fold természeti
és kulturdlis kincseinek meg6rzéséhez. A szemléletformdlds és ehhez kapcsolédéan
a jogyakorlatok terjesztése és a fenntarthaté turisztikai szemléletméd elémozditdsa
mindannyiunk kozos érdeke. A jogyakorlatoknak komoly 6sztonzd szerepe van a szem-
léletformaldsban, nemcsak a vendégek, hanem a szakma felé is. A felsGoktatdsi intéz-
mények a fenntarthatésdggal kapcsolatos tuddsmegosztds mellett a turizmus szektor
stakeholdereihez valé kapcsoléddssal szintén elésegitdi lehetnek a jégyakorlatokhoz
kapcsolédé szemléletformaldsnak.

A hdrom ismertetett j6 példdban csak egy az — az Eden projekt —, ami mar hosz-
szabb ideje miikddik, igy mérhetd hatdsai vannak a szemléletformdldsban, a masik
két turisztikai dgazathoz kapcsolédé jogyakorlatok még révid ideje miikodnek ahhoz,
hogy a hatdsuk jél mérhetd legyen. Azonban elmondhaté, hogy ennek ellenére ezek
a projektek/villalkozdsok hamar népszertivé, turisztikai szempontbdl is elismertté
véltak, és befoglalé telepiiléseiket feltették a turisztikai térképre. Katalizdtor szerepiik
elvitathatatlan. Az elkévetkezd évek kutatdsaiban szdndékozunk majd visszatérni ezekhez
a projektekhez, hogy megvizsgiljuk, vajon hosszabb tdvon milyen hatdssal tudtak lenni
ezek a jégyakorlatok a szlikebb-tdgabb kdrnyezetiikre.
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Magyarorszigon kétezer természeti és kulturilis értékkel rendelkezd park és kert
taldlhaté, ennek ellenére a hazai kertturizmus vizsgilata csak a kozelmultban keriilt
a kutat6k homlokterébe. A kutatds a kertturizmus elméleti lehatdroldsit, valamint
a hazai kertturizmus dllapotfelmérését vilogatott szakirodalom alapjin végezte el.
A terepmunka Szingaptrban zajlott 2024 nyarin, ahol az 1960-as évektdl kezdve
szisztematikusan egy kertvirosi metropolisz épiil. A kutatds ramutatott, hogy a kert-
turizmus egy komplex és fenntarthaté termék, mely tobb generdciénak, valamint ép
és megviltozott képességii litogatoknak is élményt nyujthat, valamint mds turisztikai
vonzerdkkel szinergikus kélcsonhatésba is éphet. Budapest nemzetkozi trendekkel
osszecsengd példdi is alkalmasak a révid varosldtogatds fenntarthatébba tételére,
mivel a litogatékat lelassuldsra 6sztonzi. A kutatds djszeriisége a zold turisztikai
kindlat holisztikus megkézelitésében rejlik, mely tilmutat a klasszikus kerteken és
parkokon, bizonyitva, hogy a biofilikus elemek mennyire sokrétiien alkalmazhatdk.
Tovabb4 a kertturizmus el8segitheti a lasst turizmus kialakuldsit a felgyorsult varosi
térben is, valamint a kevésbé népszerii tti célok fenntarthatésdgihoz is hozzdjrulhat.

Kulcsszavak: kertturizmus, fenntarthaté turizmus, lassi turizmus, Budapest,
Szingapur

1. Bevezetés

Az Oszdvetség szerint az emberiség kezdete is egy kerthez, az Edenkerthez kothetd.

Az eurdpai irodalom is tele van kertleirdsokkal, a Gilgames-eposztdl kezdve az Odiisszei-

dig. Gorogorszdgban a gyégytemplom-kert-fiird§-szanatérium komplexek (Asclepieion)

https:/ldoi.org/10.46403/EKKEGTI.2026.51
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mdr i. e. 350-ben is léteztek. A kozépkori Grand Tour idején is megszaporodtak a kert-
ldtogatdsok, ahogy Michel de Montaigne, XVI. szdzadi francia filoz6fus esszéiben is
olvashaté (de Montaigne, 2020).

Sokan sokféleképpen ideologizdltdk az ember és természet kozti kapesolatot. A bio-
filia elmélete ma is széles kdrben elfogadott, mely szerint az emberiség mentdlis fejls-
déséhez és egészségéhez sziiksége van a mds fajokhoz és a természethez {(iz8d6 mély és
kiegyenstlyozott kapcsolatdra (Wilson, 1986; Kellert-Wilson, 1995).

Kortdrs tuddsok és orvosok valljik, hogy ennek a harmonikus viszonynak a megsz(i-
nésére vezethetd vissza szimos betegség. Louv (2005) szerint minél fejlettebb technold-
giailag a tdrsadalmunk, anndl tobb természetre van szitkségiink. Napjainkban a négy fal
kozotti tartézkoddsnak és a mozgdshidnyos életnek komoly tirsadalmi és egészségiigyi
kévetkezményei vannak. Louv, ,helyvaksdg” elmélete azt bizonyitotta, hogy a kint tltote
rovid id6 miatt sokan a digitdlis vildgot tartjik valésnak az Sket koriilvevd kdrnyezet
helyett. Ez vezet el a szenzoros anesztézidhoz, mivel nem érzékeljiik a kinti viligot, igy
alkalmazkodni sem tudunk a valtozdsokhoz. Az online vilig megfoszt minket a mds
fajokkal val¢ érintkezéstdl is, melyet egy hazi kedvenc nem tud pétolni.

A kertldtogatds nemcsak az ember alapvetd igénye, de gazdasdgi és tdrsadalmi
hatdsai sem elhanyagolhat6ak. A ldtogaté tartézkoddsi idejének meghosszabbitdsa
mellett hozzdjérul a természeti kornyezet meg6rzéséhez is, mivel novelheti egy telepiilés
bevételét, melyet kornyezetvédelemre fordithat (Gastal et al., 2018). Brit és japdn példdk
bizonyitjak, hogy egy kistelepiilésen egy id6ben megnyitott magankertek tjraéleszthetik
a helyi gazdasdgot a korldtozott anyagi lehetdségek ellenére is (Hirata — Son, 2015;
Kim et al., 2022).

A kertturizmus t8bb szempontbdl is a fenntarthaté turizmushoz kapcsolhatd,
mivel a zoldfeliiletek a vérosi tér lelassitdsdéban elengedhetetlen szerepet jdtszanak
(Pécsek, 2015b), beleértve a hagyomdnyos csendhelyeket, mint példdul a temetSkerte-
ket és kalvariadombokat (Pécsek, 2021, 2023) vagy épp a vdrosi dllatkerteket is. Ezek
a zoldfeliiletek lakdhelyeink kozelében is megtalalhatdak, igy a kertturizmus magaban
hordozza a lasst turizmus elemeit is. Nem igényel jelentds beruhdzdst sem, hiszen
az alapot a természet szolgaltatja. Kvetkezésképpen a kertturizmus egyik alapfeltétele
a természeti kornyezet megévisa, ellentétben példdul a repiilés révid varosldtogatdssal,
mely a természet szdimdra rendkiviil megterheld.

A primer kutatds helyszine Szingapur, a vildg elsd , kertvarosi metropolisza”, melynek
példdi parhuzamba dllitddnak a budapesti fejlesztésekkel. A kutatds nem tér ki sem
a kozosségi kertekre, sem a helyieket kiszolgdlé létesitményekre (kérhdzak), mivel nincs
a turizmushoz kézvetlen kapcsoléddsuk.
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2. Médszertan

A kutatds két médszertani pilléren nyugszik. Elészor a vdlogatott szakirodalom fel-
dolgozdsdval a kertturizmus elméleti lehatdroldsa torténik meg. A hazai kertturizmus
dllapotfelméréséhez a Nemzeti Turisztikai Ugynokség (MTU) kutatdsai és a Magyar
Kertorokség Alapitviny (MKA) szakmai anyagai szolgéltatjak az alapot. A szingapri
latogatds és a helyszinek bejdrdsa 2024 jaliusdban zajlott, mig a budapesti helyszinek
felmérése folyamatosan tortént. Szingapuirra azért esett a vdlasztds, mivel ez a vildg
elsé biofilikus vdrosa, mely évtizedek 6ta tervszertien 4ll hozzd a fenntarthatésdg és
az urbanizmus kérdéséhez. A vdros zolditése az 1960-as években kezd8dott, mely
2012-t8l a ,,Vdros a kertben” projekt néven fut.

Budapesten az utébbi évtized fejlesztései mutatnak erdteljes biofilikus elemeket, melyek
pdrhuzamba dllithat6k a szingapuri példakkal. Killonboz6 tipust turisztikai helyek keriilnek
elemzésre: repiilSterek, melyek a multban tipikus nemhelyek voltak, biofilikus szélloddk
és éttermek, melyek fontos infrastrukturalis szolgdltatdsként kozvetleniil is hozzdjdrulnak
egy utazds elégedettségéhez, valamint a kikapcsolddéshoz kothetd helyszinek.

3. A kertturizmus helyzete

3.1. A kertturizmus kategoridi

A parkok és kertek a vérosi ember legkozelebbi kapesolatai a természettel, de mivel
emberi beavatkozds dltal jottek létre, jellegiiket az ember formdlja, aki a gazda szerepét
tolti be. Bar a kertek az emberi civilizdcidval egy iddben alakultak ki, a diszkertek a sza-
badidé megjelenésével terjedtek el (Alfoldy, 2023). A kertturizmus egy gy(ijt6fogalom, és
szdmos zoldfeliilet litogatdsdt foglalja magdban. Az aldbbi tdbldzat csak a turisztikailag
fontos tereket kategorizdlja.

Kategéridk Példa

Kastélykertek Széchenyi-kastély, Nagycenk
Arborétumok/Botanikus kertek Szarvasi Arborétum, Szarvas
Nemzeti parkok Biikki Nemzeti Park

Virosi parkok

— klasszikus parkok Angolkert, Tata

— muzeumkertek Nemzeti Mizeum, Budapest

— etnikai kertek Japén kert, Szentendre
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Kategéridk Példa

Etnikai kertek

— szallodai kertek Mala Garden, Siéfok

— magdnkertek Z5ld pagony, Budapest

— oktatdsi intézmények kertjei Varga Mérton Kertészeti és Foldmérési
Technikum és Kollégium

— muzeumkertek Hopp Ferenc Azsiai Miivészeti Mizeum

Eseménykézpontd magdnkertek Keramikus kertje, G6dollé

Egyhdzi jellegti kertek

— Kolostor- és templomkertek Magyarok Nagyasszonya-templom, Keszthely

— TemetSkertek Fiumei sirkert, Budapest

Forrds: sajdt kutatds, 2025
1. tdblizat: Kertkategdridk hazai példdkkal

A tanulmdny az arborétumot és a botanikus kertet egy kategéridba sorolta, mivel
az elébbi a fds szdrt novényekre szakosodik, igy a botanikus kert egy fajtdjdnak tekinthetd.
A Magyar Arborétumok és Botanikus Kertek Szovetsége (MABOSZ honlapja) botanikus
kertet és arborétumot tart nyilvdn, melyek koziil néhdny egyetemek gondozdsdban van
(Eger, G6doll8, Szeged, Pécs, Sopron), mig mdasok egyhdzi intézmények feliigyelete ald
tartoznak (Zirc és Pannonhalma). Pannonhalma gydgykertje is messze f61d6n hires,
ahol a n6vényekbdl tedk és egyéb termékek késziilnek. Kiilon alkategéridt jelentenek
a kastélyokhoz tartozé arborétumok, mint a Fehérvércsurgéi Arborétum és Kérolyi
Kastélypark. Néhany botanikus kert az llatkert része (Debreceni Allat- és Novénykert
és a Févdrosi Allat- és Novénykert). A nemzeti parkoknal egyértelmiibb a besorolds,
hivatalosan 10 bejegyzett park taldlhat6 az orszdgban.

A virosi kdrnyezet parkjai szintén egy vegyes kategéridt képviselnek. A vdrosi park
szovetébe dgyazédnak be a mazeumkertek, erre eklatdns példa a Néprajzi Mdzeum
vagy a Magyar Zene Hdza kertje, de a margitszigeti japdn kert is ez a kategéria.
Ugyanakkor az etnikai kertek egy része mizeumkert is, példdul a Hopp Ferenc
muzeum dzsiai kertje, illetve lehet magdnkert is, mint a japdn kert Szentendrén.
A templombkertek is lehetnek egy temetd részei, de 6ndll6 terek is. A hazdnkban is
népszer(ivé valt tematikus szélloddk kertjei szervesen az épiilethez kapcsolédnak,
ugyanakkor élményt néveld ldtvianyossdgok is, ilyen példdul a Session Hotel Rickeve
vagy a Mala Garden dzsiai tipusu kertje.

Elsdsorban az angol gyakorlatot kévetve hazankban is szdrba szokkent a ldtogathaté
magdnkertek mozgalma. Van koztiik hagyomdnyos virdgoskert, teakert, levendulakert,
z0ldség-gytimolcs kert és miivészetekkel kombindlt kertek, mint a keramikus kertje
(litogathaté magdnkertek honlapja). A brit, provence-i és japan kertek egyértelmtien
az etnikai kertek csoportjdba sorolhatéak, a kiilonb6z8 tevékenységeket kinalé kertek
viszont 6ndllé kategéridt képeznek, mivel gyakran hidnypé6tlé tevékenységeket kindlnak.
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Erre példa a Vic melletti teaiiltetvény, ahol az el6adds és késtoltatds is a program része.
Az etnikai kertek koziil még emlitésre méltd a japdn kertek népszertisége Magyarorszé-
gon, melyeket taldlunk magdnbirtokon, iskolai intézmények kezelésében és botanikus
kertek részeként is.

Jol elkiilonithetd csoportot alkotnak az egyhdzi jellegli kertek. A kolostor- és
templomkertek a kezdetektdl meditdcids helyszint jelentettek, és szamos koziiliik gyo-
gykertként is funkciondlt. A legkorabbi, 800 tdjardl szirmazé és egy bencés monostor
idedlis elrendezését bemutaté tervrajzon is szerepel a gydgyfiiveskert, ahol a szerzetesek
élelemforrdsa mellett a gySgyitdshoz sziikséges novényeket is megtermelték. A Pan-
nonhalmi Féapidtsig kertjének kialakitdsa kiilonosen jol dokumentilt: a magyarorszdgi
kolostorkertekben hazai vadnévényeket is termesztettek.

A temetbk zoldfeliiletei csak a kozelmultban keriiltek a turistdk ldtéterébe, holott
az urbanizdcié kovetkeztében szdmos temetd foldrajzilag mér belvdrosi kornyezetben
taldlhat6. A Fiumei nemzeti sirkert valéjdban a vdros egyik legnagyobb kertje a maga
56 hektarjaval, és a népszerti sétaprogramoknak kdszonhetden a helyiek egyik kedvenc

parkjava valt (Pécsek, 2021).

3.2. A kertturizmus kereslete

A kertlitogatdsok motivicio6i sokréttiek. A ldtogatdk elcsendesiilés, gydgyulds, esztétikai,
torténelmi, design-, épitészeti, tanuldsi vagy éppen tdrsasdgi programok helyszineként
is felkeresik (Connell, 2005; Silva et al., 2013; Kempiak et al., 2017; Gastal et al., 2018).
Egy dtlagos kertldtogaté fél napot t6lt el az adott zoldteriileten (Gitlsen, 2020), mely
igy a védrosi tereken t6rténd turistaforgalom terelésére, valamint a kevésbé népszer(i ati
célok turisztikai bevondsdra is alkalmas.

A Garden Tourism Alliance (APGA) adatai szerint 2022-ben az USA-ban kézel 120
millié volt a kertldtogatdk szima, ami 2023-ban 130 milliéra nétt. Célesoportkutatis
Eurépdra vetitve csupdn a brit szakirodalomban lelhetd fel. (Benfield, 2020) hirom nagy
célesoportot kiilonboztet meg, ahol a kertturizmusra kereslet észlelhetd. Az elsédleges
keresletet az id8sebbek, a 60 év felettick generdcidja jelenti, elsésorban nék, magas
végzettséggel és jovedelemmel. Hozzdjuk kapcsolédnak a kertészkedés irdnt érdekléddk
kortdl fiiggetleniil, akik hdztulajdonosok, vagyis van lehetéségiik otthon kertészkedni.
Szintén az els8dleges kereslethez tartoznak az iskolai csoportok kortdl fiiggetleniil. Az &
érdeklédésiik elsdsorban az iskolai tantervben szerepld zold programokbél fakad, és
remélhetdleg a természettel val6 kapesolat egész életiiket végigkiséri majd. Végiil meg
kell emliteni a hazai és kiilfoldi egynapos kirdnduldkat, akik kozott egyre gyakoribb
kifejezetten egyetlen park vagy kert meglétogatdsa.

A brit kutatds alapjdn a mdsodlagos keresletbe tartozik az X generdcié kerttulajdo-
nosi része, akik gyerekei mér 6néll6ak, igy jelentds szabadiddvel és pénziigyi kerettel
rendelkeznek. Az Y generdcié azon tagjai is keresletet jelentenek, akik a kevésbé aktiv
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kinti tevékenységeket kedvelik. Végiil a 25 év feletti 4j hdztulajdonosok csoportja is
megjelenik, akik a kertet is személyre szeretnék szabni (Benfreld, 2020).

A kertturizmus hazai keresletét a Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU) mérte fel,
melynek kovetkeztetése, hogy bar a litogaték csupdn 6t6dének elsédleges motivécidja
a kertldtogatds, a helyszin kivalasztisdhoz a kertek és parkok 70%-ban jarulnak hozza.
Tovibbi fontos megillapitis, hogy szinte minden kertldtogaté (93%) 6sszekoti ldtogatdsat
mds programmal is (MTU honlapja).

Utazasi motivaciok
Gasztronémiai élményprogramok _
Muzeumok, varak, miemlékek vagy skanzenek _

felkeresése
Természetjarés | ARG
Véroslétogatss [ R

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60%

Forrds: MTU lkutatdsa alapjin sajdt szerkesztés, 2024
1. dbra: A kertldtogaték utazdsi motivdcidi

Kertlatogatok preferenciai

60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%
kastélypark arborétum botanikus kert torténelmi kert

Forrds: MTU lkutatdsa alapjin sajdt szerkesztés, 2024
2. dbra: A kertldtogatik preferencidi
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A motivdci6s vizsgilat (1. dbra) egyik meglep6 eredménye, hogy minden 2. kert-
ldtogatd varosldtogatdssal kototte ossze a zold programjdt, mely megeldzi a természet-
jérdst, vagyis a kertldtogatokat hiba lenne automatikusan az dkoturistak kategéridjiba
sorolni. Kovetkezésképp a rovid védrosldtogatdsra érkezdk is fontos célesoport, akiket
a talzsafolt vérosi terekrdl a zoldteriiletek felé lehet terelni, ami a helyiek és a turistdk
komfortérzetét is emelné.

Magyarorszigon a MTU kutatésa alapjan (2. 4bra) a kastélyparkok és arborétu-
mok voltak a legldtogatottabb parktipusok 2024-ben, ami nem meglepd, hiszen kozel
2000 kastély és karia taldlhaté az orszdgban, melyek parkjai ingyen is litogathatok.
Az arborétumok teljes drd belépéi is csupan 2000-2700 forint k6zott mozognak, azaz
kis 6sszegb6l informativ és szérakoztaté kikapcsoléddst kaphatnak az érdekléddk.

3.3. Uj célesoport: sériilt gyerekek és felnéttek

Az ENSZ Egészségtigyi Vildgszervezete (WHO) szerint a fold lakossdganak kozel 16%-a
él valamilyen fizikai vagy szellemi sériiléssel, és ez az ardny az dtlagéletkor emelkedésével
fokozatosan novekedni fog. Ennek kovetkeztében az akaddlymentes turizmus potencidlja
elérheti a 134 millidrd dolldrt évente (WHO honlapja). A fogyatékossdg mértéke és
az érzékszervek épsége szerint kiilonbozd csoportoknak mds és mds komplex ajdnlat
segit optimalizdlni a kertldtogatds élményét (Benfield, 2020).

A Budapesten taldlhaté Vakok kertje a Vdrosligetben kifejezetten ldtdssériilt sze-
mélyek szdmdra késziile. Hdtranya, hogy csak jogosultsdggal lehet belépni, kivételt
képeznek a kisérdk és a vakvezetd kutydk, vagyis nem tartjdk a turistikat potencidlis
célcsoportnak, ami a kozdsségi oldalak negativ kritikdiban is olvashaté. Pedig a park
a multiszenzoros fejlesztés j6 példdja. A névénydgyakban illatos gydgy- és fliszerndvények
sorakoznak, a korldtokon Braille-feliratos magyarazatok, tapinthaté tdrsasjatékok, sakk
és kdrtya is rendelkezésre dllnak. A megfizethetd kdvé zamata az izlel6bimbdkat ingerli,
mig a természet zaja, a ndvények susogdsa a szélben, a rovarok ziimmaogése, a szokdkiat
robaja egyszerre relaxdl, és segiti a ldtogaték halldsdnak élesedését.

A kert azt példdzza, hogy a fogyatékosok szdmdra a Pine és Gilmore (2011) élmény-
gazdasig-elméletét alkalmazva lehet kdnnyen kertet kialakitani. A kutatépdros aktiv
(tanulds és aktiv bevonddds) és passziv (szérakoztatds és esztétika) élményeket hatdrozott
meg. A konkrét példa esetében az aktiv élményt a sportoldsi lehetdség biztositja, mely
javitja a koordindcidt. A kertben specidlis pingpongasztal, tandemkerékpdr és leng6teke
érhetd el az érdekléddk szdmdra. A kisebbeket a jdtszétér homokozéval, fészekhintdval,
rugés mérleghintdval és kiiltéri zenéld eszkdzokkel vérja. A parkos kornyezetben a tudds
térhdza 4l rendelkezésre a kornyezet, virdgok, fak és kiséllatok formdjaban. A ldtogatdk
trsas kapcsolatai is gazdagodnak, hiszen lehetdség nyilik ismerkedésre, bardtkozdsra,
a kert tehdt nemcsak a sériilt gyerekeknek és felndtteknek, de a kisérdjiik szdmdra is
egy tamogatd kornyezetet biztosit.
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3.4. Kertturizmus és szinergidi

A hazai programok koziil kiemelkedik a Virdgos Magyarorszdg, ahol évente 6t katego-
ridban valasztjdk meg a legszebb telepiiléseket. Nemzetkozi pdrja az 1975-ben indult
nemzetkdzi Entente Florale Europe, mely a hazaihoz hasonléan mérkézési problémakkal
kiizd, 2024-ben mindssze 7 orszdg 11 telepiilése nevezett, ami még mérsékelt sikernek
sem nevezhetd.

A hazai parkok és kertek népszertsitésében mérfoldkének tekinthet a Zold Turiz-
mus 2007 kampdny, melynek keretében rendezték meg elsd alkalommal a Magyar
Nemzeti Parkok Hete rendezvényt. 2005 éta szintén hagyomdnnyd vélt a Csend napja
a Fiumei nemzeti sirkertben, mely az utébbi évtizedben a kétnyelvii tematikus sétdinak
koszonhetden kiemelked§ kulturdlis vonzerdvé vélt. A fehérvarcsurgéi Kdrolyi-kastély
parkjdban konferencia keretében évente rendezik meg az Eurépai Disznévény és Kert-
miivészeti Napokat, mely rangos turisztikai esemény és nemzetkozi szakmai dsszejovetel
is egyben. Egyre gyakoribbak a magdnkertek kezdeményezései is, ahol a kertldtogatds
mellett kreativ tevékenységek és gasztrondmiai élmények is vdrjdk a ldtogatdkat (ldto-
gathaté magdnkertek honlapja).

4. Biofilikus trendek varosi tereken

Ebben a fejezetben a Szingapirban végzett terepmunka példdival pirhuzamosan buda-
pesti hasonlé fejlesztések keriilnek bemutatdsra, ahol szisztematikusan megjelennek
a biofilikus elemek. A koncepcié minden kozvetlen és kizvetett kornyezeti ingert
magdban foglal, mely a kérnyezettel, hellyel kapcsolatba hozhato, legyen az fény, viz,
levegd, novények vagy természetes anyagok osszjdtéka (Gillis — Gatersleben, 2015;
Kellert — Calabrese, 2015).

4.1. Nembhelyek zold desztindciévd vildsa

Augé (1992) nemhelyeknek nevezte azokat a helyszineket, ahol kényszerbél, dtmeneti
jelleggel tartézkodunk, ilyenek a pédlyaudvarok és a repterek is. Napjainkban néhdny
repiiltér azonban turisztikai attrakciéva Iépett eld, melyeket a helyiek is szivesen keres-
nek fel. Szingaptr Changi repiilStere (3. dbra) egy trépusi 6serdd parkokkal, vizeséssel,
mely arra 6szténzi az utazét, hogy t6bb 6rét is eltoltson a helyszinen. A Liszt Ferenc
repiil6tér Gj szdrnya is a természetbél meritett, azonban a zéldfeliiletek helyett inkdbb
a fa természetes anyaga keriilt fokuszba.
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Forrds: szerzd felvétele, 2024
3. dbra: Changi repiildtér, Szingapiir

4.2. Biofilikus szdllodilk és éttermek
Az utébbi években a zoldiesités egyre nagyobb szerepet jdtszik a vendégldtdhelyek kialaki-
tésiban is, éttermek és kdvézok sokasdga prébal hirnevet szerezni az egyedi megjelenéssel,
és a novények elhelyezése egy nem konfrontativ és kevésbé beruhdzésigényes méd a fizikai
kornyezet esztétikumdnak novelésére. A szallodai kertek és lobbik mint tdjépitészeti
értékek mindig is fontos szerepet tdltdttek be (Lee, 2019), ahol a biofilikus elemek
nagyban befolydsoljik a vendégek pozitiv érzetét. A ven-
dégek szivesen idéznek a zold széllodai tereken, tébbet
koltenek kiegészitd szolgaltatdsokra, ezdltal elégedettebben
is tdvoznak (Nanu et al. 2023; Lee, 2019). Napjaink egyik
belséépitészeti trendje a kint és bent dsszemosédésanak
egyik megnyilvanuldsa, a szdlloddk falain végigfuttatott
fuggdkert (4. dbra).

Szdmos szdlloda sajdt veteményeskerttel rendelke-
zik, amivel a megvaltozott fogyasztéi igényt hivatottak
kovetni. Egyre tébben fordulnak vissza a természethez,
és keresik a természetes alapanyagokbdl késziilt, kevésbé
feldolgozott ételeket. A , kertbdl az asztalra” trend nem-
csak az éctermek trendjeiben fedezhetd fel, hanem a szal-
lodai gasztronémidban is, ennek egyik eklatdns példdja

Szingaptrban a Parkroyal Collection Pickering szdllo-
ddja (5. dbra), ahol a tetdtéri kert szolgaltatja az éttermi  Forrds: szerzé felvétele, 2024
alapanyagokat. 4. dbra: Oasia hotel, Szingapiir



60 Pécsek Brigitta

Forris: Parkroyal honlapja
5. dbra: A Parkroyal Pickering tetétéri kertje

Magyarorszdgon a févérosi szélloddkra nem jellemz§ a sajt veteményes, de vidéken
mir évek 6ta megfigyelhetd a trend, példdul a Mez6tiron a Hercegasszony birtokon.

4.3. A szorakozds zold terei: bioddmok

A turizmus teriiletén a szdérakoztatds trendjeiben is megfigyelhetéek biofilikus fejlesz-
tések. Az dllatkertek erre a klasszikus példak, hiszen tdjépitészeti szempontb6l mint
parkok is megalljdk a helyiiket. Napjaink trendje a biodémok terjedése, melynek két
vildghirt példdja a szingapuri két biodém. Mig az egyik, a Cloud Forest, az erdSkre
osszpontosit, a mdsik, a Flower Dome, inkdbb a trépusi névényeket helyezi elétérbe.
A virdgos biodém sikere a tematikus id8szakos kidllitdsainak (Monet kertje 2024-ben)
is koszonhetd, mely a belfoldi visszatérd vendégekkel biztositja a rentabilitdst. A démok
évek ota a véroséllam leglétogatottabb helyszinei. A budapesti biodém az llatkerthez
kapcsolddik foldrajzi értelemben és tematikdjéban is, mely megnyitdsa utdn komplex
élményt kindl majd az érdeklédéknek.

4.4. Torténeti temetokertek
Ezen a teriileten a magyar példa el6rébb jdr a szingapurinal, ahol a temet6k még nem
keriiltek az utazék litokorébe. Pedig szamos tematikus temetd is megtaldlhaté, melyek
él6 torténelemkonyvként jol kiegészithetnék a kulturalis kindlatot. A Bukit Brown
temet$ tobb mint szdzezer kinai sirral egy 233 hektdros éserdé 90 madairfajjal, mely
kozel negyede az dsszes védett fajnak. A japdn temetd a térség legnagyobbyja, sok behur-
colt utcaldny és katona nyughelye, mig a muszlim temetd a hires maldj 4llamférfiak
sirjdrdl nevezetes.

A Fiumei uti sirkert utébbi évtizede turizmus szempontjdbdl igazi sikertorténet.
A magyar nyelvii tematikus sétak népszeriisége toretlen, a helyiek szdmdra klasszikus
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staycation uti cél (Péesek, 2021), melyhez nem kell sokat utazni. A vérosi temetd mint
vonzerd csokkenti a tdlturizmust és erdsiti a hely irdnti kdtédést. A sétdk nemcsak
témdk alapjdn, hanem kozlekedési eszkoz szerint is bonthatdk gyalogos, kerékpdros és
kisvonatos sétdkra, igy a részvétel kortdl és egészségi dllapottdl figgetlentil is lehetséges.

5. Konkldzié és javaslatok

A kutatds a hazai kertturizmus témdjdban egy feltdrd elemzés, mely hibrid médszertan-
nal, szakirodalom-elemzéssel és terepmunkdval alapozza meg a jévébeni kutatdsokat.
Mivel a téma Magyarorszdgon még kevésbé kutatott, nagyrészt angol elmélet és hazai
helyzetfelmérés adta ki a kutatéi munka els§ részét, mig a terepmunka két orszdgra
terjedt ki. Szingapurra azért esett a vélasztds, mivel a koncepciondlis fejlesztés mar
az 1960-as évekre nyulik vissza, szdmos jo példdval és tanulsdggal. A hazai kutatési
eredmények rdmutattak, hogy a kertturizmus irdnti kereslet kitapinthaté, és bar keve-
seknek ez az elsédleges utazdsi motivacidja, a turistik jelentds ardnyban keresnek fel
parkokat és kerteket.

Az 5sszehasonlité elemzés megéllapitotta, hogy napjainkban a zoldiesités a hagyo-
mdnyos parkokon és tereken tilmutatva olyan feliiletekre is kiterjed, melyek hagyoma-
nyosan nem voltak a kirdnduldk és turistdk litdterében. Ez egy olyan tanulsdg, melyet
a varosfejlesztéknek és turisztikai szakembereknek is figyelembe kell venniiik, akdr
elsédleges uti cél a zoldfeliilet, akdr egyéb turisztikai szolgdltatdsokhoz kapesolédik
(étterem, kdvéz6), vagy mint a temetdk esetében, a természetes kornyezet segiti a hely
turisztikai felértékelddését. Szingapur legfontosabb tanulsdga, hogy még a legstirtibben
lakott vdrosi tereken is lehetséges természetkozeli élet, mely jelentds orszdg- és véros-
miérka-épitd tényezévé vélhat, és egy fenntarthatdbb turizmus fejlesztéséhez vezethet.

A kertturizmus mint 6ndllé mdrka Magyarorszdgon nem létezik, aminek egyik
kovetkezménye az alacsony elsédleges motivacié a turistak korében. Ehhez hozzdjrul
a nemzetkozi, orszdgos és helyi rendezvények nem megfeleld promécidja. Egy adote
évben elszigetelt események sorozata zajlik, és nincs egy életélmény, amely ald a konfe-
rencidkat, kulturdlis eseményeket és magdnakcidkat lehetne rendezni. A kertturizmus
sajat markdva fejlesztésének elsd 1épése a kiilonbozd éves események sszegytjése,
az érintettek feltérképezése és a magyar kertmdrka kidolgozdsa lenne, és csak ezutdn
lehetséges a fejlesztési irdnyok meghatdrozdsa.
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A turisztikai attrakcidk és élményelemek
megorokitésének hatdsa a mizeumldtogatdk utazdsi
dontéseire és elégedettségére

A turista élménybefogaddsdnak szempontjai egy
vizualitdsfékusza korban
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Gazdasdg- és Tarsadalomtudomdnyi Kar
Turizmus Tanszék
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A tanulmdny a turisztikai attrakciék és élményelemek vizudlis megorokitésének
hatdsit vizsgélja a mizeumldtogaték utazdsi dontéseire és elégedettségére, kiilonos
tekintettel a kozosségi média, elsGsorban az Instagram szerepére. A mizeumok
kulturilis turisztikai desztindciéként és kozosségi térként betsltott funkcidjit
elemezve a kutatds rdvildgit a litogatdi motiviciék — kiilonésen az élménykeresd
identitds — és a vizudlis tartalmak kapcsolatdra. A szakirodalom alapjin a fotézds
és megosztis nemcsak az élmények dokumentildsira szolgdl, hanem aktivan
alakitja a turisztikai dontéseket és noveli a litogat6i bevonéddst. Az Instagram
platform vizsgélata kiemeli, hogy a képek megosztdsa parbeszédet teremt a ldto-
gatok, a mizeum és a kozosségi hdlé kozott, mikozben a szolgdltatistervezés és
a részvételalapi élménytervezés 1ij lehet8ségeket kindl a mizeumi elégedettség
fokozésdra. A kutatds a vizudlis kultiira és a turizmus osszefiiggéseit feltirva
hangsiilyozza a modern mizeummarketing stratégiai jelent8ségét.

Kulcsszavak: mizeummarketing, turisztikai dontések, elégedettség, kozosségi
média, Instagram

https:/ldoi.org/10.46403/EKKEGTI.2026.65
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A muzeumok turizmushoz valé kapcsoléddsa specidlis jegyeket mutatd témateriilet,
melynek vizsgélatdval a MizeumokMa 2020 orszdgos hatékor(, jelentds ipardgi
osszefliggéseket bemutaté muizeumi kutatis is foglalkozott. Majdhogynem természetes,
hogy a mtzeumokra kulturilis turisztikai attrakciéként tekintiink, mely gondolat
helyességét erdsiti, hogy az emlitett vizsgilat eredményei szerint ,,a mizeumigazgatdk
jelentds tdbbsége turisztikai desztindcidként tekint az intézményére, igaz ez az orszi-
gos muzeumokra és az orszdgos szakmuzeumokra” egyardnt (magyarmuzeumok.hu).
Ugyanakkor ,az igazgatdk szerint az idegenforgalmi célponttd véldsnal tovdbbra is
fontosabb, hogy elsésorban kozosségi kozponttd és szellemi mihellyé valjon/maradjon
a mazeum” (magyarmuzeumok.hu). A kutatdsim(hely-funkcié természetszerd evi-
dencia a mzeumok jellegzetes miikodésébdl fakaddan, a kozosségikozpont-funkcié
mér izgalmasabb elemzésekre ad lehetdséget mint a kozos idéeoltésre alkalmas tér
dimenziéja. Ez a megkozelités rendkiviil hangsulyos a jelenkori szakirodalomban,
és a modern kozosségi tevékenységek tulajdonsdgai és a leggyakoribb kozosségi
magatartds-mintdzatok mentén elvezet jelen tanulmdny vizsgilt problémadjahoz is,
a vizualitdsalapu utazdsi élménymegorokités és -megosztds, illetve a képeken alapul6
turisztikai dontések kérdéskoréhez. Azonban ennek a résztémateriiletnek a szakiroda-
lomban még viszonylag alacsonyabb a feldolgozottsdga, kiilonésen a magyar nyelvi
tanulmdnyokat tekintve.

LA tdrsas interakcidk gyakorlatilag minden muazeumi élmény kozéppontjiban
dllnak” — irja John H. Falk nagy hatdsd, The museum experience revisited cim(, Lynn
D. Dierkinggel irt konyvében (Falk — Dierking, 2013. 144. o.). ,Néhdny ldtogaté kife-
jezetten azért keres fel egy muizeumot, hogy ott masokkal taldlkozzon” (Falk — Dierking,
2013, 149. o.). Kutatdsok azt is mutatjdk, hogy ,az emberek j6 részének figyelme
azokra az emberekre irdnyul egy-egy ldtogatds sordn, akikkel érkeztek”. A szocidlis
érintkezéseknek pedig az élmény felidézésében is szerep jut, ugyanis ,a ldtogatds térsas
tevékenységgel kapcsolatos részeire ritkin nem emlékeznek a ldtogatdk, ezt az aspektusdt
a latogatdsnak az els6k kozott tudjik felidézni” (Falk — Dierking, 2013, 148. o.).

A ldrogatdsok tdrsasdgi természetébdl fakaddan a tartalom, az adote kidllitds, a prog-
ramok és a kapcsolt médiaeszkozok is inkdbb hdttérbe szorulnak, a f6 hangsily a szocidlis
interakci6kon van, melyek kibontakozdsédhoz szolgaltatnak timogaté hitteret a tartalmat
alkotd és alakit6 fent emlitett tényez8k (Falk — Dierking, 2013).

A kortdrs muzeoldgidrdl is az olvashaté a szakirodalomban, hogy annak mai valésiga
mér nem csupdn egy konkrét helyhez kotédik, hanem kapcsolatok és tapasztalatok
véltozdsa mentén bonyolddik (Berényi, 2022).

A ldtogatissal val elégedettséget és az utélagos megitélést, valamint az esetleges
hosszabb téva emlékek milyenségét tehdt rendkiviili médon meghatdrozhatja az, hogy
kivel érkezik a ldtogatd a helyszinre, illet8leg kikkel taldlkozik a vizit sordn — legyen
az szakember vagy tdrsldtogaté.
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Azonban mér a mazeum felkeresésének indokai is rendkiviil izgalmasak, ezen
motivécidk kozote is érdemes vizsgdlddni. Ezek természetesen a dontés megsziiletése
utdni konkrét ldtogatdi élményt is nagymértékben befolydsolhatjék. Falk 5 tényezdt
kiilénit el a The Learning Tourist: The Role of Identity-Related Visit Motivations cimt
cikkében, melyeket identitdsalapti motivdcids faktorokként hatdroz meg: Felfedezd,
Segitd, Szakértd, Elménykeresé, Feltolt6d8 (Falk, 2011). Ezen tényezdk vizsgilata
sokkal kozelebb vihet a ldtogatok megismeréséhez vezetd Gton, mintha csupdn egy-
szerli demografiai adatokkal dolgozndnk. A motivdcids tényezdk rdaddsul tobbrétegti
megkozelitést tesznek lehetdvé. Tekinthetiink rdjuk eszkdzként, mellyel mintegy iga-
zolni is tudja 6nmaga szdmadra a ldtogat6, hogy miért éri meg neki a ldtogatds. Ezzel
szorosan Osszefligg a mdsodik réteg, mely néz8pontbdl a ldtogatds értelmet is nyer
szdmdra. A harmadik réteget is megvizsgélva pedig (és ha tgy tetszik, a termékhagyma
mintdjdra, a litogatéra is tekinthetiink Ggy, mint akit a t6bb rétegben eléfordulé’ és
megismerhetd motivécioi tesznek teljessé) beldthatd, hogy a motivéci6étdl nagyban
fligg az is, hogyan szervezi meg a ldtogaté az Gtjdt (a mizeumhoz is), illetve egytttal,
hogy hogyan bonyolddik végiil maga a ldtogatis, és ez mennyire szolgalja az utélagos
elégedettségét, mennyire értékeli a ldtogatdst értékesként az elvdrdsaihoz viszonyitva.

A Segitd motivaciéval érkezd ldtogatok vizsgdlata értékes kutatdsi eredményeket
hordozhat magiban, tekintve a kapcsoléddsi pontot a kordbban vézolt erds kozosségi
élmény muzeumi funkciéval. Ebbe a motivécids tipusba sorolhaték ugyanis a sziilsk,
akik gyerekeiket segitik hozz4 litogatdsukkal az élményhez, vagy az iskolds csoportok
kisér6i, nemkiilonben bdrki, aki mds felndttek kisérdjeként valamely csalddi vagy
bardti tdrsasdggal, illetve persze felnSttoktatdsi intézmény korébdl érkezdk segitdjeként
is funkciondlhat ldtogatdsa kdzben. Ebben az esetben azonban természetesen f8ként
a kisért személy(ek) elégedettségének segitésén van a hangsly.

A szakirodalmi megdllapitasok alapjin az 5 tényez koziil leginkébb az Elménykeresé
motivéciéval rendelkez litogatok jelennek meg turistaként a mizeumi térben, persze
ez nem kizdrélagos (Duplessis, 2011). Ugyanakkor a vilasztott témdhoz illeszkedd ered-
ményekkel kapcsolatos vdrakozdsaimnak is az felel meg leginkdbb, ha a tovédbbiakban
ezt az identitdsalapii motivaciét vizsgdlom tovibb.

' A kiilénbozd rétegek a kiilonbdz8 tdjékozottsdgt és képzettségii ldtogatok szdmdra szitkséges kindlati
paletta tervezésénél is kiemelten vizsgdlandék, amely kapcsdn a szakirodalom a technoldgia szerepét
hangstlyozza: ,A mazeumok éltaldban egy altaldnos képzettséggel rendelkezd litogatét vesznek ala-
pul a kindlat tervezésekor. Problémdt okozhat azonban, hogy valéjdban nagyon kiilonbézé ismere-
tekkel rendelkezd litogaték léteznek. Az el8képzettség hidnydnak veszélye mellett (...) ugyanakkor
az is eléfordulhat, hogy valaki el8zetes tdjékozddds eredményeképpen éppen, hogy tobb informiciéval
rendelkezik az 4tlagndl, és ebbél kivetkez8en unalmas lehet szdmdra a ldtogatds. A technoldgia szere-
pe (...) hangstlyos, méghozzd a kihelyezett eszkézok révén, melyek képesek az eltérd tdjékozottsdgi
rétegek ismeretének megfeleld informécidval szolgdlni.” (Somodi-15th, 2019. 122. o.)
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Az Elménykeres6 motivaciéval érkezé litogaté 6 célja az élménygyfijiés. Ehhez
annak igénye kapcsolddik legtobbszor, hogy kipipdljon egyes desztindcidkat, épiileteket
vagy ikonikus helyeket, hogy ott mdr volt, vagy azt mdr § is megtette azon a bizonyos,
végyott helyen (Duplessis, 2011). Altaldban igaz rdjuk, hogy a muzeumra egy ,ldtni
kell” (must see) ati célként tekintenek (Falk — Dierking, 2013). Az Elménykeresc’ik
gyakran turistdk, de jellemz emellett az is, hogy olyan helyiek, akik valami sz6rakoztaté
elfoglaltsigra vigynak egy hétvége alkalmaval (Duplessis, 2011).

De mi alapjdn dontenek arrél, hogy mi fogja szdmukra az élményt megadni?

Az informdciégytijtés mikéntje néhdny évtized leforgdsa alatt gydkeres véltozdsokon
ment keresztiil, ami nyilvinvaléan az utazdsi dontés eldtti tdjékozdddst is teljesen Uj
alapokra helyezte.

Nagyjabdl a 2000-es évek elejéig szinte egydltaldn nem tartozott az elvdrdsok kozé
a képalapt informdcidhoz valé hozzaférés. Szélldshelyvalasztds tekintetében is inkdbb
illusztrdcids jelleggel lathatott a potencidlis utazd egy-egy képet arrdl (jé esetben), hogy
hozzivetSleg milyen jellegii szobdban tolti a vakacidjit, az ezzel kapcsolatos részlet-
gazdag bemutatds igénye mdra mdr alapvetévé vélt. Ugyanugy igaz ez a megldtogatott
desztindcidban elhelyezkedd latnivalokkal kapcsolatos elézetes informécidkra is.

A képalapu tdjékozéddsban rejld lehetdségek természetesen az idékozben lezajlott
nagyszabdst technoldgiai fejlédés révén béviiltek ki szimottevéen. ,A digitalizci6
fontossdga az 4j turizmus korszakdban mdr megkeriilhetetlen tényez8” — hangzott el
a Digitdlis Turizmus Workshopon is (turizmus.com, 2023a). ,A Business Wire dltal
kozolt jelentés szerint pedig a millendris korosztdly (1981-1996 kozott sziiletettek)
62%-a szivesebben haszndlja a vizudlis keresést minden mds j technolégidnal.” (mar-
ketingprofesszorok.hu) Ez a trend nagy val6szintiséggel a legtobb korosztély esetében
megfigyelhetd mar napjainkban.

Michalké Gdbor ,,az okostelefon-alapt digitdlis képrogzitést kihasznalé kozosségi
média turizmusra gyakorolt hatdsdt” A turizmus esszencidja cim(i kdnyvében egyenesen
sorsdontének nevezi a totdlis turizmus2 kialakuldsdhoz vezetd Gton (Michalké, 2023).

2 A turizmustdreénetnek — a katonai szakirodalombol kélesénzote — totdlis kifejezéssel illetett harma-
dik szakaszdban olyan, mdr kordbban megkezdddott valtozdsok érnek be és vlnak a korszak motor-
javé, amelyek jelent8sen kitdgitjdk és szdmos ponton médositjdk a turizmus értelmezését.” A totélis
turizmus definidldsa nem egyszer(, a jelenség rendkiviil dsszetett: ,figyelembe kell venni az énkor-
ményzatok, az dllamok, s6t a nemzetkdzi szervezetek turizmusfejlesztésre forditott eréforrdsainak ldc-
vényos névekedésé, illetve a turizmusban rejl8 lehetéségek kiakndzdsinak fokozédé szorgalmazdsit;
a szocidlpolitikai tdimogatdsok utazdsdsztdnzésben testet 61t béviilését; a turisztikai mobilitds terének
mikro- és makroszinten egyardnt megjelend kiszélesedését. A turizmus horizontdlisan és vertikdlisan
is abba a fazisba lépett, amelyben az erdforrdsok az adott desztindcié (legyen az egy vdrosrész vagy
akdr egy egész kontinens) versenyképességének mindendron torténd megteremtését, fenntartdsac és
ndvelését szolgdljék, ezzel azonban a kdrnyezet teherbiré képessége kezdi hatdrértékeit elérni. A mar
nem kivdnatos mértékd turisztikai kereslet (overtourism) és a turistdknak a helyi lakossdg életterébe
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A technolégia lehet6vé teszi, tehdt majdnem mindenhol és mindent lefényképez a ma
embere, de az utazdsi szektorban ez tényleg rendkiviil intenziven alakitja a folyamatokat —
erdsiti meg egy mdsik szerzd is a kordbbiakban vazoltakat (Chlebus-Grudziern, 2018, 10. o.).

A mazeumi vildg 21. szdzadi torténetéhez tartozd hangsilyos irdnyzatként emliti
Berényi Marianna disszertdcidjban az elméleti megtjuldsra épiilé szakmai mozgalmak
egyikét, a képi fordulatot: ez az irdnyzat ,a digitdlis forradalom kévetkezményeit
felmérve a vizualitds dltal totdlisan uralt kultdra lehet8ségeit viziondlta, utalva arra,
hogy vildgunkat és identitdsunkat nemcsak leképezik, hanem egyre inkdbb alakitjak
is a benniinket koriilvevd képek”. (Berényi, 2022, 50. 0.) Az idézett allitds tokéletesen
hozziilleszthetd a turisztikai dontések gyakorlatdnak jelenkori alakuldsihoz. Egy mdsik
kulturélis ipardg, a fesztivdlok kutatdsi irodalma is foglalkozik a jelenséggel, mely
esetében természetesen szintén megfigyelhetd a selfie-ket és élményeket bemutaté
foték megosztisa, melyek alakitjak az utazdsi szokdsokat, célokat, motiviciékat. Ezek
ugdn pedig nyilvanvaldéan rdnyomjdk a bélyeget a kulturdlis programmenedzsmentre
és a turisztikai vonzerk fejlesztési lehet8ségeire (fvdnyi, 2017). Ivanyi Tamds tanulm4-
nyaban Xiang és munkatdrsai (2015) kutatdsit is emliti, akik 2007 és 2012 kozti adatok
osszevetésekor kiemelkedd névekedési ratdt taldltak a fotdé- és videdmegosztd oldalak
utazdsi dontésre vonatkozé befolydsold erejére vonatkozdan. A vizsgilat szerint 5 év
alatt 2,8%-r6l 10,9%-ra nétt az utazdsi dontésre gyakorolt hatbereje ezen oldalaknak.
Egy kés6bbi magyar kutatds is aldtdmasztja az osszefliggést, igy a tendencia folytatdddsa
és a magyar vonatkozds is igazolhaténak ldtszik: Orliczki és Kovdes (2023) 180 f8s
megkérdezés eredményeképpen vontak le azt a kovetkeztetést, ,hogy akik jelen vannak
valamely kozosségi médidn, nagy valészinlséggel az ott ldtott tartalmak, impulzusok
befolydsoljak a turisztikai dontéseik meghozataldt”. (Orliczki — Kovdcs, 2023, 82. o.)
A kozosségi oldalakon jelen levkrdl azt az érdekességet is emliti a tanulmdny, hogy akdr
tudtuk nélkiil is szerezhetnek inspirdciot az ott kozzétett képekbdl és videdkbol. Tehdt
mis célt kozosségi oldalon végzett tevékenység sordn is kaphat utazdsi motivdciét ezen
feliiletekrdl az egyén. Kiemelném még a kutatdsbol azt, hogy emlitést tesz kifejezetten
a kozosségi oldalak turisztikai programokra vonatkozé imdzsnoveld hatdsardl is, tovibbd
hogy egy turisztikai szolgdltaténak ma mdr egyre inkdbb az is feladatai kozé tartozik,
hogy a kindlata ,Instagram-kompatibilis” legyen.

»Az utazékkal nagyon gyakran el6fordul, hogy azt mennek el megnézni, amit mdr
képen lattak” (Chlebus-Grudzier, 2018, 10. o.). Az utazdstervezés gyakori mozzanata,
hogy a potencidlis turista rdkattint pl. a Tripadvisor oldaldra szobafoglalds elétt, és
megnézi az oda feltoltote fotdkat a szdlldshelyrdl (Turizmus online, 2023). Termé-
szetesen ugyanezt megteheti a desztindcidban fellelhetd attrakciok kapesdn is. Illetve

torténd tilzé benyomuldsa kovetkeztében kialakult ellendllds (anti-tourism) jelents kihivas elé 4llic-
ja a desztindcidk irdnyitdit, és a turizmusbiztonsdgért felel8s szervezeteket” (Michalks — Rdtz, 2019).
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igen magas a val6sziniisége annak, hogy az utazdsi dontéséhez segitségiil fog hivni
kozosségi oldal(aka)t is, ahol a dontésére jelentds hatdssal lehetnek a kiilonb6zd vizudlis
hatdsfokkal biré megolddsok.

Kiral'ova és Pavliceka (2015) 2012-es kutatdsukban arrél adnak szdmot, ,hogy
a Facebook-felhaszndlok t6bb mint fele tgy nyilatkozott, hogy az utazési terveiket
befolydsolta, hogy a bardtaik képeket osztottak meg az Gtjukrdl” (Zvdnyi, 2022, 50. o.).

A tovébbi, kulturlis turizmus szdmdra relevins kozosségi oldalakkal a tanulmdny
még kés6bb foglalkozik.

A szakma szdmdra fontos szakirodalmi eredmények taldlhat6k arrél, hogy milyen
aktivitdst mutatnak az utazok a kozosségi oldalakon utazés elétt, kozben és utan. Choi és
szerzdtdrsai (2012) ,meghigyelték a turisztikai fézisok kozotti véltdsok sordn, hogy a pre-
trip fazisban aktiv kozosségimédia-hasznaldk jelentds része az utazds kozben egydltaldn
nem haszndlta a kozosségi médidt. Ugyanakkor jelentds szimban voltak olyanok is, akik
tovabbra is aktiv haszndl6k maradtak a kapcsolattartds és az élménymegosztds miatt.
Ezutobbi felhaszndldk ltaldban az utazds utdn is aktivak maradtak, de szdmos, az utazds
kozben nem-haszndl6 is Gjbdl aktivvd vélt az utat kovetden” (fvdnyi, 2022, 50. o.).

Azokra vonatkozdan, akik az utazds kozben nem haszndlnak kézosségi médidt,
a szakirodalom mdr ismertet egy trendet, amelynek keretében az ilyen utazdkat, azok
szdndékos viselkedése alapjin Gn. ,sneaky euro trip”-en résztvevékként nevezi meg.
A Pénzcentrumon magyarul megjelent, a Huffpost cikkét idéz8 szakanyag szerint az ilyen
magatartdst kovetd utazét a titokban elutazds motivéciéja vezérli. Ugy éli meg az egyén
ilyen esetben a nyaraldsdt, mint egy titokzatos kalandot, amelyrdl a kozosségi médidban
ismerdsei csak utdlag szereznek tudomdst, ezzel épitve a vdratlan és meglepd késébbi
bejelentkezés és fotdmegosztds hatdsdnak erejére. Fontos osszefiiggés lehetdségére is
felhivja a figyelmet az idézett cikk szerzdje (Pooja Shah), méghozzd a Nevadai Egyetem
kutatdsdra hivatkozva: eredményei alapjdn kijelenthetd, hogy a kozosségi médideol
valé elszakadds jelentds mértékben hozzdjirulhat az egyén j6llétéhez, illetve a pozitiv
érzések kialakuldsdhoz (Shah, 2024). Kiilonds ellentmondds fesziil tehdt ezen trend
kapcsdn akozote, hogy a turista pont attdl reméli elégedettségét, hogy hazaérkezésée
kovetben majd vératlanul meglepi ismerdseit élményei bizonyitékaival valamely kozos-
ségimédia-platformon képek formdjiban, mikozben a legjobbat azzal teszi magdnak,
ha utazésa alatt nem foglalkozik ez irdnyt tevékenységgel.

Akdrhogy is dont, egy mdsik képalapt trend is nagyon valdszind, hogy hatédssal lesz
a viselkedésére. Errdl a jelenségrél a Ferder-szigetek utazoknak sz616 honlapjan (visit-
faroeislands.com) vided formdjéban informaljak a potencidlis litogatét: A kiilonbozd
algoritmusok ugyanazokra a helyekre vezetik a turistdkat. Még az olyan meglehetdsen
félreesd helyeken is, mint a Ferder-szigetek, a turistdk ugyanazokra a helyekre vandorolnak,
hogy fotdkat készitsenek. Ez még tobb ldtogatét eredményez (hiszen 6k megosztjdk és
ugyanezeket a helyeket ajanljék ismerdseiknek), akik ugyanarra a helyre szeretnének menni,
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hogy elkészitsék ugyanazokat a fotékat. Tehdt még tobb turistaérkezés varhaté ugyanott.
Holott eredetileg pontosan az volt a turisték célja, hogy utazdsuk nagyon egyedi legyen.
Ez igy kontraproduktiv (Csorba, 2019). Ugyanaz a kép késziil el, ugyanazzal a vizeséssel,
amelyet lefotéz az oda ldtogatd, minden oda ldtogaté. (Az egyik utazékat informdlé
oldalon® a leginkdbb ajdnlott mizeumot a szigeteken épp egy vizeséssel a hdttérben taldl-
hatjuk meg.) Az ebbdl (is) fakad¢ jol ismert probléma (a tdlturizmus) ugyan nem képezi
jelen tanulmdny targykorét, de a turisztikai iroda 4ltal felvdzolt megoldds tanulsigos lehet
a ldtogatd elégedettsége szempontjabol is: olyan tdrdkat ajdnlanak a turistdknak, melyeken
onvezetd autd viszi végig ket. Pontosabban autét kélesonozhetnek, de el kell fogadniuk,
hogy az auté donti el, hova viszi 8ket. Ha ezen bizonytalansdg tudatdban villalja a ldto-
gat6 a kolesonzést, olyan helyekre juthat el, ahova elétte kevesen. Ennek az élménynek
a fenntartdsdt azzal érik el, hogy minden auté mdshova viszi az utasait. Igy biztosithaté
a személyre szabott élmény. (visitfaroeislands.com) Ez egybeesik az olyan meghatdroz
és varhatdan tovabb erdsodd trendekkel napjainkban, mint az autentikus élménykeresés
vagy a testre szabott szolgéltatisok irdnti igény (Schultz — Somodi-Toth, 2021). A Felfedez
tipusu, kalandokat szeretd utazék szdmdra az iroda dltal felkindlt lehetdség vdrhatéan
kiilonos elégedettséget hozhat, ami visszavezet a tanulmdny elején részletezett ldtogatdi
motivaciokhoz. Mind a Felfedez, mind az Elménykeres()' motivaciéval rendelkez6k
érdeklédésére szamot tarthat egy ilyen jellegti program. Az ezalatt készitett képek kozosségi
médidn valé megosztdsdtdl pedig sok ,kedvelést” varhat az élménymegoszté. Ez az arra
fogékony felhasznal6-utazok szdméra pedig hozzdtartozhat az vttal kapcsolatban megjelend
pozitiv érzelmek és az elégedettség noveléséhez.

A szakirodalom dttekintése sordn érdekes analdgidt fedeztem fel a fényképezés és
a desztindcidvélasztds természete kozott, miszerint mindkettd vélaszedsi folyamatként
értelmezhetd. A fényképész (akit mai értelmezésben mdr igazsig szerint dtlagembernek
is nevezhetnénk: , Today we are all photographers” — Chlebus-Grudzier, 2018, 9. o.) egy
fot6 elkészitése eldtt arrdl dont, hogy mi az, ami megorokitésre érdemes, mig a turista
utazdsi dontése elStt arrdl, hogy melyik az a desztindcid, amely felkeresésre érdemes.

Szinte azt mondhatjuk, hogy annyira természetes dolognak szdmit 4j varosok
felkeresésekor vagy szabadidds céllal mtizeumot felkeresni, mint amennyire val6szind,
hogy ott fényképezni is fog a turista (vagy nem turista). Es taldn nem téved e sorok iréja
nagyot akkor, ha az utébbi 6sszeftiggés bekovetkeztét nagyobb eséllyel bekovetkezdnek
becsiili. A mazeumldtogatdst ugyanis természetesen nem minden utazé vélasztja egy
adott desztindcié programjai koziil. Ugyanakkor ha mdr bekovetkezik a ldtogatds,
nagyon valészind, hogy lesz a litogaté keze tigyében fényképezésre alkalmas eszkoz,
és azt hasznalni is fogja. Ezt a gondolatot is aldtimasztja a szakirodalom: ,Kifejezet-
ten természetellenesnek tlinik élvezetbdl utazni anélkiil, hogy magunkkal vinnénk

3 hteps://utikritika.hu/dania/feroer-szigetek/latnivalok#google_vignette
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a fényképezdgépet. A fényképek vitathatatlan bizonyitékot szolgaltatnak arra, hogy
az utazds valéban megtoreént” (Chlebus-Grudzier, 2018, 10. 0.). A mazeumi terek pedig
hihetetlen médon 6szténzik a fotdzdst, sét kijelenthetd, hogy természetiiknél fogva
vizudlis attrakcidknak tekintheték (,Museums are visual by nature” — Chlebus-Grudzier,
2018, 8. 0.). ,A vizualitds az egyik legfontosabb kérdéskor a mizeum életében” — jelenti
ki egy mdsik szerz is (Bardik, 2008), igy meglehetdsen egy irdnyba mutaté ebben
a témdban a szakirodalmi véleményhalmaz. [gy igen kontraproduktiv déntés lehet az,
ha napjainkban még egy mizeumban eléfordul az, hogy nem engedélyezik felvételek
készitését. A modern online mizeumi marketing egyik fontos eszkdze, hogy: ,Engedd,
hogy fotézzanak” (76th, 2017, 48. o.).

Rendkiviil erds tizenettel bir napjainkban az egyén szocidlis héléja irdnydba, ha pl.
lehetésége van elldtogatni egy ikonikus helyszinre, épiilethez vagy kidllitdsra. Ekkor
az a teljesen logikus vigya fog keletkezni az utazénak, hogy foté vagy selfie segitségével
(akdr azonnal) megmutassa a csalddjanak, ismerdseinek, hogy eljutott oda. Mzeumi
kontextusban errdl igy ir a szakirodalom: ,Egyre inkdbb el6fordulé gyakorlat, hogy
a muzeumi élményét a litogatd meg szeretné osztani masokkal” (Chlebus-Grudzier,
2018, 8. 0.). Ha pedig a megosztds vdgya teljesiil, az nagy részét képezheti az elégedett-
ségének is. Ezzel az 6sszefliggéssel foglalkozik Hou Ling doktori disszertéciéjiban, aki
a vizudlis vonzerd irdnti motivdciét mutat6 ldtogatdkkal kapcsolatban térta fel, hogy
oréomot és elégedettséget éreztek, amely érzéseket kifejezetten az Instagram kozosségi
oldalra készitett, kivélogatott és szerkesztett mizeumi élményfoték eredményeztek (Hou,
2021). Az Instagram kozosségi oldal jelentéségére késébb tér ki a tanulmdny. A korédbbi
gondolatmenetet folytatva, ha a megosztott fotén még valamit, tegyiik fel, olvas is
az illetd, akkor az jelezheti az dtlagndl nagyobb mértékii érdeklddését, bevondddsit
is. Nagyon hasznos lehet litogatéi fotdkkal taldlkozva arrdl is informdlédni a maze-
umi terek menedzsmentjének, hogy hogyan haszndljék a kidllitdson kiviili teriileteket
(kavézd, ajdndékbolt stb.), és milyen attitlidok jelennek meg ezekkel kapesolatban. Ha
gy dont a ldtogatd, hogy megosztja kozosségi médidban a mazeumban késziilt fotéit,
az mdr onmagdban jelzi érdeklédését a miivészeti kultdra irdnydba. Egy mdsik érdekes
megkozelités, ha példdul ldthaté a fotén a készités helye, ahol a mizeum taldlhatd,
annak az egyén online imdzsit n6veld értéke lehet szdmdra (Chlebus-Grudziern, 2018).

A kozdsségi oldalak koziil az Instagram részletes vizsgilata el6tt fontos emlitést tenni
a Tik-Tok erejérdl is. A TikTok elképeszté mértékben befolydsolja az utazdsi dontéseket.
A turizmus.com szakcikke szerint a platform mdr nemcsak az 4j ati célok felfedezésére
szolgdl, hanem a potencidlis utazé szdmdra szinte teljes kor( turisztikaimenedzsment-esz-
kozként képes miikodni. Legnagyobb befolydsold ereje pedig taldn abban keresendd,
hogy képes nem tervezett utazdsokat is generdlni (turizmus.com, 2023b). A cikk olvasisa
kozben, ahogyan az keriil felsoroldsra, mi mindent tud nydjtani a TikTok az utazni vigyd
egyén szdmdra, az az érzése az utazistervezésben jiratos embernek, mintha ez a feliilet
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valt volna az j Tripadvisorrd. Azonban jelen tanulmdny nem a videds kozosségi portal
elemzésére szeretne fékuszdlni. Ugyan az Instagram feliiletén is taldlhatunk videdkat,
ez a platform sokkal inkdbb a fényképes megjelenitések kiszolgaldsira jott létre, azoknak
enged tdg teret. Emiatt és ennek a mizeumi vizualitishoz valé j6 illeszthetésége okdn is
gy gondolom, a leginkdbb kutatdsra érdemes online eszkoéz a mizeummarketingben.

A HVG is megkeriilhetetlen eszkozként hivatkozik a kozosségi oldalra a turizmusban.
Mint inspirdciés forrds mikodik a lapnak nyilatkozé szakember szerint, olyannyira,
hogy sokan a hagyomdnyos keresémotorok hasznalata helyett informécié gytjtése
céljébol az Instagramon nézelddnek a széba johetd desztindcidk hashtagjei kozott.
Tehdt megvaltozott a fogyasztéi magatartds is a keresés faziséban egy, a potencidlis
utazd szdmdra vonzdobb technoldgiai megoldds révén. A cikk kiemeli a képek rendkiviili
befolydsol erejét a mindségi turizmus felé vezetd Gt szempontjabdl is. Egy miincheni
marketingligynokség tigyvezetdjét idézve egyszerlien igy fogalmaz: ,A képek ereje
6ridsi. El is lehet magyardzni valamit, de még jobb megmutatni” (hvg.hu, 2023). Ez is
magyardzza, hogy az oldalon miért sokkal hangstlyosabb a képek szerepe, a kapcsolédé
szoveg mésodlagos jelentSségli csupdn.

Az Instagram {8 célcsoportja igaz, sziikebb a TikTok-éndl, mely szinte valamennyi
keresSképes korosztély figyelmére szimot tarthat, amely potencidlis utazéként megjelenhet,
az Instagram kiilénésen a millenniumi korosztdly* kérében népszert (hvg.hu, 2023).

Mig a #museum egy 2018-as tanulmdny (Chlebus-Grudzien, 2018) szerint 11.437.516
bejegyzést hozott az Instagram keresdjébdl, addig ez ma (2025. 07. 29.) mdr 27,2 milli6
fényképes taldlatot hoz el6 a felhasznalénak, mely eredmény a feliilet mizeumi kozegre valé
rendkiviil j6 adaptélhat6sdgat is titkrozi, nemkiilonben a platform névekvé népszertségét
a muzedlis helyszinek irdnt érdekl8d8 litogatok korében. Ha a magyar mizeum széra
inditunk keresést, az 25.500 #-taldlatot hoz mai 4llapot szerint. Figyelemre mélt6, hogy
emellett példdul a #ludwigmuseum dnmagdban is képes volt 20.800 bejegyzést generdlni,
a #houseofmusic még ennél is sikeresebb az Instagramon 29.600 taldlattal. Igaz, ehhez
az angol keresGszéra van sziikség. Kiilfoldi muzedlis intézményekre rékeresve példdul
a dubaji #museumofthefuture 186 ezer taldlattal szerepel, a New York-i #moma nem
meglepd médon 2.600.000-rel. Erdekesség, hogy Bilbao kulturalis vonzerejéhez illeszke-
dden a vdros #-jével az elsé képtaldlaton is megtaldlhaté mdr az ikonikus mizeumdhoz
szorosan kotédd ,,Puppy” nevil virdgokkal boritott kutyaszobor, a 3. taldlat pedig mar
magdt a Guggenheim épiiletét dbrazolja. A #guggenheim egyébként 996.000 képtaldlatot
hoz, a mizeumkutaté szdimdra szintén nem megleps eredménnyel.

Rendkiviil érdekes kutatdsi eredményeket taldlni a platform és a mtzeumok ldto-
gatdi szemszogll vizsgilataiban a kiilfoldi szakirodalomban. Egy svéd esettanulmany
a gothenburgi természettudomanyi mizeumot tanulmdnyozva arra a megdllapitdsra

41981 és 1996 kozotr sziiletettek.
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jutott, hogy a ldtogatdk a célbdl haszndljak az Instagramot, hogy segitségével véltozatossd
tegyék részvételiiket a kidllitdsokon, gazdagitja az élményiiket. S6t, az eszkoz segitségével
képesek szinte Gjraszervezni a kidllitdst a sajét néz8pontjuk szerint (Weilenmann — Hill-
man — Jungselius, 2013). Tehdt a ldtogaté ugy érezheti, hogy képes dtvenni a kurdtor
szerepét. Ez egész biztos, hogy a legtobb ldtogatd szdmdra inspirdld, elégedettség felé
vivé lehetdség a kézben. Azt is olvashatjuk az esettanulmdny kévetkeztetései kozorr,
hogy az eszkdz segitségével kibdviil a dialégus tere, az tdlmutat ezéltal a mizeum
fizikai helyszinén (persze ez valamennyi kozosségimédia-eszkoz esetén megval6sulhat).
Felmeriilhet az olvaséban, hogy milyen szereplék kozotti dialégusrdl van itt sz6. Jun
és Lee 2014-es tanulmdnydban ismerteti a ,Dialégus” koncepciéjit, amely szerintik
arra hivatott, hogy tdmogassa a litogaté kreativ részvételét (Jun — Lee, 2014). A kreativ
részvétel idedja és a ldtogatdk részérdl egyre inkdbb az ezt biztosité lehetdségek irdnti
igény is nagymértékben kapcsolédik az Instagram adta sokoldaltsdghoz, mely megolddst
és mindségi vilaszokat kindlhat az ez irdnyba mutaté elvdrdstomegre.

A dialogikus élményt, melyet nevezhetiink pdrbeszédszert bevonéddsnak is, ,ugy
tekinthetjiik, mint ahol a hangstly a kommunikacién van, mely a muzedlis élmény
kiilonboz6 aspektusaiban figyelhetd meg” (Hou, 2021, 30. 0.). Az interaktiv parbeszéd
elméleti keretrendszerét 4 reldcidban irtdk le: ,, parbeszéd mds részevevbkkel, parbeszéd
magukkal a ldtogatékkal (6nreflexié), parbeszéd a mazeumi kontextussal, és parbeszéd
az elvekkel (amelyeket a meglévd hiedelmek és értékek kritikai reflexiéja hoz létre)”
(Hou, 2021, 30. o.).

Suess (2014) is azt vizsgilta, hogy a ldtogaték miért haszndljék az Instagramot,
6 a queenslandi Gallery of Modern Art ldtogatdi korében. Eredményei kozott szerepelt
az Instagramon val6 képmegosztds promocids hatdsa és az elégedettségbdl fakadé ajan-
lassal valé kapesolédds leirdsa kidllitdsokkal 6sszefiiggésben. Tovdbbad az eszkozt mint
elektronikus szdjrekldmot emliti (a fogalom a modern magyar marketingtudomédnyban
is haszndlatos mar WOM? és e-WOM Kkifejezésekkel), mely arra képes késztetni a poten-
cidlis ldtogatékozonséget, hogy maga is ldtogassa meg a fotdn ldtott kiallitdteret (Swess,
2014). Itt jegyezném meg, hogy bér a szdjreklam legalapvetdbb formdtuma a szoveges
hozzész6lds, természetesen a tanulmdny tematikdja szempontjabdl relevins képek is
ide tartozénak tekinthetdk sok egyéb mellett (Szabd, 2017). Suess tovébbi eredményei
kozote kiilondsen eléremutatd, hogy megkisérelte vizudlisan is illusztrdlni a litogatdk
»instagramos” viselkedését, amelyeket hozzdrendelt a ldtogatdst megel$zd, a ldtogatds
alatti és utdni fazisokhoz (Swuess, 2018).

Az els6 dbran lithatd, hogy a kiilonb6z8 viselkedési mozzanatok a ldtogatds melyik
szakaszdhoz tartoznak a szerzd szerint. A ldtogatds elétt mdsok posztjai kozotti bongé-
szés és — szimpdtia esetén — a ldtogatdson valé gondolkodds jellemzd. A litogatds alatti

> Word of Mouth és Electronic Word of Mouth angol fogalmak mozaikszavai.
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tevékenységek sordba maga a mizeum felkeresése, a helyszinre érkezés (elsé benyomads),
a megtekintés és a fotdzds tartozik; mig a ldtogatdst kovetd magatartdshoz az élmény
megélése/megitélése el@szor magunkban (visszatiikroz8dés) és a sajdt kép posztoldsa,
illetve a mésok posztjaihoz valé tapasztalatalapt hozzész6ldsok tartoznak.
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Sharing by Thinking Visit the I Space ] l Viewing I [ Photography I | Reflection | Sharing own
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Forrds: Hou, Ling (2021), 52. o.
1. dbra: Ldtogatdi Instagram-térkép

A tanulmdny rdmutat, hogy ,,az Instagram lehet6vé teszi a ldtogatok szdmdra, hogy
tullépjenek a fizikai téren és kiterjesszék esztétikai élményiiket” (Suess, 2018). Ez egybe-
esik a kordbban vézolt kortdrs muzeoldgia szemlélettel, mely leszimol a muzedlis terek
helyhez kdtdteségével, és helyette a kapesolatok és tapasztalatok véltozdsdt hangsilyozza.
Ezentdl az ,dramldsok tere” koncepcid is jol leirja a jelenséget: ennek lényege, hogy
az informdci6s korban az dramldsok koré szervezddik a tirsadalom (Berényi, 2022). Ha
ugy tetszik, az informdcié vagy akdr a képek dramldsa is érthetd az dsszefiiggés alatt.
Tovdbbd az ,Gjfajta tér” megfontolds is értelmezhetd a mizeumldtogatasi folyamat
ez irdnyd alakuldsdra, mely szerint mdr nem a f6ldrajzi tdvolsdgok, hanem a hélézaton
beliili elrendezddések a mérvaddk (Berényi, 2022). A legszebb analdgit Suess gondolatdra
a ,mobil mizeum” elméleti leirdsdnal taldltam, melyrdl a szerzd (egyébként rendkiviil
taldlé cimmel — Falak nélkiil maradt mizeum — elldtott doktori értekezésében) igy
ir: ,Ma a mtzeum dinamikus kulturalis intézmény, amely Gjabb 4talakuldson megy
keresztiil: (...) az élmény kikeriil a mtzeum falai koziil, (...) és egy szétszortabb, (poszt)
modern térré alakul” (Berényi, 2022, 31. o.).

Egy mésik kutatds (Arias, 2018) a dohai Iszlim Mdvészeti Mizeumot vizsgdlta, mely
sordn kifejezetten az Instagram feliiletére kikerilt fotk trendelemzésével foglalkozott.
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Az elemzés szintén hasznos eredményeket hozott: ,egy Instagram-bejegyzés képes
el6itéleteket és elvdrdsokat teremteni a mizeumldtogatdsi élményekkel kapcsolatban.
Felhaszndlhat6 a ldtogat6k elvdrdsainak alakitdsdra mind a mizeum kindlatdval, mind
az élménnyel kapcsolatban, még a ldtogatds elStt”.

A szakirodalmi dttekintés sordn egyértelmiien bebizonyosodott szimomra, hogy
a szakirodalomban , travel photography”-nak vagy ,social photography”-nak nevezett
jelenség vizsgélata szimos eredménnyel jérhat a kulturélis ipardg és azon beliil a muze-
ummarketing szdmdra is. Alkalmas a litogatok bevondéddsdnak, elkdtelezettségének
novelésére, kiilondsen, ha dsztondzziik is a fotdzési tevékenységet és a fotdmegosztast.
Tovibbd nagyon jé terepet biztosit a motivécidk és elvardsok megértéséhez, ahogyan
Hou (2021) is megillapitja. Emellett az élmények kiilonb6z6 litogatdi feldolgozasit
is rendkiviil j6l reprezentélja vizudlisan a szakma szdmdra, kordbban soha nem l4tott
mennyiségben és mindségben.

A kutatds folytatdsa céljdbdl utdnanéztem a leggyakoribb elemzési mddszereknek
is a témakorben.

Ahogyan az online vélemények feltérképezése sordn korabbi kutatdésomban (Somo-
di-16th, 2024) felmeriilt az értékelési pontszdm kontra széveges vélemény dilemma,
tgy ezuttal is kéroldalt megkdzelités lehetséges: nagyon leegyszertisitve, vagy a képeket
analizaljuk, vagy a hozzdjuk kapcsolt szévegeket. Ez utébbiak lehetnek egyszer(i képala-
irdsok, hashtagek vagy hozzdszélisok. Ahogyan az online véleményeknél nem elegendd
a teljes kép leszliréséhez a pontszdmalap 8sszehasonlitds, és a szoveges hozzdszoldsok
elemzésével is érdemes foglalkozni (Somodi-16th, 2024), ugyanugy ez esetben is, sok
informdcidt veszithet a kutatd, ha csak a képelemz§ szoftverekre hagyatkozik. Lényeges
a szovegszerd analizis, ,hogy felfedezziik azokat a témdkat és mintdkat, amelyek az Ins-
tagram-képekhez tartozé feliratokbdl bontakoznak ki” (Hou, 2021, 55. o.). Tovabbi
kutatdsi médszereket a tanulmény terjedelmi korldtai miatt nem sorolok f6l.

Helyette fontos hangstlyozni, hogy ahogy a szakirodalom szdmos képviseldje egyetért
abban, hogy a jobb mindségli muzeumi élmények nagyobb elégedettséghez vezetnek
(Taxen, 2004; MacLeod et al., 2015; Larson, 2017; Sabiescu, 2018; Mason, 2018; Hou,
2021), Ggy sziikséges értékként kezelni a mizeumi szolgaltatdsok mindségelvii tervezését
is. A szakirodalmi vélemények egy irinyba mutatnak a tekintetben, hogy a részvételalapt
muzeumi élmény biztositdsa prioritdsként kezelve nagyfoku elégedettséget eredményez-
het. 2021. évi sajdt kutatdsi eredményeink (Schultz — Somodi-Téth) is alitdmasztottdk
ezt a nézetet. (A tanulmdny a budapesti és a vidéki muzedlis intézményekrél fellelhetd

¢Travel photography (turisztikai fot6zds): a magyar turisztikai marketingben még kevéssé elterjedt fogalom,
,a fotézdsnak az a teriilete, ami egy meghatdrozott desztindciéban €18 embereket, a kulttrdt, ill. a t51-
ténelmet igyekszik lencsevégre kapni, bemutatni.” (Mohith — Jose, 2018, 206. o0.) A modern ,,utazd
fotézdshoz” szorosan hozzdkapcsolédik a kézosségi oldalakon valé megosztds kultirdja.



A turisztikai attrakciok és élményelemek megorikitésénck hatdsa a mizeumlitogaték utazdsi... 77

online vélemények szisztematikus vizsgdlatdval foglalkozott.) A muzedlis élménytervezés
szakirodalma ezzel sszefiiggésben megkiilonboztet ldtogatéfékuszi (user-centred design)
és részvételi (participatory design) tipusi tervezést. Nem mindegy, hogy az intézmény
szakemberei a ldtogatdk igényeire szabjdk a kidllitdst és a programokat, vagy veliik egytitt
tervezik azt meg. Az utébbi esetében a szakemberek értékelik annyira a ldtogatét, hogy
képesnek tartjak arra, hogy mindségi szinten hozzdjiruljon akdr kiilonboz6 termékek
és szolgaltatdsok kialakitdsi folyamatdhoz is. Ez a szakirodalomban a klasszikus co-cre-
ation” koncepcidja, amely ritkdn okoz elégedetlenséget, hiszen a ldtogaték megfeleld
szinten képesek igényeik érvényesitésére (Csorba, 2022). Ennek magas szinvonald
megvaldsitisdban jo eszkoz lehet az Instagram is.

A szolgiltaté mazeum igénye ldtogatéi oldalrdl szintén erésen megmutatkozott
az imént hivatkozott sajit kutatdsban (Schultz — Somodi-Téth, 2021). A szolgéltatd
muizeumi attitid mizeumi néz8pontjit igy foglalja 6ssze a mokk.skanzen.hu: ,Az egyre
nyitottabb szinterekké vdlé mizeumoknak érdeke, hogy tjrapoziciondljék magukart,
alaptevékenységiik a kultira kozvetités mellett a kor tdrsadalmi és gazdasdgi valtozdsait
és igényeit figyelembe véve, olyan szolgdltatdsokat nytjtsanak ldtogatéiknak, melyekkel
passziv kultirafogyasztébdl involvél, aktiv részeseivé valhatnak a mizeum életének.”

Ebbdl kévetkezden a tervezés is ehhez az attittidhoz kell illeszkedjen. Szerencsére létezik
egy viszonylag 0j, rugalmasan fejlédé diszciplina, a szolgaltatdstervezés (service design).
Ez egy emberkdzpontd, stratégiai szemléletd, ismétddésre épiilé megkozelités (Meroni
— Sangiorgi, 2011), amely alkalmas a turisztikai fotdzds és a mizeumi élmény komplex
osszefliggéseinek, koztiik a ldtogatdi utaknak a vizsgdlatdra és kezelésére is (Hou, 2021).

A szolgiltatistervezés sordn a tervezdk holisztikusan vizsgdljék a ldtogatéi élményt
és interakcidkat, valamint az ezek létrehozdsdhoz sziikséges embereket, termékeket,
informdcidt és kdrnyezeti tényezdket (Sangiorgi — Prendiville, 2017; Sangiorgi, 2009).

»A szolgaltatdsi kapcsoléddsi pontok azonositdsa és a szolgaltat6k és a felhaszndlék
kozotti szolgaltatdsi interfészek megtervezése kulesfontossdgu a szolgaltatdstervezés
szempontjdbdl a holisztikus szolgdltatdsi élmény megteremtése érdekében” (Seco-
mandi — Snelders, 2011).

A szolgéltatdstervezés mint felhaszndlé-kézpontti megkozelités tangibilis és
intangibilis médiumok segitségével teremt meg egy holisztikus szolgaltatdst (Hox,
2021), melyet a ldtogatéval kozosen tervez élményszer(ivé tenni. Ilyen co-creation
tevékenységre példa: ,Yorkshire-ban a mizeum feladata az olajfestmények népsze-
risitése volt. Klasszikus promdcié helyett kozzétettek egy felhivdst: »Mesélj nekiink
a kedvenc festményedréll« Cserébe hazavihette, vagy legaldbb a mdsolatot meg-
kaphatta a festményrdl a ldtogaté. Ez a megoldds az emberi érzelmeket el6hozé

7 Co-creation a marketingben azt jelenti, hogy valamely szolgiltaté bevonja iigyfeleit a termékek, szol-
géltatdsok vagy a marketingtartalom létrehozdsdba. (Study.com)



78 Somodi-15th Orsolya

funkci6ja miatt is emlitésre méltd” (Somodi-1oth, 2017, 48. 0.) — ezzel egyiitt a bevo-
nédds, az elkotelez8dés segitésére is kivdléan alkalmas megoldds. A ldtogatd azt
érzi, fontos a véleménye (8 is ,szakért6vé” vilhat) egy dltala kedvelt muialkotds-
sal kapcsolatban, melyet vdrhatéan sokak szdmdra kozvetithet fotéval kiegészitve
a kozosségi médidban, miutdn a mizeum megosztja azt az oldaldn. A mdzeum pedig
friss, autentikus, érdekes tartalomra tesz szert gyljteményével kapcsolatban. Es
nem utolsésorban természetesen mindségi latogatéi véleményeket is jelent a ,,mese”.

Konklazié

A tanulmény dtfogdan vizsgdlta a turisztikai attrakciok és élményelemek vizudlis meg-
orokitésének hatdsdt a mazeumldtogatok utazdsi dontéseire és elégedettségére, kiilonds

hangsulyt fektetve a kozosségi média, elsésorban az Instagram szerepére. A kutatds révila-
gitott, hogy a mizeumok nemcsak kulturdlis turisztikai desztindciok, hanem kozosségi és

szellemi terek is, ahol a ldtogat6i élményt jelentdsen meghatdrozzak a tdrsas interakcidk
és az identitdsalapti motivécidk, kiilondsen az élménykeresd attitid. A vizudlis tartalmak,
példdul a mizeumi foték megosztdsa nem csupdn az élmények dokumentaldsara szolgdlnak,
hanem aktivan befolydsoljék a turisztikai dontéseket, erdsitik a litogatéi bevondddst, és

parbeszédet generalnak a ldtogatdk, a mizeum és a digitdlis kozosség kozott. Az Instagram

mint a vizudlis kultdra egyik legfontosabb platformja kulcsszerepet jétszik a mizeumi élmé-
nyek tjradefinidldsiban, lehetdvé téve a litogaték szdmara, hogy kreativan részt vegyenek
az élmények alakitdsdban, akdr a kidllitdsok ,,jraszervezésével” is. A szolgdltatdstervezés

és a részvételalapt élménytervezés (co-creation) alkalmazdsa a mizeummarketingben gj

lehetdségeket nyit a litogatdi elégedettség novelésére, mikozben a modern technoldgiai

trendek, mint a vizudlis keresés és a kozosségi média, elengedhetetlen eszkdzzé valnak
a mizeumok versenyképességének fenntartdsiban. A turizmus modern trendjei, példdul

az élményalapti és innovativ szolgdltatdsok irdnti kereslet, tovabb erdsitik a vizudlis tar-
talmak szerepét a ldtogat6i dontések alakitdsdban (Virbelyi, 2011). A kutatds eredményei
hangstlyozzak, hogy a mizeumoknak a vizudlis kultira és a digitdlis technoldgia adta
lehetdségeket stratégiai szinten kell integrélniuk, hogy megfeleljenek a kortdrs litogatéi

elvdrdsoknak, és hosszti tdvon néveljék a kulturdlis turizmus vonzerejét.

Gyakorlati ajanlidsok
A muzeumok a kutatds eredményeire épitve hatékonyabban kiakndzhatjdk a vizudlis kul-

tlra és a kozosségi média lehetdségeit. Javasolt , Instagram-bardt” terek és fot6zdsi irdny-
elvek kialakitdsa a litogatéi tartalom megosztdsdnak sztonzésére. Az Instagram-posztok
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(fotdk, hashtagek, kommentek) elemzése segithet a ldtogatéi igények megértésében és
a programok finomhangoldsiban. Célzott Instagram-kampanyok, példdul ,,Oszd meg
a kedvenc miitdrgyad!” kihivdsok novelhetik az online elkételezddést. Végiil, egyedi,
személyre szabott élmények (pl. tematikus tardk) promotdldsa tdimogathatja a fenntart-
haté élménytervezést és a tdlturizmus mérséklését. Ezen 1épések stratégiai alkalmazdsa
erdsitheti a mizeumok attraktivitdsit a modern ldtogaték korében.

Hivatkozisok

Arias M. P. (2018): Instagram Trends: Visual Narratives Of Embodied Experiences
At The Museum Of Islamic Art. In: MW 18: Museums and the Web Conference.
Vancouver, 2018.

BarAk P (2008): Arculat és identitds. Activum Kommunikdciés Tervezdiroda, Budapest.

Bogunia-Borowska M., Szrompka P. (2012): Fotospoteczeristwo. Antologia tekstéw z
socjologii wizualnej. Spoteczny Instytut Wydawniczy Znak, Krakdw.

In: Chlebus-Grudzien P. (2018): Selfie at a Museum: Defining a Paradigm for an Analysis
of Taking (Self-Portrait) Photographs at Museum Exhibitions. Turyzm/Tourism, 28(1),
7—13. https://doi.org/10.18778/0867-5856.28.1.09

BERENYI M. (2022): Falak nélkiil marads mizeum. A COVID-19-vildgjdrvdny hatdsa
a magyar miizeumi kozgytijremények online praxisdra. Doktori értekezés. Debreceni
Egyetem, Bolcsészettudomdnyi Kar.

CHor S., Leato X. Y., MorrisoN A. M., JaNG S. (2012): Structure of Travel Planning
Processes and Information Use Patterns. Journal of Travel Research, 51(1), 26—40.
https://doi.org/10.1177/0047287510394191

In: Ivanyi T. (2022): Turisztikai informdcidgyiijtés és élménymegoszids a kozisségi média
kordban. Turizmus Bulletin, XXII(2), 46-54.
https://doi.org/10.14267/TURBULL.2022v22n2.5

Csonka N.: Ezek lesznek 2020 legfontosabb e-kereskedelmi trendjei. https://marketing
professzorok.hu/e-kereskedelmi-trendek-2020-ra.html Letoleve: 2025. 07. 22.

Csorsa L. (2019): A kontraszelekcié és a negativ szelekcié tipusai és problémdi. Hitel-
intézeti Szemle, 18(6), 88-116. https://doi.org/10.25201/HSZ.18.2.88116

Csorsa L. (2022): Az erésebb alkupozicié hatdsa a szerz8dés tokéletességére, illetve
teljességére. Hitelintézeti Szemle, 21(3), 101-121. https://hitelintezetiszemle.mnb.
hu/sw/static/file/hsz-21-3-t4-csorba.pdf; https://doi.org/10.25201/HSZ.21.3.101

Durtessis A. (2011): The Five Minute Falk. A very brief explanation of John Falks Visitor
Identity Related Motivations. iMuseum Symposium, Toronto, mércius 24-25.


https://doi.org/10.18778/0867-5856.28.1.09
https://doi.org/10.1177/0047287510394191
https://doi.org/10.14267/TURBULL.2022v22n2.5
https://marketingprofesszorok.hu/e-kereskedelmi-trendek-2020-ra.html
https://marketingprofesszorok.hu/e-kereskedelmi-trendek-2020-ra.html
https://doi.org/10.25201/HSZ.18.2.88116
https://hitelintezetiszemle.mnb.hu/sw/static/file/hsz-21-3-t4-csorba.pdf
https://hitelintezetiszemle.mnb.hu/sw/static/file/hsz-21-3-t4-csorba.pdf
https://doi.org/10.25201/HSZ.21.3.101

80 Somodi-15th Orsolya

Fark J. H. (2011): 7he Learning Tourist: The Role of Identity-Related Visit Motivations.
Tourism in Marine Environments, 7(3—4), 223-232.
hteps://doi.org/10.3727/154427311X13195453163010

Fark ]. H., DierkiNG L. D. (2013): 7he Museum Experience Revisited. (1st ed.). Routledge.

Hou L. (2021): An Exploration of Social Photography in a Visitor Museum Experience:
Understanding Engagement and Communication Through a Mixed Methods Study
Incorporating Service Design. Doctoral Thesis. Loughborough University.

HVG.1u (2023): Igy alakitja 4t a vildg turizmusdt néhdny Instagram-fot6. hteps://hvg.
hu/elet/20230521_Igy_alakitja_at_a_vilag_turizmusat_nehany_Instagramfoto
Letoltve: 2025. 07. 29.

Ivinyr T. (2017): Fesztivdlélmények megosztdsa a kozosségi médidban. 150-163. In:
Tavaszi szél 2017 Tanulmdnykitet II. Doktoranduszok Orszdgos Szovetsége, Budapest.

Jun S., Lee H.-K. (2014): Dialogue and carnival: understanding visitors' engagement in
design museums. Digital Creativity, 25(3), 247-254.
hteps://doi.org/10.1080/14626268.2014.904369

In: Hou L. (2021): An Exploration of Social Photography in a Visitor Museum Experience.
Loughborough University.

KirAL'OVA A., PAVLICEK A. (2015): Development of Social Media Strategies in Tourism
Destination. Procedia — Social and Behavioral Sciences, 175, 358—366.
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2015.01.1211

In: Ivanyi T. (2022): Turizmus Bulletin, XXI11(2), 46-54.
https://doi.org/10.14267/TURBULL.2022v22n2.5

Makranczi Zs. (2021): Mizeumok és a turizmus. https://magyarmuzeumok.hu/cikk/
muzeumok-es-a-turizmus Letoltve: 2025. 07. 17.

SancIoral D., MERONT A. (2011): Design for services. Gower Publishing Ltd. In: Hou
L. (2021): An Exploration of Social Photography in a Visitor Museum Experience.
Loughborough University.

MicHALKO G. (2023): A turizmus esszencidja. Akadémiai Kiad6, Budapest. https://mersz.
hu/dokumentum/m1057atureb__ 51/#m1057atureb_49 Letoleve: 2025. 07. 23.

MicHALKS G., Rérz T. (2019): Turizmus 3.0 — Témpontok a turizmustorténet legtjabb
kordnak megértéséhez. In: Kdtay A., Michalké G., Rétz T. (szerk.): Turizmus 3.0.
Turizmus Akadémia 10. Oroshdza—Budapest.

MourrH A., ANTONY J. K. (2018): Travel photography on social media as a motivator
to travel. Jetir, 5(6), 206-213.

MUzeumi OKTATAsT ES MODsZERTANI KOzPoNT (2016): Szolgiltaté mizeumok
nyomdban. https://mokk.skanzen.hu/szolgaltato-muzeumok-nyomaban Letoltve:

2025. 07. 31.


https://doi.org/10.3727/154427311X13195453163010
https://hvg.hu/elet/20230521_Igy_alakitja_at_a_vilag_turizmusat_nehany_Instagramfoto 
https://hvg.hu/elet/20230521_Igy_alakitja_at_a_vilag_turizmusat_nehany_Instagramfoto 
https://doi.org/10.1080/14626268.2014.904369
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2015.01.1211
https://doi.org/10.14267/TURBULL.2022v22n2.5
https://magyarmuzeumok.hu/cikk/muzeumok-es-a-turizmus
https://magyarmuzeumok.hu/cikk/muzeumok-es-a-turizmus
https://mersz.hu/dokumentum/m1057atureb__51/#m1057atureb_49
https://mersz.hu/dokumentum/m1057atureb__51/#m1057atureb_49

A turisztikai attrakciok és élményelemek megorikitésénck hatdsa a mizeumlitogaték utazdsi... 81

Oruiczki P, Kovics T. (2023): Tanulmédny a modern turizmusrdl, avagy a kozosségi
média utazdsainkra gyakorolt hatdsa. Multidiszciplindris kihivdsok, sokszin( valaszok,
2023/2. kiilénszdm, 81-103. https://doi.org/10.33565/MKSV.2023.KSZ.02.04

CHLEBUS-GRUDZIEN P. (2018): Selfie at a Museum: Defining a Paradigm for an Analysis
of Taking (Self-Portrait) Photographs at Musewm Exhibitions. Turyzm/Tourism, 28(1),
7-13. https://doi.org/10.18778/0867-5856.28.1.09

SHaH P, (2024): This ‘Sneaky’ Travel Trend Has Been Everywhere This Summer (But You
Wouldn't Know It). hteps://www.huffpost.com/entry/sneaky-euro-trip-travel-trend_
|_66bb6£72e4b04b3eb2527ee2

In: Pénzcentrum (2024): https://www.penzcentrum.hu/szorakozas/20240828/elkepeszto-
trend-hodit-a-kozossegi-mediaban-igy-nyaral-most-rengeteg-fiatal-mi-jarhat-a-
fejukben-1155646 Letéltve: 2025. 07. 29.

Sancrorat D. (2009): Building up a framework for Service Design research. 8th European
Academy of Design Conference, Aberdeen.

SanGIorar D., PRENDIVILLE A. (2017): Designing for service: Key issues and new directions.
Bloomsbury Publishing Plc. https://doi.org/10.5040/9781474250160

Secomani E, SNELDERS D. (2011): 7he object of Service Design. Design Issues, 27(3),
20-34. https://doi.org/10.1162/DESI_a_00088

In: Hou L. (2021): An Exploration of Social Photography in a Visitor Museum Experience.
Loughborough University.

Scuurrz E., Somopi-Tor O. (2021): A magyarorszdgi mizeumok, mint attrakciék
a Tripadvisor belf6ldi ldtogatdi véleményeinek tiikrében a koronavirus idején.
Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmdnyok, 6(4), 79-100.
hetps://doi.org/10.15170/TVT.2021.06.04.06

Somop1-TétH O. (2019): Napjaink meghatdrozé hazai trendjeinek vizsgalata a muze-
ummarketingben. In: #7urizmus #Szdlloda #Vendégldtds. EKE Liceum Kiadé.

Somop1-Téth O. (2024): A Csillagvizsgdlé és Tudoményos Elménykozpont Goog-
le-értékeléseinek hangulatelemzése: Litogatdi élmények online lenyomatai a Vardzs-
toronyban. In: Csugdny J., Szldvik J. (szerk.): Globdlis, lokdlis kibhivdsok és vilaszok.
Liceum Kiadé, 227-238.

Somopi-TéTH O. (2017): Az online marketing korszer(i lehetdségei a véllalati gyakorlat-
ban és a muzedlis intézmények eszkéztdrdban. Marketingkaleidoszkép 2017, 38—49.

Sugss A. (2014): Art Gallery Visitors and Instagram. University of London. In: Hou
L. (2021): An Exploration of Social Photography in a Visitor Museum Experience.
Loughborough University.

Sukss A. (2018): Instagram and Art Gallery Visitors: Aesthetic experience, space, sharing
and implications for educators. Australian Art Education, 39(1), 107-122. In: Hou
L. (2021): An Exploration of Social Photography in a Visitor Museum Experience.
Loughborough University.


https://doi.org/10.33565/MKSV.2023.KSZ.02.04
https://doi.org/10.18778/0867-5856.28.1.09
https://www.huffpost.com/entry/sneaky-euro-trip-travel-trend_l_66bb6f72e4b04b3eb2527ee2
https://www.huffpost.com/entry/sneaky-euro-trip-travel-trend_l_66bb6f72e4b04b3eb2527ee2
https://www.penzcentrum.hu/szorakozas/20240828/elkepeszto-trend-hodit-a-kozossegi-mediaban-igy-nyaral-most-rengeteg-fiatal-mi-jarhat-a-fejukben-1155646
https://www.penzcentrum.hu/szorakozas/20240828/elkepeszto-trend-hodit-a-kozossegi-mediaban-igy-nyaral-most-rengeteg-fiatal-mi-jarhat-a-fejukben-1155646
https://www.penzcentrum.hu/szorakozas/20240828/elkepeszto-trend-hodit-a-kozossegi-mediaban-igy-nyaral-most-rengeteg-fiatal-mi-jarhat-a-fejukben-1155646
https://doi.org/10.5040/9781474250160
https://doi.org/10.1162/DESI_a_00088
https://doi.org/10.15170/TVT.2021.06.04.06

82

Stuby.com: Video: Co-Creation in Marketing | Definition, Value & Examples. https://
study.com/academy/lesson/video/co-creation-of-value-in-marketing.html Letoltve:
2025. 07. 31.

SzaB6 G. (2017): Mi az az e-WOM? https://mindsetpszichologia.hu/mi-az-az-e-wom-
minden-amit-tudni-erdemes-az-online-szajreklamrol Letoltve: 2025. 07. 30.
Tora O. (2017): Az online marketing korszer(i lehetdségei a villalati gyakorlatban és
a muzedlis intézmények eszkdztdraban. 38—49. In: Marketingkaleidoszkdp 2017.

Miskolci Egyetem.

Turizmus.com (2023a): METU & CheckINN workshop A digitalizdcié ma mér
megkeriilhetetlen a turizmusban. https://turizmus.com/cikk/archiv/metu-checkinn-
workshop-a-digitalizacio-ma-mar-megkerulhetetlen-a-turizmusban Let6ltve: 2025.
07.23.

Turizmus.com (2023b): A TikTok elképeszté mértékben befolyédsolja az utazdsi dontéseket.
heeps://turizmus.com/cikk/archiv/a-tiktok-elkepeszto-mertekben-befolyasolja-az-
utazasi-donteseket Letoltve: 2025. 07. 28.

Turizmus ONLINE (2023): Tripadvisor: Budapest szdlloddinak elemzése. https://turizmus
online.hu/cikkek/egyeb/tripadvisor__budapest_szallodai_a_legszinvonalasabbak_a_
regioban.html Letoltve: 2025. 07. 25.

UTIKRITIKA: https://utikritika.hu/dania/feroer-szigetek/latnivalok#google_vignette
Letsleve: 2025. 07. 31.

XI1ANG Z., WANG D., O’Leary J. T., FEseNMAIER D. R. (2015): Adapting to the Internet:
Trends in Travelers’ Use of the Web for Trip Planning. Journal of Travel Research,
54(4), 511-527. https://doi.org/10.1177/0047287514522883

VisiT FAROE IsLANDS: https://vimeo.com/10992788822fl=pl&fe=vl In: https://visit
faroeislands.com/en Letoltve: 2025. 07. 31.

VARHELYI T. (2011): Vildgtrendek és hazai alkalmazdsuk az egészségturizmus menedzs-
mentjében. Economica, 4(12), 14-20.

WEILENMANN A., HiLmaN T., JunGseLtus B. (2013): Instagram at the Museum: Commu-
nicating the Museum Experience through Social Photo Sharing. In: CHI Conference
Proceedings. https://doi.org/10.1145/2470654.2466243

In: Hou L. (2021): An Exploration of Social Photography in a Visitor Museum Experience.
Loughborough University.


https://study.com/academy/lesson/video/co-creation-of-value-in-marketing.html
https://study.com/academy/lesson/video/co-creation-of-value-in-marketing.html
https://mindsetpszichologia.hu/mi-az-az-e-wom-minden-amit-tudni-erdemes-az-online-szajreklamrol
https://mindsetpszichologia.hu/mi-az-az-e-wom-minden-amit-tudni-erdemes-az-online-szajreklamrol
https://turizmus.com/cikk/archiv/metu-checkinn-workshop-a-digitalizacio-ma-mar-megkerulhetetlen-a-turizmusban
https://turizmus.com/cikk/archiv/metu-checkinn-workshop-a-digitalizacio-ma-mar-megkerulhetetlen-a-turizmusban
https://turizmus.com/cikk/archiv/a-tiktok-elkepeszto-mertekben-befolyasolja-az-utazasi-donteseket
https://turizmus.com/cikk/archiv/a-tiktok-elkepeszto-mertekben-befolyasolja-az-utazasi-donteseket
https://turizmusonline.hu/cikkek/egyeb/tripadvisor__budapest_szallodai_a_legszinvonalasabbak_a_regioban.html
https://turizmusonline.hu/cikkek/egyeb/tripadvisor__budapest_szallodai_a_legszinvonalasabbak_a_regioban.html
https://turizmusonline.hu/cikkek/egyeb/tripadvisor__budapest_szallodai_a_legszinvonalasabbak_a_regioban.html
https://utikritika.hu/dania/feroer-szigetek/latnivalok#google_vignette 
https://doi.org/10.1177/0047287514522883
https://vimeo.com/1099278882?fl=pl&fe=vl
https://visitfaroeislands.com/en
https://visitfaroeislands.com/en
https://doi.org/10.1145/2470654.2466243

Tiirsadalmi és gazdasdgi alkalmazkodds a XXI. szizadban pp- 83-98
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A normdlis eloszlas létrejotte a kozponti hatdreloszlés tételére vezethetd vissza, amely
lényegében azt jelenti, hogy a relevins gazdasdgi tevékenység kockdzatai dsszességében

kell8en kicsik, sokrétiiek és kiegyenlitettek. Ez egybevighat a reziliens gazdasagi

szerepld meghatdrozdsdval, vagyis érdemes megvizsgilni, hogy a tevékenységei,
jellemz8i tekintetében normalis eloszldsokkal rendelkezd szerepl$ sziikségképpen

reziliens-e. Mdsrészt azt is érdemes vizsgilni, hogy ha egy szerepld nem vagy alacsony
mértékben reziliens, hogyan hathat a hozzi, illetve tevékenységeihez kapcsol6dé

eloszlisok normalitdsdra. Mint azt a tanulmdny bemutatja, a kézponti hatérel-
oszlas tételét kielégitd kockdzati struktira felbomldsa abbél fakadhat, hogy egy
vagy néhdny kockézati tényez8 6nmagdban, illetve a tébbi tényez8hoz képest is

immdr ardnytalanul nagy befolydst gyakorolhat a szerepl§ dllapoti és tevékenységi

jellemzdire. A reziliens szerepl 6nmagit és tevékenységeit djrakonfigurdlva képes

ennek a megbomlott kockézati egyensiilynak a helyredllitisira, méghozza olyan

moédon, hogy a kritikussa vilt kockdzati tényezdket képes kellen alacsony szintre

visszaszoritani, mikozben a kockézati tényez8k sokszintisége fennmarad. Amennyiben

ez az er6feszitése sikeres, tigy Gjra normélis eloszlisokkal jellemzhetdk az dllapoti és

a tevékenységi jellemzdi. A normilis eloszldsok jelentds torzuldsai vagy megsziinésiik
tehdt a reziliencia tekintetében problémékra utalhatnak. Tartés fennmaraddsuk
a reziliencia meglétét, erdsségét jelzi. Ugyanakkor a torzuldsok, illetve mds eloszl4-
sok létrejotte utalhatnak arra is — ldsd innovéciok —, hogy egy 1j normalis eloszlds

létrejotte érdekében bomlik meg dtmenetileg a kordbbi — kézponti hatdreloszlds

tételét kielégitd — kockdzati struktira. A normadlis eloszlds léte, jellege, valtozdsinak
irdnyai tehdt egyardnt fontos indikdtorai lehetnek a szerepldi reziliencidnak.

Kulcsszavak: reziliencia, normilis eloszlds, innovécid, kézponti hatdreloszlds

https:/ldoi.org/10.46403/EKKEGTI.2026.83
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1. Bevezetés

A kockdzat, illetve a matematika, de kiilondsen a statisztika kozeli viszonyban dllnak
egymdssal. A kockdzat (risk) mai értelemben vett fogalma — mint azt ldtni fogjuk —
a tdvolsdgi kereskedelem gj tizleti modelljével alakult ki, majd nyert teret Eurépdban és
avildgban. Ezen tizleti modell alapvetd fontossdgti része volt a felek haszndnak pénziigyi
biztositdsa — és itt a biztositds ténylegesen biztositdsi pénziigyi tevékenységet jelent.
Emellett a pénzhelyettesiték 1étrejottével, a bankok megalakuldsdval likviditdsukat
folyamatosan fenn kellett tartani, mikézben kell§ jovedelmezdségiikrdl is gondoskodni
kellett. Mindezek a mérnoki tudomdnyoktdl eltéré médon — mely évezredek 6ta a £6
felhasznaléi teriilet volt — igényelték a matematika eszkdztdrde, és 1ényegében életre
hivtdk, keltették a statisztika tudomdnyteriiletét. Igy a kockdzat fogalmanak kialakuldsa
és a fenti ipardgak dltal generdlt térhéditdsa tehdt magitdl ért6dé szoros kapcsolatot
feltételez a kockdzatmenedzsment és a matematika, statisztika kozote.

A normilis eloszlds haranggorbéje annak a kifejez8dése, hogy bizonyos kelléen
nagy szamu mérhetd dolog esetében — ezek tevékenységek, folyamatok vagy események
kimenetei — a szdmitott dtlag kornyezetében stirisodnek a kimeneti értékek, és az 4tlag-
hoz képest szélsdségesen kicsi vagy nagy értékek nagyon ritkdn fordulnak eld. A teljesen
szabélyos normalis eloszldsndl pontosan meghatdrozhatd, hogy az dtlag 1, 2 vagy 3 szérés
sugaru kdrnyezetében a mért dolgok mekkora hdnyada taldlhat6. A normdlis eloszldsnak
ezek a tulajdonsdgai teszik alkalmassd arra, hogy a jové kimeneteinek vonatkozdsaban
fenndllé tuddshidnyt — bizonytalansigot — csokkenteni lehessen. A jové elérejelezhetdsége
szempontjabol rossz hir, ha a normalis eloszlds elvesziti a szimmetridjit az dtlagra nézve,
azaz torzul. Az is zavart okozhat — majd, mint ldtni fogjuk —, hogy az emberek sok
esetben igyekeznek hosszabb idéhorizontu terveket, elérejelzéseket késziteni, és ezekre
alapozva dontéseket hozni. A kérnyezeti feltételek is lényegesen megvéltozva ugyancsak
zavarokat okoznak. A normdlis eloszlds nemcsak torzulhat ilyen médon, de esetleg 4j
normilis vagy nem normalis eloszlds is létrejohet azdltal, hogy a kimenetek lényeges
méreékben megvaltoznak.

A tanulmdny arra keresi a valaszt, hogy a normdlis eloszlds alakja minek kdszonhetd,
a szélsdséges értékek miért csak igen ritkdn fordulhatnak eld a ,normilis eloszldsok
vildgdban”. Mdsrészt amennyiben torzul a normidlis eloszlds, vagy j eloszlds jon 1étre,
annak mik az el8zetes jelei, illetve ezek a valtozdsok milyen okokra vezethetdk vissza?
Milyen szerepet jétszanak a normélis eloszlds tekintetében a gazdasdgi szerepld dllapoti és
kockdzatvallaldsi jellemz6i, illetve a kockézatokkal kapcsolatos dontései? Osszefiiggésben
dllhat-e a szerepldi reziliencidval a gazdasdgi teljesitményének eloszldsa?

A tanulmadny elsé részében a kockdzat fogalmi 6sszefiiggései keriilnek dttekintésre
annak érdekében, hogy kibontasra keriilhessen, milyen egyéni jellemzdék azok, amelyek
a nemkivdnatos kovetkezmények és/vagy azok bekovetkezési valészintiségeire hathatnak.
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Ezt kovetden a normalis eloszlds és a reziliencia fogalomkére keriil réviden bemutatdsra.
Végiil a kovetkeztetések levondsdra kertiil sor.

2. A kockdzat és a reziliencia fogalmi 6sszefiiggésrendszere

A mai fogalmaink szerinti kockdzati fogalom és kockdzatvallaldsi koncepcié — mint
az majd részletesen bemutatdsra keriil — egydltalin nem nyulik vissza hosszt idére, mar
amennyiben ahhoz viszonyitjuk, hogy a mai ember, a homo sapiens sapiens mintegy
45 ezer évvel ezelStt kezdett szétvindorolni Afrikdbdl (Semino et al., 2000). A kockdzat
mai értelemben vett fogalmi kdrének — aldbb részletezett — megjelenését és elterjedésée
megel8z8en azonban a veszély, balsors — mint gyakran az isteni gondviselés része —,
illetve a balszerencse volt az, amivel az embereknek, a gazdasigi szerepl6knek szimolniuk
kellett akkor, amikor egyes tevékenységiik eredményes, sikeres végrehajtdsdt terveziék,
és abban reménykedtek (Boholm, 2015).

A kockdzat — rischio — kifejezés éppen azért és éppen azzal a jelentéstartalommal
jelent meg az 1200-as évek kozepétdl Genovédban, mert ekkor kezdtek el terjedni a mar
biztositdsnak tekinthetd konstrukcidk a tengeri kereskedelemben (Piccino, 2016).
Marpedig az ilyen konstrukciékban egy fél a sziikséges befektetés okozta pénziigyi vesz-
teséget véllalta, amelyet a j6 esetben elért nyereségbdl honordlni kellett irdnydba. Ehhez
pedig a lehetd legpontosabb matematikai és statisztikai kalkuldcidkat volt sziikséges
végezni, hogy a befektetés utdni prémium — mint biztositdsi dij — ardnyban dlljon azzal,
hogy milyen veszélyes, milyen nehéz volt az adott rakomdny eljuttatdsa a célkikotdbe,
céléllomdsra. Ilyen médon a kockdzat kifejezés alapvet8en olyan {itemben terjedt el
Eurépdban és a viligban, ahogyan a tengeri kereskedelemhez kapcsolédé biztositds
jellegti konstrukcidk elterjedtek. A biztositasi ipardg kialakuldsa jelentds mértékben el6-
segitette a bankok létrejottét is, kivaltképp, hogy mind a kettd rendkiviil erds szdllakkal
kotédott a tévolsdgi kereskedelemhez (Picciono, 2016). Egyes, tengeri kereskedelemhez
nem kapcsolédé orszdgokban igy tehdt a bankok megjelenésével, térhéditdsdval nyert
teret a kockdzat sz6 hasznélata és az azzal kapcsolatos gondolkodis.

Az 1j magyar etimoldgiai szétdr (MTA, 2011-2022) szerint a kockdztat, ,,veszélynek
tesz ki”, ,veszélyeztet” értelemben 1677-ben jelent meg a magyar nyelvben, de mint
a kockajdtékhoz — melyet sokdig sok helyen tiltottak is — kapcsolédé fogalom. A rizikéd
kifejezés kezdetben még mds formédban, 1788-ban jelent meg abban az értelemben, hogy
valaki rizikéjdra, felel8sségére torténik valami. A reszkiroz ige, vagyis ,.kétes helyzetben
felelésséget véllal”, 1791-t8] fellelhetd. Maga a riziké mdr mint kockdztatds 1835-tdl
fellelhetd a magyar nyelvben. A hazdrd sz6 abban az értelemben, hogy szerencseja-
wék, vakmerdség, varatlan, véletlen eset, 1790-ben jelent meg. A hazardiroz, Ggymint
kockdztat (veszélyeztet), 1811-ben. Azonban sem a riziko, reszkiroz, sem a kockdzat,
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kockdztat, sem a hazdrd, hazardiroz kifejezés nem szerepelt a Czuczor Gergely- és
Fogarasi Jdnos-féle elsé dtfogd magyar szétdrban (1862-1874), azonban a veszély és
balsors, illetve szerencse és balszerencse kifejezések igen. Tehdt azok a magyar nyelvben
nem nyertek teret, nem voltak ismertek, csak esetileg voltak néhdny személy altal hasz-
nélatban. A Pallas nagy lexikona (Bokor Jézsef, 1893-1900) azonban mdr mindegyik szét
a mai értelmében tartalmazza, azaz a kockdzat, illetve kockdztat kifejezések magukba
olvasztottdk a rizikd, illetve reszkiroz szavak jelentéstartalmdt. Ez utébbiak ki is koptak
azéta a mindennapi haszndlatbél, igy a magyar nyelvben a kockdzat, illetve kockdztat
kifejezések feleltethetdk meg a ,rizq” kifejezésnek, mikozben megtartotta a ,,veszélynek
tesz ki, ,veszélyeztet” jelentéstartalmat is.

A tovdbbiakban a magyar kockdzat, illetve kockaztat kifejezéseket a régi rizikéd
és reszkiroz értelemben — Gsszhangban a kifejezések nemzetkozileg elterjedt értelme-
zésével — haszndlom, tehdt mellézve a ,veszélynek kitett helyzet”, illetve ,,veszélynek
tesz ki” jelentéstartalmakat (melyek nemzetkozi viszonylatban a hazérd, hazdrdiroz
kifejezéseknek feleltethetdk meg).

Figyelemmel a riziké, illetve reszkiroz szé eredetére, azoknak a kereskedelmi, biz-
tositési és hitelintézeti ipardgakhoz valé kot8désére, egydltalin nem meglepé médon
Knight (1921) egyértelm(i kiilonbséget tett bizonytalansdg és kockdzat kozott. Kimondta,
hogy egy tevékenységhez vagy folyamathoz kapcsolédé kockazat jelenléte esetén egyér-
telmden meghatdrozhatdk a jovébeni nemkivinatos kovetkezményi mértékek és azok
bekovetkezési valészintiségei. A bizonytalansdg esetében viszont nem. Mivel a kockdzat
ilyen médon pontosan meghatdrozhaté, igy az kiilonféle biztositdsi konstrukcidk révén
lefedezhetd Knight (1921) szerint. A kockdzatok biztositdsa esetében a gazdasigi szerepld
és a biztositdst végz8k osztoznak nemcsak a kockdzaton, de az elérhetd profiton is. Sokan
nem osztottdk, illetve osztjdk Knight fenti dllispontjdt, kozottitk Keymes (1921) sem, aki
érdekes médon pontosan Knighttal parhuzamosan jelentette meg széban forgé miivét.
Az egyes kockdzatok nemkivénatos kovetkezményi mértékei és azok val6szintsége Keynes
(1921) szerint is meghatdrozhatdk, azonban — és ez igen lényeges kiilonbség a Knight-féle
megkozelitéssel szemben — ezeknek a kévetkezményi mértékeknek és azok valdszintsé-
geinek a megbizhatdsdga 1%-t6] 100%-ig terjed. Stlyosbitja a problémdt, hogy gyakran
még utélag sem lehet megéllapitani, nemhogy elére, hogy mennyire megbizhatdk ezek
a kalkuldlt éreékek: ez is egyfajta bizonytalansdg, de ez a gazdasdgi életben megszokott.
Ugyanakkor Keynes (1921) nem a bizonytalan helyzetek kiakndzdsiban l4tta a gazdasdgi
profit esetleges megszerzésének lehetdségét, hanem a megfelelé kockdzatvillaldsban. Tul
kevés kockdzat véllaldsa legfeljebb a normal profit elérését teszi lehetdvé, tdl sok véllaldsa
viszont tdl nagy veszteségeket okozhat. Az a ,miivészet”, hogy egészséges mértékben
tudjon kockazatot vallalni egy gazdasdgi szerepld (Somodi-16th, 2020).

Bér a kozgazdasdgtan kiilonbozd teriiletei eldszeretettel haszndljék a val6szintiség
kifejezést minden olyan esetben, ahol a helyzet — jellemz8en jovébeni, de lehet multbeli
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is — nem egyértelm, és bizonyos alternativik fognak fennillni vagy allhattak fenn,
valéjdban a val6szin(iség alatt kizdrélag matematikai médszertanok 4ltal meghatirozott
szdmértékeket kellene érteni. Az, hogy kisérletek vagy egyéb megfigyelések sordn nyert
kimeneti értékekbdl relativ gyakorisdgot szimolunk, még — matematikailag — nem
steljesen” valdszinlség. A — nemnegativ — valdszintséget a relativ gyakorisdgok hatdr-
éreékeként értelmezhetjiik (Szdz, 2011).

A reziliencia fogalma a pszicholégia tudomdnyédban jelent meg, onnan kerilt
4t a kozgazdasdgtan terminoldgidjéba, mdr némileg médosult jelentéstartalommal,
mikézben eredetileg arra vonatkozott, hogy emberek, dtélve stlyos kriziseket, traumdkat,
miként képesek ezeket gy talélni, hogy életiik Iényegében visszatér a régi kerékvigdsba,
helyredll mentélis és testi-szellemi kapacitdsuk (Masten et al., 2002). Reziliens szervezet
a kozgazdasdgtanban mdr az, amelyik olyan adottsigokkal, jellemz8kkel bir, hogy szél-
sOségesen negativ kriziseket, valsigokat is ugy tud talélni, hogy megérzi kapacitdsait,
jovébeni lehetdségeit. A kozgazdasigi fogalom mdr egyértelmien azt hangsulyozza,
hogy szélséségesen negativ hatdsok bekdvetkeztekor miként tudja a gazdasdgi szervezet
a veszteségét minimalizélni annak érdekében, hogy a jovében is kell§ eredményességgel
legyen képes majdani céljait is megval6sitani (Hallegarte, 2014). A reziliens gazdasdgi
szervezet tehdt olyan képességekkel, adottsdgokkal bir, amelyek altal képes id§- és
koltséghatékonyan alkalmazkodni, a megbomlott normél miksdési médjat helyredl-
litani, a kiils8 sokkot, illetve vératlan, széls8séges gazddlkoddsi viszonyokat megfeleld
dllapotban tdlélni. A reziliencia tehdt egy dinamikus fogalom, amely fiigg a szervezeti
jellemz8kedl csakigy, mint az adott helyzettdl. Mig példdul a hazai turizmus kell§
gyorsasdggal ,visszapattant” a 2008-2009-es pénziigyi valsdgot, illetve 2 2020-2021-es
pandémidt kovetSen (Gyurkd, 2023), ugyanez a hazai mez8gazdasigrél nem mondhaté
el a 2022-es rekordszintl aszalyt kovetden (Pinke et al., 2024).

3. A normilis eloszlds mint a kockdzatok megjelenési formdja

Ahogyan az mdr az el6bbiekben bemutatdsra kertilt, a kockdzat (risk) értelmezése a tévol-
sagi kereskedelemmel 6sszefiiggd biztositdsi konstrukciékban, tovdbbd a hitelpénz és
a bankok megjelenésében gydkerezik. Ez az a megkeriilhetetlen ok, ami miatt a kockdzat
értelmezésének két f6 pillére a lehetséges nemkivanatos kdvetkezmények mértéke, illetve
ezek bekovetkezésének valdszintisége. Ahogyan ez az (j, biztositdsi konstrukciokkal
megerdsitett tévolsdgi kereskedelmi tizleti modell terjedyt, illetve ahogyan a hitelintézetek
teret nyertek, agy terjedt el a viligban a kockdzatnak ez az értelmezése, illetve a torekvés
arra, hogy a kockdzat minél inkdbb mérhet6vé véljon. A kockdzat mérhetSségére irdnyuld
eréfeszitéseknek ezekben az ipardgakban els6sorban az volt a célja, hogy tudatosan kertil-
hessen sor a kockdzat véllaldsira, mdsrészt a lehet legpontosabban kalkuldlhaté legyen
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a kapcsol6dé biztositasi dij, illetve alaptéke vagy tartalék. A kockdzatok mogdte megbiivé
problémdk kiemelt megolddsi szaindéka — mint Gj £ cél — csak a tomegtermelés térhdditdsat
kovetSen jelentkezett (Allen, 2006). A tdmegtermelés a méréstigy ugrdsszer( fejlédését is
feltételezte, illetve eredményezte, igy 6ridsi tomegi adat Osszegytijtésére és feldolgozdsa
nyilt lehet8ség. Mindezt annak érdekében, hogy a termelés kontrollilhatd, a megkivént
stabil mindség tarthaté legyen. Az adatok statisztikai feldolgozdsdnak és elemzésének tehdt
a f6 célja az lett, hogy egyrészt lithat6va és szdmszer(sitetté tegye a hibdkat, problémakat,
de dltaldban az eredményeket, mésrészt segitséget nyujtson ezek okainak feltdrdséban.
A tomeggydrtdsban ugyanis a lehetd leghamarabb tanulni sziikséges a hibakbdl, térekedni
kell a kikiiszobolésiikre, masrészt tudni kell a sikert is megismételni (Allen, 2006). A XIX.
szdzad mdsodik felétd] — a tényleges tomeggyartds terjedésével egyidejlileg — egy sor adat-
gyljtési és -feldolgozdsi, elemzési kihivésra kellett a statisztika tudomdnydgdnak reagélni.
Példdul ekkor szembesiilt az ir Guinness sorgydr egyik sorfézéje azzal a problémaval, hogy
tomegtermeléssel az dsszes beérkezd alapanyagot, de még a tobbségét sem lehet immdr
hatékonyan ellendrizni, igy kis mintdkbdl kell kovetkeztetni tudni bizonyos alapsokasdgi
jellemzdkre, igy sziiletett meg a Student-féle t-eloszlds (Lehmann, 1999). Sajitos médon
a tomegtermeléshez kapcsolddo statisztika — szemben a kereskedelemhez, biztositdshoz
és hitelintézetekhez kapcsolédéval — nem a kockdzatokra fékuszdl elsésorban, hanem
a mindségligyi problémakra. Ek6zben természetesen a kockdzatok is fontosak maradnak,
de mdr ,,csak” mint a termeléssel és értékesitéssel kozvetleniil vagy kozvetetten osszefliggd
problémak okai (Allen, 2006). Ugyanis az el8allitott terméknek vagy szolgdltatdsnak,
illetve az elédllitdsuknak az egyébként elkeriilhetd, de mégis megvaldsult nemkivanatos
jellemzdi — azaz mindségi problémdi — a kapcsolédé kockdzatok realizdléddsaként, meg-
testesiiléseként foghatdk fel. Ilyen médon a mindségiigy nagyon szorosan kapcsolédik
a kockdzatok menedzseléséhez.

Deming neve jél ismert a mindségiiggyel foglalkozé szakemberek kérében, mér csak
azért is, mert a legrangosabb japdn mindségiigyi dij az & nevét viseli. Ehhez képest is
kevesen tudjak, hogy Deming olyan, ipari termeléssel foglalkozé kozgazddsz volt, akinek
a f6 szakeeriilete a statisztika volt. A II. vildghdborut kévetSen azért érkezett Japdnba, hogy
a gy6ztes Egyesiilt Allamok kiterjedt gazdasdgfejlesztési programjanak egyik tandcsadé-
jaként elésegitse azt, hogy a japan ipar az Egyesiilt Allamok iparihoz hasonléan épiiljon
Ujj4, illetve mikodjon, fejlédjon. Deming ugyanakkor egy olyan statisztikai folyamatsza-
bélyozdsi médszertani rendszerrel ismertette meg az érdekl8dé japdn vezetdket, elemzdket,
egyetemistikat, amely az Egyesiilt Allamokban sem volt elterjedt (Kolesar, 1994). A japan
ytanitvdnyok” nagyon fogékonyak voltak az j mindségszabalyozdsi lehetdség irdnt, és
nemcsak az ipar, de a tudomdny képviseldi is. Ugyanakkor Japanban az ipar és a tudomény
nagyon szervesen kapcsolddtak — és kapcsolddnak mai is — egymadshoz, igy az elméleteket
ipari kériilmények kozott volt méd tesztelni, tovabb finomitani. A statisztikai folyamat-
szabdlyozdsban fontos szerep jut a normdlis és egyéb eloszldsoknak, illetve az azoktdl
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valé eltéréseknek. Deming nagy hatdst gyakorolt a neves japdn min8ségligyi szakember,
Ishikawa Kaoru munkdssigdra is, igy az eloszldsok stirtségfiiggvényeinek hisztogramon
valé megjelenitése, elemzése az egyik része a min8ségiigyi problémék 7 pontos megoldasi
modszertandnak (Ishikawa, 1976). ,Ishikawa 7 pontja” azért tud ma is id8szer(i lenni,
mert egyszerre alkalmazza a statisztikai elemzési eszkozoket — kivéltképp a normdlis
eloszlds stirliségfiiggvényét — és a termelési mérnokok gyakorlati szaktuddsdt, tapasztalatait.
Ez utébbi leginkabb az Ggynevezett halszédlkadiagramban testesiil meg. Ebben kezdetben
hét, majd késébb nyolc olyan lehetséges ok jelenik meg, melyek az esetek tilnyomé
tobbségében felel8sek a termék vagy szolgaltatds elédllitdsa sordn keletkezd hibdkért: vagy
a hibds termékért, szolgdltatdsért, vagy azok értékesitési, illetve hasznalati problémdiért.
Az Ishikawa-féle halszdlkadiagramban megjelenitett lehetséges problémaokok valéjaban
a gazdasdgi szerepld adott tevékenységeinek az alapkockdzati faktoraiként értelmezhetsk
(Rodgers — Oppenheim, 2019). A kockazati faktorok beazonositdsdt kovetSen pedig méd
nyilhat azok lehetséges nemkivénatos kovetkezményi mértékeinek, illetve valészintsé-
geinek kalkuldci6jdra. Lényeges, hogy a széban forgé nyolc kockazati faktor — melyek
tobbé-kevésbé minden kockdzat esetében megjelennek — a hatdsit egytittesen fejti ki,
ezért is szerepelnek egytitt, egy hierarchikus diagramban.

A normilis eloszldst [étrejoteée dltaldban a kozponti hatdreloszlds tételére vezetik
vissza, amely tgy foglalhat6 6ssze, hogy amennyiben X megfeleléen sok és egyenként
kis sulyu, fiiggetlen véletlen véltoz6 dsszege, igy nem szdmit, milyen az egyes véltozok
eloszldsa, az Gsszegiik, azaz X eloszldsa megkozelitéleg normélis lesz (Denny — Gaines,
2000). A kézponti hatdreloszlis tételének vonatkozdsiban hangstlyozni sziikséges azt, hogy
az mennyiségek Osszegzddésérdl szol, példdul a kenyér varhaté stlya az osszetevdk — igy
liszt, viz, kovész, s6 és egyebek — kiilon-kiilon meghatdrozddo sdlyainak osszegeként adodik
(Lyon, 2014). A természetben példdul nagyon sok mikroszkopikus folyamat eredménye-
képp hatdrozédik meg egy makroszkopikus jellemzd, ez az oka, hogy ott annyi normalis
eloszldssal taldlkozhatunk (Leon-Garcia, 2008). A normdlis eloszldsok jelentés szdmdt
ugyancsak az hatdrozza meg, hogy egy sor, egyenként kis stlyt véltozé eredményeképpen
hatdrozédnak meg bizonyos biztositési, illetve pénziigyi jellemz8k (Bening — Korolev,
2002). A normilis eloszlds az evoliciés szempontbdl tdlélék nézépontjdbdl azt jelenti,
hogy dltaldban dtlagosak vagy dtlag kozeliek a folyamatok és dllapotok, csak nagyon ritkdn
vannak extrém mértékdi nemkivanatos kévetkezmények, ugyanakkor hasonléan ritkdn
fordulnak el extrém médon kivdnatos kovetkezmények is (Beyer, 2001).

A kozponti hatdreloszlds tétele alapjan meghatdroz6dé eloszlds normalitdsa nagyon
jelentds mértékben fiigg attdl, hogy hdny, egymdstdl fiiggetlen véletlen véltozé ered-
ményeképpen hatdrozédnak meg azok a kimenetek, melyek eloszldsinak vizsgdlatdrol
van sz6 (Lyon, 2014). Minél nagyobb a mogdttes valtozék szdima, anndl inkdbb vélik
normdlis eloszldssd a kérdéses eloszlds, kiilonds tekintettel a stiriségfiiggvény széleinek
a megfeleld elvékonyoddsdra (1. dbra).
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1. dbra: A kizponti hatdreloszlds tételénck érvényesiilése a bevont viltozdk szdma szerint

A normalis eloszlds mindennapi haszndlatdnak egyik lehetséges hdtranya, hogy a (-eo;
+o0) kozotti tartomdnyban minden értékhez pozitiv valdszintiségi stirtiséget rendel hozzd,
mikézben a gyakorlatban sok esetben negativ értékek elé sem fordulhatnak — példdul
magassdg, hossztisdg esetében —, mdsrészt esetenként a pozitiv tartomdny is le van kor-
ldtozva — példdul kaphaté érdemjegyek tekintetében (Burkardt, 2014). Egyes szakérték
szerint (Lyon, 2014) a valésigban taldn nem is olyan gyakoriak a normalis (Gauss)
eloszldsok, mint azt gondolndnk. Sok esetben val6jéban log-normalis eloszldsokrol lehet
sz6, ahol az X valtoz6 — a fenti példankban a kenyér stlydnak — logaritmusa a normélis
eloszldsa. Ezekben az esetekben log-normalis eloszlds azért téinhet normalis eloszldsnak,
mert amennyiben az X valtoz6 dtlagahoz képest a szérds megfelelden kicsi, tgy ennek
az eloszldsnak a slirtiségfiiggvénye is jellegzetes haranggorbe alakot olt (Lyon, 2014).

A normilis eloszlds igényel bizonyos nagysdgi mintdt — ahogy kordbban mdr volt
sz6 a nagy szdmok torvényérdl —, hiszen minél kisebb a minta elemnagysiga, virhatéan
anndl kevésbé képes megfeleld megbizhatdsdgi szint mellett az alapsokasdgra jellemzd
eloszldst megjeleniteni. Alapvetéen — az idétényezdé nézépontjabdl — kétféle médon
tehetiink eleget a nagy szdmok torvényének: vagy horizontdlisan, azaz egy idépontban
nagyszdmu folyamat keriil kiilonb6z4 helyeken megfigyelésre, vagy vertikélisan, azaz
nagyszamu, egymdst kovetd idépontban torténik egymadsra épiil6 folyamatok megfi-
gyelése egy helyszinen. Nyilvdnvaléan a két mddszert lehet vegyiteni is. Ugyanakkor
lényegi kiilonbség van a kétféle alapmddszer kozote, és nem is a koriilmények lehetséges
idékozbeni megviltozdsa miatt — hiszen egy idépontban is vdltozatos kériilmények
lehetnek a kiilonb6z8 helyszineken —, hanem amiatt, hogy az idé muldsa lehetdséget
ad arra, hogy a vizsgalt folyamatot illetden lényeges hatdsi dontések sziilessenek. Egyes
dontések [ényeges hatdst gyakorolnak ugyanis nemcsak a tevékenységek és folyamatok
szdndékolt jellemzdire, hanem azok kockdzataira is (Dobd, 2023). Ezekkel dsszeftiggés-
ben szintén dontések 4ltal hatdrozédnak meg a mérési, szimbavételi médszerek, ami



A normilis eloszlds létrejottének és fennmaraddsanak problematikdja a kapcsoléds kockdzatok és... 91

ugyancsak jelentds hatdst gyakorolhat nemecsak a tevékenységek, folyamatok lefutdsara,
hanem azok jellemzdinek mérési eredményeire is. Az aldbbi dbrdn ldthatd, hogy egy
nagy létszdmu kozosség magassdganak eredendden normdlis eloszldsa hogyan vltozik
meg, hogyha a 176 cm-nél magasabbak eredményébél egydntettien levonunk 40 cm-t,
mikozben az ennél alacsonyabbak magassdgahoz 40 cm-t hozzdadunk (Zyon, 2014).
Az eloszlds stiriségfiiggvénye gydkeresen megvaltozik, az Uj eloszlds immdr bimodalis
(2. dbra). A természetben, ahol a nem bioldgiai jellegli folyamatok — példdul kézetek
képzddése és dtalakuldsa — sordn bizonyosan nincsenek dontések, a kimenetek normalis
eloszldsa id8vel azért alakulhat 4t bimoddlis eloszldssd, mert lényeges koriilmények
megviltoznak, de ez nem egyformdn érinti a meghigyelt egységeket, és igy lényegében
madr két kiilondllé csoportrdl beszélhetiink (Holder et al., 2019). Az j bioldgiai fajok
(alfajok) kialakuldsa — testi jellemzdk lényeges megvaltozdsa — gy érhetd tetten sta-
tisztikai szempontbdl, hogy a normadlis eloszlds fokozatosan kezd bimoddlis eloszldssa
alakulni, ami valjiban két faj normdlis eloszldsébol tevddik ssze (Huber et al., 2007).
Mindez megfigyelhetd a vallalatokndl is, példdul az dtalakulé szervezeti kultiira vonat-

kozasdban (Tariszka, 2017).
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2. dbra: A normdlis eloszlds és dontésalapii transzgformdcidja

Egyes nézetek szerint a biol6giai — tehdt nem tuddsalapt — alkalmazkodds sordn
az Uj, sikeresebb csoport legtobb egyedének [ényeges tulajdonsdga egy bizonyos relevins
alkalmazkoddsi kiiszobnél figyelhetd meg, az ennél is jobb tulajdonsdgokkal rendelkezék
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egyre ritkdbbak (Fisher, 1930). Mas nézetek szerint (Kimura, 1983) ez a kiiszob nem
ilyen ,vizvalaszt6”, mdr annak elérését megeldz8 szinten is lesznek az Gij csoportnak tagjai.
Ezek az eloszldsok az 4j csoport stabilizdléddsdval, novekedésével vdlnak majd normalis
eloszldssd. Lényeges, hogy a természetben bizonyos jellemz8k — melyek eloszldsat vizs-
géljuk — nagysdga nem vehet fel negativ éreéket. Igy a mar kialakulé normalis eloszl4s
strliségfiiggvényének a bal oldaldn — a haranggérbe elvékonyodé részén — a relative
nagyon kicsi értékek szerepelnek mint ,,szélséségek”.

A biolégiai alkalmazkodds a testi adottsdgok terén nem lehet tudatos az él8lények
részérél, de az ember kozremikodésével igen. Bdr ilyenkor a mutdcidk [étrehozdséban
van tudatossdg — példdul génmddositds —, azonban az 1j, sikeresebb csoportok bizonyos
relevéns tulajdonsdg szerinti eloszldsa kezdetben tovdbbra is a Fisher, illetve Kimura
szerinti mintdzatot koveti (3. 4bra), majd késébb dtalakul — a sikeres populdcié nove-
kedésével — normdlis eloszldssd (Orr, 2002). A mindennapi mérések altal nyert adatok
gyakrabban kovetnek nem normalis eloszldst, mint azt virndnk (Lyon, 2014). Ennek
oka részben az, hogy valéban, valamilyen okbdl — ldsd a kordbban tdrgyalt (j mutdcié
megjelenése vagy egyéb, késdbb részletezett jellemzék miatt — az eloszlds mds mintd-
zatot kovet, de sok esetben a nem normalitds csak ldtszélagos. Amennyiben ugyanis
a valamely jellemzdje szerint mért sokasdg nem pusztén nem homogén, de egymdstdl
jol elkiiloniild alsokasdgokbdl 4ll — melyek egyenként normalis eloszldstiak —, gy
az alsokasdgok Osszesitett eredménye szerint egy markdnsan nem normadlis eloszldst kell
hogy kapjunk. Amennyiben a mérések idében vertikdlisak, azaz a nagyszdmt mérési
adat alapvetéen annak koszonhetd, hogy sok idépontban keriilt sor a mérésekre, a sz6-
ban forgé alsokasigok azért és abban is kiilonbézhetnek egymdstél, hogy kiilonbozé
idépontokban a kornyezeti feltételek 1ényegesen eltéréek, mikozben maguk alkotnak
egymadstol jol elkiilonithetd csoportokat.
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Az azonos idépontban vagy idéintervallumban valé sorozatos mérések esetében
ugyanugy csoportalkoté szerepet tdlthetnek be az eltérd — példdul foldrajzi (Zsdzér,
2007) — kortilmények, de gyakran valéban a mért sokasdgi tagok jellemzdi alapjin
torténhet a csoportképzés. Akdrhogy is, de egymdstél markdnsan eltérd, ugyanakkor
csoportokba, klaszterekbe rendezhetd sokasdg eloszldsa nem lehet normdlis (4. dbra),
mikdzben a széban forgé alsokasdgok eloszldsai Snmagukban 4ltaldban tényleg azok
(Lyon, 2014). Mindez egy meghatdrozé alaplogika is a csoportok, klaszterek megha-
tdrozhatdsdga mogott.
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4. dbra: A nem normilis eloszlds mint a normdlis eloszldsok dsszege

Az emberi tevékenységek esetében a nem normilis eloszlds létrejottée az dgyneve-
zett Six Szigma elmélet annak tulajdonitja, hogy a folyamatok nem voltak megfele-
18en szabélyozva, vagyis lényeges dontéseket nem megfelelden hoztak meg (Stamatis,
2003). A mér elégséges, de még nem jé vagy kivalé szinten szabdlyozott tevékenység,
folyamat eredményei mér normilis eloszldst kovetnek, amikor is a feladat az eloszlds
stirtiségfliggvény +/- 3 szigma tartomdnydnak minél inkdbb valé beszikitése (Stamatis,
2003). Tehdt az olyan hatdspotencidlt kockdzatok léte, mely a kozponti hatdreloszlds
tétele alapjdn a tobbi kockdzathoz képest ardnytalanul nagy hatdst képes gyakorolni
a végs4 kimenetekre, azt tiikrozi — akdr szerepel a dontési faban dontési csomépont,
akdr nem —, hogy bizonyos dontéseket nem vagy rosszul hoztak meg. Elégséges szint
dontéseknél a kiugréan erds hatdspotencidllal rendelkezd kockdzatok ugyanis ,,meg-
szelidiilnek”, hatdsuk a tobbi kockdzat hatdsaihoz valik hasonlévi, ilyen médon johet
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létre a normilis eloszlds. Amikor azonban a folyamat ellenkezéleg jétszédik le, azaz
a viszonylag kiegyensulyozott kockdzati struktdra dgy bomlik meg, hogy egyes koc-
kdzati tényez8k hatdsspektruma jelentdsen megnd, a fenntarthatatlansdgi problémdk
er8sddnek (Szldvik — Szép, 2022), mikdzben a kordbbi normdlis eloszlds szétesik, torzul,
mds eloszldss4 alakul 4t.

4. Kovetkeztetések

Az egyes szakkifejezések meghonosodott jelentéstartalmdnak lényeges jelentdsége van
az adott, kapcsol6d6 tudomdny- és szakeeriilet miikodése és fejlédése szempontjdbdl.
Magyarorszdgon a kockdzat kifejezésben egyszerre jelenik meg a tudatosan véllalt,
szdmszerUsithetd, megfelelé dontésekkel kézben tarthaté riziké (risk), illetve a nem
vagy nehezebben szdmszer(sithetd, de sajdt dontésekkel nem vagy csak esetlegesen és
alig befolydsolhaté hazdrdirozds (hazard). A kockdztat kifejezésben is keveredik az, hogy
a sziikséges, elvdrt siker nem biztos, de az elmaradt haszon vagy feleslegesen felhaszndlt
er8forrdsok kovetkezményeként kezelhetd marad a gazdasigi szerepld helyzete. Mdsrészt
az, hogy a sziikségteleniil, indokolatlanul véllalt nem egyértelmi kimenet( helyzetek
alapvetSen veszélyeztetik a gazdasigi szerepld talélését. Ez a kettdsség bizonyos érte-
lemben j6 is, hiszen igy kifejez8dik az is, hogy a kockdzatok kezelése terén nagyfoka
is lehet a bizonytalansdg, a nem kontrolldlhat6sdg, mdsrészt kedvezdtlen is, hiszen
a kapcsol6dé dontéshozatal jelentdsége nem domborodik ki kell6képpen. Marpedig
a kockdzatok megjelenésének, kezelésének tekintetében alapvetd fontossdgti a kapcsolédé
doéntéshozatal mindsége vagy egyaltaldn léte (Dobd, 2024).

A kockdzatok és a normalis eloszlds jobban osszefliggenek, mint azt els6re gondolhat-
ndnk. A normadlis eloszldsrdl sok kozgazddsznak is csak az jut eszébe — egyébként —, hogy
az 4tlagos vagy ahhoz kozeli jellemz8kkel rendelkezd sokasigi elemek a leggyakoribbak,
a szélséséges jellemzikkel birdk pedig kifejezetten ritkidk. Hogy emdgott valéjdban
a relevdns kockdzati tényezdk kiilonboz6 halmozddésai 4llnak, arra mar kevesebben gon-
dolnak. Még a kdzponti hatdreloszlds tétele is bizonyos kapcsolédé mennyiségi dsszetevék
ingadozdsaibél vezeti le a mért sokasdgi jellemzd — esetleges, megfelel§ feltételek mellett
létrejovd — normalis eloszldsat. Pedig valdjdban a mennyiségi dsszetevSk ingadozdsa mogott
a kapcsol6dé kockdzatok lehetséges végsé kimeneteinek sokféle, eltérd kombindciéi dllnak.
A normalis eloszlds szélei, a ,,szélséségek” létrejotte annak koszonhetd, hogy vagy az egyes,
legrosszabb végsd kockazati kimenetek, vagy az egyes legjobbnak szdmit6k halmozddnak-e.
A kozoteiik levd tartomdnyban vegyesen kombindlddnak kedvez8bb és kedvezdtlenebb
végs6 kimenetek, melyek viszont csak abban az esetben képesek tigy kompenzalni egymdst
annak érdekében, hogy a normadlis eloszlisnak megfeleld legyen az dtlag elhelyezkedése
és az akoriili tartomdny, ha az egyes kockdzati tényezdk hatdspotencidlja nagyon hasonld
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egymdshoz. Mdskiilonben a domindnsabb kockdzati tényez8k hatdsait a tobbi nem képes
megfeleléen kompenzélni, igy a normalis eloszlds torzul, vagy mds eloszlds jon létre.

J6 mindségli dontésekkel a kockdzati tényezdk hatdspotencidlja azonban egyonte-
tibbé tehets, mégpedig tgy, hogy a nagy hatdspotencidlok csokkentésre keriilnek. Amint
a hatdspotencidlok kell§ — elégséges — mértékben homogénné valnak, a kapcsolédd
folyamatok mdr minimdlisan szabdlyozottnak mindsiilnek a Six Sigma elmélet szerint,
létrejon a normélis eloszlds. Amennyiben nem, tigy mds eloszldsokkal kell szembenézni.
Specidlis esetekben nem is johet létre normdlis eloszlds, ugyanakkor dltaldnosan dénté
jelentésége a normilis eloszldsnak van, pontosan azért, mert mdr egy elégséges szabi-
lyozottsdgot, a kapcsol6dé folyamatok — és kockdzatok — elégségesnek tling kézben
tartdsdt titkrozi. Ez megfeleld alap a tovabbi szabilyozottsdg elérésére — példdul a Six
Sigma irdnyzat keretében. Nem véletlen, hogy a legelterjedtebb problémamegoldé
modszertanok erdsen alapoznak a statisztikai eszkdzokre, és kitlintetett médon a nor-
mélis eloszlds létére-nem létére, illetve fenndllé és elérendé jellemzdire.

Elméletben a kdzponti hatdreloszlds tételének felételrendszerét kielégitd kockdzati
struktdrdval rendelkezd szervezet versenyképes, és nem fenyegeti olyan stlyos, negativ
esemény, amellyel kapcsolatban a reziliencidja egyéltaldn széba keriilhetne, hiszen annak
valészintsége olyan elhanyagolhatéan csekély mértékii. Ugyanakkor a versenyképesség
a reziliencia tekintetében alapvetéen egy sziikséges, de nem elégséges feltétel. A tartds
versenyképesség, a versenyben valé folyamatos helytallds 4ltal johet létre olyan tudds,
illetve képességek, amelyek dltal lehetséges megfeleld anyagi eréforrasok felhalmozésa,
tartalékoldsa is, melyek felhaszndldsdval a szereplé megfeleld dllapotban valhat talélévé,
tdljutva szélséségesen negativ helyzeteken is (Zsdtér — Schmidt — Trandafir, 2014). Ehhez
azonban még sziikséges a lehetséges veszteségek megfeleld kezelésére irdnyulé szindék
is, azaz a kell§ elkotelezettség (Pozner — Kozdk, 2025) és tudatossdg (Csath, 2022),
amelyek dltal a megfeleld tudds-, képesség- és erdéforrdsbeli készletek felhalmozdsdra
irdnyul6 dontések megsziiletnek. Az ilyen elkotelezettség és tudatossig dnmagdban is
egy fontos hajtéerd a reziliencia elérése felé, amely akdr egy kis gazdasigi szervezetet is
erssé, ellendlléva tehet (Somodi-16th, 2019). A reziliens gazdasdgi szervezet latszélagosan
ellentmonddsos médon lehet egytittal nem versenyképes is. Az a szervezet, amelyet
ismételten elérnek ugyanolyan jellegili vdlsdgok, viszont rendre képes megfeleléen
helyredllitani m{ikodését és kapacitdsait, valészind, hogy nem rendelkezik olyan tanu-
lasi képességgel (Pirisi, 2023) és megfeleld belsé kommunikdciéval (Zariszka, 2016,
2023), hogy ne vdljon ismételten ,dldozattd”, igy keriil ismételten valsigos helyzetekbe.
Ez azonban nem lehet tartds, ezért csak ldtszélagos az ellentmondas.

Szemben tehdt a magyar kockdzat kifejezésben megbtivé nem kontrolldlhaté
veszélyeztetettséggel, a kapcsolédé kockazatok — szinte minden esetben — [ényegesen
csokkentheték a kapcsol6dé dontéshozatal 1étével és annak mindségének emelésével.
Ezek a dontések nyilvanvaldan, elsédlegesen a legnagyobb, kiugré hatdspotencidllal
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rendelkezd kockdzati tényez8kre kell hogy irdnyuljanak. Akar a tevékenység [ényegi
megvéltoztatdsa, vagy az attdl valé tartézkodds, vagy a kockdzatok egyéb kezelése is
dontési alternativa lehet, de akdrhogy is, a minimadlis szabédlyozottsdg eléréséhez j6
szinvonalt dontéseket kell hozni, méghozzd idében. Nem lehet hazdrdirozni, és a j6
szerencsében bizni: abban, hogy a kockdzati végsé kimenetek szimunkra kedvezden
fognak halmozédni, kombindlédni.
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E tanulményban a testi reziliencia témdjét vizsgdljuk meg a fenomenoldgiai filozéfia

perspektivdjabdl. A reziliencia sz6 hasznélata, a téma kutatdsa az ut6bbi évtize-
dekben futétiizként terjedt el szimos diszciplindban az 6kolégiatdl a pszicholé-
gidig, a gazdasigtudomdnytdl a pedagégidig, az episztemoldgiitdl az alkalmazott

tudomdnyokig. E tanulmdnyban el8szor kérvonalazzuk a rezilienciakutatdsokban

megjelend ismeretelméleti szemléletviltist: hogyan képes e jelenség vizsgilata

dinamikus rendszerekként 6sszekotni természeti, tarsadalmi, illetve human tudo-
manyos kutatisokat. A tovibbiakban megmutatjuk, hogy a megélt test vizsgélata

a fenomenolégiai filozéfia szerint hasonl6 ismeretelméleti jelentdséggel bir: testi

lényként alanyi, tirgyi, természeti és tirsadalmi lények is vagyunk, a testtapasztalat
fenomenolégiai elemzése olyan ,harmadik” dimenziét mutat fel, amely felszimolja

a tudomdnyos kutatds tudatot és természetet szétszakité kartezidnus beidegzddéseit.
A testtapasztalatban megmutatkoz6 alkotéeré nemcsak a tudomdnyos kutatdsok
szdmdra fontos, de alapvetd forrdsa a jelentésképzésnek. A fenomenolégia eszkoz-
tardval, konkrét elemzésekkel is bemutatjuk, hogy miképp miikédik a testi alkotds

és jelentésképzés, amely a személyes és kozosségi reziliencia forrdsa. Az utolsé

részben felvizoljuk a humdn kultira testi fordulatinak irdnyzatait és f8 torekvé-
seit azt remélve, hogy a rezilienciakutatdsok kapcsolédni tudnak a testi fordulat

filozé6fidihoz, s e filoz6fidk is merithetnek a reziliencia jelenségének dinamikus

kutatdsaibél.

Kulcsszavak: testi reziliencia, fenomenolégia, testtapasztalat, alkotéerd

https:/ldoi.org/10.46403/EKKEGTI.2026.99
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1. A reziliencia dinamikus fogalma

A reziliencia az Oxford English Dictionary egyik értelmezése szerint ,,az a tulajdon-
sdg vagy ténydllds, amelynek fennalldsa esetén (valaki) képes gyorsan vagy kénnyen
felépiilni egy szerencsétlenségbdl, sokkbél, betegségbél, vagy éppen képes ellendllni
annak, hogy szerencsétlenség, sokk, betegség etc. érje”.! Lehetévé teszi, hogy egy személy
kellemetlenségek, veszteségek utdn rovid idén beliil regenerdlédjon, jobban érezze
magdt.” A kifejezés eredetileg a mérnoki fizikdbdl terjedt el gyorsan meghéditva szdmos
tudomdnydgat és alkalmazott tcudomdnyteriiletet (Békés, 2002, 217. o.). A fogalom
a mérnoktudomdnyban elsésorban statikai jelentéssel birt: példdul egy jol megtervezett
éptiletnek ki kell birnia kisebb féldrengéseket, s rovid kimozdulds utdn helyre kell dllnia
kordbbi egyensilydnak. Az él§ és komplexebb rendszerek esetében azonban érdemes
a reziliencia dinamikusabb fogalmaival dolgozni. Szokolszky és V. Komlési szerint
a reziliencia kifejezetten rendszerjelenség, annak megmutatkozdsa, hogy miikodési zavar
(perturbdcid) esetén a komplex adaptiv rendszerek hogyan tudjék fenntartani 6nazonos-
sagukat és funkciondlis mikodésiiket. A komplex adaptiv rendszereknek meghatirozé
vondsa az dnszervez8dés, ami azt jelenti, hogy a magasabb szinten megjelend struktira
az alacsonyabb szinteken zajlé lokalis interakciékbél bontakozik ki spontdn médon
(Szokolszky — V. Komldsi, 2015b, 14. 0.). E jelenség egyardnt megfigyelhet a természeti
rendszerekben és a szocidlisan, kulturdlisan strukturalt életviligokban is. A spontin
Gjraszervezédés nemcsak a kordbbi egyensuly rekonstrukeidjét jelentheti, de Gj tipusd,
fejlédé struktarakat is létrehozhat. A komplex 6koldgiai, 1élektani vagy tdrsadalmi
helyzetekben egyardnt eléfordul, hogy szélséségesen rossz helyzetek dldozatai meglepd
ongyo6gyitd, megbirkézd, fejlddd kapacitdssal rendelkeznek. E jelenség gyakran nem
magyardzhaté meg egyetlen tudomdnyos diszciplina keretrendszerében. Egyszerre utal
komlexebb, dsszetettebb rendszerek mikodésére, ugyanakkor az egyedi helyzetekben
megmutatkozd spontaneitdsra is. A humdn tudomdnyok tapasztalata azt mutatja, hogy
egy rezilienciens kozosség vagy személy képes a belsd ,,onszervezédésre”, kreativ vala-
szokra, Gj értelemaddsra stilyosabb vélsdgok idején is. Békés Vera megfogalmazdséban:
»A kiilonosen reziliens személyiség dtlagon feliil hajlamos egy helyzetnek, eseménynek
a jovenddre nézve aluldetermindlt voltdt felismerni, a helyzetet Gjraértelmezni, és
példdul a szitkségbdl erényt kovécsolva a vératlan lehetdségeket megpillantani” (Békés,
2002, 7. 0.). Példa nélkiili 4j helyzetekben nem ragaszkodik gorcsosen elévételezéseihez,
kognitiv elvdrdsaihoz, hanem sajit forrdsaira timaszkodva képes fellelni vagy megalkotni
a sosem ldtott értelmes lehetdségeket.

! Oxford English Dictionary https://www.oed.com/search/dictionary/?scope=Entries&q=resilience
2 hteps://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/american_english/resilience
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2. A testi reziliencia fenomenolégiai fogalma

Az eleven testi tapasztalatok kétségkiviil igen fontos szerepet jdtszanak a személyes
reziliencia dinamikus kibontakozdsdban. A kornyezettel, amelyben éliink, tdrsainkkal,
akikkel vildgot alkotunk — mdr minden szimbolikus, nyelvi jelentésadds elétt — a testiinkon
keresztiil kapcsolédunk, rezondlunk. Fenomenoldgiai szempontbdl azt mondhatjuk:
mindent testiinkkel, testiinkbdl kiindulva érziink, ugyanakkor testiink mélyen ki van
téve kdrnyezetiink hatdsainak, a kiviilrél felbukkané viratlan koriilményeknek. A testi
reziliencia dinamikus, alkot viszonyt jelent a megélt test és a kornyezeti események
kozott (Elbers — Baur — Winkel — Duyndam, 2021). A pszichogenezisben az érettebb
kognitiv és érzelmi viselkedési mintdkat megeldzik a szomatikus tapasztalatok, az éret-
tebb szelférzetek és térgyreprezentdciok egész életiinkben benne gyokereznek mozgd,
érz8, észleld testi valénk megélésében s a testiinkhoéz valéd viszonyuldsban (Stern
2002/1985). A tdrsadalom, a kultdra magasabb szint(i reprezentdciéi bedgyazédnak
a szomatikus élményvildgba, onnan tdpldlkoznak, mikozben vissza is hatnak a testi
jelenlétre (Buckley — Punkanem — Ogden, 2018).

A testi reziliencia kifejezést e tanulmdanyban kifejezetten fenomenoldgiai értelemben
haszndlom. Egy olyan énéllapotot értek rajta, amely lehetévé teszi, hogy a szubjektum
kapcsolatban tudjon maradni testi alkotéerdivel, téplalkozni tudjon a testi forrdsaibol,
tdmaszkodni tudjon a test megértd spontaneitdsdra olyankor is, amikor megrendiilnek
a hétkdznapi normak, bejdratott jelentésstrukeirdk. Barhogy is nevezzitk meg a kort,
amelyben éliink, az bizonyos, hogy nap mint nap 4t kell élniink kordbban stabilnak
tling életkereteink elbizonytalanoddsat, fogalmaink, értékeink 4j értelmezési keretekbe
keriilését. A reziliencia terminus divatossd valdsa az utdbbi évtizedekben valdszintleg
éppen a széles korben megtapasztalt instabilitisnak koszonhetd. Nagy sziikségiink van
sajdt forrdsainkra, arra, hogy vélsdgok idején is képesek legyiink tjraalkotni személyes
életiink, életvildgunk jelentésességét. E mentalizdciés munka (Allen — Fonagy — Bateman,
2008) egyik lényegi forrdsa a sajdt észlelésekre, affekcidkra valé tdmaszkodads, a szo-
matikusan hitelesitett tapasztalatok mozgdsitdsanak képessége: hinni a szemiinknek,
fuliinknek, s kreativan tdmaszkodni sajdt tapasztalatunkra.

A szomatikus értelemképzédés a fenomenoldgiai irodalom szerint nem csak indi-
vidudlis folyamat: Maurice Merleau-Ponty a jelentésképzést interkorpordlis (testkozi)
erétérbe helyezte. Testi szubjektumként mdr minden szimbolikus vagy verbdlis értelmezés
elétt meghatdrozzuk, alakitjuk egymds tapasztalatit, érezziik, megvélaszoljuk mdsok
szomatikus kifejez8dését, s képesek vagyunk mozgdsitani és 8sszehangolni interkorporélis
alkotderénket hirtelen kihivdsok esetén. A sajét tapasztalat mindig mdsokhoz képest
artikuldlédik sajacként, testi lényként bedgyazottak vagyunk egy masokkal megosztott
szomatikus szovedékbe.
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3. A rezilienciagondolkodais: 4j tudoményos paradigma?

Békés Vera 2002-ben megjelent tanulmdnyaban (Békés, 2002, 215-228. o.) a reziliencia
fogalmanak multidiszciplindris elterjedését egy 4j tudomdnyos paradigma kiépiilésének
jeleként tidvozolte: szerinte e fogalom megjelenése szimos, egymdstdl tdvol esd disz-
ciplindban egy Uj, okolégiai gondolkoddsmdd felépiilése felé mutat.

,,Ugy gondolom, hogy az itt vizlatosan bemutatott reziliencia-jelenség, amely t6bb
tudomdny kutatdsi tirgya manapsdg, nem merithetd ki sem egy naturalizdlt, sem pedig
egy szociologizdl6 ismeretelmélet alapjan. Sziikség van az episztemoldgia — mondjuk
igy — okologizdldsira, egy olyan szemléleti fordulatra, amelynek nyomdn az episzte-
moldgia képes megjeleniteni és mintegy szinkronizdlni mindazt a szemléleti véltozdst,
ami az utébbi negyedszdzadban kiilonbozd, egymdstdl tévol es tudomédnyokban
kiérlelddote” (Békés, 2002, 228. o.).

A rezilienciakutatdsokhoz kapcsol6dé szemléleti fordulat nyomdn a tudomdnyos
kutatdsok megszabadulhatnak évszdzadok 6ta rogziilt episztemoldgiai el6feltevéseikedl.
A tudomdnyos kutatdst még ma is stlyosan polarizilé berogziilés szimos 6kofilozdfiai
elemzés szerint a kartezidnus dualizmus redukcionizmusa (Joras, 2001). E 17. szidzadbdl
orokolt szemléletmdd kettéhasitja a tapasztalati valdsdgot, szétvalasztva az ember kognitiv,
szellemi és testi, természeti mivoltdt. Az emberi ént mint gondolkodé szubjektumot, res
cogitanst szembedllitja az Gigynevezett res extensdval, vagyis a ,kiils6” dolgokkal (Descartes,
2000/1637). Ilyen szellem nélkiili, kiilsé dolognak tekinti a természetet, a kdrnyezd
térsadalmi val6sdgot s a gépiesnek elképzelt, személyességétdl megfosztott emberi testet.
A tudatos szubjektum — amely e modellben kiviil 4ll a természeten, s mintegy paholybdl
figyeli az eseményeket — a természeti, testi és szocidlis valdsdgot tdrgyiasitja, matematizélja,
medikalizdlja, s minden lehetséges médon kontrolldlja. E dualista episztemolégidt a filo-
z6fiai gondolkodds fejlédése régen meghaladta, a 17. szézad 6ta szdmos kisérlet tortént
integraltabb szubjektum- és tudomdnyfelfogds kidolgozdsara. Ennek ellenére a kartezidnus
torés még mindig jelen van a természettudomdnyok és a humdn tudomanyok kézotti
stlyos kommunikéciés nehézségekben. Az tigynevezett ,,iénytudomanyok” tgy vizsgdlnak
természeti és tarsadalmi tényeket, adatokat, folyamatokat, viselkedési struktdrdkat, hogy
kevéssé reflektalnak a tényeket és adatokat general¢ szellemi aktivitdsra, a tudomdnyos tech-
nikai univerzumot létrehozé tudés feleldsségére. A szellemtudomdnyok reflekedlnak ugyan
eme aktivitdsra, elvesznek azonban az eszmék és irdnyzatok belterjes csatdjiban, s alul-
maradnak a technokrécidkat konnyebben kiszolgdlé viselkedéstudomanyokkal szemben.

E felvezetés utdn fel kell tenniink a kérdést: vajon milyen szerepe lehet a tudomi-
nyos gondolkodds megujitdsdban a reziliencia fogalmanak? Békés szerint szimottevé:
a rezilienciakutatdsok képesek lehetnek feliilirni a természet- és tdrsadalomtudomanyokat
széthasité episztemoldgiai reflexeket. A reziliencia ,konszubtancidlis fogalom”-m4
valt (Békés, 2002, 227. 0.), olyan fogalommd, amely k6zos 1ényegi mikodést fedez fel
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természeti és humdn rendszerek mikodésében. E fogalom egymidshoz képest tdvoli
tudomdnyokban bukkant fol — példdul bioldgia, pszicholdgia, pedagdgia —, s dsszehan-
golvdn természet- és humdn tudomdnyos vizsgdléddsokat a gondolkodds uj, 5kologikus
mintdzatait rajzolja ki. ,,Egy-egy ilyen szerencsésen miikdésbe lendiilt fogalom mintegy
dtcsoportositja a tudomdnyok korabbi rendszerét, azon hasonlé 4j vizsgdlédasi targyak,
célok és médszerek alapjdn, amelyeket éppen az 8 segitségével lehetett minden kordbbindl
hatdrozottabban megragadni” (Békés, 2002, 218. o.).

Szokolszky Agnes és V. Komlési Annamdria 2015-ben megjelent kézos tanulménydban
szintén a reziliagondolkodds episztemoldgiai jelentdségét hangstlyozta: ,A reziliencia-gon-
dolkodds abbdl indul ki, hogy az ember elvilaszthatatlan kolcsonhatdsrendszerben 4l
természeti és tarsadalmi kornyezetével. Az emberi tdrsadalmak az dkoszféra szerves részét
képezve léteznek, és a természeti és tdrsadalmi rendszerek komplex miikodését nem
érthetjitk meg, ha izoldltan tételezziik 8ket” (Szokolszky — V. Komlési, 2015b, 26. o.).
A ,szocidlokoldgiai” rendszerek komplexitdsdnak vizsgilata a tudomdnyos gondolkodds
0ij mintdzatait, 4j ismeretelméleti kérdések sordt mozgdsitja. A tudomdny elsédleges fela-
data — eltéréen a kartezidnus hagyomdnytél — immadr nem a tokéletes kiszimithatdsdg és
a kontroll biztositdsa, hiszen ez legfeljebb nagyon egyszer(i, mechanikus, illetve mesterséges
rendszerek esetében miikodik. Az €16, komplex rendszerekben nem mindig lehetséges
a rendszer egyik elemét izoldlni, elszigetelten vizsgalni s messzemend kovetkeztetéseket
levonni az eredményekbdl: az igaz az egész, egy kutatdsnal tekintetbe kell venni a rendszer
teljes komplexitdsdt. Rdaddsul egy komplex rendszer mitkodésére nem is lehet kiviilrdl,
a teljes objektivitds igényével rapillantani, hiszen a megfigyelés folyamata, a meghigyel
aktivitdsa formdlja, alakitja a megfigyelt tapasztalatot, igy a megfigyelé maga is része
a szitudcionak.

4. Fenomenolégia, testfenomenoldgia: episztemoldgiai lehet8ségek

A természeti és tdrsadalmi rendszerek 6sszekapcsolt, dinamikus miikodésének filozofiai
megragaddsa nem Uj gondolat a kulturélis hagyomdnyban, mdr a 19. szdzadi filoz6fide
is kiemelten foglalkoztatta, mozgésitva példdul Schelling vagy Hegel gondolkoddsat.
A 20. szdzad elején pedig szdmos filozéfiai, tudomdnyfilozéfiai mozgalmat hozott
lendiiletbe eme episztemoldgiai kihivds. Mivel ezen irdnyzatok részletezése meghaladnd
e tanulmdny kereteit, csak a testi reziliencia témdjdnak szempontjibdl fontos iskola,
az Edmund Husserl dltal alapitott fenomenoldgia témdjdra fékuszilok.

Edmund Husserl a tudomdnyos és filozéfiai gondolkodds megujitdsdnak lehetSségét
a fenomenoldgiai fordulathoz kotétte. Azt gondolta, hogy a 20. szédzad elsé harmaddban
megmutatkozé kulturdlis valsdg egyik f6 oka a kulttra gerincét képezd tudomdnyos
gondolkodds reflektdlatlan miikodése (Husserl, 1998/1938.). A filozéfiai és tudoményos
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gondolkodds rejtett el6feltevések, elézetes konstrukcidk fogsdgaba esett, s fejlédése ennek
kovetkeztében eltorzult. A torzulds két £6 formdja a szemléletileg megalapozatlan fogalmi
épitkezés, illetve a tapasztalatok instrumentalizdldsa, naturalizdldsa, a teljesen objektiv
tudomdny illuzidja. A tudomdnyos gondolkodds megujitdsa csak akkor lehetséges, ha
yvisszatériink a dolgokhoz”, megvizsgdljuk, hogy magiban a megélt tapasztalatban
hogyan differencidlédik az dtélt élmények szubjektiv, illetve térgyi pSlusa.

A kartezidnus dualizmus legy6zéséért val6 kiizdelemben Husserl kiemelt jelentdséget
tulajdonitott a testtapasztalat fenomenoldgiai vizsgilatdnak. A sajdt testiink tapasztalata
elkeriilhetetleniil megjeleniti a szubjektivan megélt belsé és a dologként szembejovéd
kiilsé valésdg kettdsségét. A kartezidnus dualizmus 4ltal szétszakitott két dimenzi6
a testélményben egyiitt, 6sszekapesoltan jelenik meg. Husserl a Kartezidnus elmélkedések
(Husserl, 2000/1929.) cimi munkdjdban irja le a testélmény kett8sségének paradig-
matikus példdjit. Ha jobb kezemmel megfogom a bal kezemet, sajdtos megkettéz6dés
jelenik meg tapasztalatomban: jobb kezem testi szubjektumként mikaodik, bal kezem
viszont tdrgyként, ellendlldsként jelenik meg érintd kezem szdmdra. E viszonyt bdrmikor
megfordithatom. Mindent testiinkkel érziink, észleliink (Leib), ugyanakkor sajét testiink
idegenként, kiils8ként, ellendllisként is megjelenik tapasztalatunkban (Korper). A testi
onérzékelés elemi alany-tdrgy, érz8-érzett differencidléddsban mutakozik meg: egyik
ujjunkkal érintjitk a mdsikat, tenyeriinkbe tdmasztjuk fejiinket. Ez a magunkhoz val6
testi viszonyulds meghatdrozza létezésiink hogyanjit: primordidlis viszony 6nmagunkhoz,
ugyanakkor elemi viszonyulds a kiilvilighoz — elemzésekor nem mikédik a gondolkodds
és kiterjedés dualista szembedllitdsa.

Maurice Merleau-Ponty (2012/1945) Az észlelés fenomenoldgidja cimmel megjelent
mivében a husserli gondolatokra tdmaszkodva kidolgozott egy rendszeres testfenomen-
olégiat. Ervelése szerint a tudomdnyos gondolkodds megiijitdsiban kiemelkeds szerepet
Jdtszhat a megélt testi tapasztalatok elemzése. Az észlelés és dltaldban a testi tapasztalds
fenomenoldgiai vizsgilata hidat képezhet a kartezidnus szakadék folott, feloldhatja a termé-
szettudomdnyos és a humdn tudomdnyos vizsgdléddsok kozotti médszertani ellentéteket.
Testiink tapasztalata egyszerre hordozza természeti és tdrsadalmi strukedrék lenyomatit.
A két dimenzi6 olyannyira szétvdlaszthatatlan, mint egy levél szine és visszdja. A megélt
test egyfajta ,,harmadik dimenziét” képez, fenomenoldgiai vizsgdlata kiszabadithatja
a megujulé gondolkoddst a naturalista tudomdny és reflexiv tudatfilozéfia bortonébdl
(Ullmann — Olay 2011, 206-207. o.). Merleau-Ponty filozéfidjiban ,a természettudo-
mdnyos-pszicholdgiai és a fenomenoldgiai megkozelités egy kozos teriilet felé konvergdl,
ami a tiszta szubjektumok és a tiszta objektumok vildgdn til megmutatja azt a harmadik
dimenzidt, ahol aktivitdsunk és passzivitdsunk, autonémidnk és fiiggéségiink mar nem
mond ellent egymdsnak”. A megélt test alkotd kapacitdsinak fenomenolégiai vizsgdlata
a természeti és tdrsadalmi rendszerek hatdrvidékén felbukkané spontin ongydgyitd
jelenségeket vizsgdld rezilienciakutatdsok szdmdra is kulcsfontossdgti lehet.
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5. A testi alkotéer6 mint a reziliencia forrdsa

A személyes reziliencia képessége kétségkiviil benne gydkeredzik a test dnreflektiv kapa-
citdsiban, alkotderejében. Fenomenoldgiai szempontbdl azt mondhatjuk: testiinkkel
éliink meg mindent: a sajdt testi tapasztalat minden egyéb tapasztalat él6 horizontja.
A kornyezettel, tirsainkkal testiinkon keresztiil rezondlunk: mindent testiinkkel, tes-
tiinkbdl kiindulva érziink, ugyanakkor testiink mélyen ki van téve kornyezetiinknek,
a kiviilrél felbukkané vdratlan hatdsoknak és koriilményeknek (Elbers és szerzétdrsai,
2021). Az eleven test nemcsak passziv fogaddja e stimulusoknak, de sajdt alkotéerdvel
is rendelkezik, amellyel alakitja és megvdlaszolja a vdratlan tapasztalatokat. A test-
tapasztalatban keletkezd értelem se nem tisztdn szubjektiv, se nem objektiv, sokkal
inkdbb kettds, illetve koztes dimenzidt képvisel. A testi reziliencia belsé és kiilsé valdsdg
dinamikus viszonya, amelyet a testi alkotderd bizonyos fokig alakitani tud.

Testiink primordidlis alkotdereje, megértd kapacitdsa elemi kiindulépontja, forrdsa
a kiilvildg tapasztalatdnak. Térélményiink benne gyokeredzik a tapasztalatban: a sajdt
testiink mindig ,itt” van, térélményiink 6rokos 0 pontja, minden tovébbi tédvolsdg,
tériség testiink léptékeire timaszkodva absztrahdlhaté. A tér minden kozeli vagy tdvoli
aktualitdsa és lehetSsége a sajdt testiink észleld és mozgé origdjahoz képest nyilik meg
szdimunkra. A kiilviliggal val6é dinamikus viszony mindsége, példdul hogy sziikosnek
vagy tdgasnak érezziik-e mozgdsteriinket, hogy dttekintiink-e egy téri szitudciot, vagy
begubézunk — eredetileg ezek is mind testi tapasztalatok. Ha foldllunk, jobban rdld-
tunk a dolgokra, mint a kanapén iilve. Testtartdsunk, lépéseink ritmusa, pillantdsunk,
lélegzésiink személyes mindsége mélyen meghatdrozza azt, ahogy a kiilvildgot — a teret,
az iddt, a kornyezd valdsdgot — érzékelni tudjuk magunk koriil. Ha teszek néhdny
1épést, megviltozik a vildg.

Maurice Merleau-Ponty szerint észleld, mozgé testi lényként alkotéi és Gjraalkotdi
vagyunk belsd és kiilsd viligunknak: az ¢l testeket s kiilonosképpen az emberi testet
ez kiilonbozteti meg a fizikai testektdl. A megélt test az €16 jelentések magja: a testi
onvonatkozds a legelemibb terepe az alkotdsnak, forrdsa, alapja minden tovdbbi meg-
értésnek, szimbolizdciénak. Letapogatja, ldtja, hallja, értelmezi kdrnyezetét, mikdzben
mozgasban, érzésben, észlelésben viszonyul 5nmagéhoz. A kornyezetéhez és 5nmagihoz
valé viszony egy egészen egyedi mindséggel, stilussal rendelkezik. E mozgdsdban, jelenlé-
tében megmutatkozd stilus az, ami miatt felismerjiik ismerdsiinket egy apré mozdulatrdl
még akkor is, ha nagyon régen ldttuk: mdr egy apré mozdulat is kifejezi az 56nmagihoz
és a kiilvildghoz valé viszonyuldsdnak alapvetd mindségét. Merleau-Ponty azt gondolta,
hogy sajdt testiink sokkal inkabb rokonithaté a mtialkotdsokkal, mint a fizikai testekkel
(Merleau-Ponty, 2012/1945, 174. o.). Mint ahogy a mualkotds esetében a kifejezés médja
nem valaszthatd el a kifejezett tartalomtdl — egy Mozart-szondta vagy egy Cézanne-kép
lényegi mindsége nem vélaszthaté el a hangoktél vagy szinektl —, hasonloképpen az eleven
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testi kifejez8dés is redukalhatatlan mindséget, egyediséget hordoz. A testi alkotds bizonyos
értelemben még eredetibb, mint a muialkotds: itt ugyanis nemcsak a kifejezés és a kifejezett
tartalom esik egybe, de a kifejezés egzisztencidlisan dsszekapcsolt magdval a kifejezdvel is!
LA test azért szimbolizdlja az egzisztencidt, mert 6 valdsitja meg és ¢ maga az aktualitdsa”

(Merleau-Ponty, 2012/1945, 188. o.).

5.1. A testi reziliencia spontaneitdsa

Mikor a jelentések szimbolikus univerzuma kimertil, elfdrad, megtérik, kiilondsen
fontossd vdlnak a testi spontaneitds megujité forrdsai. Mint ahogy egy Gjsziilott pillantdsa
megujitja egy lakds elfakult, megszokott vildgd, a friss, verbalizdciét megel8z6 testi
tapasztalatok Uj alapokra helyezik, friss értelemmel telithetik a fogalmi gondolkoddst.
A személyes reziliencia mélyen benne gyokeredzik a sajdt testiinkh6z valé viszony
dinamikdjdban. Készen kapjuk testiinket és testi kornyezetiinket mint adottsgot,
ugyanakkor mozgdsunkban, testérzeteinkben viszonyulunk magunkhoz, és alakitéi
vagyunk a szdmunkra ad6dé tapasztaldsnak. Krizishelyzetekben, mikor szokdsos értelme-
zési kereteink, bevett fogalmaink értelmét nem taldljuk, sziikség lehet a mozgd, észleld,
értelmezd test elemi tapasztalatainak mozgésitdsira. Ha testhelyzetet véltok, mashogy
érzem magam a béromben. Ha mdsképp veszem a levegdt, megvaltozik a kiilsd és
belsé vildg vonatkozdsa. Ha elforditom a fejem, mdst litok. Ha folallok, magasabbrél
litom a dolgokat. Barmikor megrazhatom magam, perspektivit vélthatok, kiléphetek
egy helyzetbdl, megragadhatok mids helyzeteket, és j néz8pontokat kereshetek. Moz-
gasommal reflektdlhatom, dtirhatom a személyes és személykozi szitudcio.

A fenomenoldgus és pszichoterapeuta Elisabeth Behnke (2010) ir egy péciensérdl,
egy nagydarab emberrél, akinek 6rokdsen féjt a hdta. A hdtfdjdsa kapcsan lassan jott rd
egy alaphelyzetre: midta felndtt, nem szokott rendesen kiegyenesedni. Nem szeret teljes
vertikdlis kiterjedésében megjelenni, nehogy valaki fenyegetének ldssa. A szegény csaladbol
szarmaz6 kliens lassan értette meg sajdt testéhez val viszonydnak mintézatait. Mikor aztin
végre képessé valt Snmagdt kihtizni, ontapasztaldsa, interkorporalis szitudcidja, szocidlis
helyzetének percepcidja is dinamikus valtozdsnak indult. Nem oldédik meg minden
bajunk, ha kihtizzuk magunkat természetesen, de 4j perspektivak lehetdségét nyithatja
meg egy 0j szomatikus dllapot. Poziciét valtani nem kockézatmentes. ,,Ha valaki, egy egyén
megvéltoztatja testi létezésének stilusdt, a vdltozds visszaverddik/ tovabb visszhangzik a helyi
térsadalmi szovedékben, és bizonyos fesziiltséget vezet be a status quoba” (Behnke, 2010).
A szomatikus valtozdstol megmozdulhatnak az életiinket keretezd dinamikus rendszerek.

5.2. Egy példa: a lélegzés

A személyes reziliencia testi forrdsainak alkoté miikodését szimos példan keresztiil
bemutathatjuk, az egyik ilyen a légzés tapasztalatdnak fenomenoldgiai leirdsa. A 1élegzés
fenomenoldgiai értelemben elemi onérzékelés, az Snmagunkhoz valé viszony egyik



A reziliencia szomatikus forrdsai 107

legelemibb tapasztalata. Ugyanakkor kiviilrél motivilt, a kiilsé és belsé valésdg dtélése,
taldlkozdsa elvilaszthatatlan e tapasztaldstdl. Nehéz megmondani, hol végzddik a lehelet,
és hol kezdddik a szél. Meghatdrozé hédttértapasztalatként egész életiinkon 4t veliink
van: minden lélegzetvétel belégzés és kilégzés, inspirdcid és exspirdcié pulzaldsa, zenéje.
Az egyik oldalon készen kapott, természeti adottsdg, biolégiai meghatdrozottsdgunk
egyik alapvetd megtapasztaldsa. Nem tudunk nem lélegezni. Ugyanakkor légzésiink
mindsége a legelemibb médon hordozza azt a nagyon személyes mindséget, ahogy belsd
valésdgunk a kiilvilighoz viszonyul. Kétségteleniil van interszubjektiv, tdrsadalmi vonat-
kozésa is e szomatikus tapasztalatnak: kimondatlan, testi szinten hordozott tdrsadalmi
beidegzddések szabélyozzék, hogy milyen csoporthelyzetben ki lélegezhet szabadon, ki
az, akinek lélegzet-visszafojtva kell figyelnie mdsokra, ki mikor tud fellélegezni, kinek
szabad és kinek nem séhajtani, 4sitani tdrsas helyzetekben.

A légzés szomatikus szabdlyozdsa szerencsére nemesak bioldgiai és tdrsadalmi kény-
szerekhez kapcsolédik, de az 6nmagunkhoz valé viszony primordiélis tapasztalata
is. Kapcsolatban lenni a légzésiinkkel, szabdlyozni tudni a légzésiinket a legelemibb
pszichoszomatikus 6nszabdlyozds lehetSsége: minden fontos élethelyzetben a vizsgast-
ressztd] a gyermeksziilésig segithet a személyes reziliencia megdrzésében, fejlesztésében.
Ha véltoztatni tudunk a sajét testiinkhoz valé viszonyon, a szomatikus énvonatkozs
szintjén zajl6 véltozds hatdsokat idézhet el6 pszichés dllapotunkban és tdrsas kapcso-
latainkban egyardnt. Az alulrdl induld spontdn valtozdsokra valé nyitottsdg — mint
lattuk — a reziliens rendszerek sajdtossdga. Az tud nehéz helyzetekbdl konnyen kildbalni,
aki nem blokkolja le az alulrél jové véltozds, testi spontaneitds eréforrdsait, aki képes
kapcsolatba lépni a test alkotderejével.

5.3. Test dinamikus értelmezése és a humdn tudomdnyok testi fordulata
A szomatikus érzékenység és onreflexié egzisztencidlis adottsdg, ugyanakkor kulturdlis
mintdink is meghatdrozzdk, mennyire tudunk testiink alkoté energidira timaszkodni.
Maxine Sheets-Johnstone (2009) Corporeal turn cim( konyve szerint olyan kultdrd-
ban éliink, amely kifejezetten odafordul a testhez: testi fordulat zajlik kultdrdnkban.
A humdn tudomdnyokban a 20. szdzad folyamdn két alapvetd fogalmi dtrendezddés
ment végbe: a Saussure elméletére alapozé nyelvi fordulat, illetve a fenomenolégidra épitd
Ltesti fordulat” (Sheets-Johnstone, 2009, 2. 0.). A nyelvi fordulat fejleményeibdl megta-
nulhattuk, hogy a nyelv nem csak passziv eszkdze a gondolat kifejezésének; a nyelvnek
s magdnak a beszédnek is aktiv, konstitutiv szerepe van a gondolatok, jelentések, eszmék
létrejoteében. A testi fordulat filoz6fidi hasonloképpen megmutattdk: a test sem csak
instrumentum, hanem konstitutiv szerepet jétszik az 6nérzékelés, az idegentapasztalat
s dltaldban a tapasztalat létrejottében, megujitdsdban.

A humén tudomdnyok testi fordulata — mint ldttuk — a fenomenolégidval indult:
a fenomenoldgiai filoz6fidban bontakozott ki a testi dntapasztalds és az idegentapasztalat
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konstitutiv szerepérél szl6 rendszeres gondolkodds, felépitve egy tobbé-kevésbé koherens
hagyomdnyt (Vermes, 2023). A fenomenoldgiai fejleményekkel parhuzamosan zajlott
a pszichoanalizis 4ltal meginditott testi fordulat: a test az 6sztondk hajtderdin keresztiil
bejelentkezett a [élekbe, a psziché innentdl kezdve nem fiiggetlenithetd teljesen a testi
affektusok dinamikdit6l. Szdmos szdllal kapcesolédik a fenomenoldgiai és pszichoana-
litikus gondolkoddshoz a szocidlis konstruktivizmus testi fordulata is, amely a testi
onérzékelés személykozi aspektusdt hangstlyozza, s a sajit test, a materialitds percepci6jit
is tirsadalmi identitasképzé és kirekeszt§ gyakorlatok termékeként értelmezi. Ujabban
a kognitiv tudomdny is kitermelte a maga testi fordulatdt. Habdr eredeti kiindulépontja
az elme vizsgilata, felfedezte annak , megtestesiilt” — ,embodied” — vondsait: az utébbi
évtizedekben az embodimentkutatdsok hallatlan prosperitdsdnak lehetiink tani. A testi
fordulat irdnyzatait 4ctekintve széba kell hoznunk a pragmatizmus viszonylag friss
fordulatdt, a mind divatosabbd vél6 szomaesztétikdt. Shusterman — tdmaszkodva Dewey
filozéfidjéra — némileg leredukélta a fenomenolégiai hagyomdny és a dekonstrukei6
testfilozofidit. Ugyanakkkor Feldenkrais testtudati oktatoként szerzett tapasztalataira
tdmaszkodva megprébalta dsszekapesolni az esztétikai elméleti kutatdst a gyakorlati
testtudati szemlélettel.

5.4. A testi reziliencia helyredllitdisa

A testi fordulat filozéfidi dltaldban meghaladni kivanjdk a test instrumentdlis, a tudattal
szembedllitott, kartezidnus értelmezését. A test egyoldalu tdrgyiasitisaval, elidegenitésével
és raciondlis kontrolldldsdval nemcsak az a baj, hogy alapvetd filozéfiai és tudoma-
nyos tévedésekhez vezet, de stlyos emberi szenvedéseket is okoz: sajdt 6nérzékeléstink
megcsonkitdsdval, interkorpordlis érintettségiink eltiintetésével is egytitt jdr, s ezdltal
lehetdvé teszi, s megteremti a tdrsadalmi kirekesztés véltozatos formdit. Habdr egyéni és
szocidlis jollétiinket mélységesen meghatdrozzdk az érz8 testek személyes és személykozi
dinamikdi, a test a tdmegkultirdban mégis személytelenitett, tdrgyiasitott, instrumenta-
lizélt gyakorlatokban jelenik meg: medikalizdlva, a teljesitményfokozis, a fogyasztds és
csdbitds médiumaként. Egy olyan korban, amikor a teljesitmény és fogyasztds fokozdsa
még mindig korszakos evidencidnak tinik, 6ridsi nyomds nehezedik az eleven testekre.
Mivel a tdmegkultdrat uralé praxisok elidegenitenek a testtapasztalds kreativ forrdsaitdl,
a testi reziliencia helyredllitdsa kiilon eréfeszitéseket igényel.

A test alkoté kapacitdsdnak repardldsa nem csak a testi fordulat filozéfidinak s a for-
dulathoz kapcsol6dé humdn tudomdnyoknak fontos: szdmos olyan szomatikus, testtudati
technika, szomatoterdpids, mozgds- és tdncterdpids mddszer létezik, amely mds-mds tton,
més-mds széhaszndlatban a testi alkotéerd feltirdsdra, a testi reziliencia megujitdsdra
torekszik: ide tartozhat a légzéssel, a sajit mozgds ritmusdval, a stlyérzékeléssel vagy
az interkorporilis (testkozi) tdrsas tapasztalatokkal, példdul a tdvolsdgszabalyozdssal val6
onreflektiv munka. A Feldenkrais-mddszertdl a kontakt improvizdcidig, a Skinner release
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technikdtél a Body Mind Centeringig szimos praxis létezik, amely a testi 6nérzékelés
kiilonbozd dimenzidit miveli. E kultira célja nem a testi teljesitmény fokozdsa vagy
a test kiils§ dtalakitdsa. Nem is a rovidre zdrt testi élvezet. Sokkal inkdbb a testi megélés,
a mozgds és észlelés onreflekeiv kapacitdsinak bévitése, a sajdt testtel val6 viszony javitdsa,
a mdsokkal valé 6sszehangol6dds érzékenyitése vagy a testhatdrok, énhatdrok reflexidja.
Egy érzékenyebb, alkotdbb és feleldsebb testi 1étezés kialakitdsa (Vermes, 2023).

6. Konkluzié. A testi reziliencia helyredllitdsa — til a dualizmuson

E tanulmdnyban a fenomenoldgiai filozéfia, s kiemelten a testfenomenolégia per-
spektivdjabol probaltunk rétekinteni a reziliencia fogalmdra. El8szor korvonalazeuk
a rezilienciakutatdsokban megjelend episztemoldgiai lehetdséget, megmutattuk, hogy
a természet- és tdrsadalomtudomdnyokat 4tkotd dinamikus fogalom (1j tudomdnyos
paradigma igéretét hordozza. Ezutdn kirvonalaztuk a testi reziliencia fogalmdt a testfen-
omenoldgiai kutatdsok szempontjibdl. Husserl és Merleau-Ponty nyomdn megmutattuk,
hogy a testtapasztalat elemzése mint ,testi harmadik” vizsgdlata olyan episztemolégiai
lehetdséget nyit meg, amely a rezilienciakutatdsok szdmadra is relevdns lehet: kivezetheti
a tudomdnyos kutatdst a kartezidnus dualizmus vélsdgokat general$ csapddjibél. A fen-
omenolégia eszkoztdrdval, konkrét elemzésekkel is bemutattuk, hogy miképp miikadik
a testi alkotds és jelentésképzés, amely a személyes és kozosségi reziliencia lényeges
forrésa. A fenomenoldgiai értelemben vett testi reziliencidt elhatdroltuk a fogyaszt6i
kapitalizmus kultardjénak instrumentalizdlt testérrelmezésétSl. Ertelmezésiink szerint
a testi reziliencia nem azt jelenti, hogy végsé testi eréforrasainkat feltdrva fokozni tudjuk
a temp6t a termelésben és fogyasztdsban. Sokkal inkdbb azt, hogy a test alkotberejére
és intekorpordlis érzékenységére tdmaszkodva Uj értelmeket tdrjunk ol a személyes és
személykozi szituacidkban. Irisomban felvizoltam a humdn kultara testi fordulatdnak
irdnyzatait és {6 torekvéseit azt remélve, hogy a rezilienciakutatdsok kapcsolédni tudnak
a testi fordulat filozéfidihoz, s e filoz6fidk is merithetnek a reziliencia jelenségének
dinamikus kutatdsaibdl.
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A térsadalom biztonsdgérzetét befolydsolja, hogy a kiil6nb6z8 kozszolgiltatisok
milyen mértékben adottak, ezért a kiszimithatésig a tervezhetdség alaptétele. Ebben

az 4llami és az nkormdnyzati intézményrendszer az elsédleges, ugyanakkor mds

szerepl6k is megjelenhetnek: egyhdzak, civil szervezetek, maginszemélyek, vallal-
kozisok. Tanulmdnyomban azokat a dilemmékat mutatom be, amikor a telepiilési

onkormdnyzatok déntéskényszerbe keriilnek a telepiilésmiikodtetés megfeleld
hétterének és az osszes feltételének biztositdsa kézben. Felvetddik a kérdés, hogy
az 6nkormdnyzatnak a végletekig kell-e a hatékonysdgra térekednie, felvilthatja-e

(esetleg ritkdn) azt a méltdnyossdg szempontja. Adédik-e ebbdl konfliktus? Ki

végezze a kozszolgaltatdst: az 5nkormdnyzat vagy kiszervezhet8? Amennyiben j

szerepld jelenik meg a kozszolgdltatdsokban, az milyen hatdssal van az 6nkor-
mdnyzat tovabbi dontési folyamatdra?

Kulcsszavak: dontéshozatal, szervezeti reziliencia, méltdnyossdg, hatékonysig,
konfliktusok, kézszolgaltatds

Bevezetés!

A telepiilés kozszolgdltatdsainak tervezése, megalkotdsa és mikodtetése folyamatos
feladata a helyi politikdnak: ,a testiilet hatdskorébe tartozik a helyi addk bevezetése,
moédositdsa, a kdltségvetés, a zdrszdmadds, a gazdasdgi ciklus program elfogaddsa,
a hitelfelvétel, a vagyonelemek besoroldsa, a vagyon gazdasdgi tdrsasdgba val6 bevitele

' A Bevezetés egy része a PhD-dolgozatom egy fejezetének 4tvett, de jelent8sen dtdolgozott szakasza.

https:/ldoi.org/10.46403/EKKEGTI.2026.111
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vagy kivondsa, és kiilonbozé timogatdsok igénylése” (Kovdcs, 1998). Az onkormdanyzat
sajdt bevételi korének novelése az adott telepiilés szdmdra valoban 1étkérdés, azonban
gyakran szembesiilnek azzal a problémadval, hogy a hatékony telepiilésfejlesztési ter-
vezés srodn — és bdr ilyen kort mikodtetés kozép- és hosszt tévon igényli a koltségek
tervezését is — a folyamatosan véltozd jogszabdlyi kornyezet dllandé bizonytalansigi
faktort eredményez, ahogyan a kiils8 kornyezetbdl érkezd egyéb hatdsok is.

A hatékonysdg olyan irdnyt(i, amely arra val$, hogy tdmogatdst biztositson a megfe-
lel§(bb) alternativa kivalasztdsdban: leggyakoribb kérdés ebben a folyamatban: Megéri-¢
a befekterés: Megtériil-e mindez? Az eredményt leginkabb a befektetett energia (input) és
a megtériilés (output) alapjin szdmoljdk. A hatékonysig mindig kiemelt szerepet kap
a dontéseknél. Deborah Stone a Kézpolitika paradoxona cimi konyvében azt irja, hogy
a ,hatékonysdg mint kozpolitikai cél 5nmagdban nem értelmezhetd” (Stone, 2002),
mindig viszonyitdsra és értékek rendszerére van sziikség az igazi eredmény felismeréséhez.
A vilasztépolgdr és a politikus szdmdra is prioritdst élvez az eredményesség, ezt kérik
szdmon a dontéshozékon: ,A hatékony valasztdssal a legtobb hasznossdghoz jutunk”
(Stone, 2002). A hatékonysigot mindenki igényli, azzal a feltétellel, hogy a jogok ne
sériiljenek, az igazsgossig megmaradjon. A javak elosztdsindl azonban konfliktus léphet
fel, hiszen nem mindenki részesedhet egyenléen azokbdl. Altalinos az a vélekedés, misze-
rint a versengés inkdbb kapcsolddik a hatékonysdg eszméjéhez, mint a méltdnyossighoz,
viszont ez az ellentmondds feloldhaté azzal, hogy akkor lehet a méltdnytalansdgot felroni
a dontéshozdknak, ha az azonos poziciékhoz eltérd javakat tdrsitanak.

Alaptétele az onkormdnyzati miikddésnek, hogy a kdzszolgéltatdsok elldtisa alap-
vetéen az dnkormdnyzati szereplSktdl elvért feladat, a helyi tdrsadalom biztonsdgérzete
atedl figg, hogy ezek folyamatosan, kiszdmithatéan rendelkezésre dllnak-e, és hogy
ezekrdl rendelkezik-e megfelel$ informdciéval.

Vizsgalt témakorok:

a) Okoz-e konfliktust a hatékonysdg és a méltdnyossdg a szervezeti dontéshozatalban?
Lehetséges-e ebben a rugalmas alkalmazkoddképesség, a reziliencia?

b) A méltdnyossdgi szempont hangstlyozdsival ,jogosulatlan” elényhéz juténak
tekinti-e a telepiilés tobbsége a timogatott egyént (csoportot)?

c) Hogyan értelmezhetd a piaci és a nem piaci kozszolgéltatdsok 6sszefondddsa —
hatdssal van-e ez a szomszédos telepiilésekre?

d) Melyek a piaci szereplé megjelenésének hatdsai a helyi szabdlyozdsra és koltségve-
tésre — hogyan véltoztatta meg a munkaerdpiaci helyzetet és a szocidlis elldtdsok
korée, koltségvetési ardnyare?

A tanulmdnyomban — ha nem is teljes mélységében kibontva, de — olyan észak-ma-
gyarorszagi, turisztikai adottsdgokkal rendelkezd telepiilés miikddésébdl hozok példékat
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(Sarud), ahol jelentds véltozds kovetkezett be a dontéshozatali szerepl6k szociometrid-
jdban, a kordbban erdteljes periférikus gazdasdgi szerkezetbe egy piaci szerepld [épett
be. A jelentds mértékdi munkahelyteremtés, ingatlanfejlesztés nemcsak az addigi helyi
kozfoglalkoztatasi szintet véltoztatta meg, hanem a helyi tdrsadalom &sszetétele is dtalakult
(bekoltozések-elkoltozések, ingatlanok feldjitdsa, idészakosan ott €18 lakossdg ardnydnak
megndvekedése nem csak az tidiilStelepi részen, szolgaltatdsok irdnti igény valtozésa stb.).

A vizsgalt id6észak csaknem térténetinek tekintheté madr, ez az idétdv lényegében
2 onkormanyzati ciklus kézszolgdltatisanak valtozdsit oleli fel kiilonbozé médszerek
segitségével: megfigyelések, dokumentumelemzések: 2014-2024 kozotti nkormdnyzati
jogi szabdlyozdsok, a polgdrmester gazdasdgi programjai, interjik (intézményvezetdk,
civil szervezetek képviseli, képviseldk, gazdasdgi tdrsasdgok vezetdi), médiamegjelenések.

2. Kozpolitika az 6nkormdnyzatok gazdasigi dontéseiben

Mi az 6nkormdnyzatisdg alapja? Mitdl vélik on-kormanyzattd? A leggyakoribb viélasz
erre az, hogy a kozosség az autondm, 6ndllo, sajdt szintjén jelentkezd feladatait meg-
oldja, azaz meghozza a dontéseket, és gondoskodik azok végrehajtdsdrdl (Péreri, 1998).
Az autonomitds és a szubszidiaritds elve szorosan 8sszefiigg, és leginkabb a gazdalko-
ddsban van szerepe az 6nélldan, a legmegfelel6bb szinten meghozott dontéseknek.
A helyi 6nkormdnyzatok szintjén 6ridsi feladat és kihivds a biztonsdgos gazdilkodds
feltételeinek megteremtése.

Mindennapjaink sordn is szimos dontést kell meghoznunk, problémakat kell
megoldanunk. Problémdrél akkor beszélhetiink, amikor egy kivént helyzetet szeretnénk
elérni, de nem ldgjuk a hozzd vezetd utat. Probléma adédhat abbdl is, hogy kényszert
dontéshozatal el6tt dllunk, és sziikségszertien vilasztanunk kell. A tanulmdny sordn nem
térek ki részletesen a dontéshozatal részfolyamataira, szigordan csak a méltdnyossdg és
a hatékonysdg kapcsolatdra, konfliktusaira, tovabbd a problémadefinilds dontéselemzd
stratégidira.

Az 8nkormdnyzati rendszer tagoltsigdt sok birdlat éri jelenleg, sok esetben tdlzottnak,
sok esetben kevésnek bizonyul, de a legtobb kifogds mégis a szakmai és pénziigyi hatékony-
sdgdra irdnyul. A pénziigyi szabdlyozds alapelve a forrdsorientdlt és bevételorientdlt rendszer.
A feladatai elldtdsdra a helyi onkormdanyzatot felhaszndldsi kototeség nélkiili normativ
hozzdjérulds illeti meg, a normativ hozzdjérulds dltaliban a feladatok orszdgos dtlagos
koleségének feladatonként eltérd hdnyaddt fedezi acedl fiiggden, hogy a kdzszolgalratdst
igényld dllampolgdr elldtdsa milyen mértékig csak az dllam, és milyen méreékig megosztva
a csaldd, az onkormdnyzat és az dllam terhe. A fiskalis decentralizicidban kiilonés jelen-
t8sége van annak, hogy helyben dontsenek a kiaddsokrol. A helyi viszonyok megfeleld
mérlegelésével a helyi igény szintjén alakithat ki a szolgaltatds szinvonala (Kovdcs, 2002).
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Déntéseinket egyéni megszokas, alku, kdzvetités, tirsadalmi szokds, intuicié alapjan
hozhatjuk. A kézpolitika szempontjabdl is fontos téma a raciondlis dontéshozatal,
amelynek mddszerei ellentétben dllnak a polisz modell jellemzdivel. A tovdbbiakban
két stratégidval ismerkedhetiink meg bévebben, betekintést nyerve ezzel a vilasztdsi
folyamatok részletes pontjaiba (Zoltayné, 2002).

3. Kozpolitikai dontések és azok mozgatérugéi

»A hatékonysdg biztositdsindl kiindulépont, hogy a rendelkezésre all6 eréforrdsok kor-
ldtozottak, és a dontéshozok ezekbdl dllitjdk eld a lehetd legjobb vdlaszt” (Stone, 2002).
Az 6nkormdnyzati gazdlkodds megujitdsanak lehetSsége tobb kiils8 koriilménytdl és azok
eltéré mértékii hatdsaitdl fiigg, ezt egésziti ki az onkormdnyzati gazdilkodds szemlélete.
A déntéshozatali folyamatban alapvetéen ez az elvrendszer jelenik meg. Természetesen
az 6nkormdnyzati rendszer gazddlkoddsdra nagy hatdssal vannak az dllamhdztartési rendszer
elvei is. Leggyakrabban a biztonsigos gazdalkodds és a telepiilés miikodtetése a vezérlGelv
a dontésekben a telepiiléseken telepiilésnagysdgtol fiiggetleniil. Ezt a jogszabalyoknak
valé megfelelés, a bevételorientdltsdg és az unids lehetdségek kihaszndldsa erdsitheti meg
(ASZ jelentés, 2008). Meghatdroz elem a nyitottsdg és a kontrolldlhatésdg, a kotelezd
feladatok finanszirozdsinak biztositdsa, a térségi kapcsolatok erdsitése.

A vizsgdlt telepiilésen a hatékonysdgot alapelvnek tekintik. A polgdrmester médidban
megjelend nyilatkozatai, illetve a gazdasdgi program pontjai szerint a helyi kozosségek
komplex feladataibdl kovetkez8en az dnkormdnyzatok szabélyozdsinak alapvetSen
a forrésszabélyozds szerint kell gy mikédnie, hogy elismeri az 6nkormdnyzatok bevételi
érdekeltségét. A gazdasdgi hatékonysdg érdekében a tobbesatornds finanszirozdsi rendszert
kell megtartani, bdr alapveten az dllami normativdra valé tdmaszkodis jellemezte
(forrds: Gazdasdgi program, HEP).

A folyamatos gazdasigi és gazdasgpolitikai valtozdsok szinte megkovetelik, hogy
az onkormdnyzat bevételi kereteiben a belsé ardnyokat tekintve a sajdt forrds véljon
hangstlyossd. Ezt a vizsgdlt dnkormanyzat kizdrdlag a hitelek felvételével tudja teljesiteni,
hiszen az dllami tdmogatdsokkal és palydzatokkal megszerezhetd osszeg egyre kevesebb,
és egyre alacsonyabb az 6nkormdnyzat aderd-képessége is, hiszen a koltségvetési
juttatdsok szabdlyozdsakor a helyben maradé adérész szikiilt.

Kérdésként adédik, hogy mi az igazi eredmény. Mi a viszony az egyenldség—haté-
konysdg—méltanyossdg fogalmai kizirt? A gazdaségi programban tobb helyen is szerepel,
hogy a dontés és a politika ,fogyasztéja” az elsédleges szempont. A fogyasztdorientdle
(6n)kormdnyzat esetében az tigyfél igényei a fontosak, nem a biirokrdcidé (Osborne —
Gabler, 1994). E nézet alapjdn a mindséget (és ebbdl kovetkez8en az eredményességet)
csak a fogyaszté hatdrozza meg.
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Jelen telepiilésen a fogyaszté maga a helyben €18 dllampolgir, ebbél kovetkezik, hogy
a dontések elsddleges mozgatdrugdja a nekik vald megfelelés, a szavazatmaximalizalds
volt. Jelentds konfliktus keletkezett rendszeresen abbdl, hogy az elmiult évtizedekben
nemcsak az tidiilé6vezetben, hanem faluszerte leromlott hdzakat vdsaroltak fel, és igy
idészakosan (késd tavasztdl késd 8szig) a lakossdg létszimdban min. megdupldzddott,
és egy egészen mds tipust szolgdltatdsi rendszert vart/vdr el. Ezek a konfliktusok a helyi
tarsadalmon beliil, a képviselStestiilet — polgarmester, polgdrmester — vallalkozdi kozott
a kampdnyid8szakokban jelentSsen felerésodtek.

Olddsa lehet a konfliktusnak az, hogy az egyenl8tlenség és a hatékonysdg viszony4t
nem zér6 sszegli jatéknak kezeljiik, és Robert Kutter nézete alapjin (Stone, 2002) azt
mondhatjuk, hogy az egyenldség és a gazdasigi teljesitményre irdnyulé torekvéseket
ossze lehet békiteni, sét meg kell taldlni azokat a helyzeteket, ahol az egyenléség—haté-
konysdg—méltdnyossdg triumvirdtusa sajitos komplexitdsként létezhet és szolgilhatja
a K6zj6 érdekét. A gyakran egymdsnak is ellentmondé kovetelményeket — melyeknek
egylittesen kellene megfelelni — esetenként 6sszhangba is lehet hozni, ha erre van tény-
leges torekvés, de ez sokszor csak elméletileg lehetséges (Csorba, 2023). Az egyenldség
és a hatékonysdg kapcsolatdt gyakran zéré osszegli jatékként kezelik (Stone, 2002).
A vitdk ebbdl kévetkezden arrél zajlanak, hogy az egyenlétlenséget és a hatékonysdgot
hogyan lehet a legoptimalisabban vegyiteni, illetve melyikbél kell dldozni a kiilonb6z6
helyzetekben.

4. A hatékonység és a méltinyossig konfliktusai

A telepiilés miikddtetésében fontos elv, hogy az adott telepiilés ne 5nmagéban, hanem
térségi kapcsolataival egyiitt, a telepiilésfejlesztés tévlati tervei szerint jelenjen meg
a gazdasdgi tervezésben. A célok és az elvdrdsoknak valé megfelelés, illetve a valtozd
jogszabdlyi és finanszirozdsi kornyezet szdmos esetben okozott konfliktust a dontéshozok
és a helyi tdrsadalom kozote.



116 Dobé Marianna

Dokumentumtipusok  Szerepl8k

Sarud Kozség Onkorményzata Képvisel6-testiiletének
3/2023. (III. 6.) 6nkormdnyzati rendelete
2023. 03.07. —
Gazdasdgi program az 6nkormdnyzat 2023. évi koltségvetésérsl
és a hozza kacsolddé lalkozdsok Sarud Kozség Onkorményzata Képvisel§-testiiletének
rendeletek varalkozaso 2/2021. (1.27.) dnkorményzati rendelete
2021.02.01.-2021. 02. 01.
a helyi adékrdl sz616 13/2015. (X1.27.) 6nkormdnyzati
rendeletének médositdsirdl

dnkormdnyzat,

Szervezeti és M(itkodési . , Szervezeti és Miikddési Szabalyzatardl sz616 8/2019.
dnkormdnyzat

Szabdlyzat (XI.14.) 6nkormdnyzati rendelet médositédsardl

Sarud Kézség Onkormanyzata Polgarmesterének
10/2020. (V.14.) 6nkormdnyzati rendelete

2020. 05. 15. —2020. 05. 15.

a kozosségi egyiittélés alapvetd szabdlyairdl, valamint

Kézbiztonsdgi i .
i i dnkormdnyzat

beszdmolé
ezek elmulasztdsdnak jogkovetkezményeirdl sz6lé

15/2013. (XI1.29.) énkormdnyzati rendelet médositdsdrdl

a természetben nyujtott szocidlis tizifa timogatds

jogosultsagi feltételeirdl sz6l6 7/2024. (VIIL.29.) nkor-

mdnyzati rendelet médositdsdrol

Sarud Kozség Onkorményzata Képvisel6-testiiletének
onkormdnyzat  6/2024. (VIIL. 12.) 6nkormdnyzati rendelete

2024. 08. 15. — 2024. 08. 15.

a telepiilési timogatdsokrdl és az egyéb szocidlis elldtd-

sokrdl sz616 13/2021. (X.1.) 6nkormdnyzati rendelet

modositdsdrol

Helyi Esélyegyenléségi
program és a hozzd
kapcsolédé szocilis
rendeletek

Forrds: Nemzeti jogszabilytdr (njt.hu) — sajdt szerkesztés
1. tdbldzat: A telepiilés mitkidretésénck dokumentumtipusai

Konfliktus alakult ki a telepiilésen mikodd polgdrdrség koltségvetésének meghatdro-
zésakor, végrehajtdsakor, az intézmények fenntartdsakor (dltaldnos iskola, kozosségi hdz),
valamint az étkeztetés (szocidlis) biztositdsa koriilményeinek vizsgalatakor. Azonban
a legnagyobb és a vizsgalt iddszakot végigkisérd a piaci szerepld és az onkormdanyzat
kozotti egyértelm — néha elmérgesedd — nézeteltérés (médidban is sokszor megjelend,
nyilvdnosséd valé konfliktus) volt. Ez a konfliktus a helyi tdrsadalmat is megosztotta, és
gyakran feloldhatatlannak latszé ellentéteket eredményezett, mivel sokszor nem tisztazott,
hogy az eltérd célok (részcélok) és eredmények hogyan szolgdljdk a kiilonféle érintett
kozremiikodsk, illetve a csoportok javdt, hiszen érzelmekre alapoztk az érvrendszeriiket.

Hidba igyekeztek a helyi kozosségek kiilonbozé szervezeteinek timogatasat koriilte-
kintéssel tervezni és azt megvalésitani, hidba volt a telepiilésnek kiemelked§ turisztikai
jelentésége, igazdn nagy 4ttdrés nem kovetkezett be.
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A kiindulépont annak az elvnek prioritisként val6 kezelése, hogy az 6nkormanyzatok
lehetdvé tegyék a kotelezden eldirt feladatok finanszirozhatésagit, és ezzel kiszamithat6
feltételeket teremtsenck a helyi kozosségek dltal onként vallalt és sajat erébdl finanszi-
rozott programok megvaldsitdsdra — itt ez jelentds nehézségbe titkozote.

Egy ilyen dontéshelyzetben, amikor az eredeti dontés megvaltoztatdsit el tudja
érni egy csoport csupdn azdltal, hogy érdekeit felismerve megjeleniti azokat, felme-
riil a kérdés, hogy kell-e arra trekednie a tovdbbiakban az 6nkormdnyzatnak, hogy
a tarsadalomban minél tobb egyén, csoport részese legyen az érdekfelismerésnek (Jenei,
2007). Nem segiti-e el6 a hatalom ezdltal azt is, hogy a ,,tilzott” nyilvinossiggal mds
dontéseiben is teret enged az érdekartikuldcidnak, és ezdltal sériilhet a dontéshozatali
folyamat hatékonysdga? A tovabbi események az adott telepiilésen azt bizonyitottdk, hogy
a régi kerékvdgdsba mar nem tudtak teljes mértékben visszatérni, azaz mds esetekben
a lakossdg, amelynek valamilyen érdekét sértette a dontés, erdteljesen (néha tilzottan is)
fellépett, és méra szinte gyakorlattd valt az érdekfelismerésen alapulé érdekartikuldcio.

Nem egy dontést hozott az dnkormdnyzat a hatékonysdgra hivatkozva. A koltség-
vetési rendeletek azonban nem kedveznek a tdvlati gondolkoddsnak, illetve a taktikai
szemlélet viltja fel a stratégiai szemléletet, ami régtonzésre kényszeriti a dontéshozdkat.
A regiondlis szemlélet kevésbé épiilt még ki, néhdny téma esetében a térségi egyiitt
gondolkodds és tervezés valésul meg. Példdul az intézményrendszer dtalakitdsiban
a munkaerd-gazddlkodds hatékonysdgdra kivintak torekedni. A tagiskolai stdtusz
fenntartdsa a koltségvetés szdmdra tovdbbra is bevételt jelent, az egységes tantestiilet
kimonddsdval a munkaeré-megtakaritds a teljes szakos elldtds mellett valt lehet6vé.
Az 6voda esetében a hatékonysdg akkor vélik a méltdnyossig segit6jévé, ha ez az 6nél-
16sdg megtartdséban,vagy a szakmai tdrsuldsban manifesztalodik.

Alapvetd, hogy a piacgazdasigi szemlélet és az onkormdnyzat koltségvetési logikdja
osszhangban legyen egymdssal, és ezzel segitsék az dnkormdnyzati torvény 4ltal nem
szabdlyozott gazddlkoddsi kérdéseket. A telepiilésen miikodé konyha (lizemétkeztetés)
az onkormdnyzat intézményei szdmdra biztosit étkezési lehetdséget. A vizsgalt telepiilésen
tobb esetben okozott ez ellentmonddst, hiszen az nkormanyzat a piaci ,,drak” megfize-
tésére kényszeriil, de az dltaluk nydjtott szolgdltatdsok draiban még mindig talstlyban
vannak a szocidlis megfontoldsok. A déntéseknél mi legyen a szempont: a hatékonysig,
a minél nagyobb bevétel, vagy a méltinyossdg, a lehetd legnagyobb tdmogatds a pol-
gdrok szdmdra, akdr a hatékonysdg rovédsdra is. Azonban a hatdsvizsgilatkor sziikséges
arra is figyelni, hogy val6jdban mikor lesz egy déntés eredménye hatékony. Felvet6dik
az a kérdés, hogy az dnkormdanyzatnak a végletekig kell-e a hatékonysdgra torekednie,
felvélthatja-e (esetleg ritkdn) azt a méltdnyossdg szempontja. Ezt az ellentmonddst oldani
lehet azzal, hogy az drszabélyozdsi mechanizmust és a timogatdsi gyakorlatot egyszerre
dralakitva megteremtik a keretet a kdzszolgdltatd szervezet fenntarthaté miikodeetésére.
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Allandé kérdésként jelenik meg a dontési folyamatban, hogy mi az igazi eredmény.
M;i a viszony az egyenldség—hatékonysig—méltanyossdg fogalmai kozit? A gazdaségi prog-
ramban t6bb helyen is szerepel, hogy a dontés és a politika ,fogyasztéja” az elsédleges
szempont. A fogyasztdorientdlt (6n)kormdnyzat esetében az tigyfél igényei a fontosak,

nem a biirokraciaé (Osborne — Gaebler, 1994).

a) Altaldnos

b) Probléma érzékelése

Villalkozéi szemlélet
(,megkeresi a pénzt,

Kiildetésvezérelt (mi
,j6")

Katalizdtor (,korma-
nyoz, nem csupan

c) eszkozok nem csak elkolti”) evez”)
a) Onkorményzat Gazdasdgi program, Ellentétek: nincs szeg- A hirtelen ad6dé
HEP stb. a norma- regdtum a HEP szerint  problémdk ad hoc

tivdra hagyatkozik;
Esetleges pélydzatok

(), de eléregeds,
leszakadé tdrsadalmi
csoportok, telepiilési +
oktatdsi

megolddsa, kriziskeze-
1és alacsony szintje
Evez

a) Piaci szerepld

Teljes vertikummal

a profitszemlélet —
CSR szemlélettel

Munkahelyteremtés,
szdmos fejlesztés

Evez (kényszerbdl)
— er6teljes irdnyitdsi
funkciéval

b) Onkorményzat

Probléma: pénzkeresés
helyett pénzkoleés —
normativa felélése

Nincs konkrét vezérelv

Stratégidk hidnya, belsd
konfliktusok — integra-
cié hidnya

b) Piaci szerepld

spénzkeresés” —
»pénzkoltés” sajdtos

Telepiilés részei kozote
szakadds

Tul sok, egymidssal
parhuzamosan futé

egyenstlya Programok elérésénck  projekt
anyagi akaddlyai Ellenérzet
) Onkorményzat Hitelfelvétel, kevés Kézmunkaprogram Normativdra valé
kapcsolat vérakozds
Folyészdmlahitel
¢) Piaci szerepld Pilydzatok, jelentés Munkahelyteremtés Munkahelyteremtés,

6nerd, marketing,

HR-hdl6

Kozdsségi rendez-
vények (Névtelen
Angyalok pl.)

folyamatos marketing
(veszélyekkel), folya-
matos beruhdzis

Forrds: sajdt szerkesztés
2. tdbldzat: A telepiilés mitkidtetésének szemléletei a hatékonysdg éslvagy
a méltdnyossdg figyelembevételével

Az is megeshet, hogy egy dontéshozatal médjdt tobbre értékeljitk, mint magdt
a tényt. Szdmos helyzet adédik, amikor valasztdsaink sorin még egy olyan dontés elé
is keriiliink, hogy a méltdnyossdg vagy a hatékonysdg alapjan kell hatdroznunk, és
eléfordulhat, hogy nem fér dssze a kettd.

Végezetiil annak az alternativanak a kivdlasztdsdra keriil sor, amellyel az sszha-
szon maximalizalhatd. Igy az optimalis vélasztds meghozatala jon, kifejezetten abban
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az esetben, amikor gy sziiletik meg a déntés, hogy az netté értékben a vélasztdkeriilet
javdt szolgdlja, és a nyereség nem a tdrsadalom egészének szemszogébdl tekinthetd
haszonnak.

5. Konklazié

A kézpolitikai déntéshozatal folyamata a tdrsadalmi csoportok érdekérvényesitésének
kozegében zajlik. Ezért is vélik indokolttd az érdekérvényesitési folyamat lépéseinek
vizsgdlata mind a tdrsadalomra vonatkoztatva, mind a politikai rendszer m{ikodésére
nézve. E kettd viszonydban a kolcsdndsség és a kolesonhatds folyamatosan meglévd
jeleit tapasztalhatjuk. Az érdekkapcsolatok szovevénye képes a tdrsadalmat determindlni
— a miik6dését tekintve mindenképpen. A déntéshozatal sordn elsédleges feladatunk
(ami 6nmagdban mdr egy probléma), hogy a cél teljesitését megvalésité alternativ
eszkdzok kozote vélasszunk. Amikor elhatdrozzuk magunkat az észszerliség alapjdn,
akkor a nevezett célhoz vezetd legjobb eszkozt valasztjuk ki, ami koltség-haszon elemzés,
kockazat-haszon elemzés (Csorba, 2025) és dontéselemzés Gtjdn toreénhet. A stratégia
fajtdjacol fiiggetleniil a kovetkezd lépeséfokok minden helyzetben ugyantgy kovetkeznek
egymds utdn, a kérdés csupdn az, hogy melyik szint mekkora intenzitdst vagy milyen
fokt prioritdst élvez, és ez hogyan kapcsolddik a mellette dllokhoz.

Elsédleges a célmeghatdrozds, ami val6szintsithetéen mindenkinél jelen van mdr
a kezdetek kezdetén, de a racionélis dontéshozatal sordn ez egészen pontos és explicit
médon torténik. Ezutdn kovetkezik azon alternativ lehetdségek osszegytijiései, amelyek-
hez sziikség van a cél eléréséhez. Az alternativék lehetd legszélesebb kort szimbavétele
torténik itt, de nem a teljesség igényével, mert az lehetetlen volna (,analizis-paralizis”).
[gy ezen dontéshozatali stratégia sordn is csak korldtozott racionalizmusrél beszélhetiink.
Jellemz8, hogy mihelyst egy elfogadhaté alternativdhoz ,érkeziink”, ott megéllunk, és
nem keresiink tovébb 1j lehetdségeket. A lényeg az utolsé két [épésen van, amelyeknél
az alap a maximalis j6lét szem el8tt tartdsa. Ite keriil sor a valtozatok kovetkezményeinek
elemzésére, felmérésére és a legnagyobb valdszintiségli vagy leghatékonyabb véltozat
kivalasztdsdra.

Eléfordulhat, hogy a dontési kovetkezmények szemben dllnak az érdekekkel, a stra-
tégiai szempontokkal (erkolcsi éreékek, kotelességek).

Gabriel A. Almond rendszerelméletében (Bihari — Pokol, 2002) a tarsadalom
szerkezetéhez kapcsolja a politikai rendszer funkciéit. A funkciék meghatérozhatjak
a politikai rendszer miikodését: az elsd legfontosabb 1épése az érdekartikuldcié. Enélkiil
nem indulhat meg az érdekaggregicié és az érdekérvényesités sem. Az érdekartikuldcié
eléfeltételeként kezelhetjiik az érdekfelismerést, de azt nem kéveti minden esetben
az érdek megjelenitése.
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A gazdilkoddsban lényeges elem, hogy az onkormanyzat dontéshozataldban mit
tekint els8dlegesnek: az ,tigyfelet”, azaz a lakossdgot (mely nem elhanyagolhaté médon
valasztépolgarként jelenik meg), vagy a profitot, vagy a stratégidr. Barmelyik szempont
jelenik meg, az 6nkormdnyzat hatékonysdga mérhet6 médon emelkedik, mintha
az onkormdnyzat csupdn kovetné a kiilsé kornyezet dllandé valtozdsait. A kiilsé kor-
nyezet egyrészt az dllami, jogszabdlyi véltozdsokat, kévetelményeket foglalja magiba,
mdsrészt az adott telepiilés esetében a kdzeli vdros helyi politikdjinak valtozdsait, amely
dlland6 hatdssal van a falu dontéseire. A vizsgalt onkormdnyzatndl a jelzett id8tartamban
leginkdbb a helyben vilasztéjoggal rendelkezd ,,ligyfél” volt a fontos, és ez konfliktust
eredményezett az dllandé és az id8szakosan itt él6 lakosok kozott.

Az 3llami normativ és céljellegli tdimogatdsok csokkenésével a koltségvetésben
rendszeressé vilik a palydzatok igénybevétele. A telepiilés a vizsgdlt id8szakban t5bb
palyazatot nyujtott be utfeldjitdsra, intézményfejlesztésre, HR-fejlesztésre. A pélydzatok
mindamellett, hogy bizonytalansdgi faktort jelentenek a koltségvetésben, a sajdt erd
biztositdsa is teherként jelenik meg veliik kapcsolatban.

Végezetiil az is lényeges szempont, hogy a tervezés milyen idStartamra vonatkozik.
A gazdasdgi program egyértelmien ciklusprogram, ebbdl eredden kereteket ad, elvekben
és stratégidkban gondolkodik. A kéltségvetés ennek lebontdsa éves szintre — elvileg.
Gyakorlatilag a gazdasdgi program a kordbbi programokkal 6sszehasonlitva azokkal
nagyfokd hasonlésigot mutat. Mindehhez még hozzdjérul, hogy a koltségvetésben
az eredeti el8irdnyzat utdn dltaldban moédositdsok kovetkeznek, amelyek bar érintik
a teljes koltségvetést, a komplex dtformdldsra nincs bizonyiték.

Tovébbi kutatdsi irdnyok:

*  Ellentétek a szereplék kozott (az onkormanyzat és a piaci szerepldk, valamint 6nkor-
ményzati szereplSk kozott is) — a 2024-es 6nkormdnyzati valasztdsi eredmények
dralakitottdk-e a mikodési anomdlide?

o Fejlesztési elképzelések/stagnalds — a turisztikai fejlesztések a telepiilési gazdasdgi
programjdnak szerves részét képezik-e?

* A szegregici6 — tobbféle értelemben — milyen tdrsadalmi konfliktust okoz a helyi
térsadalomban? (A HEP tobb szegregdtumot is azonosit, emellett jelentds az elkii-
16niilés az iddszakosan itt él8k és az dllandé lakossdg kozott.)

* A lakossdg igényei nvekednek — dnkormdnyzati szolgaltatdsok nem adnak erre
elegendd vilaszt.

*  Egy piaci szerepld belépésével, jelentds ardnyt munkahelyteremtésének hatdsdra,
egy kordbban periférikus szemlélettel és stratégidkkal rendelkezd 6nkormdnyzat 4t
tudja-e venni a vallalkozéi és/vagy szolgiltaté szemléletet?

*  Elegendd-e, lehetséges-¢ a jobb elldtdshoz, hatékonyabb miikodéshez a piaci verseny
és a magdntulajdonosi szerkezet megteremtése?
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A hézassdgi vagyonjogi szabélyozast a kordbbi Csalddjogi torvény helyett a Polgari
Torvénykonyv Csalddjogi Konyve viltotta fel immdr t6bb mint tiz esztendeje.
A megviltozott szabalyozdsi rendszer teljesen 1j elvi alapra helyezte a hdzas felek
vagyonjogi rendszerét, és abban els@sorban a felek 6nall6sdgara épit. A szabdlyok
erteljes diszpozivitdsa, a hdzastdrsak 6ndllé vagyonjogi rendszerének kiépitési
lehet@sége, a hdzassdgi szerz8dés 1j struktirdja elinditott egy folyamatot, mely nem
allt meg, a véltozas folyamatos. Az Alaptorvény korlétozott precedensrendszerre
torténd utaldsa egyértelmiivé tette, hogy a Kiiria jogértelmezése a jogfejlédés tovabbi
utja. A precedensképes hatdrozatok folyamatosan sziiletnek, melyek kételezdek
az alsébb szinten eljiré birésigok szimdra. Az ezekben taldlhaté jogértelmezések
a valtozo vildgra reagilva teszik a jog ezen szabdlyait is folyamatosan aktudlissa.

Kulcsszavak: hizassag, vagyon, viltozas, birésig

1. Bevezetés

A hézasul6k és a hdzastdrsak egymds kozotti vagyoni viszonyaikat a hdzassigi életkdzosség
idétartamdra hdzassdgi vagyonjogi szerzédéssel rendezhetik. Ha a hézassdgi vagyonjogi
szerz8dés eltér8en nem rendelkezik, a hdzastdrsak kozott a hdzassdgi életkozosség
idétartama alatt hdzastdrsi vagyonkozosség (torvényes vagyonjogi rendszer) 4ll fenn.
E tdrvényes vagyonjogi rendszer az életkozosség kezdetétdl hatdlyosul akkor is, ha
a hdzastdrsak a hdzassdgkotés elSte élettdrsakként éleek egytitt. A hdzassig megkotésével
az életkozosség létrejottét vélelmezni kell. Az életkdzosség dtmeneti megszakaddsa
a torvényes vagy a szerzédésben kikotdtt vagyonjogi rendszer folyamatossdgdt nem
érinti, kivéve, ha a felek kozott vagyonmegosztésra keriilt sor.

https:/ldoi.org/10.46403/EKKEGTI.2026.123
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A hézassdgi vagyonjogi rendszerek szemléltetését szerencsés a vagyonelkiilonitéssel
kezdeni, és a t6bbit ahhoz viszonyitva értelmezni annak ellenére is, hogy a magyar jogban
is csak szerzédéssel kikothetd rendszerrdl beszélhetiink. A vagyonelkiilonitést a hdzastar-
sak dltaldban akkor vdlasztjdk, ha egyikiik gazdasigi életben valé részvételébdl a csalddi
dimenziét messze meghalad6 vagyongyarapodds kovetkezik (Herger, 2015, 30. o.).

Egyetérthetiink a Polgdri Térvénykonyv Kommentdrjaban rogzitettekkel, mely
szerint a hdzassdgi vagyonjog szabdlyozisa az elmult évtizedekben Eurépa valameny-
nyi orszdgdban részben a csalddi viszonyok valtozdsa — igy kiilondsen a hdzastdrsak
egyenjogusdgdnak elismerése, a kétkeresds csalidmodell dltaldnossd valdsa, a nék-
nek a gazdasdgi életben valé fokozottabb részvétele — folytdn, részben a vagyonok
osszetételében bekovetkezett véltozdsok eredményeként jelentds médosuldson esett
dt. Ez a hdzastdrsak autonémidjénak elismerését, annak lehetévé tételét jelenti, hogy
maguk hatdrozhassik meg egytittélésiik vagyonjogi kereteit. Egész Eurépdban jellemzd
trend, hogy a hdzassdg fennélldsa sordn bekdvetkezett vagyonszaporulatbdl — még ha
az csak az egyik fél tevékenységére vezethetd is vissza — mind a két hdzasfelet részesitsék
(Wellmann [szerk.] 2024, 292. o.).

A polgéri jog szabalyainak nagy része diszpozitiv (megengedd), igyhogy a torvény
(Ptk.) a szerzddési szabadsdg keretein beliil lehetévé teszi a felek szerzédése, tehdt egyedi
jogi aktus Utjdn torténd torvénytdl eltérd szabdlyozast. Azzal, hogy ez a feleket mint ,sajdt
torvény” egyformdn kotelezi, épptigy, mint maga a jogszabdly (pacta sunt servanda elve).
A torvény dltal nytjtott szabdlyok csak akkor érvényesiilnek, ha a szerzédés nem szl
mdsként. Ha a szerz8dés mdsként nem rendelkezik, akkor az elézetesen diszpozitivnak
mindsiild jogszabdly kotelezévé vélik, ez az n. szupletdrius alkalmazdsa a torvénynek
(Szalma, 2020, 341. o.).

Magyarorszdgon az 1952. évi IV. torvény (Csjt.) hdzassdgi vagyonjogi szabalyai egy
olyan korszakban keletkeztek, amikor az uralkodé felfogds a hdzastdrsak vagyoni viszo-
nyainak csekély jelentdséget tulajdonitott: a csalddot elsésorban fogyasztdsi kozosségnek
tekintette, amelyben a személyi tulajdon tirgyai jdtszanak dontd, az esetek tdlnyomé
részében kizdr6lagos szerepet, mig az egyéni gazddlkodds fejlesztésére szolgdlé éreékek
és eszkozok teljesen visszaszorultak — értelmezi a Ptk. magyardzata a viszonyokat. Bar
az ekkor bevezetett és kotelezben érvényesiil$ torvényes vagyonjogi rendszernek, a hdzas-
térsi vagyonkozosségnek maradandé értéke, hogy megfelelSen biztositotta a hdzastdrsak
egyenjogusdgdt, figyelembe vette a férfiak és a n8k kereseti lehetdségének kiilonbsz6-
ségeit, a feleségnek a hdztartdsban és a gyermekek nevelésében kifejtett tevékenységét,
a minddssze ot paragrafusban rogzitett hdzassdgi vagyonjogi szabalyok a gyakorlat igényei
szempontjibol kezdettdl tilsdgosan sziikszaviinak bizonyultak. A rendezetleniil hagyott
kérdéseket elébb a birdi gyakorlat igyekezett pétolni, majd a birdi gyakorlatban kialakult
jogtételek egy része a Csjt. 1974. évi, illetve 1986. évi novelldival beépiilt a torvényi
szabdlyozdsba. 1986-ban a gazdasdgi és tulajdoni viszonyokban kezdddé véltozdsokat
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a torvényhozé oly médon prébalta meg kovetni, hogy ismét elismerte az 1952-ben
eleordle hdzassdgi vagyonjogi szerz6dés megkotésének lehetdségét. A hdzassdgi vagyonjogi
szerzddés szabélyai — a szerzédés alakisigaira vonatkoz6 szabalyok kivételével — azonban
nagyon hidnyosan és nem egyértelmtien keriiltek rendezésre. A szerz6dés hidnydban
érvényestilé hdzastdrsi vagyonkozosség szabdlyainak jellege, terjedelme sem valtozott
lényegesen (Wellmann [szerk.] 2024, 294. o.).

1990-t8l ugyanakkor olyan j véllalkozési és pénziigyi befektetési formdk épiiltek
ki, amelyek kordbban nem léteztek, és a privatizdcio, a szovetkezetek vagyondnak
felosztdsa is jelentdsen megnévelte a maganszemélyek tulajdondban 4llé vagyon meny-
nyiségét, megvaltoztatva annak Osszetételét is. A hdzastdrsak vagyondban sok esetben
két, gazdasgi szempontbdl jol szétvalaszthaté vagyonrészt lehet megkiilonbéztetni:
az lizleti (vallalkozdsi) céld, valamint a hdzastdrsak (a csaldd) fogyasztdsi céljdt szolgald
vagyont. A gazdasdg dtalakuldsinak logikdjabol kovetkezd fenti kiilonbség azonban
a jogi szabdlyozdsban nem tiikr6z8dott: a hdzastdrsak kozds vagyondnak hasznilata,
kezelése, az azzal valé rendelkezés, valamint a vagyonmegosztds tekintetében az tizleti
(véllalkoz6i) célt vagyon rendeltetése dltal megkivint kiilonb6zéségek nem jelentek meg.

A Ptk. — az emlitett valtozdsokat kdvetve — a Csjt. szabdlyozdsdndl lényegesen
részletesebben rendezi a hdzassdgi vagyonjogot: tdbb mint 6tven paragrafust szentel
a hdzastdrsak vagyoni viszonyainak. A torvényes hdzassigi vagyonjogi rendszerként
megtartott hdzastdrsi vagyonkoz9sség szabdlyait a birdi gyakorlatban évtizedek alatt
kialakult elvekre épiti, a normaszéveg mennyiségi valtozdsa jelentds részben a biréi
gyakorlatban bevilt jogtételek beemelése a jogszabdlyba. Ugyanakkor a térvényes
vagyonjogi rendszerben a haszndlat, kezelés, rendelkezés jogdnak, valamint a vagyon
megosztdsinak tekintetében is kiilonbséget tesz egyrészrdl a hdzastirsak mindennapi
életvitelét szolgdld vagyon, mdsrészrdl a hdzastdrsak foglalkozdsanak gyakorldsi, tizleti
életben vald részvételét szolgdléd (vallalkozdi) vagyon kozott, az utébbiakban rész-
ben eltérd szabdlyokat dllapit meg. Jelent8s véltozds a hdzassdgi vagyonjogi szerzédés
szabélyainak részletes kidolgozdsa jorészt diszpozitiv szabalyok formdjéban. Kégens
jellegli rendelkezések a szerz8dés megkdtésével és alakisdgaival kapcsolatban, valamint
a hdzastdrsak egyenjogtisiga és a csaldd védelmének biztositdsa érdekében jelennek
meg. A torvényes és a vilaszthaté vagyonjogi rendszerbe is beépiilnek a hdzastdrsat
a mésik hdzastdrs eladdsoddsdtol, visszaélésszerli joggyakorldsdtdl védd rendelkezések
(Wellmann [szerk.] 2024, 296. o.).

A fentiek alapjdn egyértelmtien megillapithatd, hogy a Ptk. a kordbbi szabélyozis
alapjaira olyan felépitményt épitett, amely az elmalt évek birdi gyakorlatdt integralva,
a harmadik személyek védelmét jelentSsen erdsitve a hdzassdgi vagyonjogi szerz8dések
alapvetd szabdlyait fekteti le. Emellett a vagyonjogi rendszerek 1ényeges tartalmdnak
bemutatdsaval valasztdsi lehetdséget enged a hdzasuléknak és a hdzastarsaknak vagyoni
viszonyaik rendezése sordn (76th, 2014, 34. o.).
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2. A hdzastérsi vagyonkozosség

A hdzassdg megkotése onmagdban nem elegendd a hdzastdrsak kozott sem a torvényes
vagyonjogi rendszer, sem a hdzassdgi vagyonjogi szerz8dés rendelkezéseinek érvényesii-
léséhez, ahhoz az életkoz6sség fenndlldsa sziikséges. A hdzassdgi vagyonjogi szabdlyok
a hdzassdg tartalmi elemeit jelentd érzelmi és gazdasigi kozosséghez kotédnek, nem
a formilis kotelékhez. Az életkozosség ismérveit a térvény nem hatdrozza meg. Az itél-
kezési gyakorlat szerint az lélektani, erkélcsi és vagyoni dsszetevékbdl dll, rendszerinti
tartalmi elemei: a kozos héztartds (egytittlakds), kozos gazdilkodds és a bensdséges
személyes viszony (Kdrds, 2023, 2. o.).

Hazastdrsi vagyonkozosség esetén a hdzastdrsak kozos vagyondba tartoznak azok
a vagyontdrgyak, amelyeket a hdzastdrsak a vagyonkozosség fenndlldsa alatt egyiitt vagy
kiilon szereznek. A hdzastdrsak kozos vagyondba tartoznak a kozos vagyontargyak terhei,
és — ha a Ptk. eltéréen nem rendelkezik — kdzosen viselik a barmelyik hdzastdrs 4ltal
a vagyonkozosség fenndlldsa alatt véllalt kitelezettségbdl eredd tartozdsokat. A hizastérsi
kozos vagyon a hdzastdrsakat osztatlanul, egyenld ardnyban illeti meg. Nem tartoznak
a kozos vagyonba azok a vagyontdrgyak, terhek és tartozdsok, amelyek kiilonvagyonnak
mindsiilnek.

A hézastérs kiillonvagyondhoz tartozik

a) a hédzastdrsi vagyonko6zosség létrejttekor meglévd vagyontirgy;

b) a hdzastirsi vagyonkdzosség fennalldsa alatt dltala 6r6kolt vagy részére ajandékozott
vagyontdrgy és részére nyujtott ingyenes juttatds;

c) a hdzastdrsat mint a szellemi tulajdon létrehozéjdt megilletd vagyoni jog, kivéve
a vagyonkozosség fenndlldsa alatt esedékes dijat;

d) aszemélyét ért sérelemért kapott juttatds;

e) aszemélyes haszndlatdra szolgdlé szokdsos mértékii vagyontdrgy; tovabbd

f) akilénvagyona értékén szerzett vagyontirgy és a kiilonvagyona helyébe 1ép6 érték.

A kiilonvagyonnak az a haszna, amely a hdzassdgi életkdzosség fennalldsa alatt
a kezelési, fenntartdsi koltségek és a terhek levondsa utdn fennmarad, kozos vagyon.
Az a kiilonvagyonhoz tartozd vagyontdrgy, amely a mindennapi kozos életvitelt szolgalo,
szokdsos mértékii berendezési és felszerelési tdrgy helyébe 1ép, otévi hdzassigi életkozosség
utdn kozos vagyonnd vilik.

A hdzastdrs kiilldnvagyondt terheli a torvényen alapulé tartds kivételével az a tar-
tozds, amely a hdzassdgi életkozosség megkezdése eldtt keletkezett jogcimen alapul.
A kiilsnvagyonhoz tartozik a kiilonvagyoni vagyontdrgy terhe és a kiilonadéssdgnak
mindsiild tartozds kamata.
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A kiilsnvagyonhoz tartozik az életk6zosség fenndlldsa alatt keletkezett olyan tartozds,

a) amely a kiilonvagyon megszerzésével vagy fenntartdsdval jér egyiitt, kivéve a kiilon-
vagyon haszndnak megszerzésével és a hdzastdrsak dltal kozosen hasznélt vagy
hasznositott vagyontdrgy fenntartdsdval osszeftiggd kiaddst;

b) amely a hdzastdrsnak kiilonvagyondra vonatkozé rendelkezésébdl eredd kotele-
zettségen alapul;

c) amelyet a hdzastdrs a kz6s vagyon terhére a mdsik hdzastdrs egyetértése nélkiil
ingyenesen villalt; és

d) amelyet a hdzastdrs jogellenes és szdindékos vagy stlyosan gondatlan magatartdsaval
okozott, ha a tartozds a mdsik hdzastdrs gazdagoddsdt meghaladja.

A tartozds kiilonvagyoni jellege nem érinti a mésik hézastdrs felel8sségét harmadik
személlyel szemben.

Ha a Polgari Torvénykonyv eltéréen nem rendelkezik, a vagyonkozosség fenndlldsa
alatt a hdzastdrsak vagyondban meglévé vagyontdrgyakrdl azt kell vélelmezni, hogy
azok a kozo6s vagyonhoz tartoznak. A vagyonkozosség fenndlldsa alatt a kozos vagyonra
vagy valamelyik hézastdrs kiilonvagyondra vonatkozé kotelezettség teljesitésérdl azt kell
vélelmezni, hogy a teljesités a kozds vagyonbdl tortént.

A magyar szabélyozds tehdt a szerzeményi alapt rendszerek koziil a hdzastdrsi
vagyonkozosséget tekinti a tdrvényes vagyonjogi rendszernek, a kozszerzeményi rendszert
pedig fakultativ, valaszthaté alternativaként ajénlja fel a hdzasulandék, illetve a mdr
hazassigot kotottek szdimdra (Kopasz, 2018, 26.0.).

A hdzastdrsaknak az életkdzosség fenndlldsa alatt egymdssal kotoee addsvételi, csere-,
ajindékozdsi és kolcsonszerz8dése és a hdzastdrsak kozotti tartozdselismerés akkor
érvényes, ha kozokiratba vagy tigyvéd dltal ellenjegyzett magdnokiratba foglaltdk.
Ez a rendelkezés nem vonatkozik ingdk szokdsos mértékii ajdndékozdsdra, ha az ajandék
dtaddsa megtoreént. Ha a hdzastdrsak szerz8dése valamely vagyontdrgynak, tehernek
vagy tartozdsnak a kozos vagyonhoz vagy a kiilonvagyonhoz tartozdsdt érinti, vagy
e vagyonok ardnydt médositja, a szerz8dés harmadik személlyel szemben akkor hatdlyos,
ha a harmadik személy tudott vagy tudnia kellett arrdl, hogy a vagyontdrgy a szerzédés
alapjdn a kozos vagy a kiilonvagyonhoz tartozik.

A koz6s vagyonnal val6 rendelkezés szabdlyait a Ptk. nemcsak részletesebben szabd-
lyozza, mint kordbban, hanem 1j korldtokat vagy éppen engedményeket is beépitett azzal
a céllal, hogy jobban reflektdljon a tényleges csalddi, hdzastdrsi és egyéni sziikségletekre
(Szeibert, 2018, 11. 0.).
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3. A vagyonkozosséghez tartozé vagyontirgyak haszndlata és kezelése

Gazdasdgi értelemben a hdzastdrsakat a hdzassdgi vagyon kapcsolja 6ssze, s bdr a vagyon-
jogi rendszerek sokfélék lehetnek, az életkdzosség fogalmdnal valamilyen kozos gazdalko-
dés lényegi elem. A hdzassdgi vagyon feloszthatd a kozds vagyonra és a kiilonvagyonokra,
de a csaldd mint gazdasdgi egység gazddlkoddsa, miikodése sordn feloszthaté fogyasztdsi
célu és tizleti céla vagyonra is. A Ptk. rendszere mindkét szempontot figyelembe veszi
(Molndr, 2017, 225. 0.).

A vagyonkodzdsséghez tartozé vagyontdrgyakat a rendeltetésitknek megfeleléen
barmelyik hdzastars hasznilhatja. Ezt a jogot egyik hdzastdrs sem gyakorolhatja a mdsik
hdzastdrs jogainak és jogi érdekeinek sérelmére. A vagyonkozosséghez tartozd vagyontdr-
gyakat a hdzastdrsak kozosen jogosultak kezelni. Barmelyik hdzastdrs igényelheti, hogy
a mdsik hdzastdrs jéruljon hozzd azokhoz az intézkedésekhez, amelyek a vagyonko6zos-
séghez tartozé tdrgy megdvdsihoz vagy fenntartdsahoz sziikségesek. Az dllag meg6vdsdra
vonatkozd halaszthatatlan intézkedéseket a hdzastdrs a mdsik hdzastdrs hozzdjdruldsa
nélkiil is megteheti, de koteles errdl hdzastarsit késedelem nélkiil értesiteni. Az életko-
z0sség megszlinésétdl a kozos vagyon megosztdsdig terjedd idében a vagyonkozosséghez
tartozd tdrgyak haszndlatdra és kezelésére — ha a Ptk. eltéréen nem rendelkezik — a kozos
tulajdon szabdlyait kell alkalmazni.

A vagyonkozosséghez tartozd, de az egyik hdzastdrs foglalkozdsinak gyakorldsdhoz
sziikséges vagy egyéni villalkozdi tevékenysége folytatdsdnak céljira szolgdlé vagyon-
targyak haszndlatdnak és kezelésének joga azt a hdzastdrsat illeti meg, aki a foglalkozast
gyakorolja vagy a véllalkozéi tevékenységet folytatja, feltéve, hogy a mésik hdzastdrs
a jogok kizdrélagos gyakorldsihoz hozzdjérult. Hozzdjdruldsnak mindsiil, ha a mdsik
hézastdrs tud vagy tudnia kell a foglalkozds gyakorldsdrdl vagy a vallalkozdi tevékenység
folytatdsardl, és azt nem kifogdsolja. Ha a hdzastdrs egyéni cég, szovetkezet vagy gazda-
sdgi tdrsasdg tagja vagy részvényese, tagsdgi vagy részvényesi jogait 6ndlléan, hdzastirsa
hozzdjéruldsa nélkiil gyakorolhatja abban az esetben is, ha vagyoni hozzdjaruldsit
a hézastdrsi kozos vagyonbdl biztositottak; az egyéni cég, szovetkezet vagy gazdasigi
tdrsasdg miikodésének eredményességérdl hdzastdrsit rendszeresen tdjékoztatnia kell.
A hizastdrsnak a fentiekben meghatdrozott hasznalat és kezelés és a tagsdgi vagy rész-
vényesi jogok gyakorldsa sordn a mdsik hdzastdrs érdekeit megfelelden figyelembe kell
vennie. A kotelezettség elmulasztdsdbdl eredd kdrért a hdzastdrs — a szerz8désen kiviil
okozott kdrért valé felelSsség dltaldnos szabdlyai szerint — felel.

A vagyonkozosséghez tartozé tédrgyak fenntartdsdval és kezelésével jar6 kolesége-
ket, a kozos hézeartds koltségeit, a hdzastdrsak és a kozos gyermek megélhetéséhez
és felneveléséhez sziikséges kiaddsokat elsésorban a kozos vagyonbdl kell fedezni.
Ha a kozs vagyon az itt megjelolt koleségeket és kiaddsokat nem fedezi, azokhoz
a hdzastdrsak kiildnvagyonukbdl, azok ardnydban kotelesek hozzdjarulni. Ha csak
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az egyik hdzastdrsnak van kiilonvagyona, a koltségek kiegészitéséhez sziikséges dsszeget
neki kell rendelkezésre bocsdtania.

4. Rendelkezés a kozos vagyonnal

A vagyonkozosség fennalldsa alatt a hdzastdrsak a kozos vagyonra vonatkozé rendelkezést
egylittesen vagy a mdsik hdzastdrs hozzdjaruldsdval tehetnek. Az egyik hdzastdrs dltal
a vagyonkozosség fenndlldsa alatt kotote szerzédéshez a mdsik hdzastdrs dltal megkivdnt
hozzdjérulds nincs alakszertiséghez kotve. A hdzastdrsnak a vagyonkozosség fenndlldsa
alatt a kozos vagyonra kotott visszterhes szerz8dését — ha a Pk. eltéréen nem rendel-
kezik — a mdsik hdzastdrs hozzdjdruldsival kotote szerz6désnek kell tekinteni, kivéve,
ha a szerzédést koté harmadik személy tudott vagy tudnia kellett arrdl, hogy a mésik
hazastars a szerz8déshez nem jérult hozzd. Ha a hdzastdrs a szerz8dést a mindennapi élet
szokdsos sziikségletei fedezésének, foglalkozdsa gyakorldsinak vagy egyéni vallalkozdi
tevékenységének korében kototte, a masik hdzastdrs akkor hivatkozhat hozzdjéruldsinak
hidnydra, ha a szerz8dést kot harmadik személynél a szerz8dés ellen, annak megkotése
eléte kifejezetten tiltakozott.

A hizastirsi vagyonkozosség megszlinésétdl a kozos vagyon megosztdsdig terjedd
idében a kozds vagyonnal valé rendelkezés tekintetében a kozos vagyonnal a vagyon-
kozosség alatt torténd rendelkezésre vonatkozé szabdlyokat azzal az eltéréssel kell
alkalmazni, hogy a hdzastdrs a rendes gazddlkodds szabélyai szerint a mésik hdzastars
hozzéjiruldsa nélkil is
a) rendelkezhet a foglalkozdsa gyakorldsinak vagy egyéni villalkozéi tevékenységének

korében haszndle, illetve ezek céljdra lekotott vagyontdrgyakkal;

b) rendelkezhet azokkal az ingé dolgokkal, amelyek a vagyonkozosség megsziinését
kovet8en a hdzastdrsinak egyetértésével keriiltek a kizdrélagos birtokdba;

c) vallalhat olyan kételezettséget, amelyek a kozos vagyontdrgy megévasdt, fenntartdsdt,
helyredllitasdc és éreékdllanddsdganak biztositdsdt szolgdljak; és

d) teljesitheti a kdzds vagyont terheld tartozdsokat oly médon, hogy a tartozds a kozos
vagyon szdmdra nem vélhat terhesebbé.

Mindez nem érinti a k$zos vagyon megosztdsakor fennallé megtéritési kotelezettséget.

A hidzastdrs a vagyonkdzosség fenndlldsa alatt és annak megsztinésétdl a kozos
vagyon megosztdsdig terjedd idében a hdzastdrsa hozzdjdruldsa nélkiil nem rendelkez-
het a hdzastdrsak kozos tulajdondban 1év8, a hdzastrsi kozos lakdst magdban foglald
ingatlannal, és nem bocsdthat kozos vagyontdrgyat vagyoni hozzdjéruldsként egyéni
cég, gazdasdgi tdrsasdg vagy szovetkezet rendelkezésére. A mdsik hdzastdrs hozzdjdruldsc
ezekben az esetekben nem lehet vélelmezni.
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5. A rendelkezési jog gyakorldsdbdl eredd felel3sség

A kozds vagyon terhére szerzédést kotd hdzastdrs a harmadik személlyel kotote szerzédés-
bél eredé tartozdsért a kiilonvagyondval és a kozos vagyon rdesd részével felel. A szerzd-
déskotésben részt nem vett hdzastdrs felel8ssége a hdzastdrsa dltal a hozzdjaruldsdval kotote
szerz8désért a harmadik személlyel szemben a kozos vagyonbdl a tartozds esedékességekor
rd es@ vagyoni hdnyad erejéig dll fenn. Ha a hdzastdrs a mdsik hdzastdrsnak a kozos
vagyonra kotott szerzédéséhez nem jdrult hozzd, és hozzdjiruldsdt vélelmezni sem lehet,
vagy a vélelem megddlt, a szerz8désbdl eredd kotelezettségért nem felel. A hozzdjiruldsa
nélkiil kotote szerz8dés vele szemben hatdlytalan, ha a szerzé fél rosszhiszemd volt, vagy
rd nézve a szerz6désbdl ingyenes elény szirmazott. Ha a mdsik hézastdrs a szerz8dést
hozzétartozéjéval kototte, a rosszhiszemiiséget és az ingyenességet vélelmezni kell. Aki
hézastarsdnak szerz8dése vagy mds kotelemkeletkeztet magatartdsa folytdn gazdagodott,
harmadik személlyel szemben a jogalap nélkiili gazdagodds szabdlyai szerint akkor is
koteles helytallni, ha a tartozdsért egyébként nem felel. Aki a hdzastdrsdt is terhel
szerz6dést annak hozzdjaruldsa nélkiil koti meg, koteles hdzastirsinak az ebbdl eredd
kérdt a szerz6désen kiviil okozott kdrokért valé felel8sség szabdlyai szerint megtériteni,
azzal, hogy a feleldsség alol akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a szerz8dés megfelelt
a masik hdzastdrs érdekének és feltehetd akaratinak, kiilonosen, ha a szerz6dés a kozos
vagyont kdrosoddst6l évta meg,.

6. A vagyonkozosség megsziinése

A vagyonkozosség megsziinik, ha

a) a hdzastdrsak hdzassdgi vagyonjogi szerz8désben a vagyonkozosséget a jovére nézve
kizérjak;

b) a birésdg azt a hdzassdgi életkozosség fenndlldsa alatt megsziinteti; vagy

c) a hdzassigi életkozosség megsziinik.

A birésdg a vagyonkdzosséget barmelyik hazastdrs kérelmére a hdzassigi életk6z6sség
fenndlldsa alatt indokolt esetben megsziintetheti. Ilyen esetnek mindsiil kiilonosen, ha
a) a mdsik hdzastdrs a kérelmet elterjesztd hdzastdrs hozzdjaruldsa nélkiil megko-
tott szerz8déssel vagy szerzédésen kiviili kdrokozdsdval olyan mérték(i addssdgot
halmozott fel, amely a kozos vagyonbdl 8t megilletd részesedést veszélyeztethetis
b) az egyéni villalkozdi tevékenységet folytaté mdsik hdzastdrssal szemben végrehaj-
tési eljdrds vagy azzal az egyéni céggel, szovetkezettel, gazdasdgi tarsasiggal szem-
ben, amelynek a mdasik hdzastars korldtlanul felelds tagja, végrehajtdsi eljdrds vagy



Reziliencia a hdzassigi vagyonjogi szabdlyozdsban 131

felszdmoldsi eljdrds indult, és az eljirds a hdzastdrsi kozos vagyonbdl 8t megilletd
részesedést veszélyeztetheti; vagy

c) amdsik hdzastdrsat cselekvéképességet teljesen vagy a vagyoni tigyeiben részlegesen
korldtozé gondnoksdg ald helyezték, és gondnokdul nem a hdzastdrsdt rendelték ki.

A tdrsasdgi jog dltaldnos szabdlyai szerint a hdzastdrsak kozote létrejott szerz8déssel
— a kozos tulajdond részesedéshdnyadot is beleértve — a sajdt tizletrészét, részvényét,
ideiglenes részvényét vagy azok hdnyaddt hdzastdrsi vagyonkozosség vagy hdzastdrsi
koz6s vagyon megosztdsa jogcimén az egyik hdzastdrs dtruhdzhatja a hdzastdrsira mint
a tdrsasig mdsik tagjdra is azzal, hogy az ilyen jogcimen torténd dtruhdzas tizletrész
vagy annak hdnyada esetén nem mindsiil pénzszolgdltatds ellenében val6 dtruhdzésnak,
ezért a mdsokat megel6zd szerzésre irdnyulé jogok nem érvényesiilnek; a tagok egymds
kozotti szabad dtruhdzdsinak nem feltétele a torzsbetét teljes mértékben valé szolgdl-
tatdsinak a megtorténte akkor sem, ha az tizletrészt vagy tizletrészhdnyadot dtruhdzé
és azt megszerzd tag egymadssal hdzastdrsi (volt hdzastdrsi) kapcsolatban 4.

A hazassdgi vagyonjog dltaldnos szabdlyai szerint a vagyoni igények egységes rendezé-
sének a kovetelményébdl az kovetkezik, hogy birdsag dltali megosztds esetén — a specidlis
szabdly alkalmazhatésdgdnak a hidnya folytin — az egyik tag hdzastdrs — a kozds tulajdont
részesedéshdnyadot is beleértve — tizletrésze, tizletrészhdnyada, részvénye, ideiglenes
részvénye vagy azok hdnyada a mdsik tag hdzastdrs tulajdondba adhaté az erre irdnyuléd
kérelmének a hidnydban és a kifejezett tiltakozdsa ellenére is (Csiri, 2017, 6. 0.).

A vagyonkozosség — a birdsig eltérd rendelkezésének hidnyaban — a megsziintetését
kimondé hatdrozat jogerdre emelkedését kovetd hénap utolsé napjdn szlinik meg. Ha
a birésdg a vagyonkozosséget megsziinteti, a hdzastdrsak vagyoni viszonyaira az életks-
z0sség fenndlldsa alatt a tovabbiakban a vagyonelkiilonités szabalyai az irinyadk. Ha
az ok, amelynek alapjdn a birdsdg a vagyonkozosséget megsziintette, mar nem 4ll fenn,
a birésdg az életkozosség fennalldsa alatt — a hdzastdrsak kozos kérelmére — a vagyon-
kozosséget a jovére nézve helyredllitja.

A vagyonkozosség megsziinésének leggyakoribb esete a hdzassdgi életkdzosség
megszilinése, de a hdzastdrsak a torvényes vagyonjogi rendszert hdzassigi vagyonjogi
szerz8déssel is kizdrhatjak, tovdbbd kérhetik a vagyonkozosség birdsdgi nemperes
eljardsban t6rténd megsziintetését is. A hdzassdgi vagyonkozosség rendszerint a felek
elhatdrozdsibol, az életkdzosség végleges megszakaddsaval szlinik meg, a felek felhagynak
a kozos gazddlkoddssal. Az életk6zosség megsziinése ugyanakkor nem feltétleniil jelent
kiilonkoltozést, mert a kozds lakdsban élés mellett is megsziinhetnek az életkozosség
sziikséges elemei. Az életkdzosség megsziinése akkor kovetkezik be, ha a kiilonéléshez
legaldbb az egyik hdzastdrs részérdl a hdzastdrsi osszetartozds és kapesolat megszakitdsinak
elhatdrozott szdndéka jarul (Simon, 2021, 12. o.).
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7. A hézastdrsi k6zos vagyon megosztdsa

A vagyonkozosség megsziinése esetén barmelyik hdzastdrs igényelheti a kozos vagyon
megosztasit. Ha a hdzassdg a hdzastdrs haldldval szlint meg, ez a jog az 6r6kést is meg-
illeti. Ha a hdzastdrsak a hdzastdrsi kozos vagyont szerzédéssel osztjék meg, a szerzédés
akkor érvényes, ha kozokiratba vagy tigyvéd dltal ellenjegyzett maganokiratba foglalték.
Ez a rendelkezés nem vonatkozik a kozos vagyonhoz tartozé ingék megosztdsira, ha
a megosztast végrehajtottdk. Ha a hdzastdrsak kozott nem jott [étre szerz8dés a kozos
vagyon megosztisinak tdrgydban, vagy az nem terjed ki a vagyonkozosség megsziinéséhez
kapcsol6d6 valamennyi igényre, a hdzastdrsi kozos vagyon megosztdsat és a rendezetlentil
maradt igények elbirdldsdt a birdsigtdl lehet kérni. A hdzastdrsi vagyonkozosségbdl eredd
igényeket egységesen kell rendezni. A kdz6s vagyon megosztdsa sordn igényelni lehet
a kozos vagyonbdl a kiilonvagyonra, a kiildnvagyonbdl a kozos vagyonra és az egyik
hdzastdrs kiilonvagyondbdl a mdsik hézastdrs kiilonvagyondra torténd réforditdsok és
a mésik vagyonbdl teljesitett tartozdsok megtéritését. A megtéritési igények elszimoldsdra
a vagyoni hdnyad értékének megdllapitdsira vonatkozé rendelkezéseket megfeleléen
alkalmazni kell. A kozos életvitel korében elhaszndle vagy feléle kiilonvagyon megtérité-
sének kivételesen van helye. Nincs helye megtéritésnek, ha arrél a hdzastdrs lemondortt.
A lemondds nincs alakszer(iséghez kitve, de ezt annak a hdzastdrsnak kell bizonyitania,
aki a lemondédsra hivatkozik. Ingatlan jelentds és tartds értéknovekedését eredményezd
riforditds ellenében a megtéritésre jogosult hdzastdrs az ingatlan értéknovekedésének
megfelel tulajdoni hdnyadra is igényt tarthat. A hidnyzé koz6s vagyon, illetve kiilon-
vagyon megtéritésének nincs helye, ha a vagyonkdzosség megsziinésekor nincs kozos
vagyon, és a megtéritésre koteles félnek kiilonvagyona sincs.

A koz6s vagyonbdl a hdzastdrsat megilletd hdnyadot a vagyonkozdsség megsziinésekor
fenndllt dllapot és érték szerint kell megdllapitani. A vagyonkozosség megsziinésétdl
a kozos vagyon megosztdsdig terjedd iddben bekovetkezett értékvaltozdst figyelembe kell
venni, kivéve, ha az az egyik hdzastdrs magatartdsinak az eredménye. A vagyonkozos-
séghez tartoz6 kozos tulajdoni tdrgyak megosztdsdra a kozos tulajdon megsziintetésének
szabdlyait kell alkalmazni, azzal, hogy természetbeni megosztdsnak akkor sincs helye,
ha azt barmelyik hdzastdrs kelld indokkal ellenzi. A vagyonkdzdsségben 1évé jogok és
kovetelések megosztdsira a fentiekben foglalt szabdlyokat megfeleléen alkalmazni kell.

Annak meghatdrozdsinal, hogy a vagyonmegosztds sordn egyes vagyontdrgyak melyik
hézastdrs tulajdondba keriiljenek, a birésdg elsésorban a hdzastdrsak egyezd nyilatkozatdt
veszi figyelembe. Az egyik hdzastdrs foglalkozdsinak gyakorldsa vagy egyéni véllalkozoi
tevékenysége folytatdsanak céljdra szolgdlé vagyontirgyak elsésorban az adott foglalko-
zést gyakorld vagy egyéni véllalkozdi tevékenységet folytat6 hdzastdrsat illetik meg. Ha
az egyik hdzastdrs olyan gazdasigi tdrsasdg tagja vagy részvényese, amelyben e hdzastdrs
vagyoni hozzdjéruldsdt a kozos vagyonbdl biztositottdk, a birésdg a masik hdzastdrsnak
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— kérelmére — a tdrsasdgi tagsdgi jogok dtruhdzdsira vonatkoz szabdlyok szerint akkor
juttathat a gazdasdgi tdrsasigban vagyoni hdnyadot, ha részesedése a hdzastdrsi kozos
vagyonbdl a kozos vagyoni hdnyad kiaddsdra vonatkozé szabdlyok és a fentiekben
foglaltak figyelembevételével mds médon nem adhaté ki. Ha a vagyontdrgyat tartozds
terheli, azt a hdzastdrsak egymds kozti viszonydban az a hdzastdrs viseli, aki a megosztdst
kovetden a vagyontdrgy tulajdonosa lett. A tartozdsok megosztdsa a jogosulttal szemben
a tartozdsdtvéllalds szabdlyai szerint hatélyos.

A vagyonkozosség megsziinésekor meglévd kiilonvagyont természetben kell kiadni,
kivéve, ha az a vagyonok vegyiilése folytdn nem lehetséges, vagy a szétvélasztds a kozos
vagyon vagy a kiilénvagyon jelentds értékesokkenésével jarna.

8. Konklazié

A birdsdgi gyakorlat fejleszti tovdbb a normativ rendelkezéseket, ennek kapcsdn az is
meggdllapithatd, hogy tbb esetben a Ptk. alapelvi rendelkezéseihez vagy a szerz8dések
dltaldnos szabélyaihoz, a kitelmei jogi normak alaptételeihez nytlnak. Egy esetben
azt rogzitette a Kuria (Pf0.21265/2024/6.), hogy a szerzédés akkor is érvénytelen, ha
semmilyen jogszabalyi rendelkezést nem sért, de nyilvanvaléan beletitkozik a jéerkoles
kovetelményeibe. A magdnautonémidnak a tdrsadalom altaldnos erkolesi felfogdsa dltal
meghatdrozott korldtaiba {itkdzik az, ha a hdzastdrsak valamelyike a kozos vagyonnak
a tulnyomo részét a hdzassigi vagyonjogi szerzédés alapjan anélkiil szerzi meg, hogy
a mdsik hdzastdrsat e tekintetben valds ajéndékozisi, illetve joglemonddsi szandék
vezetné, amely szerz8désben a kozos vagyon tilnyomé részét megszerzd hdzastdrssal
szemben a mdsik hdzastdrs a hdzastdrsi kozos vagyon egészét tekintve stlytalan ellen-
tételezésben részesiilt.

A viltozdsokra torténd reagdlds az itéletekben folyamatosan nyomon kovethetd.
A hdzassdgi vagyonjog tehdt nem statikus, hanem véltozé szabdlyok Gsszessége, egy
olyan normatdmeg, ahol a torvényi rendelkezéseket a kuriai jogesetek elvi konkluzidi
egészitik ki, ami a teljes hazai jogalkalmazds szimdra kotelezd. Ez biztositja a folyamatos
véltozdsokra vonatkozd reflexiés lehetdségeket.
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A villalati reziliencia kritikus tényezdvé valt a hosszu tavii iizleti siker biztositdsdban

a kiilsd sokkokkal és belsd kihivisokkal szemben. Az elmilt évtizedek gazdasigi

valsdgai, természeti katasztr6fdi, a migricio, a vildgjarvany felhivta a vallalati veze-
t6k figyelmét arra, hogy a rugalmas ellendllé képesség versenyképességi tényezdvé

vilt napjainkra. A cikk célja a véllalati rugalmassdg kulcstényezdinek feltdrdsa és

bemutatéisa: ezeknek a tényez6knek a kihaszndldsa hogyan jirul hozzd hatékonyan

a pénziigyi stabilitishoz, ami pénziigyi mutatékban is megjelenik. Bemutatdsra

keriil egy véllalat példdjin keresztiilnek a villalati reziliencia kulcsfontossdgi

mozgatérugdi, beleértve az alkalmazkodéképességet, a pénziigyi stabilitdst és

a stratégiai elreldtdst. Az elmélet és a gyakorlat 6sszekapcsoldsdval a tanulmény
rdmutat arra, hogyan lehet a rugalmassigot mennyiségileg értékelni olyan pénziigyi

mutatdk segitségével, mint a jovedelmezdség, a pénzteremeld képesség, a hatékony-
sag. Az esettanulmdnyi megkozelitést alkalmazva szemléltetésre keriil, hogy egy
rugalmas véllalat hogyan navigilt sikeresen egy ingadozé kornyezetben, és hogyan

alakitotta 4t miikodését, mikozben megdrizte pénziigyi stabilitdsit. A tanulmény
interjikbdl és felmérésekbdl szirmazé kvalitativ betekintések kvantitativ pénziigyi

adatokkal valé integrdldsdval dtfog6 képet ad arrdl, hogy a villalatok hogyan tudjik
fenntartani, s6t megerdsiteni versenyhelyzetiiket viharos id6kben is. Az eredmények
betekintést nytdjtanak a menedzserek, a befektetSk és a dontéshozok szdmadra, hogy
mely teriiletekre érdemes nagyobb hangsilyt helyezni, hogy javitsik az ellenallé

képességet a kritikus helyezetekben.

Kulcsszavak: villalati reziliencia, rugalmassdg, alkalmazkodéképesség, vallalati
versenyképesség, villalatértékelés

https:/ldoi.org/10.46403/EKKEGTI.2026.135
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1. Bevezeto

A globalizdcionak és az informdciés kommunikacids eszkozok terjedésének kdszonhetden
az elmult évtizedekben a véllalatok Gjabb és Gjabb kihivisokkal szembesiiltek, ezért
miikodésiik és gazddlkoddsuk jelentdsen megvéltozott. Kordbban a hatékonysdg és a ver-
senyképesség volt a véllalat sikerének els8dleges jelzdje, és a véllalati gazdalkodds sordn
els6sorban a piaci részesedés novelésére, a folyamatok optimalizaldsdra és a koltségek
csokkentésére helyezték a hangstlyt. Manapsdg nemcsak a nyereség maximalizaldsdra
val6 képességét és versenyképességét értékelik az elemz8k, hanem azt is, hogy a véllalatok
mennyire képesek el8re ldtni és kildbalni a varatlan kihivdsokbdl. A vallalati rezilien-
cia kialakitdsa és fenntartdsa hossza tdvt alkalmazkoddéképességet, rugalmassdgot és
kockdzatkezelést igényel. A cikk célja, hogy értelmezze a vallalati reziliencia fogalmadt,
osszegytjtse a véllalati reziliencia f6 tényez8it, és bemutassa, hogyan mérhetd pénziigyi
mutatészdmokon keresztiil a véllalati ellendllé képesség. A tanulmdny felhivja a figyelmet
arra a tényre, hogy a vallalati rugalmassdg — a zavarokkal szembeni ellendllé képesség és
az azokbdl val¢ kildbalds — megértése egyre fontosabb a volatilis gazdasagi kornyezetben.
A kutatds alapvetd kérdése, hogy melyek a véllalati reziliencia tényezdi, és milyen mérési
lehet8ség van ezek sikeres haszndlatdval kapesolatosan. A vizsgdlat vegyes mddszert
megkozelitésen alapul, a tudomdnyos kutatdsirodalom elemzésének és sszesitésének
modszerével toreénik szakirodalmi dttekintés Gtjan. A cikkben szerepld esettanulmany,
amely mélyinterjak, kérddives felmérések, pénziigyi teljesitményelemzés és a szerzd sajét
tizleti tapasztalatai alapjdn késziilt, bemutat egy reziliens véllalati miikodést és azt, hogy
a pénziigyi mutaték nemcsak kényelmes eszkozok, hanem elengedhetetlenck a véllalati
rugalmassdg szisztematikus értékeléséhez és fokozdsdhoz. A cikk hasznossiga, hogy
betekintést ad egy rugalmas vallalat mikodésébe és abba, hogy a reziliencia hogyan
jarul hozzd egy vallalkozds versenyképességének megérzéséhez még a bizonytalan
id8szakokban is. A rezilienciatényez8k megértése segithet a véllalatoknak életképesnek
maradni a bizonytalan kdrnyezetben, megerdsitve hosszi téva piaci poziciéjukat, ezért
példaként szolgilhat mds véllalatok szdmdra is.

2. A villalati reziliencia: a rugalmas alkalmazkodéképesség tényezdi

A villalatériékelés modszerei jelentds fejlddésen mentek keresztiil az utébbi évtizedek-
ben. A vizsgilati megkdzelitések mdr nemcsak a hagyomdnyos pénziigyi mutatdkra
fékuszélnak, hanem a ldthatatlan vagyoni érték létrehozdsa mogott meghizédé ténye-
z6kre is. A villalati érték nagymértékben fiigg attél, hogy a vdllalat mennyire képes
rugalmasan alkalmazkodni a valtoz6 gazdasigi és piaci kornyezethez. A hagyomdnyos
vallalatéreékelési médszerek a részvényesi érték maximalizdldsdra dsszpontositanak,
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mig az Gj paradigmak a vallalati reziliencia 4j tényezdit is figyelembe veszik. A modern
véllalatértékelés a hosszu tévi kockdzatkezelésre helyezi a hangsilyt. A kockdzatokkal
szemben ellendll$ és azokra gyorsan reagdlé véllalatok hosszd tdvon versenyképesek
maradnak. A rezilienciafékuszu véllalatok képesek kezelni a vélsdgokat és megerdsodve
kilabalni beléliik, ami néveli a véllalati értéket. A vallalati reziliencia azt jelenti, hogy
a véllalatok képesek megdrizni és névelni a villalati értéket és versenyképességet
a vératlan gazdasdgi, piaci, kornyezeti véltozdsok esetén is. A vallalati rugalmassdg,
a kiils¢ megrazkdédratdsokkal szembeni ellendllé képesség és az azokhoz valé alkal-
mazkodds évtizedek 6ta a sikeres villalatok meghatdrozé tulajdonsiga. A villalkozdsok
folyamatosan szembesiiltek valsdgokkal és zavarokkal, de azok, amelyek taléleék és
virdgoztak, bizonyitottik, hogy képesek az dtalakuldsra és az innovicidra. Az 1970-es
évek elején a villalatok kénytelenek voltak megkiizdeni az olajvélsdggal, és az olaj-
t6l erésen fliggd ipardgaknak, mint példdul a gydrtds és a széllitds, gyorsan kellett
alkalmazkodniuk a gazdasigi krizishez. Az 1980-as években feler8sodott a globalis
verseny, és a véllalati alkalmazkoddst a mikddés észszertsitése, a hatékonysdg novelése,
a gazdasdgi versenyben val6 helytdllds jellemezte. A villalati versenyképesség és a val-
lalati rugalmassdg kozotti kapesolat szorosan dsszefligg egymdssal, mivel mindkettd
elengedhetetlen a véllalat sikeréhez és hossza tdvii novekedéséhez. A versenyképesség
osztonzi a rugalmassdg irdnti igényt. A piacon uralkodé versenynyomads arra készteti
a villalatokat, hogy innovdcidt, alkalmazkoddst és folyamatos fejlesztést hajtsanak
végre a termékeken, szolgdltatdsokon. Az erds versenypiac arra kényszeriti a véllala-
tokat, hogy rugalmassdgot fejlesszenek ki, mivel azok, amelyek nem tudnak gyorsan
alkalmazkodni a kihivdsokhoz, piaci részesedést veszithetnek az agilisabb versenytdr-
sakkal szemben. Egy rugalmas véllalat jobb helyzetben van ahhoz, hogy tuléljen és
boldoguljon olyan zavarok idején, mint példdul a gazdasigi visszaesés, az ellatdsi linc
megszakaddsa vagy az Uj ipardgi szabdlyozds. A reziliens véllalatok azdltal, hogy képesek
gyorsan felépiilni és talpra 4llni, vagy ki tudjak haszndlni a zavarokat és abbdl elényt
kovécsolni, tovdbbra is novelik a véllalati értéket, és hosszd tdvon versenyképesebbé
vélnak. Az alkalmazkoddéképesség, vagyis a rugalmassdg egyértelmtien elényhéz jut-
tathat egy véllalatot, kiilondsen, ha a versenytdrsakndl gyorsabban képes véltoztatni
vagy ujitani. Az alkalmazkoddképesség és a rugalmassdg erdsiti a versenyképességet,
ami a vallalati érték novekedéséhez vezet (Porter, 1990; Porter, 1993; Porter, 2000;
Hamel, 2002; Hamel, 2007; Porter — Delgado — Ketels — Stern, 2008).

A 2008-as globdlis pénziigyi valsdg szimos ipardg szimdra sarkalatos pillanat volt.
A hitelpiacok megfagydsdval és a kereslet visszaesésével a véllalatok bevétel- és likviditdsi
valsiggal szembesiiltek. A legtobb tuléld vallalkozds a kéltségesokkentd intézkedésekre,
az dtszervezésekre, a pénziigyi rugalmassdg kialakitdsira, a szervezeti kultidra fejlesztésére
és a vezetés mindségére helyezte a hangsilyt. A szervezeti kultiira meghatdrozza, hogy
a munkavillalék és vezet6k mennyire képesek egytittmiikodni, tanulni, elfogadni és
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reagdlni a bizonytalansdgokra és kockdzatot villalni. Ezeknek a tényezéknek a birtokdban
a véllalatok jobban tudjdk kezelni a krizishelyzeteket. A reziliens szervezetek kulttrdja
egy olyan ellendll6 képesség birtokdban van, amely lehet6vé teszi a tilélelést, a kildbaldst
a nehézségekbdl, de esetleg meg is fordithatjak a krizishelyzetet, és a nehézségekbdl
elényt teremthetnek (Hamel, 2007; Vilikangas; 20105 Helfat — Karim, 2014). A rugal-
mas szervezetek olyan dinamikus képességeket fejlesztenek ki, amelyek lehetdvé teszik
szdmukra, hogy reagilhassanak a zavarokra. Ezek a képességek magukban foglaljak
a valtozdsokra valé gyors reagdldst, az innovdciot és a folyamatos tanuldst. A munka-
vallaléi reziliencia proaktiv alkalmazkodds révén néveli a szervezeti ellendll képességet.
A sokrétli készségekkel és problémamegoldé képességekkel rendelkezd alkalmazottak
kritikus fontossdguiak az ellendllé képesség kialakitdséban, mert azok az alkalmazot-
tak, akik képesek elére ldtni a véltozdsokat és alkalmazkodni az 4j koriilményekhez,
eredményesebben kiizdenek meg a valtozdsokkal, vdlsdgokkal. A rugalmas szervezetek
elémozditjik a folyamatos tanulds kultdrdjdt, fejlesztve a hibdkbdl valé tanuldst, és
a tudds megosztdsdra osztonzik az alkalmazottakat (Kuntz — Naswall — Malinen, 2016;
Herbane, 2016; Fuchs — Renzl, 2017; Greber — Freisler, 2018).

A proaktiv és alkalmazkodé munkaerd kiemelt tényezd a szervezeti rugalmassdg kiala-
kitdsaban, kiilonos tekintettel az alkalmazottak megerdsitésére, a dinamikus képességek
elémozditdsdra és a tanuldsorientdlt szervezeti kultira kialakitdsira (Lengnick-Hall — Teague,
2011). A vallalati reziliencia a szervezet képességét jelenti, hogy alkalmazkodjon, megujul-
jon és fennmaradjon a valtozdsok és krizishelyzetek kizepette. A reziliens véllalat szervezeti
jellemzdje az alkalmazkoddképesség, a sokszintiség és a kollektiv tanulds és Gjratervezés
képessége, amelyekkel a véllalat kikeriilhet a krizishelyzetekbdl. A villalati reziliencia
egyik legfontosabb ismérve a szervezeti rugalmassdg, amely magdba foglalja a vezetést,
a munkavillalok elkotelezettségét, a vallalati kultdrdt. A reziliens vallalatok alkalmazkodnak
az 4j feltételekhez, de nem egyszertien visszatérnek a vdlsdg elétti dllapotukba, hanem
a vélsdgokat tanulsi és fejlédési lehet8ségként haszndljak fel. A rugalmassg egyik kritikus
szempontja a megfeleld egyensily megtaldldsa a pénziigyi stabilitds, a konzisztens miikodés
fenntartdsa és az Uj kihivdsokhoz valé rugalmas alkalmazkodds kozott. A véllalati reziliencia
belsé kialakitdsdt tdimogatjék az egytittm{(ikodési hdlézatok és a partnerségek, amelyek
szintén fontos szerepet jatszanak a szervezeti rugalmassdg épitésében. Ezek a halézatok
erbforrdsokat, tuddst és timogatdst biztositanak, kiilondsen dsszetett és dsszekapesolt
kornyezetekben. A reziliens vallalat 4j tényezdje, amelyet a kockdzatokhoz valé folyama-
tos alkalmazkodds hozott létre, az tizletfolytonossdg megteremtése és a kockazatkezelés.
A proaktiv kockdzatkezelés tényezdje azt jelenti, hogy a rugalmas szervezetek elére ldtjak
a lehetséges kockdzatokat és zavarokat, készenléti tervezés és a gyors kockdzatéreékelés
révén segitenek gyorsan és hatékonyan reagilni valsdghelyzetekre. A reziliencia nem csak
vélsdgkezelés, magdban foglalja az alkalmazkoddképesség, a tanulds, az egytittmiikodés és
a proaktiv tervezés kombindcidjdt, amely lehetévé teszi a szervezetek szdmdra, hogy ne csak
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ellendlljanak a vélsagoknak, hanem erésebbek és versenyképesebbek is legyenek (Boin —
Eeten, 2013; Engemann — Henderson, 2014). A szervezeti rugalmassdg osszetett, sokrét(i
és tobbdimenzids konstrukecid; azonban a hasznositott fogalmak és a reziliencia megha-
tdrozdsai nagymértékben véltoznak az adott kutatdsi kontextustél fliggéen. A szervezeten
beliili sokszintiség dontd szerepet jatszik a rugalmassig kialakitdsdban. A sokszin(iség elemei
a tudds, a gondolkoddsmdd, a problémamegoldis, a szerepek és feladatok valtozatossdga
és a tanulds, ezek javitjak az alkalmazkod6képességet, a dontéshozatalt és az innovicidt,
amelyek mind létfontossdgtiak ahhoz, hogy a szervezetek boldoguljanak dinamikus és
bizonytalan kérnyezetben (Zolli — Healy, 2013; Francis — Bekera, 2014; Linnenluecke, 2017;
Amore — Prayag — Hall, 2018; Greber — Freisler, 2018; Duchek — Raetze — Scheuch, 2019).

A Covid19-vildgjarviny teljesen 4j tipusu kihivést jelentett a kordbbi gazdasigi
valsdgokhoz és krizisekhez képest. A vildgjarvany rugalmas alkalmazkoddsra késztette
a véllalatokat, hatdssal volt a gazdasdgokra, szervezetekre, tdrsadalmakra és munka-
moédszerekre. A véllalkozdsoknak minden eddiginél jobban fel kellett késziilniiik és
ellendllénak kellett lenniiik a nagy [éptékd valtozdsokkal szemben. Azok a viéllalatok,
amelyek alkalmazkodni tudtak a digitdlis eszk6z6khoz, és tobb agilis elldtdsi ldncot
hoztak létre, és a zavarok mértékéhez igazitottdk prioritdsukat, kivételes rugalmassdgot
mutattak. A véllalati reziliencia fontos tényezdi a vezetés és irdnyitds mellett a pénziigyi
stabilitds és a fenntarthatdsdg. A villalati reziliencia koncepciéjit t6bb kozgazddsz és
menedzsment szakember is tdrgyalta kiilonbozd szempontokbdl. Bar nincs egyetlen
kozponti kdzgazdisz, aki a vallalati reziliencia fogalmdt specifikusan megalkotta, szd-
mos szerzd és szakember hozzdjirult a témahoz, kiilondsen a valtozdsmenedzsment,
vélsdgkezelés és adaptdci6 teriiletén. A véllalati reziliencia tényezdi olyan belsd és kiilsd
komponensek, amelyek meghatdrozzdk és segitik egy véllalat képességét abban, hogy
rugalmasan reagéljon és alkalmazkodjon a valtozé koriilményekhez. A rugalmassig
kultdrdjanak elémozditdsdval a vallalatok nemcsak tilélhetik a kihivdsokat, hanem
megragadhatjdk a novekedés és az innovicié lehetdségeit is. A vallalati rugalmassdg
nemcsak abban segit a villalatoknak, hogy ellendlljanak a zavaroknak, hanem olyan
kornyezetet is el8segit, ahol lehetséges a rugalmas alkalmazkodds, ami végsd soron
tartds sikerhez vezet. A villalat rugalmassgi képességeit olyan tényezékre kell épitenti,
mint a pénziigyi és m(ikddési stabilitds, vezetés és menedzsment, innovacié, humdn
t6ke, partnerségek, fenntarthatésdg, kockdzatkezelés (1. tdbldzat). Ezek a tényez8k
egylittesen alkotjdk a rugalmas szervezet alapjait, és mindegyik kritikus szerepet jtszik
a véllalat azon képességének tdmogatdsiban, hogy ellendlljon a zavaroknak, és azokbdl
felépiiljon. Ha a véllalatok ezekre a tényez8kre helyezik a hangsulyt, akkor szildrd
alapot épithetnek ki az ellendllé képességiikhoz (Folke — Carpenter — Walker — Scheffer
— Chapin, 2010; Greenwood, 2021; Hiles, 2021; Roberts — Islam Choudhury — Kovela,
2022; Fuchs — Renzl, 2021; Kemp, 2022; Seifi — Crowther; 2023).
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Villalati reziliencia tényez8k

Villalati reziliencia tényezék jellemz8i

Konzisztens miikodés

A folyamatos és megbizhaté mikédés fenntartdsa még
kihivasokkal teli kériilmények kozdtt is bizalmat épit

az tigyfelekkel, a beszdllitokkal és az érdekelt felekkel.

A kovetkezetesség és a folyamatos mikddés segit megeldzni,
hogy a zavarok negativan befolydsoljak a véllalat hirnevée,
ami lehet6vé teszi a hossza tdvi novekedést.

Vezetés és irdnyitds

Az agilis vezetés és a hatékony irdnyitds kulcsfontossdgi

a vélsdgokban valé eligazoddsban és bizonytalansdg idején
a megalapozott déntések meghozataldban. Azok a vezeték,
akik 6nbizalmat keltenek, bélcsen delegdlnak, és valds idé-
ben adaptdljik a stratégidt, rugalmasan reagdlnak a véltozi-
sokra, azok kulcsfontossdgtiak a véllalat azon képességében,
hogy tdlélje a kihivdsokat.

Villalati kultdra és alkalmazottak
elkdtelezettsége

A pozitiv vallalati kulttra az elktelezett munkaerével pdro-
sulva elésegiti a lojalitds, a motivacié és az innovacio érzését.
Azok az alkalmazottak, akik hisznek a vallalat kiildetésében,
nagyobb valészintiséggel tesznek meg mindent a nehéz

idékben.

Fenntarthatésdg és tdrsadalmi
felelésségvillalds

A fenntarthatésdgot és a tdrsadalmi felel8sségvallaldst
elétérbe helyezd véllalatok ellendllébbak, mert hosszt tdvon
gondolkodnak. Felkésziiltebbek a kérnyezeti, tdrsadalmi és
kormdnyzasi (ESG) nyomdshoz valé alkalmazkoddsra, ami
nemcsak a talélést, hanem az etikus, fenntarthaté noveke-
dést is biztositja.

Innovécié, kutatds és fejlesztés

A folyamatos innovécié, valamint a kutatdsba és fejlesztésbe
(K+F) torténd befektetések agilisan és dtalakuldsra készen
tartjdk a vallalatot. A véltozo piaci igényekre valaszul Gj
termékek, folyamatok vagy szolgdltatdsok létrehozdsdnak
képessége, j megolddsok és technoldgidk bevezetése
elengedhetetlen a versenykdrnyezetben valé tiléléshez és

boldoguldshoz.

Uzletfolytonossig — kockdzatkezelés

A kockdzatkezelésben a villalati reziliencia tényezdje

a szervezet azon képességére utal, hogy képes alkalmazkodni,
helyredllitani és folytatni a m{ikodését a zavarok esetén.

A legfontosabb jellemzdi a vészhelyzeti tervek és stratégidk
kidolgozdsa a potencidlis veszélyek kezelésére, az erdteljes
kommunikdcid, a folyamatos fejlesztés.

Pénziigyi stabilitds

Biztositja a véllalat folyamatos miikédését, tovabbi befek-
tetéseit és beruhdzdsait, alkalmazkodik a viltozdsokhoz, és
elkeriili a pénziigyi zavarokat, kockdzatokat.

Forrds: sajdt dsszedllitds (Lengnick-Hall — Teague, 2011; Herbane, 2016; Hiles, 2021;
Kemp, 2022; Seifi —Crowther, 2023 alapjdn)
1. tdbldzar: A vdllalati reziliencia tényezdi és f5bb jellemzdi
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3. Villalati reziliencia egy véllalat gyakorlatidban

A cikk egy nemzetkdzi nagyvéllalat példdjan keresztiil mutatja be, hogy hogyan keriiltek
alkalmazdsra a villalati reziliencia legfontosabb tényezdi a versenyképesség fenntartd-
sdnak, a villalati érték novelésének érdekében. A Minta Villalat rdmutat arra, hogyan
lehet versenyeldnyt szerezni ebben a gyorsan valtozo, valsigokkal terhelt és természeti
katasztréfak és jarvanyok sidlytotta viligban. A Minta Villalat a Prime Line Machine
Coorporation, a tovdbbiakban PLMC villalat. Mig a bemutatott reziliens vallalati
tényez8k mélyinterjikbdl szdrmaznak, a cég neve anonimizaldsra keriilt az tizleti titkok
és az lzleti informdciék védelme érdekében. Ennek az esettanulmdnynak a kozép-
pontjiban nem a szervezet identitdsa dll, hanem azok a kulcsfontossdgti rugalmassigi
tényezdk, amelyek lehetévé tették, hogy a szervezet boldoguljon abban a helyzetben,
amelyet a vildgjarviny teremtett.

3.1. Konzisztens és folyamatos miikodés

A konzisztens mikodés fenntartdsa és a megszakitds nélkiili tizleti tevékenység biztositdsa
kulcsfontossdgu a véllalat hossza tévi sikeréhez. Ez magéban foglalja a fennakaddsok
minimalizdlsit és annak biztositdsdt, hogy a villalat tovabbra is zokkendmentesen tudjon
miikodni még a kihivdsokkal szemben is. A konzisztens miikddés legfontosabb elemei
a miiveletek fenntartdsa, az eréforrdsokkal valé észszer(i gazddlkodds, az elldtdsi ldncok
optimalizaldsa, az érdekelt felekkel valé bizalom és megfelel kommunikdcié fenntartésa,
az egylittmikodés és partnerség (Francis — Bekera, 2014; Amore — Prayag — Hall, 2018).
A Prime Line Machine Corporation a gépek és ipari berendezések szektordban végzi
gazdasdgi tevékenységét a gépek tervezésére, gydrtdsdra és forgalmazdsira dsszpontositva.
A ,Machine Corporation” kifejezés hatdrozottan a mechanikus rendszerekre helyezi
a hangsilyt, miga ,,Prime Line” kivdlé mindség, csicskategérids termékvélasziékra utal.
A véllalat mdr a cégnév valasztdsakor nagy hangsulyt fektetett arra, hogy a cég nevébdl
egyértelmden kideriiljon, hogy milyen iizletdgban van jelen, és hogy olyan egyedi névvel
rendelkezzen, amely megkiilonbozteti a tobbi versenytarstol. A cég a gydrtdiizemekben
hasznalt nagyipari gépek, példdul automatizalt gydrtésorok, dsszeszereld gépek, gyartdsi
folyamatokat automatizdl$ robotrendszerek gydrtdsdra szakosodott. A PLMC villalat
tobb tizletdgat miikodeet, hogy tevékenységének diverzifikdcidjdval csokkentse tizleti
kockdzatdt. Az egyik ilyen tizletdigiban CNC-gépeket gydrt, amelyeket fémek vagy egyéb
anyagok preciziés vigdsdra, firdsdra, mardsdra és alakitdsira haszndlnak. Ezek a gépek
kulcsfontossdguak az olyan ipardgakban, mint az autdipar, a gépipar és a repiilégépipar.
A cég misik fontos tevékenységi korében az épitSiparban haszndlatos gépeket, példdul
kotrégépeket, buldézereket, darukat és egyéb nagy teherbirdsd, nagy épitési projektekhez
nélkiilozhetetlen berendezéseket gydrt. A Covid19 idején a PLMC vallalat 6j termékek
gydrtasdra alakitotta 4t meglévd gydrtolétesitményeinek egy részét. Az dsszeszereld sorok
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és a gépek jrakonfiguraldsit kovetden bekapcesolédtak orvosi eszkozok, 1élegeztetdgé-
pek, gyorstesztek, maszkok gydrtdsdba. A véllalatnak egy erds kutatdsfejlesztési részlege

van Magyarorszdgon és Spanyolorszdgban, amelyek 6j termékek fejlesztésére és j gépi
technolégidk innovicidjdra dsszpontositanak, ennek készonhetéen gyors megolddsokat
taldltak a Covid19 nyomdn sziikségessé vdlt 0j termékek el8allitdsinak kifejlesztésére.
Ez az ipardgi sokszin(iség, a piaci viszonyokra valé gyors reagilds csokkentette a miiko-
dési kockazatot. Az ipardgi diverzifikdcié mellett a véllalat torekedett a f6ldrajzi jelenlét
sokszin(iségére is, ugyanis a vallalat lednyvéllalatai révén jelen van Eurépa, Azsia és

Amerika szdmos orszdgdban. Ez csokkenti a regiondlis piaci és gazdasdgi zavarok hatdsdt
a vallalat 6sszteljesitményére. A kiilonbo6zd régidk kozotti diverzifikdcié hozzdjérul a vél-
lalat reziliencidjdhoz, ezért képes az egyik foldrajzi egység kompenzélni a mdsik zavarait.
Péld4ul az eurdpai lednyvillalatok stabilitdsa kompenzélta a kinai gydrak miikodési és

értékesitési hidnyossdgait a Covid19 idején. A PLMC villalat egy olyan globdlis elldtdsi

ldncot épitett ki, amely folyamatos hozzaférést biztositott a sziikséges eréforrdsokhoz

és anyagokhoz, ezzel minimalizdlva az elldtdsi ldncok zavarainak hatdsait. Elldtdsi ldnc

diverzifikildsa sordn alternativ beszdllitok és regionalis ellatdsi lincok létrehozdsa tortént
az egyetlen forrdstdl val6 fiiggdség csokkentése érdekében, kiilondsen a virus miatt erésen

érintett teriileteken. A beszéllit6kkal rugalmas szerz8déses feltételekben dllapodtak meg,
mint példdul a fizetési hatdridSk roviditése, a szallitdsi hatdrid6k médositdsa. A meglévd

elldcdsi ldncok mellett 4j ldncokat hoztak létre, amelyek olyan alkatrészek beszerzését
tették lehetévé, mint a maszkok vagy az orvosi eszkozok specidlis anyagai, de jelen voltak
a helyettesité alapanyagok teriiletén is.

A konzisztens, folyamatos véllalati miikodés fontos tényezdje az tigyfélkdzpontisag,
mert az ligyfelek igényeihez és trendjéhez val6 kozelség biztositja, hogy a véllalat relevéns
maradjon. Minden véllalat szdimdra fontos, hogy proaktiv kommunikaciét tartson fenn
az tigyfelekkel, és tdimogaté szolgdlratdsokat kindljon a hiség kialakitdsa és a kereslet
fenntartdsa érdekében a vélsdg idején is (Hiles, 2021). A PLMC véllalat tevékenységének
kozéppontjaban a vevd, az tigyfél szerepel. A véllalat prediktiv karbantartdsi technolégidt
alkalmazott, tévoli gépfeliigyeletet és virtudlis timogatdst nytjott, megnévelte az online
megbeszélések szamdt. Mindezek lehetdvé teteék az tigyfelek szdmdra a gépek és beren-
dezések dllapotdnak tévolrdl torténd nyomon kéovetését, és csokkentették a személyes
ldtogatdsok sziikségességét, emelett pedig lehetdvé valtak Gj online vésarldsi lehetdségek
is. A kiemelt vev8k szdmdra 4j tigyfélfinanszirozési lehetdségek keriiltek bevezetésre,
amivel meghosszabbitott fizetési feltételeket és lizinglehetdségeket kindltak, segitve
a jarvény éltal pénziigyileg érintett tigyfelek szdmdra, hogy hozzaférjenck az alapvetd
gépekhez, berendezésekhez, alkatrészekhez. A PLMC véllalat a szallitok és vevk mellett
erds kapcsolatok épitésén dolgozott a tovabbi érdekelt felekkel is annak érdekében,
hogy megerdsitsék kapcsolataikat, és mérsékeljék a jarvany okozta bizonytalansdg
hatdsét. A vallalat m{ikodésében érintett felek bizalmdnak megdrzése érdekében nyilt
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kommunikdciét tartottak fenn az alkalmazottakkal, befektet8kkel, pénzintézetekkel.
A PLMC villalat partnerséget alakitott ki egészségligyi szolgéltatokkal, kormanyokkal
és mds szervezetekkel, hogy megértsék, milyen siirgés sziikségleteket és megolddsokat
tudnak kielégiteni. Az egészségligyi szakemberekkel valé egyiittmiikodés biztositotta,
hogy az (j termékek megfeleljenck a szabvanyoknak és a valés kihivdsoknak.

3.2. Vezetés és irdnyitds

Egy villalat rugalmassdgdt nagymértékben meghatdrozzék a vezetés dltal meghozott
dontések. A felsd vezetés hatdrozza meg a stratégiai irdnyt, allokdlja az eréforrdsokat, és
olyan rendszereket, kapcsolatokat és folyamatokat épit ki, amelyek képesek ellendllni
a valsdgoknak. A vallalati ellendllé képesség gyakran azon mulik, hogy a vezetés mennyire
hatékonyan reagil az olyan belsd és kiilsé megrdzkdédtatdsokra, mint példdul a piaci
visszaesések, technoldgiai zavarok, vdratlan események, jarvdnyok, természeti kataszt-
réfdk. A rugalmas véllalati vezetés el8segiti az agilitds és innovdcié kultirdjde, kreativ
gondolkoddsra és gyors alkalmazkoddsra dszténdzve a csapatokat. A rugalmas véllalatok
erds vezetéssel rendelkeznek, ezt azt jelenti, hogy a vezetd képes megfelels dontéseket
hozni valsighelyzetekben, mikdzben inspirdlja és timogatja csapatdt. A pénziigyi stabi-
litds mellett a hosszd tavii fenntarthatdsdgra dsszpontositanak. A vezetdi agilitds révén
a vallalati vezetés rugalmasan alkalmazkodik a valtozdsokhoz, legyen sz6 4j piacokra
1épésrdl, Gj termékek bevezetésérdl vagy az 1j szabdlyozdshoz valé alkalmazkoddsrél (Boin
— Eeten, 2013; Linnenluecke, 2017; Greber — Fresler, 2018; Rigby — Elk — Berez, 2021).
A Covid19 idején a PLMC vallalati kdzpont és a lednyvéllalatok felsd vezetésének gyors,
stratégiai dontéseket kellett meghoznia a jarvany okozta zavarokhoz valé alkalmazkodis
érdekében. Ezek a dontések a vélsigkezelést, a miikodési kiigazitdsokat, az alkalmazottak
biztonsdgdt és az elldtdsi linc folytonossdgat érintették, ami rendkiviili megbeszéléseket
igényelt a legfontosabb érdekelt felekkel a villalaton beliil, idénként a kiils6 érintettekkel
is. Az igazgatStandcs siirgdsségi tiléseinek célja volt a hosszd tavi stratégiai kiigazitdsok
megvitatdsa, a kockdzatkezelési politikdk djraértékelése, valamint a stirg8sségi finanszi-
rozds, az 0j befektetések jévdhagydsa az 4j és kritikus technoldgidkba vagy az elldcdsi
lanc diverzifikdciéjaba. A pénziigyi kockdzat mérlegelésének és a likviditdséreékelési
értekezleteknek a célja volt a pénzforgalmi el6rejelzések, bevétel-elSrejelzések és kiaddsok
feliilvizsgélata, a koltségesokkentéssel, a finanszirozdssal és a beruhdzdsok elhalasztdséval
kapcsolatos dontések meghozatala. A globélis miiveleteket dttekintd értekezletek célja
volt, hogy értékeljék a kiilonbozd foldrajzi helyeken miikodd lednyvillalatok dllapotat
és igényeit, beleértve a bezdrdsok, a munkaerd rendelkezésre dlldsa és az tigyféligények
valtozdsai kozott kiilonbségeket. Helyi szinten, az egyes lednyvallalatok esetében a vezetdi
dontéshozatal magdban foglalta a gydrtdsi [étesitmények Gjrakonfiguraldsdt, az ssze-
szereld sorok szerkezetdtalakitdsdt, az erbforrdsok dtcsoportositdsat a csokkend igényt
termékekrdl az egészségligyi berendezések, példdul 1élegeztetdgépek vagy véddeszkozok
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gydrtdsdnak tdimogatdsa érdekében, ezzel névelve a villalati hatékonysigot. Az operativ
vallalati vezetés szdmos intézkedést hozott a jarvdnyveszély miatt, amelyek a munkavallalék
érdekeit képviselték.

3.3. Villalati kultiira és alkalmazotti elkitelezettség

A rugalmas villalat olyan véllalati kultirdval rendelkezik, amely elésegiti az alkal-
mazkodéképességet, a nyitottsigot és az erds céltudatot, képessé téve a villalatot arra,
hogy ellendlljon a kihivdsoknak, és fejlédjon a véltozé koriilmények kozott. A reziliens
vallalati kultira rugalmas véllalati m{ikodésre 6sztonzi az alkalmazottakat, és lehetdvé
teszi szimukra, hogy gyorsan reagiljanak a kiils6 véltozdsokra. Ennek érdekében egy
rugalmas villalati kultirdban biztositani kell az alkalmazottak szdmdra a folyamatos
tanuldst, az ondllésigot, a kreativ és 6ndllé kezdeményezések kibontakoztatdsit, be
kell vonni ket a dontéshozatalba. A rugalmas villalati kultdra el8segiti a pszicho-
légiai biztonsdgot, ahol az alkalmazottak biztonsdgban érzik magukat, hogy hangot
adhassanak aggodalmaiknak, megosszak otleteiket és kezeljék a problémdkat anélkiil,
hogy félnének a negativ kovetkezményekedl. E kulturilis sajatossdgok felkaroldsdval
a rugalmas vallalatok olyan erds alapot teremtenck, amely lehetdvé teszi szimukra,
hogy eligazodjanak a bizonytalansdgok kozote, kildbaljanak a kudarcokbdl, és a nehéz
idékben is tovabbléphessenek (Kuntz — Niswall — Malinen, 2016; Hiles, 2021). A PLMC
véllalat dolgozoi korében elégedettségi felmérést végzett 2018-ban, 2020-ban, 2022-
ben. Ezeknek a felméréseknek az eredményei szerint a vallalat erds szervezeti tuddssal és
stratégiai szemlélettel biré vezetSkkel rendelkezik, ami egy adaptiv és eléreldté vallalati
kultardt hozott létre, és biztositotta a hosszti téva gazdasigi és pénziigyi stabilitdst.
Az alkalmazottak elkdtelezettségének fokozdsa érdekében globidlis készségtejlesztd
programokat, munkavéllaldk dltal vezetett folyamatfejlesztési 6tletborzéket, fiatal
tehetségek szdmadra fejleszté programokat, rugalmas munkapolitikai intézkedéseket,
informdci6s férumokat, egészségmeg6vé programokat, tavoli csapatépitd eseményeket,
mentorkordket, online készségfejlesztd workshopokat vezettek be. Ezenkiviil az otthoni
munkavégzéshez anyagi timogatést biztositottak, az internethasznélatot kompenzilva,
az otthoni irodai bedllitdsok javitdsa érdekében, megerdsitve az alkalmazottak joléte
irdnti elkotelezettséget. Ennek eredményeként a folyamatos munkavégzés megoldottd
vélt az irodai személyzet korében, csokkent a fizikai jelenlét a munkahelyen, ami tovdbb
novelte azon alkalmazottak biztonsdgit, akiknek a termeld tevékenység miatt helyben
kellett munkdt végezniiik. Azoknal a munkakéroknél, ahol a munkavégzés nem volt
kiszervezhetd vagy tdvmunkdban elldthatd, ott szigort egészségiigyi protokollokart,
véddfelszereléseket és rugalmas munkalehetdségeket alkalmaztak a munkaerd biztonsa-
ganak és a tevékenység folytonossdginak biztositisa érdekében. A helyszini egészségiigyi
dvintézkedések, a meghatdrozott idénkénti tesztek elvégzése, vitaminok és gytimolesok
biztositdsa tovabb novelte az alkalmazotti elkdtelezettséget. A PLMC véllalat rendszeres
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kommunikaciét tartott fenn a munkavéllalékkal, ami azt jelentette, hogy elektronikus
tizenetekben, vallalati Gjsdgon keresztiil, online értekezleteken folyamatosan tdjékoztattdk
a munkavéllalokat a jérvdny okozta intézkedésekrdl, véllalati teljesitményekrdl, ami
erdsitette az alkalmazottak biztonsdgérzetét. Ezek a 1épések hozzdjdrultak ahhoz, hogy
az alkalmazottak megbecsiiltnek érezzék magukat és dsszekapesolddjanak, erdsitve
a vallalati kultirdt még a tdvoli munkavégzés sordn is. A megfeleld vallalati munka-
er-megtartdsi ardny, a hidnyzdsok szimanak csokkenése, a dolgozdi lojalitds azt mutatja,
hogy a munkavallalék szimdra a villalati kultira vonzé. Osszességében elmondhaté,
hogy e stratégidk alkalmazdsdval a vizsgalt gépipari véllalat alkalmazkod6képességével,
rugalmas szervezeti kultdrdjdval lehetévé tette a folyamatos véllalati miikodés fenntartdsdt
és az alkalmazottak megtartdsit a nehéz gazdasdgi id6kben.

3.4. Fenntarthatdsdg és tdarsadalmi felelosségvdllalds

A villalati rugalmassdg magdban foglalja a fenntarthat6 gyakorlatok elfogaddsdt, amelyek
képesek ellendllni a gazdasdgi és kornyezeti kihivisoknak. A rugalmas vllalatok a hosszt
téva kornyezeti, tdrsadalmi és irdnyitdsi (ESG) célokra 6sszpontositanak, biztositva, hogy
gyakorlataik fenntarthatdak legyenek, és 6sszhangban legyencek a globdlis kihivadsokkal,
példdul az éghajlatvaltozdssal. A fenntarthatésdg irdnti elkdtelezettség, kiilondsen
a kornyezetbardt technoldgidk alkalmazdsa, versenyel6nyt biztosit a globdlis piacokon.
A fenntarthat6sdgi célkittzések, példdul a zold technoldgidk vagy az energiahatékony-
sdg novelhetik a vallalat reputdcidjit és piaci részesedését (Moench, 2009; Greenwood,
2021; Seifi — Crowther, 2023). A PLMC villalat a fenntarthaté termelés és miiveletek
bevezetése irdnt elkdtelezett termeld nagyvallalat. Ennek keretében energiahatékony
gépek bedllitisa tortént a gydrtdsban, egyes gydrtdsi folyamatok pedig optimalizéldsra
és automatizdldsra kertiltek az energiafogyasztds csokkentése érdekében.

A villalat az intelligens technoldgia és érzékel8k haszndlatéval optimalizdlta a gépek-
ben felhaszndlt energidt, ami csokkentette a termelési anyagveszteséget, a hulladékot.
A termel6tevékenységben a korkoros gazdalkodds keretében a haszndle alkatrészeket
feltjitottdk és tovabb értékesitették, csokkentve a hulladékot és az eréforrds-felhasznldst.
A gyirtési folyamatokban, ahol ez lehetséges volt, ott el6térbe keriilt a kornyezetbardt
és bioldgiailag lebomlé anyagok haszndlata a kdrnyezeti kdros hatdsok csokkentése
érdekében. A villalat jelentds beruhdzdsokat hajtott végre a megtjulé energia integ-
raldsanak érdekében, melynek sordn sok lednyvéllalatndl dttérés tortént a megijulé
energiaforrdsokra, példdul nap-, szél- vagy geotermikus energidra a gydrtéhelyeken.
Térsadalmi felel6sségvéllalds és kozosségi szerepvdllalds teriiletén kozosségi oktatdsi és
képzési programokat szerveztek Magyarorszdgon mikods egyetemekkel és szakképzd
iskoldkkal. A termékfejlesztéssel foglalkozé mérnskoknek és a gépkezeléssel vagy tech-
noldgidval kapcsolatos szakmai képesitéssel rendelkez8knek ez 4j munkalehetdségeket
teremtett a helyi lakossdg szdmdra. Egytittm(ikodott a helyi szervezetekkel az egészségiigyi
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kezdeményezések tdmogatdsa érdekében, mint példdul a kérhdzak finanszirozdsa vagy
orvosi berendezések adomdnyozdsa. A vizsgéle vallalat alkalmazottai kdzosségi tevé-
kenységét is 6sztondzte és tdmogatta, ennek keretében a kornyezeti hulladékgyijté
programokban vettek részt, idések otthondban és iskoldkban karbantartdsi munkdkat
végeztek. A PLMC villalat tigyvezetd igazgatésdga rendszeresen kozzétesz Eves Fenn-
tarthatésdgi Jelentést, amely dtldthaté mérészdmokkal ad tdjékoztatdst a kdrnyezeti
hatésokrél, a szénldbnyomrdl, a hulladékgazddlkoddsrél és a tdrsadalmi felel3sségvallaldsi
kezdeményezésekrél.

3.5. Innovdcio

Az innovici6 felkaroldsa lehet6vé teszi a rugalmas vallalat szimdra, hogy versenyképes
maradjon. Elésegiti a folyamatos fejlesztés és az 4j dtletek, technolégidk és munkamdd-
szerek feltdrisanak kultardjit. Az innovicié kritikus képesség a rugalmassdg szempont-
jabol, mivel a véllalatoknak folyamatosan alkalmazkodniuk kell a véltozé kihivdsokhoz.
Legyen sz6 4j termékekrdl, szolgdltatdsokrél vagy folyamatokrdl, a rugalmas véllalatok
azok, amelyek folyamatosan fejlédnek, és magukévd teszik a digitdlis dtalakuldst és
a technoldgiai fejlédést. Az innovécié és digitdlis dtalakulds képessége elengedhetetlen
a rugalmassdghoz. Azok a villalatok, amelyek a kutatdst és fejlesztést (K+F) helyezik
elétérbe, felkaroljik a digitdlis dtalakuldst, és folyamatosan djitjak folyamataikat és
termékeiket, jobban felkésziiltek a technoldgiai valtozdsokhoz valé alkalmazkoddsra.
A technolégiai innovécié és az ipardgak kozotti tuddstranszfer elésegiti a véllalat vezetd
szerepét a globdlis piacokon, ezért egy gépgydrté véllalat képes tobb ipardg technoldgiai
tapasztalatait 6tvdzni és ezzel innovativ megolddsokat nydjtani. A kutatds-fejlesztési
tevékenységek globdlis és lokdlis egytittmiikodése noveli az innovdcids potencidlt, és
segiti a gyorsabb piacra [épést kiilonboz6 régidkban. A véllalatok szdmdra fontos, hogy
a kutatds-fejlesztés globdlis szinten tdrténjen, de a lokdlis piacokhoz is igazodni tudjon,
hiszen a kiilonboz6 régidk eltérd igényeket timaszthatnak. A Covid sordn a PLMC
véllalat sajdtos innovdcids és K+F tevékenységeket folytatott a valtozé igényekhez
val6 alkalmazkodds és az ellendll képesség megdrzése érdekében. Bevezették a tdvoli
karbantartds és prediktiv elemzést tdvoli diagnosztikai és karbantartisi lehetdségekkel.
Ez lehetdévé tette a vallalatok szdimdra, hogy fizikai beavatkozds nélkiil nyomon kévessék
a berendezések teljesitményét, és megel6zd karbantartdst végezzenek, igy timogatva
a korldtozdsokkal és személyzeti kihivdsokkal szembesiil8 tigyfeleket. Felgyorsitot-
tdk a K+F tevékenységet az automatizdlds és a robotika teriiletén, hogy csokkentsék
az emberi termelési szintektdl valé fiiggéséget. Az autoném rendszerek és a robotika
elengedhetetlenné valt azokndl a miiveleteknél, ahol fizikai tévolsdgtartdsra volt sziikség,
novelve a termelés biztonsdgat és folytonossagat. Fejlett digitdlis ikermodellek keriiltek
alkalmazdsra a gépek teljesitményének tdvoli szimuldldsihoz, figyeléséhez és optimali-
zéldséhoz. Ez lehetdvé tette a virtudlis tesztelést és a termékreervezés fejlesztését, segitve
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az Ugyfeleket a miiveletek hatékony miikodésében, mikdzben minimalisra csokkentette
a helyszini jelenlétet. Fokozott figyelem irdnyult a kutatds-fejlesztésre a kornyezetbarde
technolégidk terén, példdul az elektromos és hidrogéniizem( gépek, a fenntarthaté
megolddsok irdnti névekvd igények kielégitése érdekében. Ez 6sszhangban van azzal,
hogy a vildgjarvanyt kovetden egyre nagyobb hangstlyt fektetnek a zold helyredllitdsra
és a klimatudatos projektekre. Rugalmasan reagéltak az Gj piaci igényekre, és javitottdk
a miveletek és az tigyfélszolgilatok rugalmassdgat a jelentds fennakaddsok iddszakdban.

3.6. Uzletfolytonossdg — kockdzatkezelés

A PLMC véllalat Vészhelyzeti Reagdlasi Tervvel rendelkezett, amely tartalmazta az alkal-
mazottak vészhelyzeti reagdldsi protokolljainak kidolgozdsdt és képzésiiket vdratlan ese-
ményekre, krizishelyzetekre vonatkozéan. A Covid ideje alatt kiemelt figyelmet kapott
a miiveletek fenntartdsdra valé olyan dsszpontositds, amelyben elétérbe helyezték az alkal-
mazottak egészségét, biztositva a folyamatossdgot az elldtdsi laincban. Az egészségiigyi és
biztonsigi protokollt jellemezte példdul a rendszeres Covid-teszt, a testhémérséklet-elle-
ndrzés, a tiinetek figyelése, maszkok, kesztytik és fertdtlenitészerek biztositdsa, valamint
ezek haszndlatdnak el6irdsa. A megndvelt takaritdsi titemterv a nagy tapintdsu feliileteken
és a kozos helyiségekben a fertStlenités érdekében csokkenteni kivdnta a virus tovdbbi
terjedését. A munkateriiletek bedllitdsa sordn lépcsézetes miszakok és tivoli munkavégzési
lehetdségek keriiltek alkalmazdsra a szoros érintkezés korldtozdsa érdekében. Miikodési
folytonossdgi tervezés biztositotta, hogy a kritikus szerepkorokre tartalékot képezzenek
az esetleges betegség vagy hidnyzds esetén. Rendkiviili termelési helyek, partnerléte-
sitmények azonositdsa tortént a termelés fenntartdsira arra az esetre, ha az elsédleges
telephelyek bezdrndnak. A PLMC villalat rendszeresen készitett biztonsdgi mésolatot
a termelési adatokrol, és azokat a felhében tdrolta az adatvesztés elleni védelem és a gyors
helyredllitds megkonnyitése érdekében. Kialakitdsra keriilt a tévoli hozzaférés informatikai
infrastruktdrdja, a kiberbiztonsdg és a tdvoli hozzaférési képességek erdsitése a tavoli munka
és adathozzaférés timogatdsa érdekében. Ezek a [épések lehetévé tették a véllalat szdmdra,
hogy gyorsan alkalmazkodjanak, és fenntartsik a miikodési stabilitdst.

3.7. Pénziigyi stabilitds

A PLMC villalat a pénziigyi stabilitds, a pénziigyi egészség megdrzése érdekében rugal-
mas, de egyben megbizhat6 pénziigyi gyakorlatot alkalmazott, ami lehetévé tette, hogy
ellendlljanak a gazdasdgi ingadozdsoknak és visszaeséseknek. A véllalat pénziigyi vezetése
diverzifikdlta bevételi forrdsait, csokkentve az egységes piactdl vagy termékesalddeol
valé fliggést. Az egészségligyi technoldgia — amely irdnt megnovekedett a kereslet —,
igy a lélegeztetdgépek és mds orvosi berendezések elétérbe helyezéséhez igazitottdk ter-
mékvonalaikat, kihaszndlva az 0j piaci igényeket és diverzifikdlva a bevételi forrdsokat.
A Covid19 idején a véltozatos bevételi forrisok, a sikeres koltségesdkkentési projekeek,
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az alacsony adéssdgszint biztositotta, hogy a vallalat mikodési veszélyeztetés nélkiil vészelje
4t a gazdasdgi kihivdsokat. A pénziigyi stabilitds a véllalati rezliencia egyik tényezdje, de
egyben egy keretrendszert is biztosit arra, hogy mérje a véllalat pénziigyi teljesitményét
a valsdgos idészakokban. A kiilonb6z tényezdk, igy a véllalati vezetés, a munkavlléi
elkotelezettség, a villalati kultdra, a fenntarthatésdg, az innovécid, az tizemfentartds
mind hozzdjarulnak a véllalati tevékenység akaddlytalan és ellendllé miikodéséhez, amely
megmutatkozik a véllalati teljesitményekben és végiil a pénziigyi eredményekben.

4. A véllalati reziliencia pénziigyi mutaték tiitkrében

A pénziigyi mutatok lehetdvé teszik a véllalatok és ipardgak kozotti dsszehasonlitdst,
de sajdt teljesitményiik idészakonkénti 6sszhasonlitdsdt is. A rugalmassdg osszefiigg
a pénziigyi egészséggel, a stabil bevételi forrdsokkal, az erés pénzdramldssal, az észszeri
koltséggazdalkoddssal. A pénziigyi mutatdk a lehetséges sebezhetdségek vagy erdsségek
vezetd mutatdiként szolgdlhatnak, és segitenek megjésolni, hogyan reagilhat a vélla-
lat a valsdgokra. A befektetdk, a hitelezék és mds érdekelt felek gyakran a pénziigyi
teljesitményen keresztiil éreékelik a rugalmassdgot, hogy felmérjék a kockdzatot és
a dontéshozatal mindségét. A pénziigyi adatok olyan kiilonbozé miikodési szempon-
tokat foglalnak magukba, mint példdul a kéleségkezelés, az elldtdsi linc hatékonysdga
és a piaci alkalmazkoddképesség, igy holisztikus rugalmassdgi mérészdmmad vélnak.
A pénziigyi mutatdk elengedhetetlenck a véllalati rugalmassdg szisztematikus érté-
keléséhez. A villalati reziliencia mérése tobbdimenzids megkozelitést igényel, amely
integrdlja a jovedelemalapd, a Cash Flow és a részvénypiaci alapt és a hatékonysdgi
mutatdkat. A rugalmas véllalat erds jovedelmezdséget, stabil cash flow-t, hatékony
erSforrds-felhaszndldst és pozitiv piaci megitélést mutat, ami lehetdvé teszi szdmdra, hogy
ellendlljon a sokkoknak, gyorsabban talpra dlljon, és hosszt tévi teljesitményt tartson.

Pénziigyi mutatészamok 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Jovedelemalapi mutaték

EBITDA margin % 21,05 21,51 21,62 22,95 23,87 26,08
EBIT margin % 16,69 17,04 16,53 17,64 18,58 19,05
ROE % 29,81 34,73 27,78 29,47 39,42 13,18
ROCE % 20,17 21,07 14,68 16,67 15,46 7,92
ROA % 13,08 13,95 10,21 11,78 11,45 6,38

Profit margin % 15,32 15,56 13,91 15,97 20,81 17,98
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Pénziigyi mutatészdmok 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Cash Flow és Részvénypiaci érték
alapi mutaték

CF Margin % 17,01 17,03 16,80 19,94 21,75 24,10
EV/EBITDA 14,14 11,48 11,95 14,49 11,07 14,04
P/CF 16,64 13,68 12,71 15,75 14,82 15,25

Hatékonysdgi mutatok

Egy fére juté adézott eredmény (e$) 30 32 28 34 48 41
Egy fére juté drbevétel (e$) 199 209 201 210 230 226
Egy fére juté miikodési tSke (e$) 33 34 42 40 53 70

Egy fére juté eszkdzok értéke (e$) 233 233 274 285 417 638

Forrds: a villalat pénziigyi beszdmols adatai alapjdn sajdt szerkesztés
2. tdbldzat: Prime Line Machine Coorporation pénziigyi adatai (2018-2023)

A villalat jovedelmezdségben az EBITDA margin folyamatosan, 21,05%-rél
(2018) 26,08%-ra (2023) ndtt, ami erds miikddési teljesitményt és koltségkontrolle
jelez. Az EBIT margin hasonlé trendet kévetett, 16,69%-r6l 19,05%-ra emelkedett,
ami megerdsitette a vallalat azon képességét, hogy a potencidlis kiilsé nyomds ellenére is
fenntartsa jovedelmezdségét. A profit margin ingadozott, de javuldst mutatott 2022-ben
(20,81%), mielStt enyhén csokkent 2023-ban (17,98%). A ROE (sajéttéke-ardnyos
nyereség) 39,42%-os cstcsot ért el (2022), de jelentdsen, 13,18%-ra (2023) esett vissza.
Ez potencidlis t6keszerkezeti véltozdsokra vagy megndvekedett részvényalapra utal,
ami csokkenti a megtériilési szézalékot. A csdkkend ROA és ROCE azt sugallja, hogy
a vallalatnak javitania kell az eszkozhatékonysdgot, és optimalizdlnia kell a t6keallokdciot
a rugalmassdg idébeli fenntartdsa érdekében. A Cash Flow margin jelent8sen javul,
17,01%-r6l (2018) 24,10%-ra (2023), ami a likviditds és a pénztermel8 képesség
javuldsdt mutatja. Az erds jovedelmezdség folyamatos pénztermeld képességet nytjrote
a vallalatnak, ami erdsiti a vallalat ellendlloképességét. Az EV/EBITDA ingadozott,
mert 14,49 (2021) volt, de 11,07-ra (2022) csokkent, majd 2023-ban (14,04) ismét
emelkedett. Az EV/EBITDA ingadozdsa arra utal, hogy a vallalat értékének piaci meg-
{télése nagymértékben fligg a bevételek konzisztencidjatdl, és hogy a befektetdk egyes
években kedvezdbben értékelték a tdrsasdg nyereségét, egyes években pedig kevésbé
kedvezéen. A P/CF (Részvénydr/CF) viszonylag stabil maradt, 12,71 és 16,64 kozott
mozgott, ami arra utal, hogy a villalat részvényeinek értékelése nem volt til volatilis.
A hatékonysdgi mutatészdmok esetén az egy alkalmazottra juté bevétel 199 e$-rél
(2018) 226 e$-ra (2023) ndtt, ami stabil egységnyi munkaerd-novekedést jelez. Az egy
alkalmazottra juté miikodési téke 33 e$-rol (2018) 70 e$-ra (2023) emelkedett, ami
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a termel8eszkozokbe torténd nagyobb befektetésekre utal. Az egy alkalmazottra jutd
eszkozok jelentdsen, 233 e$-rél (2018) 638 e$-ra (2023) ndttek, ami a tékeigényesebb
strukttrdt titkrozi, ez hosszi tdvon a termelékenység novekedéséhez vezethet. A pénziigyi
mutatészimok szemléltetik, hogy a PLMC villalat rugalmasnak, ellendllénak tekinthetd
a jovedelmezdség és a pénztermeld képesség tekintetében. Az erds jovedelmezdség
pénziigyi tartalékokat biztosit a visszaesések elleni kiizdelemhez, az innovéciéba valé
befektetéshez és a versenyelényok megdrzéséhez. A csokkend ROA/ROCE azonban
a jobb eszkozkihaszndlds sziikségességét jelzi. Az ers Cash Flow biztositja a likviditast,
csokkenti a kiilsé finanszirozdstdl valé fiiggdséget, és még valsdgok idején is lehetdvé
teszi a stratégiai befektetéseket. A stabil vagy névekvd részvénypiaci mutatdk azt jelzik,
hogy a befektetSk hisznek a véllalat hosszii tavii megtériilési potencidljaban. A 2023-ban
csokkend ROE, ROCE és ROA aggélyokat vet fel az eszkozhatékonysdggal kapesolatban,
ami azt sugallja, hogy a véllalatnak optimalizédlnia kell a t6keallokdcidt, és javitania kell
az eszkozok megtériilését a hossz tdvi rugalmassig megdrzése érdekében.

5. Konkldzié, javaslatok

A tanulmény 6 témdja a villalati reziliencia, azaz a szervezetek azon képessége, hogy
alkalmazkodjanak a véltozé koriilményekhez, és gyorsan reagdljanak a vdlsigokra.
Az elemzés hangstlyozza, hogy a globalizicid, a technoldgiai fejlédés és a vildgjdrvanyok
novelik a vdllalatok szimdra a kiszamithatatlan kihivdsok szdmat, és ezek lekiizdése
kulcsfontossdgu a hosszt tavi siker érdekében. A reziliens véllalatokat az agilis vezetés,
a proaktiv kockdzatkezelés, a folyamatos innovécid, a pénziigyi stabilitds és a fenn-
tarthatésdgra valé torekvés jellemzi. Példaként a Prime Line Machine Corporation
(PLMC) szolgdl, amely a Covid19 idején diverzifikdlt termelésének és globdlis jelen-
létének koszonhetden minimalizalta a fennakaddsokat. Az elldedsi ldnc diverzifikdldsa
és a beszallit6i kapcsolatok rugalmassiga tovébb erdsitette a PLMC reziliencidjdt.
A tanulmdny a véllalatvezetés, a munkavéllali elkotelezettség és a fenntarthatdsdg kozotd
kapcsolatot is vizsgdlja, és bemutatja, hogyan jérulnak hozzd ezek a tényez8k a villalat
versenyképességének fenntartdsihoz. A véllalati reziliencia fogalma: a szervezet azon
ellendllé képessége, amellyel rugalmasan alkalmazkodni tud a vdratlan kihivdsokhoz,
zavarokhoz, vilsigokhoz, amelynek birtokdban meg6rzi és noveli a véllalat éreékér és
versenyképességét. A vallalati reziliencia tényezdi, alapvetd elemei, amelyek kozvet-
leniil hozzdjirulnak a véllalati reziliencia kialaitdsahoz és fenntartdsdhoz: a vallalati
rugalmassdg, a kiils¢ megrdzkddratdsokkal szembeni ellendllé képesség és az azokhoz
val6 alkalmazkodds, évtizedek 6ta a sikeres véllalatok meghatdrozé tulajdonsdga. A val-
lalkozdsok folyamatosan szembesiiltek valsdgokkal és zavarokkal, de azok, amelyek
taléleék és virdgzottak, bizonyitottdk, hogy képesek az dtalakuldsra és az innovaciéra.
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A Covid19-vildgjérviny teljesen 4j tipust kihivast jelentett, ledllitotta a globdlis elldtdsi
ldncokat, és dtformalta a fogyaszt6i magatartdst. A vildgjérvdny arra kényszeritette a vél-
lalatokat, hogy gyorsan magukéva tegyék a digitdlis dtalakuldst, és sokan a tivmunkahoz
és az e-kereskedelmi platformokhoz fordultak miikodésiik fenntartdsa érdekében. Azok
a vallalatok, amelyek alkalmazkodni tudtak a digitdlis eszkozokhoz, és tobb agilis elldtdsi
lincot hoztak létre, kivételes rugalmassigot mutattak. Ezenkiviil a munkavéllalok jolléte
és az egészségligyi intézkedések kozponti szerepet jatszottak a véllalati stratégiakban, és
a gazdasdgi tényez8k mellett a tdrsadalmi rugalmassdg felé val6 elmozduldst mutatjak.
Ezeken a torténelmi pillanatokon tidl a rugalmas vallalatoknak fel kell késziilniiik arra,
hogy alkalmazkodjanak a klimavéltozdshoz, a technolégiai zavarokhoz és a novekvd
geopolitikai instabilitdshoz. Ezekben az évtizedekben a kozos vonds az, hogy a sikeres
vallalatok azok, amelyek képesek tanulni a valsigokbdl, fejlédni és a rugalmassdgot
beépiteni alapstratégidikba.

A villalat rugalmassdgi képességeit olyan tényez8kre kell épiteni, mint a pénz-
tigyi és miikodési stabilitds, a vezetés és menedzsment, az innovécid, a humdn t8ke,
a partnerségek, a fenntarthatdsdg és a kockdzatkezelés. Ezek a tényez8k egyiittesen
alkotjdk a rugalmas szervezet alapjait, és mindegyik kritikus szerepet jétszik a véllalat
azon képességének tdmogatdsiban, hogy ellendlljon a zavaroknak, és azokbdl felépiil-
jon. Ha a villalatok ezekre a teriiletekre helyezik a hangsulyt, akkor olyan szilard
alapot épithetnek ki az ellendllé képességiikhoz, amely lehetdvé teszi szimukra, hogy
eligazodjanak a bizonytalansdgban, és boldoguljanak a véltozé kértilmények kozoet.
Ez a holisztikus megkdzelités biztositja, hogy a véllalat ne tdimaszkodjon tdlzottan
egyetlen képességre, hanem rugalmasan alkalmazkodjon tobb dimenziéban is, amikor
valsdgokkal szembesiil. A villalati reziliencia tényezdi olyan feltételeket teremtenek,
ahol nyilvdnvaléva vélik a reziliencia sziikségessége. A véllalat rugalmassdgi képességei
azok a kézzelfoghaté készségek és kompetencidk, amelyek lehetévé teszik, hogy az adott
koriilmények kozote boldoguljon. Minél hatékonyabban fejleszti egy villalat ezeket
a képességeket, annal jobban tud eligazodni az ellendllé képességét megkérddjelezd
tényez8k kozott. Lényegében a tényezdk alakitjdk a kdrnyezetet, mig a képességek
hatdrozzdk meg, hogy a véllalat milyen jél reagdl. A tanulmdny értékes betekintést
nyujt, amely kiilonb6z6 dgazatokban alkalmazhaté, bemutatva, hogy az itt levont
tanulsdgok tdlmutatnak bdrmely vallalat sajatos kontextusdn. Lényegében a rugalmas
vallalatok minden szempontbdl eléreldtd, alkalmazkodé megkozelitést kovetnek, ami
javitja a kihivasokkal szembeni ellendll6 képességiiket és az tij lehetéségek kihasznaldsat,
ellentétben a hagyomdnyos véllalatokkal, amelyek gyakran a stabilitdst helyezik elétérbe
az alkalmazkoddképességgel szemben.
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Napjaink szervezeteinél a valtozasok dllandé6ak, vilsigok, nehézségek rendszeresen
kialakulnak. Okozhatjik ezeket kiilsd er6k vagy alakithatjik belsé strukturilis

okok, az egyetlen biztos pont az dllandé bizonytalansig. A szervezet feladata,
hogy a kilengések utdn visszataldljon egy egyensiilyi dllapotba: a kihivdsokkal
szemben meg@rizze alapvetd funkciéit, térekedni tudjon az egyensilyi helyzetre,
minimalizdlja a kdrosit6 hatdsokat. A szervezet feladata, hogy adaptilédjon, wjra-
szervezze magit, mik6zben az identitisa megmarad. A sikeres miikodés alapja

a reziliens miikédés. Egy szervezet akkor tud a varatlan, akdr komoly megraz-
kédtatdst jelentd helyzetekre jél reagélni, ha a stratégiai célok kozott kap helyet

a rugalmas alkalmazkod6képesség megléte és erdsitése, és a vezetés is ezeket szem

eltt tartva miikodik. A szervezeti kultiira fontos eleme a munkavallal6k tisztelete,
felhatalmazdsa — a bizalom mellett az dtldthat6sdg és az elszamoltathatésdg is segit

a reziliens alkalmazkoddsban.

Kulcsszavak: szerveti kultiira, szervezeti reziliencia, véltozds, fejlédés

1. Bevezetd

A 21. szézad gyorsan viltozd, bizonytalan és komplex gazdasdgi-térsadalmi kornyezete
egyre nagyobb nyomdst helyez a szervezetekre, hogy képesek legyenek nemcsak tdlélni,
hanem alkalmazkodni, sé6t megerd8sddni a kihivasokbdl fakadé tapasztalatok altal.
A vildgjarvanyok, gazdasdgi valsdgok, digitdlis transzformdcidk, valamint a globalis
munkaerdpiac dtalakuldsa mind olyan kiilsé erék, amelyek révildgitottak arra, hogy
a szervezetek fenntarthaté mikodése és versenyképessége szorosan dsszefligg azok rezili-
encidjdval, azaz a megrazkédtatdsokra adott adaptiv valaszképességiikkel (Lengnick-Hall
C. A. — Beck — Lengnick-Hall M. L., 2011).

https:/ldoi.org/10.46403/EKKEGTI.2026.155
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A Covid hatdsa nem milt el nyomtalanul, a szervezetek miikddését részben vagy
egészben dtalakitotta. Mindez természetesen hatott a véllalati kulttrdra is, hiszen
fleg az 4j digitdlis rendszerek bevezetése és alkalmazdsa ij kommunikdcids csatorndk
hasznalatdt igényelte, ami akarva-akaratlanul a vallalati kulttira véltozdsit vonta maga
utdn. A pandémia utdn kozvetleniil az orosz—ukrdn héboru kirobbandsa teremtett
Gjabb prébatételt a szervezetek szdmdra. Az energiavélsdg és a mesterséges intelligencia
szintén 4j kihivdsokat jelentenek manapsdg is a véllalatoknak. A munkahelyek krizisei,
a stresszes kornyezet és az igy jelentkezd probatételek nemcsak az egyének, hanem
a szervezetek kitartdsd, reziliencidjdt is igénylik.

A jelen tanulmdny célja, hogy feltirja a reziliens szervezeti kultira fogalmdt, annak
elméleti alapjait, f6bb jellemzdit, valamint bemutassa azokat a gyakorlatokat, amelyek
elésegithetik ennek tudatos fejlesztését. A kozponti kérdés, hogy milyen kulturilis
mintdzatok és vezetdi gyakorlatok segitik el6 a szervezeti reziliencia kialakuldsdt és
fenntartdsdt, kiilonos tekintettel a mai, folyamatosan véltoz6 kornyezeti kihivdsokra.

2. Elméleti hattér

2.1. A szervezeti kultitra értelmezése

A szervezeti kulttira a szervezeten beliil kialakult kézos értékek, normadk, hiedelmek és
viselkedési mintak dsszessége, amelyek meghatdrozzdk, hogyan viselkednek az emberek
a szervezetben, és hogyan végzik munkdjukat (Daft, 1986). A szervezeti kultdra egy
olyan kozos hiedelemrendszer és gondolkoddsméd, amelyet a vezetSk és a munkatdrsak
hoznak létre, és amelyet a szervezet minden tagja elfogad (Klein, 2000).

*  Hofstede nemzeti kultira modellje
A nemzeti kultiira modelljét Geert Hofstede fejlesztette ki, amely alapvetd hozzdjéruldst
jelentett a nemzetek kozotti kulturdlis kiillonbségek megértéséhez. Az 1970-es évek
végén bevezetett és azdta tovébbfejlesztett modell dtfogd empirikus kutatdsokon alapul,
amelyeket kiilonb6z8 orszdgokban dolgozé IBM-alkalmazottak korében végeztek.
A modell olyan kulturdlis dimenziékat foglal magaban, amelyek jelentésen befolyasoljak
az adott tdrsadalom polgdrainak viselkedési mintdit és éreékeit (Hofstede, 1980).
Kiegészitéseként keriilt bele 2010-ben a legtijabb engedékenység (indulgence) és
korldtozds (restraint) dimenzié (Hofstede, 1991; Hofstede és mtsai., 2010). A kiegészités
nagyrészt a XXI. szdzadi valtozdsokat veszi figyelembe, a munkakoriilményeket és
munkdval kapcsolatos hozz4dlldst tekintve.
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Hofstede kultura dimenzioi
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maszkulin-feminim (MASC)

individualista (IOWV)

joviorientacid (LTO)

Forvds: Balogh, 2009
1. dbra: Hofstede kultiiradimenzidi

e Versengd értékek modellje (Competing Values Framework, CVF)

A versengd értékek keretrendszerét eredetileg a szervezeti hatékonysdg értékelésére dol-
goztak ki (Quinn — Robhrbaugh, 1983), de az6ta més kutatdsi teriileteken is alkalmaztdk,
példdul a szervezeti valtozdsmenedzsment (Hooijberg — Petrock, 1993) és a vezetés terén

(Denison é mtsai., 1995).

Versengo értekek modellje
(Quinn, Rohrbaugh, 1983)

A szervezet fékusza: kilsé

A szervezeti struktira: stabil v rugalmas

A szervezeti célok: eredmény/telj eny vagy a célelérés
folyamata -

Forrds: Balogh, 2009
2. dbra: Versengd értékek modellje
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A rugalmassdg e modellben a szervezeti értékekhez kothetd. A Kldn tipusa kultd-
raban és az Adhokricia jellegli szervezetekben a legnagyobb rugalmassdg.

e Schein kultaramodellje

Schein (1992, 2004) topografikus kultiramodelljében mindhdrom szint (artefakcumok,
vallott értékek, alapvetd feltételezések) dsszefliggésbe hozhaté a szervezeti rugalmassdg
kérdéskorével.
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Forrds: Bakacsi (2004)
3. dbra: Schein jéghegymodellje
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Forrds: hrtps://gepeskonyv. bik.elte.hu/
4. dbra: Goldman jéghegymodellje
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Schein szerint a szervezeti kultira megvéltoztatdsa nehéz és idSigényes folyamat
lehet az alapvetd feltételezések szintjén. A véltozds dltaldban ellendlldsba titkozik, mivel
ezek a mélyen gyokerezd feltételezések gyakran ldthatatlanok, és magdtdl értet8dének
tlinnek a szervezet tagjai szdmadra. A sikeres kulturalis véltozds érdekében a vezet8knek
nemcsak a felszini artefakcumokra kell figyelniiik, hanem mélyebben fekvd okokat kell
keresni, hogy azonositsdk és kezeljék a valtozdssal szembeni ellendlldst (Kozzer, 1996).

Az értékek szintjén mdr lithatéva vilik, hogy vajon az adott véllalat kulturdlis
értékei kozote a rugalmassdg, a kdrnyezethez, piaci viszonyokhoz valé alkalmazkodds
megjelenik-e, az alkalmazkodéképesség, a véltozdsokra valé gyors reagdlds fellelhetd
érték-e egy vallalatnal.

2.2. A szervezeti reziliencia értelmezése

Az Oxford Learner’s Dictionary megfogalmazdsdban a reziliencia eredeti jelentése
szerint az embereknek és tdrgyaknak a kellemetlen kiils§ hatdsbdl (pl. sokk, sériilés)
valé felépiilésének képességét jelenti (Oxford Learner’s Dictionary, 2022).

A tudomdnyos szakirodalomban Holling (1973) meghatdrozisdbdl érdemes kiin-
dulni, miszerint egy rendszer azon képességét jeloli, hogy az adott rendszer mennyire
képes meg@rizni identitdsdt, valamint dtorokiteni alapvetd strukedrdjdt és sajdtossdgait
mikddési zavarok esetén (Holling, 1973).

A Harward Business Review 2015. janudr 5-i cikke szerint a legtobben tgy hatdroz-
zék meg a reziliencidt, mint a krizisekbdl, csapdsokbél valé talpradllds, a véltozdsokhoz
valé sikeres alkalmazkodds és a nehéz helyzetekben valé kitartds képességét.

A szervezeti reziliencidt értelmezd kutatdsokndl az utébbi évtizedben szdmos trend
azonosithaté: a teriilet kutatdsdnak kezdetén a vizsgédlatok inkdbb a reziliencia mint
eredmény értelmezését emelték ki, mdra egyre jelentésebbé vdlt a reziliencia folyamat-
ként t6rténd értelmezése. Emellett a kutatdk a kiilsd tényezdk vizsgalatdtdl elszakadva
egyre inkdbb a belsd folyamatokat vizsgéltdk. Duchek a vizsgilatokban alkalmazott
értelmezések hdrom f6 csoportjdt kiiloniti el:

1. reziliencia mint eredmény,
2. reziliencia mint folyamat és
3. reziliencia mint képesség (Duchek, 2020).

Kezdetben a kutatdsok a reziliencidt eredményként és az eredeti llapot helyredl-
litdsaként értelmezték, az adaptdcié elismerésével mdra jelentSssé vélt a folyamatként,
a szervezet er8sodésének lehetdségeként torténd értelmezés, melyben nagyon fontos
tényezd a szervezet kapacitdsa, a szervezeti szinten megjelend tuddsok, képességek és
a véltozds folyamata is (Duchek, 20205 Lengnick-Hall et al., 2011; Linnenluecke, 2017).
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5. dbra: Szervezeti reziliencia

A modell a szervezeti reziliencidt folyamatnak tekinti, melyben hdrom {8 szakaszt
kiilonit el, a varakozdsi, anticipacids (anticipation/a varatlan esemény el6tti), a megkiiz-
dési (coping/a vdratlan esemény alatti) és az adaptacids, alkalmazkoddsi (adaptation/a
vératlan esemény utdni) szakaszt, melyeket a kritikus eseményhez képest hatdroz meg.
Az egyes szakaszokban eltérd feladatok, tevékenységek és eréforrdsok kapnak szerepet.
Mindhdrom id8szakban eltérd, a szervezet miikddését dtfogdan jellemzd teriilet kertil
eltérbe: az elsd idészak kimenete szempontjdbél a rendelkezésre all6 eréforrdsok elér-
hetdsége a dontd, a mésodik iddszakban a szocidlis viszonyok, bels tdrsas kapcsolatok
mint er6forrdsok szerepe vilik meghatdrozova, az eseményt kovetden pedig leginkdbb
a szervezetre jellemzd hatalmi és felelésségi viszonyokkal kélesonhatdsban alakulnak
a tevékenységek.
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3. A villalati reziliencia és kultiira 6sszefiiggései
Hogyan vilik a reziliencia a munkahelyi kultdra részévé?

3.1. Vezetdi reziliencia

Ahogyan a mondis tartja, ,fejétdl bizlik a hal”. Tehdrt a szervezeti kulttra dtalakitdsdnak

elsd és egyben fontos tényezdje a reziliens vezetés, amely a munkavallalok szdmdra

kovetendd példa lesz. A reziliens vezetd szé szerint fert6z6 dgenssé tud vélni. Beépiil

a vallalati kulttrdba, amely innentdl kezdve reziliens kultirdvd valik. Természetesen

ez nem automatikus folyamat, hanem folyamatos tanulds eredménye lesz.

A mai vezet8knek csapatjdtékosoknak kell lenniiik, nyilt kommunikdciét kell
folytatniuk és bizalmat kell épiteniiik. A digitélis vildg és a Covid is dtalakitotta a veze-
tést. A home office-ban dolgozék olyan menedzsert kivannak, aki képes sszetartani
az online térben elszértan mikodé munkatdrsakat. Napjainkban a vezet8k arra osztonzik
a munkavillalékat, hogy teljes mértékben kihasznaljak a magukban rejld képességeket.

Ez a fejlédés kihivasokkal jar: vezetéként meg kell kiizdeni a gyors ipardgi vilto-
zésokkal, az 4 technoldgidkkal és tdrsadalmi problémdkkal.

A reziliens kulttira nem sziiletik, hanem fejleszthetd. Fontos a tudatos tervezés, a nyilt
kommunikdcid, a bizalom és a timogatds, valamint a tanulds és a fejlédés képessége.

A reziliens kultdra a rugalmassdg, az alkalmazkoddképesség és a megujulds képességé-
nek dtvozete, amely segit a kozosségeknek és az egyéneknek a véltozé vildgban is boldogulni.

Egy folyamatosan valtozé tizleti kornyezetben elengedhetetlen a szervezeti rezilien-
cia elémozditdsa. Azok a vezetdk, akik sajdt reziliencidjukat kiépitik, hatékonyabban
tudjdk segiteni csapataikat és cégiiket a nehézségek sordn. Ha a rugalmas ellenill$
képesség a személyes, a csapat- és a szervezeti szinteken egyardnt érvényesiil, akkor
javitja az dltaldnos teljesitményt és tdimogatja a hosszt téva sikert.

Hogyan fejleszthetik a vezetdk sajdt reziliencidjukat, és hogyan tdmogathatjak
annak kialakitdsdt csapataikban és szervezeteikben? A vezet6knek a rugalmassdg hdrom
alapvetd szintjére kell 6sszpontositaniuk:

Onreziliencia, avagy 6nmagunk ellenillé képessége, azok a vezetSk, akik képesek
kezelni a stresszt, alkalmazkodni a véltozdsokhoz és talpra 4llni a kudarcokbdl,
jobban tudjdk inspirdlni és tdimogatni a csapataikat.

* A csapartszint( reziliencia egy olyan tdmogaté és alkalmazkoddképes csoport létreho-
zésat jelenti, amely hatékonyan tud egyiitt dolgozni. Ennek fejlesztése a ,,békeidd-
ben” elengedhetetlen ahhoz, hogy a csapat nyomds alatt is mitkdéképes maradjon.
A vezetSk kulcsszerepet jatszanak ennek a reziliens kornyezetnek a megteremtésében is.

*  Avillalati szint(i reziliencia vagy szervezeti reziliencia olyan strukedrdk és folyamatok
létrehozdsit jelenti, amelyek lehetévé teszik a vallalat szimdra, hogy alkalmazkodjon
és fejlédjon a kiils véltozdsok, krizisek sordn.
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3.2. Munkatdrsi reziliencia

A miésodik 1épés a munkatdrsak reziliens viselkedésének elémozditdsa. Bér a vezetd példdja

kovetendd, de mégis sziikség van a munkahelyi reziliencia tudatos fejlesztésére. Egyéni

szinten azok a képességek jelentik a reziliens gondolkoddsmédot, melyek segitenek

mozgdsitani nemcsak a belsd, de akar a kiils§ eréforrdsokat is a kihivdst, megrazkédtatdst

jelentd helyzetekben. Ennek legfontosabb alkotdrésze az érzelemszabalyozds és kontroll

képessége. Ide sorolhaté még a realitdsokat figyelembe vev$ optimizmus és a rugalmas

gondolkodds, néz8pontvaltds képessége is. Ehhez kapcsolddik az empdtia, a kiilvildg irdnti

nyitottsdg és a személyes hatékonysdgérzet is. Ezek egylittese segiti a reziliens reagaldst.

A személyiségjellemzik, a neveltetés, az életdt sordn szerzett tapasztalatok formaljdk

a reziliencidt — az egyes reziliens képességek fejlesztése azonban tudatosan is torténhet.
A reziliens képességek fejlesztésének egyik médja az ilyen tipust trénigek szervezése

a munkatdrsak szimdra. A mdsik lehet8ség, hogy a vezetd figyel a dolgozéira, bitoritja,

tdmogatja Sket. Példdul:

e abban, hogy bdtran kérdezzenek,

*  mondjik el véleményiiket,

* jelezzék problémadikat,

*  stresszes id8szakban 6rizzék meg nyugalmukat,

*  kérjenek tdmogatdst,

e figyeljenek egymdsra a kollégikkal, és tdimogassik egymdst,

*  az egymdsnak nyujtott segitséget koszonjék meg,

* gy feladat végeztével beszéljék meg a tapasztalatokat.

Az ADP Research 2023 elején publikalta kutatdst, melyben globdlis szinten méreék
fel a munkahelyi reziliencidt (27 orszdgbdl kozel 27.200 résztvevd). A legfontosabb
megallapitdsaik:

* A munkabhelyi reziliencia vildgszinten alacsonynak szdmit: a munkavillaléknak
csupdan 16%-a szamit rendkiviil reziliensnek, és 2020 6ta 1%-os csokkenés tapasz-
talhaté e téren.

* A technoldgiai szektorban dolgozdk mutattdk a legerdsebb reziliencidt a munkahe-
lytikon (22%-uk magas reziliencidja). Oket az ingatlanszektorban dolgozék kovették
(21%-uk), valamint az épitSipar és a pénziigyi szektor munkatdrsai (egyardnt
20%-uk). A legalacsonyabb reziliencidval az egészségligyben, valamint a szdllitds és
raktdrozds teriiletén dolgozdk rendelkeztek (12%-uk volt csupan magas reziliencidji).

e A reziliencia terén magas pontszdmot elért munkavéllalok k6zos tulajdonsdgai:
csapatban dolgoznak, felséfoku végzettséggel rendelkeznek, felvéltva dolgoznak
iroddbdl és tavolrdl (hibrid munkavégzés), (felsébb) vezetdi beosztdsban dolgoznak.

* A nemek kozdtt nem volt jelentds eltérés: a férfiak 16%-a, a n8k 15%-a volt magas
reziliencidja a felmérés szerint.
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A leginkabb reziliens korosztdly a 20-39 évesek csoportja volt vildgszinten 2022-
ben (17%-uk szdmitott magas reziliencidjiinak) (www.adpresearch.com).

3.3. Szervezeti reziliencia

A szervezeti reziliencia a szervezet azon képessége, hogy sikeresen megbirkézzon a zavaré

eseményekkel, képes legyen tanulni beldliik, és hosszabb tévon megerdsddve keriiljon ki

a vélsdgokbdl (Vogus — Sutcliffe, 2007). A reziliencia tehdt nem pusztdn tdlélés, hanem

a valtozdsokra adott proaktiv és fejlédést célzo vélasz. Lengnick-Hall és munkatdrsai

(2011) a szervezeti reziliencidt hdrom alapképességre épitik:

*  kognitiv képességek — a komplex helyzetek értelmezésének és az eléreldté gondol-
koddsnak a képessége,

o viselkedéses képességek — a rugalmas reakcidk, a kreativ megolddsok és az egyiitt-
miikddés képessége,

*  emociondlis képességek — a stresszhelyzetek kezelésének és a pszicholdgiai 4lloké-
pesség fejlesztésének képessége.

3.4. A reziliencia és a szervezeti kultiira kapcsolata

A szervezetek nem csupén technikai, hanem kulturdlis szinten is reagdlnak a véltozd-
sokra, azaz az alkalmazkodéképesség, tanuldsi hajlandésdg és egytittmiikodés olyan
normdkban és értékekben gyokerezik, amelyek meghatdrozzak a szervezeti mikodés
rugalmassdgdt. Ebbdl adéddan a reziliencia nem tekinthetd csupdn reaktiv vagy eseti
stratégidnak, hanem sokkal inkdbb egy mélyen bedgyazott szervezeti jellemzének, amely
a kultdra szintjén is megnyilvanul (Mallak, 1998).

A kutatdsok egyre inkdbb rdmutatnak arra, hogy a szervezeti reziliencia nem kizdrélag
strukturélis vagy operativ kérdés, hanem mélyen kulturdlis természetli. Duchek (2020)
szerint a szervezeti reziliencia olyan dinamikus képesség, amely hdrom fizisban fejlédik:
eldkésziilet, adapticié és tanulds. Mindezeket a fézisokat dthatja a szervezeti kultdra:
az, hogy a munkavillalék mennyire nyitottak az Gjitdsra, hogyan kezelik a hibdkart,
és mennyire érzik magukat biztonsdgban a véleménynyilvénitds sordn, alapvetéen
befolydsolja a szervezet valaszkészségét.

Emellett a vezetés szerepe is meghatdrozé. A pszicholdgiai biztonsdg — amelyet
Edmondson (1999) definidle — azt a légkort jelsli, ahol a munkatdrsak szabadon kife-
jezhetik véleményiiket, kérdezhetnek vagy akdr hibdzhatnak anélkiil, hogy negativ
kovetkezményektdl kellene tartaniuk. Ez a biztonsdgos légkor pedig elengedhetetlen
feltétele a valédi adaptiv és tanulé szervezeti mikodésnek.
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4. A szervezeti kultiira szerepe a reziliencia kialakitdsiban

A kulttra alapveten meghatdrozza a szervezet reakcidit valsdghelyzetekben. A kutatdsok
szerint:

A nyitott és adaptiv kultirdk eldsegitik a problémak gyors felismerését és megolddsdt.
A bizalom és az egylittm(kodés erdsitik a szervezet belsd kohézidjat és ellendll képességét.
A tanuldsi kultira timogatja az innovaci6t és a folyamatos fejlédést, ami noveli a reziliencit.

Szémos tanulmdny igazolta, hogy a szervezeti kulttira pozitiv irdnyban befolydsolja

a reziliencia szintjét. Péld4ul:

* A Klein és munkatdrsai (2014) dltal végzett kutatds kimutatta, hogy a tanuldsorientalt
kultardju szervezetek ellendllobbak a vélsagokkal szemben.

*  Cameron és Quinn (2011) szerint a flexibilis kulttrdk hozzdjirulnak a gyors
alkalmazkoddshoz.

A szervezeti kultiira kdzvetleniil befolydsolja a szervezet adapticids képességét, probléma-

megoldé készségét és a véltozdsokhoz valé alkalmazkoddsdt. A reziliencia kialakitdsdban

szerepet jatszo tényezdk:

*  Nyitottsdg a valtozdsra: az olyan kultdrdk, amelyek tdimogatjdk az innovaciét és
a tanuldst, gyorsabban alkalmazkodnak a kornyezet véltozdsaihoz.

*  Bizalom és tdmogatds: az erds belsd bizalom segiti a munkatdrsakat abban, hogy
rugalmasan reagdljanak a kihivdsokra.

*  Rugalmas kommunikdcié: a nyitott és 8szinte informdciédramlds megkonnyiti
a problémak gyors felismerését és kezelését.

*  Tanuldsi kultdra: a hibdkbél val6 tanulds és a folyamatos fejlédés 6sztonzése noveli
a szervezet alkalmazkoddképességét.

A pozitiv szervezeti kultdra tényez6i a reziliencia szempontjdbél:

*  Bizalom és biztonsdg érzése: amikor a munkatdrsak biznak egymdsban és a vezetés-
ben, kénnyebben kérnek segitséget és osztjdk meg a problémdikat, ami gyorsabb
problémamegolddst eredményez.

*  Nyitottsdg a tanuldsra és innovaciéra: a véltozdsokhoz val6 rugalmas hozzddllds és
a kockdzatvéllalds tdimogatdsa segit a szervezetnek felkésziilni a vratlan helyzetekre.

*  Egyiittm(ikodés és csapatmunka: az egylittmikddd kultira erdsiti a kollektiv
problémamegoldé képességet.

*  Rugalmassdg és alkalmazkoddképesség: olyan értékek, amelyek tdmogatjék a valtozds
elfogaddsdt és a gyors reagdldst.
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A kulttra alakitdsa és fejlesztése hosszt tdvi folyamat, amely az aldbbi tényezdket

foglalja magdban:

e Vezetdi példamutatds: a vezetSk viselkedése és kommunikdcidja meghatdrozza
a szervezeti normdkat.

*  Oktatids és tréning: képzések a véltozdsok kezelésérdl, stresszkezelésrél és a tanuldsi
készségek fejlesztésérol.

*  Kommunikdcids stratégia: a nyilt és dtlithaté kommunikdcié el8segiti a bizalom
kiépitését.

*  Hagyomadnyok és ritudlék kialakitdsa: olyan események, amelyek erdsitik a kozos
értékeket és az Osszetartozdst.

5. Konkldzié, javaslatok

A kutatdsok egyértelmtien aldtdmasztjék, hogy a szervezeti kultira erds befolydssal
van a reziliencia kialakitdsdra. Ezért a szervezeteknek érdemes tudatosan fejleszteni
kulturdlis elemeiket:

e anyitott kommunikdciés csatorndkat,

e atanuldsi és fejlédési lehetdségeket,

*  abizalomépitd stratégidkat.

A nyitottsdgra, bizalomra, tanuldsra és egytittmikddésre épiil kultdra lehetévé teszi
a szervezet szdmdra, hogy rugalmasan reagéljon a kihivdsokra, gyorsan alkalmazkodjon
a valtozdsokhoz, és hosszi tdvon fenntarthaté médon mikodjon. Ezért a szervezeti
kultdra tudatos alakitdsa és fejlesztése kulesfontossagt stratégia a reziliencia erdsitésében.
A dinamikus, tanulé és timogatd kultiratipusok el8segitik az érzékelést, a megoldast,
a visszadllitdst és az Gjraalkotdst. A jov kihivésaira csak azok a szervezetek lesznek
felkésziilve, amelyek kultardjukat a rugalmassdg és a folyamatos tanulds mentén épitik.

Nem tudni, mit hoz a jov6, de abban biztosak lehetiink, hogy az agilitds és a rugal-
massdg kritikus tényezd lesz a globdlis éghajlati és egészségligyi valsigok, a politikai
konfliktusok, s6t az olyan j technolégidk, mint a mesterséges intelligencia hatdsainak
kezelésében is.

A reziliencia és rugalmassig jradefinidldsa kulcsfontossigt lesz, a véllalati stratégia
részeként kell megjelennie; ez lesz a szervezet sikerének zédloga.
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Ko6z6sség a felsoktatdsban

Pacsuta IsTVAN
Eszterhdzy Kéroly Katolikus Egyetem
Gazdasdg- és Tdrsadalomtudomdnyi Kar
Térsadalomtudomdnyi Intézet
Egészséghdz u. 4., Eger 3300

pacsuta.istvan@uni-eszterhazy. hu

A 21. szdzad elején tapasztalhaté tirsadalmi dtrendez8dések, a generdciés mintdk
gyorsul6 véltozdsa és a digitalizdcié hatdsai j értelmezési keretet igényelnek
az ifjiisdg tdrsadalmi szerepének vizsgdlatdhoz. A fiatalok — kiilénésen a fels6ok-
tatdsban részt vev8k — értékvilasztisai, kozosségi kotédései és digitilis jelenléte
olyan mintdzatokat rajzolnak ki, amelyek tilmutatnak a klasszikus ifjisdgszocio-
légiai értelmezéseken. Tanulményunk empirikus alapjit a Magyar Ifjasdg Kutatds
2020 adatbézisa adja, amelynek egy specifikus almintdjit (N = 966) vizsgdljuk,
a nappali tagozatos egyetemi hallgatékat. E csoport k6zosségi értékorienticidja,
médiamiiveltsége és integriciés mintdzatai kiilondsen érzékenyen tiikrozik a digi-
talis korszakban zajl6 tirsadalmi dtalakuldsokat.

A vizsgilat kozéppontjiban a kozosségi értékek és attittidok, valamint ezek visel-
kedésszintii megnyilvdnuldsai dllnak, kiilonos tekintettel a kozosségimédia-hasz-
nélatra mint a kapcsolati hdlé j, hibrid kozegére. Eredményeink megerdsitik,
hogy a fiatal felndttek korében — a posztmodern tdrsadalmak fragmentéléddsa és
az individualizdcié ellenére — a kozosségi kotdés tovdbbra is kézponti szerepet
tolt be. Az egyetemi hallgaték értékrendjében a csaldd, a bardtok és dltaldban véve
az emberi kapcsolatok jelentdsége meghaladja mind a tradicionlis értékek, mind
az individualista célok szerepét. Ez a tendencia nemcsak értékorientdcids szinten,
hanem konkrét cselekvési mintdkban (pl. digitalis jelenlét, kozosségi részvétel)
is kimutathaté.

A kozosségi értékek meger8sodése azonban nem jelenti az individualizdcié
megsziinését. Inkdbb egy sajitos egyensuly kialakuldsit figyelhetjiik meg, amely-
ben az 6nmegvaldsitas és a kapcsolati biztonsdg irdnti igény nem kizérjik, hanem
kiegészitik egymadst. A tanulmdny az ,jiires individualizdcié” (Hankiss et al., 1982)
helyett egy 1ij kozosségi orientdciét korvonalaz, amely nem pusztin normativ
értékpreferencidkon, hanem konkrét viselkedési és intézményi mintdkon keresztiil
is megnyilvdnul.

https:/ldoi.org/10.46403/EKKEGTI.2026.169
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Osszegzésképpen elmondhaté, hogy a felsoktatésban tanulé fiatalok kozosségi
integricidja és értékrendje szoros dsszefiiggést mutat a digitdlis kornyezet kihi-
vasaival és lehetdségeivel. Az értékpreferencidk, a kozosségi kotddés és a digitdlis
tér hasznilata egy komplex, egymdst erdsitd rendszerként irjik le azt a kortdrs
ifjisdgi tapasztalatot, amely egyszerre individualizalt és kozosségi, fragmentalt
és integrativ. A tanulmdny felhivja a figyelmet arra, hogy a felsGoktatdsi intéz-
ményeknek — kiilonosen a Covid19 utdni korszakban — stratégiai prioritdsként
kell kezelniiik a kozosségépitd struktirik fejlesztését, a digitilis kompetencidk
bavitését és a hallgatdi kapcsolatok tdimogatdsit. Csak igy teremthetd meg az a
tanuldsi kornyezet, amely nemcsak tuddst kozvetit, hanem a tirsadalmi kohézié
4j alapjait is lefekteti.

Kulcsszavak: ifjasigkutatds, felsGoktatasi hallgaték, értékvizsgalat, kozosség

1. Bevezeto

Az alabbi tanulmdny egy dtfogdbb, hosszabb tavii kutatds legfrissebb szakaszdt mutatja
be. A vizsgilat elsédleges célja, hogy feltérképezze a felsdoktatdsban részt vevd hallgaték
éreékrendszerét, illetve az ezekhez az értékekhez kapcsolddé attittidoket és viselke-
désformdkat. Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az értékekhez valé viszonyulds
miként titkr6z6dik a mindennapi életben, azaz hogyan vilnak az egyéni vagy kollektiv
éreékvélasztdsok kézzelfoghaté cselekedetekké, dontésekké és életvezetési mintdzatokka.

Kutatdsunk egyik alapfeltevése, hogy az értékek nem izoldltan léteznek, hanem egy-
missal dsszefliggd, komplex rendszereket alkotnak. Ezt a megkozelitést a szakirodalom
is megerdsiti, hiszen Kapitiny Agnes és Kapitany Gébor értelmezése szerint az egyének
éreékrendszerei szoros kapcsolatban 4llnak attit(idjeikkel és térsadalmi dontéseikkel.
Az értékek tehdt nem csupdn absztrakt fogalmak, hanem az élet minden szintjén
megjelennek, a viselkedésben, a kommunikaciéban, a tdrsadalmi interakciékban és
a szubjektiv életértelmezésben is (Kapitiny — Kapitdany, 1983).

Kutatdsunk konkrét empirikus alapjdt a Magyar Ifjasdg Kutatds 2020 cim{i nagy-
mintds felmérés adja, amely az egyik legjelentésebb és legdtfogdébb hazai ifjisdgkutatdsi
adatbdzis. Ezen beliil egy specifikus almintdt vizsgdlunk, a nappali tagozaton tanulé
hallgatékat (N = 966). Az alminta megalkotdsdt az indokolja, hogy az egyetemi élet
sajdtos kultardja és dinamikdja — példdul a tdrsadalmi kapcsolatok, az 6nallésodds vagy
a kozdsségi részvétel — elsésorban a nappali tagozatos hallgaték korében jelenik meg
markdnsan, ott érhetd tetten sajdtos életvitelitk és a mogotte meghtzdé éreékvalaszedsuk.

A kutatds egyik kulcskérdése az, hogy a hallgat6k dltal preferdlt ércékek és ezek

attitidszint(i megnyilvanuldsai mennyiben tiikroz8dnek konkrét viselkedésformdkban.



Kozisség a felsdoktatdsban 171

A vizsgilat egy specifikus teriiletre koncentral, a kozosségimédia-haszndlat mintdzataira.
Kordbbi eredményeink alapjin ugyanis feltételezziik, hogy a fiatal felndeeek — kiils-
nosen a felsdoktatdsban tanulék — korében a kozosségi értékek, mint példdul a csaldd,
a bardtok, dltaliban véve az emberi kapcsolatok, egyre hangsilyosabb szerepet kapnak
a tradiciondlis értékekkel (példdul tekintélytiszeelet, valldsos hit, haza, nemzet védelme)
szemben (Pacsuta, 2021).

2. A ,,kozosség” kihivdsai

Mér-mér kozhelyszer( kijelentés, hogy a kdzosségek, a kozosség megtartd ereje gyengiilni
latszik. A globalizdcié posztmodern kori hatdsai alapvetden dtalakitotték az emberi kozos-
ségek szerkezeti és funkciondlis Gsszetételét. A globalizdcié nemesak a gazdasdgi folyamatok
terén jelentett radikalis valtozist, de a tdrsadalmi integrécié ,szintereit” is alapjaiban érinti.
Bér el8segiti a kulturdlis sokszintlség terjedését és a hozzaférés novekedését az oktatds
vagy egészségligy terén, paradox médon ald is dshatja e rendszerek stabilitdsdt azaltal,
hogy azonositja és erdsiti a lokdlis kozosségek erézidjit (Zulfigar — Nadeem — Pervaiz,
2018). A nemzetdllamok szuverenitdsdnak gyengiilése — a multinaciondlis véllalatok és
a globdlis politikai intézmények megerésodése révén — csokkentheti a helyi kozosségek
feletti kontrollt, ami hosszt tdvon a tdrsadalmi kohézi6 instabilitdsdhoz vezet.

Ezzel parhuzamosan valtozik a kozdsségi szolidaritds is, a klasszikus, helyalapa dssze-
tartozds helyére fokozatosan egy értékalapt, morilis motivumokra épiild, az egyénhez
yhasonléakkal” érzett kozosség érzése 1ép. Ebben a keretben az IKT-eszkozok kiemelkedd
szerepet jtszanak. Az internet, a mobilkommunikdci6 és a kozosségi média fejlesztései
globalis ,vildgfalu”-hatdst eredményeztek (McLuhan, 2001), gyorsitotték az informd-
ciédramldst, bévitették a demokricidba vald belépés lehetdségét, és Gj szervezddési
formdkat teremtettek. E technoldgidk révén marginalizilt csoportok is hallatni tudedk
hangjukat, 4j csatornakon keresztiil kapcsolédhattak be a tdrsadalmi diskurzusba.

Ugyanakkor a digitalizdcié nem mindenki szimdra hozott egyenld elénydket, a digitalis
szakadék — amely f8ként a vdrosi és vidéki tér kozotti vagy fejlett és fejlédd régiok kozti
kiilonbségekben mutatkozik meg — elmélyitette a meglévé tdrsadalmi egyenlétlenségeket
(Csoto — Székely, 20095 Nemény — Téth, 2023). Magyarorszdgon bdr az infrastrukedra
(pl. szélessavi lefedettség) javult, a lakossdg digitalis kompetencidi elmaradnak az uniés
dtlagtdl (EU Digital Decade Report, 2024). Ez a ketts fejlédés — technikai lehetdség
és készségbeli hidny — tovabb neheziti a tdrsadalmi integricidt, kiilondsen azok szdmadra,
akik kevésbé tudjak kihaszndlni az IKT lehetdségeit.

Az IKT-megolddsok mdsik negativ kdvetkezménye az informdciés buborékok
(,echo chambers”) kialakuldsa, melyek algoritmikus szelekcié révén megerdsitik
az egyének meglév nézeteit (Dubois — Grant, 2018; Szikora, 2021). Ezek a buborékok
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korldtozzdk az interperszondlis kommunikdciét a kiilonb6z6 tdrsadalmi csoportok
kozote, és hozzdjérulnak a tdrsadalmi polarizdcié erésddéséhez, ami tovdbb rontja
a kohéziét. Emellett a digitdlis tér dominancidja gyengitheti a személyes, offline
kozosségi élményeket, ami mentdlis-egészségiigyi és tarsadalmi részvételi vonatko-
zésban is hdtrdnyt jelent (Zwenge, 2018).

E folyamatok eredményeként jelenik meg az ,egyszemélyes kozosség” jelensége,
melyben az egyén értelmezési koordindtarendszere is belép a bizonytalansig z6ndjiba,
az online térben terjedd dlhirek és rémhirek kozdsségi kontroll hidnydban gyakran
szilird hiedelmi strukedrdkat formalnak, amelyek a fragmentdlédds Gj szinterei lehet-
nek (Csdnyi, 2024). Az individualizdcié, ha nem épiil kollektiv kontrollra és tudatos
kozosségi formai timogatdsra, a tdrsadalmak tovébbi fragmentdléddsihoz vezet.

A modern globalizécié és digitdlis technoldgiai forradalom kettds hatdssal van
a tdrsadalmi integraciéra. Egyrészt lehetdségeket nytjt a hatdrokon dtiveld kapcsolédasra,
a demokratikus részvétel kibévitésére, masrészt viszont strukturdlis egyenlétlenségeket
mélyit el, fragmentdlja a kozosségi élményt és veszélyezteti a kohézi6t. A kdzosség mint
funkciondlis szerkezet dtalakuléban van, a hagyomdnyos térhez kotott kozosség helyée
fokozatosan dtvették az értékalapt, online-offline hibrid formdk.

3. A kozosségi kotddés szerepe az egyetemi sikerességben

Az egyetemi kozegbe val6 integrdlédds hagyomdnyosan az oktatdsi struktirdkhoz valé
formalis alkalmazkodds (péld4ul el6addsok ldtogatdsa, beadanddk és vizsgdk teljesitése)
fliggvényében értelmezhetd. A szakirodalom mdr 7inzo (1975) klasszikus tanulmédnyaban
hangstlyozza, hogy az intézményhez valé érzelmi és kapcsolati kotédés alapvetd a hall-
gatoi kitartds és siker szempontjdbol — azaz a kozosségi kotddés érzése jelentds hatdssal
van a hallgaték tanulmdnyi eredményeire. A szocidlis és akadémiai integrécié — utébbi
érdekessége, hogy ide sorolhaté a csoportos tanulds vagy kozosségi hdlézat — hosszabb
tdvon jelentds mértékben csékkenti a lemorzsoléddst (7into, 1975). Nem meglepd,
hogy akik jobban kotédnek egyetemi kozosségiikhdz, azok nagyobb valészintiséggel
fejezik be tanulmanyaikat, motivaltabbak. Elsés hallgatdk kérében dltaldnos tendencia,
hogy az elsé félév sordn csokken a kotdés érzése, ami kiilonosen veszélyes lehet, hiszen
a lemorzsolédds ardnya is ekkor a legmagasabb.

A kozosségi kotddés nem egységes — ennek két £6 tipusa a szocidlis kotddés, azaz
a tarsakhoz, kozosségi halézathoz valé tartozds, valamint az ,,akadémiai” kot8dés, mely
az oktatdi térben valé elfogadottsig és professziondlis megerdsités érzése. Mindkét fajta
kotddés fontos ugyan, viszont az akadémiai kotddés erésebben korreldl a tanulmdnyi
eredményekkel, mig a szocidlis kot8dés nagyobb hatdssal van az 6nértékelésre és a stresz-
szkezelésre (Zsolnai, 1998). Ez a kiilonbségtétel azért Iényeges, mert felhivja a figyelmet
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arra, hogy mdr pusztdn az oktatdi visszajelzés is hatékony eszkdz lehet a hallgatdi integ-
rdcié tdmogatdsaban, a kozosséghez valo tartozds érzésének megerdsitésében. Az oktatdi
visszajelzés, a megerdsitd tizenetek, melyek igazoljik a hallgaté kompetencidjiba vetett
hitet, hosszd tévon is ndvelik a hallgat6i motiviciét, ezdltal a teljesitményrt.

A kozosségi integrdcié nemcsak a fent emlitett visszajelzések, hanem intézményesitett
strukedrdk révén is épithetd. A ,tanul6kozosségek” rendszere, ahol a hallgatdk kozdsen
vesznek részt tobb kurzuson, szeminariumon, csékkentik a lemorzsolédast, hiszen
novekszik a csoportban valé részvétel, az 8sszetartozds érzése. Hasonldan eredményesek
az olyan programok, mint az egyetemi didkszervezeti programok, mentoralds, tanu-
16szakkorok, szakkollégiumok, mivel ezek nemcsak tanuldsi lehetSséget, de kozosségi
élményeket is biztositanak. Az Advance HE jelentése is alitdmasztja azt a megéllapi-
tast, hogy az egységes, kozosségre épitd intézményi modell stratégiai prioritds lehet
az egyetemeknek, mivel javitja a hallgat6i motivdciét, a hallgaték intézménybe torténd
integréldsit (Advance HE, 2024).

A hazai mentorprogramokrdl, szakkollégiumokrél és dnkéntességi kezdeménye-
zésekrdl sz616 kutatdsok (pl. Pusztai et al., 2021) rimutatnak, hogy ezen programok
fejlesztik a tdrsas timogatdst, és hozzdjdrulnak a hallgatéi elkotelez8déshez, ezdltal
a fentebb emlitett modokon csdkkentve a lemorzsolédast. A szakkollégiumi jelenlét nem
elitista kivéltsdgként jelenik meg, hanem inkdbb olyan kérnyezetként, ahol rendszeresen
szervezett, hallgatdk dltal irdnyitott programok erdsitik a kotddést. Emellett a roma
hallgaték szdmadra létrejott roma szakkollégiumok és mentorprogramok is kimutat-
hatdan el8segitik a tdrsas timogatds kiépiilését. Ezek a szervezetek nemcsak pénziigyi,
infrastrukeurdlis tdimogatdst nytjtanak, hanem bizalmi kozosséget is épitenek, amely
kritikus a marginalizdlt csoportok bennmaraddséban a felsdoktatdsban (Varga — Trendl,
2022). Azon hallgatdk, akik nem tudnak minéségi belsé kapcsolatokra szert tenni — akdr
tarsaikkal, akdr oktatékkal —, nagyobb eséllyel szakadnak ki az egyetemi rendszerbél.
A kozosséghez tartozds nem pusztdn emociondlis élmény, hanem a tuddsmegosztds
és az ,egylitt-tanulds” forrdsa is. Azok a hallgatdk, akik tdrsas kapcsolatokat épitenek,
aktivabbak, és jobb eredményeket érnek el.

A fels8oktatds nem pusztdn tanulasi tér, hanem olyan kozosségi mikrokdrnyezet is, ahol
az egyéni ambiciok akkor bontakoznak ki igazan, ha megfelelé timogatdssal, visszajelzéssel,
és bedgyazottsdggal segitjiik elé azok megvaldsuldst. A tanulmdnyi teljesitmény, a moti-
vacib, az érzelmi stabilitds, a kreativitds, s6t a kognitiv rugalmassdg is szoros kapcsolatban
all a kozosségi integrdci6 érzésével. Kiilondsen fontos ez olyan hallgaték szdmadra, akik
elsé generdcids értelmiségiek, vagy marginalizdlt csoportbdl érkeztek a felsdoktatdsba —
szamukra a kozosségi kotddés gyakran bizonyul sorsdontd «ényezdnek.
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4. A hallgaték kozossége

Az individualizdl4dé és fragmentdl6dé térsadalmi trendek kozepette a felsGokratdsban
tanul$ hallgaték korében is egyre erételjesebb igény mutatkozik a kézosség irdnt,
s ezzel pdrhuzamosan a kozosségi éreékek feléreékelédése is megfigyelhetd. A Magyar
Ifjsdg 2016 és 2020 adatbdzisainak vizsgdlata sordn kideriilt, hogy a fiatalok szdmdra
a kozosségi kapesolatok fontossiga meghaladja az 6nmegvaldsitdssal kapcsolatos értékek
jelent8ségét. A felsdoktatdsban tanulé fiatalok kérében az emberi kapesolatok értéke
dtlagosan 3,4 4-es skdlin mérve (sz6rds = 0,3), mig az individualista értékek — mint
az dnmegvaldsitds és személyes szabadsdg — jelentdsek, 4m kevésbé domindnsak, mint
a kozosségi kapcsolatok fontossdga. A tradiciondlis értékek, amelyek a hagyomdnyos
tdrsadalmi normakhoz kdt8dnek, még ennél is alacsonyabb helyet foglalnak el az érték-
rendben, mig az anyagi javak és a hatalom presztizse az értékrangsor végén taldlhaté
(Pacsuta, 2021).

Az individualizdlédds mint tdrsadalmi jelenség a rendszervdltds utdni magyar tdrsa-
dalom egyik érzékeny problémdja. A rendszervéltds elétti idészakban és kozvetleniil azt
kovetden a magyar tdrsadalomra erdteljes individualizécids nyomds nehezedett, amelyet
Hankiss Elemér és munkatdrsai ,,iires individualizdciénak” neveztek, az emberek felsza-
badultak ugyan a kozosségi kotelékek aldl, de nem alakult ki valédi belsé szabadsdgérzet,
onfegyelem és harmonia (Hankiss et al., 1982). Fiists és Szakolczai (1994) kilencvenes
évekbeli kutatdsai is erre a jelenségre utalnak. A felsdoktatdsban tanulé hallgaték azon-
ban nem kovették teljesen ezt a mintdt, ndluk az individualizdcié mellett a kozosségi
igények is erételjesen fennmaradtak, ami arra utal, hogy az individualizdlédds nem
eredményezte a kozosségi értékek hdttérbe szoruldsit, hanem azokkal parhuzamosan
kiemelt jelentdségi a hallgatdk értékvélasztaséban.

Nem csupdn az értékek rangsoroldsa esetén mutatkozik meg az emberi kapcsolatokra
vonatkozd igény, hanem a szabadidé-felhaszndlds mintdzatai is titkrozik azt. A szabadidd
gazdasdgi-tdrsadalmi t6keként valé megkozelitése azt feltételezi, hogy akik bardti kérben,
kozosségben toltik el szabadon felhaszndlhaté idejiiket, azok szdmdra az emberi kap-
csolatok valdsziniisithetden fontosabbak. Azon hallgaték szdmdra, akik szabadidejiiket
bardtaikkal vagy kozosségben toltik, kiemelt jelentdséggel birnak az emberi kapcsolatok.
A vélaszad6k 44%-a hétkoznapokon bardtaival ,16g” vagy beszélget, és szimukra — bér
kismértékben, de mégis — fontosabbak az emberi kdzosségekre vonatkozd éreékek (a
4-es skdldn 0,1-es kiilonbség, ami ugyan nem szignifikins). Azonban azoknil, akik
online tartjdk a kapcsolatokat — a felmérés szerint ez a valaszadék 47%-a —, az eltérés
szignifikdns (p = 0,008), és kozel 0,2-es emelkedést mutat a kozosségi értékek fontos-
sdgdban. Ez az eredmény azt sugallhatja, hogy az online kozosségi jelenlét vigyottabba
teszi a személyes kapcsoldddst, azaz a nehezebben elérhetd tényezdk fontosabbd vélnak.
A kapcsolatorientdlt” hallgaték tehdt aktivabban hasznéljak az infokommunikacios
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eszkozoket, ami szinkronban van az Inglehart-féle éreékrendszerrel, és aldtdmasztja, hogy
az éreékviélasztds prediktiv az egyéni tdrsadalmi viselkedésre (/nglehart — Baker, 2000).

A kozdsségi biztonsdgérzet szintén fontos lenyomata a kiilonbozd kozosségekkel
kapcsolatos attitidoknek. A fiatalok a leginkdbb biztonsigban otthon érzik magukat,
ahol az dtlagos biztonsdgérzet 4,38 (5-6s skdldn). A , kozvetlen kornyezet” és ,sajdt
telepiilés” kategoridkban az dtlag értéke 4,2, ami azt jelzi, hogy a hallgatdk kézvetlen
éléhelyiikon is otthonosan és védetten mozognak. Az orszdgos szintl biztonsdgérzet
dtlaga 4,1, a szomszédos dllamok esetében 3,97, az EU-tagdllamoknal 3,68, mig az EU-n
kiviili orszdgokban ennél is alacsonyabb. Az internetes biztonsdg dtlaga mindehhez
képest 3,78, ami rdmutat arra, hogy a felsoktatdsban tanul hallgaték a virtudlis térben
kevésbé érzik magukat védettnek. Ez a trend 6sszhangban all Maridn (2021), valamint
Domeokos, Kdntor, Pillok és Székely (2020) eredményeivel, akik hangsalyozték, hogy
a fiatalok biztonsdgérzete lokalis, sajit mikro- és kdzvetlen kdrnyezetiikhoz kotddik,
mig a tigabb tdrsadalmi térben és a digitdlis térben bizonytalanabbnak érzik magukat.

Az eredmények alapjdn kijelenthetd, hogy a felséoktatdsban tanulé hallgat6k értékelik
a kozosségi kotddéseket, de biztonsdgérzetiik kizdrdlag a szimukra jelentds mikroko-
z0sségekre koncentrdlédik. A makroszintd integrdcid, a tdgabb térsadalmi és digitélis
tér — nemcsak fizikailag, hanem identitdsuk és biztonsdgérzetiik szempontjabol — kevésbé
stabil tdmaszt nyujt. Ez kiilonosen fontos azoknak a fiataloknak az esetében, akik online
térben épitik kapcsolataikat, mert kétféle kovetkezményekkel szimolhatnak: egyrészt
az infokommunikdcids eszkdzok lehet8séget teremtenek a kapcesoléddsra, masrészt éppen
ezek a feliiletek korldtozhatjdk a biztonsdgérzetet egy szélesebb tarsadalmi kdrnyezetben.
Az eredmények 6sszhangban vannak azzal a tirsadalomtudomdnyos megkozelitéssel,
miszerint az individualizdcié és kozosségi vagy nem zdrja ki egymdst, s6t egyiitt jelennek
meg a fiatalok értékrendjében (Csukonyi et al., 1999). A posztmodern értékvéltisokban
a kozosségi elkotelezddés Gjszerli formdkat 6lt — nem csupdn helyhez kotott, tradiciondlis
kozosségekben, hanem online és értékalapt csoportokban is —, de stabil jelenléte jelzi
azt is, hogy a fiatalok szdmdra a tdrsas kapcsolatok tovébbra is meghatdrozé épitSelemei

mindennapjaiknak.

5. Online vagy offline kozosségek?

Az adatok elemzése sordn a hallgatdkat az egyes értékcsoportok alapjdn klaszterekbe
soroltuk, igy hdrom kiilonboz6 hallgatdi csoportot kiilonboztettiink meg az értékekhez
val6 viszonyuk alapjdn (1.: Pacsuta, 2021). A hallgatok jelentds része ,kapcsolatorientdlt”,
mig mdsok az anyagi-hatalmi faktor mentén értek el magasabb értékeket, ket ,,anyagi-
asnak” neveztiik el. Az ,idedltipikus” csoportban semelyik értékcsoporthoz kapesol6dé
attitd nem mutatott jelentds kiugrdst — példdul a kapcsolatorientdlt tdrsaikhoz képest,
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akik az emberi kapcsolatokra vonatkozé értékek csoportjdban magasabb pontszdémokat
értek el. A teljes mintdban dtlagosan 560 kozosségi kapcsolattal rendelkeznek a fiatalok.
Ez a szdm els§ pillantdsra impozdns tdrsas aktivitdsra utalhat, 4m ha az értékvalasztds
mentén létrehozott klaszterek mentén vizsgaljuk a képet, mdr jelent6s eltéréseket regiszt-
ralhatunk. Meglepd médon épp azok a hallgatdk, akik énjellemzésiik és értékrendjitk
alapjdn kapcsolatorientéltak, azaz kiemelten fontosnak tartjak az emberi kapcsolatokat,
dtlagosan csupdn 455 kozosségi oldali ismeretséggel rendelkeznek — jelentdsen elmaradva
az atlagos értéktdl. Ezzel szemben az anyagias értékpreferencidja hallgatok — akik szdmdra
a hatalom, az anyagi javak hangstlyosabbak — dtlagosan 601 kapcsolattal birnak a vizs-
gdlt platformokon, mig az ,idedltipusnak” tekintett, kiegyenstlyozottabb értékrenddel
rendelkezd hallgatok esetében ez a szdm 516 kapcsolat. Ez az ellentmondds rdirdnyitja
a figyelmet arra, hogy a kozdsségi oldalak 4ltal miikodtetett hdlézatok nem feltétleniil
azonosak az offline kapcsolati t6ke mennyiségével vagy mindségével. Az online térben
fenntartott kapcsolatok nagy része nem aktiv, és gyakran csupdn ,,gyenge kotések” (Gra-
novetter, 1973) formdjaban léteznek, amelyek szerepe els6sorban informdacidszerzésben,
illetve szimbolikus statuszkifejezésben mutatkozik meg (Ellison, Steinfield, és Lampe, 2007).
A kozdsségi oldalak igy inkabb vélhatnak az 6nprezentdcié és identitdismenedzsment
eszkdzeivé, mintsem a kozosségi kotddések mélyitésének terepévé.

A kozosségi oldalak konkrét haszndlati céljainak elemzése tovabb erdsiti ezt a meg-
figyelést. A hallgatok elsédlegesen szérakozdsra, dltaldnos tdjékozoddsra és helyi hirek
olvasdsdra hasznéljdk ezeket a feliileteket. A kozdsségi programok szervezése csak
a negyedik leggyakoribb funkciéként jelenik meg, mig a kapcsolatépités hagyoma-
nyosan fontos aspektusdnak tekintett parkeresés csupdn a hetedik helyet foglalja el.
Ezzel szemben olyan funkcidk, mint a munkakeresés vagy tizleti kapcsolatok dpoldsa,
a ritkdbban emlitettek kozé tartoznak, azaz a hallgatdk f6ként informadlis, rekredcids
és szorakoztat6 célokra haszndljak a kozosségi médidt, nem pedig professziondlis vagy
kozdsségszervezd tevékenységre.

Annak érdekében, hogy jobban megértsiik a kozosségi Gsszetartozds és az online
aktivitds kozotti viszonyt, megvizsgdltuk, hogyan fligg 6ssze az offline, bardtokkal és
csalddtagokkal toltott idd a kozosségi oldalak funkcidinak hasznalatdval. Az adatok azt
mutatjak, hogy minél t6bb id6t toltenek a hallgatdk szoros, offline tdrsas kapcsolataik-
ban, anndl gyakrabban haszndljik a kozosségi oldalakat szérakozdsi célra, illetve — bdr
kisebb mértékben — adomdnyozéssal kapcsolatos tevékenységekre is. Ez utébbi funkcié
a felhaszndldsi gyakorisdg végén taldlhatd, de a korreldcidk pozitiv irdnyba mutatnak.
Ugyanakkor szignifikdns kiilonbségek jelentkeztek a parkeresés (p = 0,013) és a kozos-
ségi programok szervezése (p = 0,004) terén, azaz ezekben az esetekben a bardtokkal és
csaldddal toltdte id6 ardnyos novekedést mutat a kozosségi médidn vald részvételben is.

Ezek az eredmények drnyaljék azt a feltételezést, miszerint az online és offline
kapcsolati hdlok egymadst helyettesitenék. Ehelyett arra kévetkeztetiink, hogy a két
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szféra parhuzamosan miikédik, és bizonyos mértékig kolesonosen erdsithetik egymast,
amennyiben az online tér nem csupdn passziv tartalomfogyasztdsra, hanem aktiv
kapcsolattartdsra és szervezésre szolgdl. Ugyanakkor érdekes ellentét figyelhetd meg
abban, hogy minél intenzivebb az offline tdrsas élet, anndl kevésbé hasznaljék a hall-
gatok a kozosségi oldalakat politikai, kdzéleti informdcidgytjtésre, munkakeresésre
vagy tandcskérésre. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a tdrsas kozeg erésodése kevésbé
osztondz digitdlis térben zajlé ,hasznossdgi” funkcidkra, vagyis a kozosségi oldalak
kozosségépité potencidlja tovdbbra is inkdbb informadlis és rekredcids célu.

A fentiek fényében elmondhaté, hogy a kozosségi média, noha formailag dssze-
kapcsolja a felhasznaldkat, valéjdban nem feltétleniil szolgdlja az emberi kapesolatok
elmélyitését. Inkdbb egy olyan multifunkciondlis térként miikodik, amelyben az egyének
— kiildnésen a fiatal felndttek — sajdt céljaiknak megfelelden szelektdlnak a lehetdségek
kozott. A kapcsolatszdm mennyiségi mutatdja tehdt nem elegendd a kozosségi t6ke
mindségének leirdsdra, és kiilondsen nem felel meg annak a kritériumnak, hogy az online
tér valdban el8segiti-e az interperszondlis kotelékek dpoldsdt.

A tdrsas hdlok mindségét és funkcidjét befolydsol6 egyéb tényezdk — példdul a kulturdlis
értékorientdcid, a tdrsadalmi t8ke vagy a kozosségi részvétel formdi — szintén meghatdrozdak
lehetnek ebben az dsszefliggésrendszerben (Wellman et al., 2001). A kozosségi médidban
tapasztalhaté magas aktivitds tehdt nem egyértelmden jelenti azt, hogy a hallgaték valéban
kozosségorientdlt életmédor folytatnak. Epp ellenkezéleg, a kapcsolatorientalt éreék-
renddel biré hallgaték kisebb online hdlézattal birnak, ami arra utalhat, hogy szdimukra
az interakci6k mindsége elébbre val6, mint a kvantitativ terjedelme.

Osszességében a kozosségi oldalak szerepe a fiatal felndttek térsas életében ambivalens,
egyszerre kindlnak lehetdséget a kapcsoléddsra és tévoloddst az autentikus kdzosségi
élményektdl. A hallgatéi mintdban kirajzol6dé tendencia azt mutatja, hogy az offline
kozosségi jelenlét inkdbb kiegészitdje, mintsem helyettesitdje az online interakcidknak.
Ennek megértése kulesfontossdgi mind a digitdlis jolét, mind a kozosségi kohézid
fejlesztésének szempontjabdl.

6. Konkluzié

A tanulmdnyban bemutatott empirikus és elméleti eredmények vildgosan révildgita-
nak arra, hogy a fels6oktatdsban tanulé fiatalok kozosségi kotddése és értékvdlasztdsa
szoros kapcsolatban 4ll azzal a tdrsadalmi kontextussal, amelyben élettitjukar alakitjak.
A XXI. szézad elejére jellemzd tdrsadalmi dtalakuldsok, a globalizdcid, a digitalizdcio,
az individualizdcié és a kozosségi strukttirdk djrarendezédése, olyan komplex kihivdsokat
és lehetdségeket teremtettek, amelyek kiilonosen érzékenyen érintik a fiatal felndee
korosztalyt, ezen belill is az egyetemi hallgatdkat.
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Az ifjisdg mint 6ndllé tdrsadalmi kategéria mdr nem pusztin dtmeneti életsza-
kaszként értelmezhetd, hanem olyan sajétos kulturdlis és szocidlis mezéként, amelyben
az identitdsformalds, az értékvalasztds és a tdrsadalmi szerepek elsajdtitdsa egyardnt zajlik.
A Magyar Ifjasdg 2020 adatbazis alapjin végzett almintds vizsgdlatunk — amely a nappali
tagozatos hallgatdk korére koncentrdl — azt igazolta, hogy e tdrsadalmi csoport nemcsak
érzékeli a kozosségi értékek meggyengiilését és az egyéni felelSsség feléreékel6dését, hanem
aktivan reagl is ezekre, a kozosséghez valé tartozds irdnti igény ugyanis erételjesen jelen
van az értékrendszeriikben, s6t sok esetben megeldzi az individualista torekvéseket.

A kutatds sordn kirajzolédoé értékeérkép egyértelmiien mutatja, hogy a tradiciondlis
térsadalmi normdkhoz kéthetd értékek — mint a valldsos hit, a tekintélytisztelet vagy
a nemzeti elkotelez8dés — relative hdttérbe szorultak a felsdokratdsi hallgatok korében.
Ugyanakkor ez nem feltétleniil a normavesztés vagy értékrelativizmus jele, hanem sokkal
inkdbb a kozvetlen tdrsas kornyezethez valé kotddés, valamint az élményszer kozosségi
tapasztalatok el8térbe keriilését jelzi. E jelenséget értelmezhetjiik a kortdrs tdrsadalom
»mordlis individualizmusaként” is, amelyben az egyén nem zdrkézik el a kozosségtdl,
hanem sajit maga vilasztja meg azt a kozosséget, amelyhez tartozni kivan — értékek,
élmények és meggydz8dések mentén.

Kiilonssen figyelemre mélt6 az a tendencia, hogy a felsGoktatdsi hallgatok korében
a kozosségi kapcesolatok — csaldd, bardti kor, kozosségi élmények — fontossdga meghaladja
az dnmegvaldsitdssal, szabadsdggal és presztizzsel kapcsolatos célokat. Ezen értékprefe-
rencidk mogdtt nem egyszertien nosztalgikus kotédés 4ll a tradiciondlis kozosségekhez,
hanem olyan adaptiv vélaszreakci6, amely a globalizdlt vilig bizonytalansigaira adott
vélaszként értelmezhetd. Mindezek mellett az egyetemi hallgaték szdmdra a kozosség
nem pusztdn szimbolikus érték, hanem egzisztencidlis eréforrds, a tanulmdnyi sikeresség,
pszicholégiai jollét és tirsadalmi bedgyazottsig alapfeltétele.
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A tanulmdnyban a jéllét a munkdban és a szabadidében témakort vizsgéljuk.
A szakirodalmi feldolgozast kivetSen a szubjektiv jollét f8bb elemeit mutatjuk be

az EKKE hallgatéi kérében folytatott fokuszcsoportos interji eredményei alapjén.
Arra kerestiik a vélaszt, mit értenek egyéni (szubjektiv) jéllét alatt, mitdl érzik jél
magukat a munkéban és a szabadid eltoltése kapcsdn. A szubjektiv jollét felmérése

kapcsdn a sajdt értékelésiikre és tapasztalataikra dsszpontositottak a résztvevék
az életiikkel kapcsolatban. Ez magdban foglalta az életelégedettségiiket, az érzelmi

llapotukat (pozitiv és negativ érzelmek gyakorisdga és intenzitdsa) és az életiik
értelmének érzését, melyeket mind a munkdra, mind a szabadidgs tevékenységekre

vonatkozéan vizsgaltuk.

Kulcsszavak: szubjektiv jéllét, munkahelyi jollét, szabadidds jollét, egyetemistik
jolléte, életcélok

1. Bevezetés

A térsadalomban nagyon sok sztereotipia él azzal kapcsolatban, hogy milyen el8nyei

vannak annak, ha valaki boldog, elégedett az életével. A boldog ember nyitott, empati-

kus, tolerdns és segitdkész. Tobb tudomdnyos kutatds is bebizonyitotta, hogy a boldog

https:/ldoi.org/10.46403/EKKEGTI.2026.181
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ember egészséges, gyorsabban gydgyul (Veenhoven, 2008), és hatékonyabban dolgozik
(Zelenski — Murphy — Jenkins, 2008).

A boldogsdg mint fogalom elég nehezen koriilirhatd, mégis a legtobb ember kénnyen
meg tudja vilaszolni azt a kérdést, hogy 6sszességében mennyire elégedett az életével,
boldognak érzi-e magit. A tdrsadalmi felmérésekben a boldogsdg mérése gyakorlatilag
egy dimenzidban lehetséges: mennyire boldog valaki, ugyanakkor a boldogsdg 6nma-
gdban ennél sokkal 6sszetettebb. Gyakran taldlkozunk a j6lét és a j6llét fogalmakkal
a mindennapjainkban is, de egyre tobb kutatds foglalkozik ezen témdval. A Kozponti
Statisztikai Hivatal (KSH) is végez felmérést ,,Szubjektiv jollét kiegészitd felvétel” néven
a hdztartdsok 16 éves vagy id8sebb személyei korében.

A hétkoznapi széhaszndlatban a jélét az életmindség dltaldnos dllapotdra utal, anyagi
jolétet, pénzt jelent. Az anyagi j6létnek nincs vagy nem feltétleniil van szoros kapcsolata
a boldogsdggal, a jolléttel. A jollét inkdbb a pozitiv érzelmi dllapotokra fékuszal. A jéllé
sokkal inkdbb 6romot, biztonsigot, egészséget, kozdsségeket takar. A jéllét nem mds,
mint annak tapasztaldsa, hogy tobb pozitivnak itélt érzelmi behatdst észleliink, mint
negativat (Bradburn, 1969), illetve olyan észlelés, amely fontos életcélok elérését segiti
elé (Diener, 1999).

Az egyének és trsadalmak elégedettségének, sikerességének szémtalan mutatéja
létezik, melyek mindegyikének megvan a maga elénye és hituliitdje. Ezek lehetnek
objektiv és szubjektiv mutatészamok. A tdgan értelmezett objektiv gazdasdgi és tdr-
sadalmi mutatészdmok (pl. GDP, HDI, jovedelem, egészség, biztonsdg, kornyezeti
dllapot, tarsas kapcsolatok stb.) mellett a szubjektiv j6lléti mutaték is megjelennek,
melyek az egyének sajdt életiikre vonatkozé éreékelését mutatjdk. A szubjektiv jollée
fogalmdt és mutatdit jol elkiilonithetjiik az életmin8ség objektiv mutatéitdl, hiszen
azok egy objektiv (kiils6) néz8pontbdl értékelik az egyének helyzetét, fiiggetleniil azok
értékeitd] és preferenciditdl, mig a jollét szubjektiv mutatdi az egyéni preferencidkart,
vdgyakat, normdkat titkrozve mérik az életmindséget (Diener et al., 2009).

2. Irodalmi 4ttekintés

A jollée (well-being) fogalma az elmult évtizedekben egyre kozpontibb szerepet kapott
a pszicholdgiai, szocioldgiai és gazdasdgi kutatdsokban. A jéllét nem csupdn a fizikai
egészséget jelenti, hanem magdban foglalja az érzelmi, mentélis, tdrsas és spiritudlis
egyensulyt is (Diener et al., 1999). A munkahelyi és szabadidds kontextusban vizsglt
jollét jelentdsen hozzdjirul az egyén életmindségéhez és tirsadalmi hasznossigihoz

(Ryff — Keyes, 1995; Huppert, 2009).
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2.1. A jollét komplex értelmezése
A Ljol-Iét” (well-being) fogalma az utdbbi évtizedek sordn fokozatosan tilmutatott
a szubjektiv boldogsignak vagy a betegség hidnydnak egyszer(i értelmezésén. A tdr-
sadalomtudomdnyok, a pszicholdgia, a szocioldgia, sét az egészségtudomdny is egyre
inkdbb holisztikus szemléletet kdvet, amelyben az ember testi, lelki, mentélis és tdrsas
dimenzidit osszekapcsoltan vizsgdljik.

A jollét tobbdimenzids megkozelitését egyik legismertebb modellként Carol Ryft
pszicholdgus fejlesztette ki, aki hat kulcsdimenzié mentén irja le a pszicholdgiai jollétet
(Ryff; 1989):

Onelfogadds — pozitiv attit(id snmagunkkal szemben.

—_

Személyes novekedés — folyamatos fejlédésre és kibontakozdsra valé torekvés.
Eletcél — az élet értelmének és irdnydnak érzékelése.

Kornyezeti mesteri irdnyitds — a kornyezet feletti kontroll érzése.
Autonémia — 6ndllosdg, fliggetlen {téletalkotds.

N N

Pozitiv kapcsolatok masokkal — mély, értékes emberi kapcsolatok megléte.

Ezt a megkozelitést tovabb finomitotta a modern wellnesskoncepcid, amely az emberi
jollétet mint életmédot értelmezi. A wellness (az angol ,well-being” és ,wholeness” szavak
osszeolvaddsabdl) holisztikus életszemléletet jelent, amely a testi, lelki, szellemi és térsas
egészség egységét hangsilyozza (Boronydk, 2008).

A Wellness.Zone (2023) 4ltal leirt nyolcdimenziés modell az aldbbi 6sszetevéket kiiloniti el:

*  Fizikai jollét: az egészséges életmddhoz kapesolddd tényezdk — mozgds, tdplilkozds,
alvds, betegségek megeldzése.

o Erzelmi jollét: érzelmek tudatositdsa, kezelése, dnértékelés és stresszkezelési képesség.

* Intellektudlis jollét: érdeklddés, tanulds, j ismeretek megszerzése, kreativ
onkifejezés.

*  Szocidlis jéllét: emberi kapcsolatok, tdrsas timogatds, kozosséghez valé tartozds
érzése.

e Spiritudlis jollét: értelmet és célt adé meggydzddések és értékrendek megléte,
transzcendencia keresése.

*  Munkahelyi jéllét: a munkdval val6 elégedettség, motivdcio, fejlédési lehetdségek,
egyensily a munka és magdnélet kozot.

*  Kornyezeti jollét: egészséges, tdimogatd fizikai kornyezet, amely eldsegiti a sze-
mélyes fejlédést.

e Dénziigyi jollét: a jovedelmi helyzet és a pénziigyi biztonsdg érzete, valamint
a jovore valé felkésziiltség.
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A nyolcdimenziés megkozelités alapjdn egyértelmd, hogy a j6llét nem egy statikus
dllapot, hanem egy folyamatos, dinamikus egyensulykeresés, amelyben az egyén akeiv
szerepld. A kiilonboz8 dimenziék nem kiiloniilnek el élesen, hanem komplex, egy-
missal kdlcsdnhatdsban 1évé rendszert alkotnak — példdul a pénziigyi bizonytalansdg
negativan befolydsolhatja az érzelmi és szocidlis jollétet is, mig a spiritudlis meggy8z8dés
hozzéjarulhat az érzelmi stabilitdshoz.

A magyar szakirodalom és a wellness-szolgdltatdsok gyakorlata szintén megerdsiti ezt
az Osszefiiggd megkozelitést. Ahogy Schupler (2006) és Hojeska és munkatdrsai (2022)
is hangstlyozzdk: a wellness célja a test, a szellem és a lélek egységének helyredllitdsa
olyan komplex szolgdltatdsok révén, mint a masszdzsterdpia, a mediticio, a relaxdcids
technikak, a szellemi stimuldcié és a kdzosségi élmények.

Tovabba Szdntd (2023) tanulmdnya is alitdmasztja, hogy a kiilonbozd jolléti dimen-
zi6k (fizikai, szellemi, lelki, térsas stb.) eltéré kombindciékban és kiilonbozd silyozdssal
jelenhetnek meg az egyének életében. A cikkében bemutatott standardizaldsi médszer
segitségével igazolta, hogy az egészségtudatos magatartds sem csupdn a pénzbeli réfor-
ditdsoktdl fiigg, hanem idébeli elkdtelez8dést és belsd motivaciot is kivdn.

2.2. Munkabhelyi jollét

A munkahelyi jéllét (angolul: workplace well-being vagy occupational well-being)
a munkavéllal6k fizikai, mentdlis, érzelmi és tdrsas j6llétének olyan komplex dllapota,
amely nem csupdn a munkakoriilmények, hanem az egyéni élmények és a szervezeti
kultira kélcsonhatdsabdl alakul ki (Schaufeli — Bakker, 2004; Warr, 2002). A munka
nemcsak jovedelemszerzési eszkoz, hanem az identitds, a tirsadalmi integricid, az 6nér-
tékelés és az Snmegvaldsitds egyik legfontosabb szintere is — ezért a munkakérnyezetben
tapasztalt pozitiv vagy negativ hatdsok kozvetleniil befolydsoljdk az egyén dltalinos
jollécée.

2.2.1. A munka és a jollét kapcsolata

A munkahelyi jéllét pozitiv értelemben hozzdjirul a motivacidhoz, az elkitelez8déshez

(engagement), a termelékenységhez és a kreativitdshoz, ugyanakkor hidnya néveli

a stresszt, a kiégés (burnout) esélyét, valamint a fluktudciot (Schaufeli — Taris, 2014).
A munkahelyi j6lléc hdrom kulcsfaktora a kovetkezd:

1. DPszicholdgiai biztonsig és tdimogatds: a munkavéllalok szabadon kifejezhetik vélemé-
nyiiket, hibdzhatnak anélkiil, hogy retorzi6tél kellene tartaniuk (Edmondson, 1999).

2. Autondmia és kontroll: az egyén képes befolydsolni munkdjinak menetét, dontéseket
hozhat a sajét feladatait illetéen.

3. Ertelmes munka: az alkalmazott értékesnek és célszertinek ldtja sajdt szerepét,
munkdjdt osszefliiggésbe tudja hozni sajdt identitdsdval és céljaival (Wrzesniewski
et al., 2003).



Jollétr a munkdban és a szabadidénkben 185

2.2.2. A flow és az elkitelezettség szerepe

A munkahelyi j6llét egyik fontos komponense a ,,flow”-élmény, amelyet Csikszentmi-
hdlyi Mihdly (1990) ir le 4gy, mint mély koncentrécid, idétlenség és teljes bevonddas
egy tevékenységbe. Azok az emberek, akik gyakran élnek 4t flow-t a munkdjuk sordn,
magasabb elégedettségrél és jobb pszicholdgiai jollétrdl szimolnak be.

Ehhez szorosan kapcsolédik a munkavillaléi elkotelezettség fogalma (work enga-
gement), amelyet a pozitiv munkatapasztalat, a vitalitds, az odaadds és az elmélyiilés
jellemez. Schaufeli és Bakker (2004) kutatdsa szerint az elkotelezett dolgozdk energiku-
sabbak, ellendllébbak a munkahelyi stresszel szemben, és ritkdbban tapasztalnak kiégést.

2.2.3. Munka-magdnélet egyensiily

A munkahelyi j6llét szorosan 8sszefligg a munka és a maginélet egyensulydval (work-
life balance), amely azt fejezi ki, hogy az egyén képes-e megfeleléen megosztani idejét,
energidjit és figyelmét a munkdja és személyes élete kozote. A kutatdsok szerint a tartds
egyenstlyhidny stresszhez, kapcsolati konfliktusokhoz és hosszu tdvon kiégéshez vezethet
(Greenhaus — Allen, 2011).

Egyre tobb szervezet ismeri fel a rugalmas munkarend (home office, hibrid mun-
kavégzés), a munkaidd-csdkkentés és a pihendidSk szerepét a jéllét megdrzésében.
Emellett a rekredcids lehetdségek — mint sportolasi lehetdség, kozosségi programok,
mentdlhigiénés timogatds — novelik a dolgozdk elégedettségét és lojalitdsdt (Eurofound,
2019).

2.2.4. Spiritudlis dimenzié a munkahelyen

A szakirodalom egy része a spiritudlis jollét munkahelyi szerepét is vizsgdlja. A spiritudlis
munkahelyi kultdra az értelmes munka, az etikus vezetés, az 6sszetartd kozosség és
az egyéni célkitlizések tdmogatdsa révén el8segiti az érték- és jelentésalapi mikodést
(Ashmos — Duchon, 2000). Ez kiilonosen fontos olyan munkahelyeken — pl. egyhdzi, okta-
tési, egészségligyi intézmények —, ahol a dolgozok kiildetéstudattal végzik munkajukat.

2.2.5. Munkahelyi jollét a magyar gyakorlatban
Magyarorszégon is novekvé érdeklddés mutatkozik a munkahelyi jéllét elémozditdsa irdnt.
A wellness alapt vallalati programok — mint példdul relaxdcids tréningek, céges sportoldsi
lehetdségek, mentdlhigiénés tandcsadds —egyre tobb munkahelyen megjelennek, de
a szakérték szerint a munkaltaték szerepvillaldsa e téren még nem egységes (Szintd, 2023).
Kiilondsen fontos a munkahelyi jollét tdimogatdsa olyan dgazatokban, ahol a magas
munkaterhelés és a pszichés megterhelés tartésan fennall (pl. oktatds, szocidlis elldtds,
egészségligy). Szdntd szerint a vallds és a spiritualitds integréldsa a munkahelyi kornye-
zetbe — példdul csendes szobdk, meditdcids lehetdségek, lelki beszélgetések — hatékony
kiegészitdje lehet a formdlis munkahelyi jolléti programoknak.
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2.3. Szabadidd és lelki feltoltddés

A szabadid§ szerepe az egyén életmindségének alakitdsdban kiemelkedd jelentdségti.
A szabadidds tevékenységek nem pusztdn iddtoleést jelentenek, hanem az dnkifejezés-
nek, a kikapcesoléddsnak, a szocidlis kapesolatok dpoldsinak, valamint a lelki egyensuly
megdrzésének és helyredllitdsdnak fontos szinterei. A szabadid4 hasznos és tartalmas
eltoltése szoros kapcsolatban 4ll az egyén szubjektiv jéllétével, érzelmi stabilitdsdval és

dltaldnos egészségi dllapotdval (Iso-Ahola, 1997; Stebbins, 2007).

2.3.1. A szabadidd pszicholégiai funkcidi
A pszicholdgiai kutatdsok szerint a szabadidé legfébb funkcidja az, hogy lehetéséget
nytjtson a pszichés regenerdciora, a belsd fesziiltségek levezetésére, valamint az identitds
és az onértékelés megerdsitésére (Kleiber et al., 2002). A szabadidds tevékenységek sordn
megélt autotelikus élmények — azaz olyan tevékenységek, amelyeket 6nmagukért vég-
zlink — elésegitik a flow-élmény (Csikszentmihdlyi, 1990) kialakuldsdt, ami kézvetlenil
kapcsolédik az 6rom, a motivéci6 és a belsd egyensily megtapasztaldséhoz.

A rendszeres szabadidds aktivitds el8segiti a pszicholdgiai rugalmassdgot (resilience),
csokkenti a szorongdsos tiineteket, fokozza az optimizmust, valamint hosszabb tdvon
hozzéjarul a kiégés (burnout) megeldzéséhez — kiilondsen a stresszes munkakérnyezetben

dolgozék korében (Haworth, 2005).

2.3.2. A természet, a rekredcié és a mentdlis egészség
A természetkozeli szabadidds tevékenységek — példdul tirdzds, kertészkedés, vizparti
séta vagy erdei programok — hatdsmechanizmusa kiilon figyelmet érdemel. Kaplan és
Kaplan (1989) kutatdsa szerint az ilyen tipust tevékenységek kognitiv szinten is hoz-
zéjérulnak a figyelem helyredllitiséhoz, javitjdk a koncentrdciét, csokkentik az érzelmi
kimeriiltséget és serkentik a pozitiv érzelmi dllapotokat. Ezt az elméletet az tn. ,attention
restoration theory” néven foglaljdk dssze, mely szerint a természetes kdrnyezetek képesek
helyredllitani az ember mentdlis eréforrésait.

A szabadidé természetalapu eltdltése emellett segiti az egyént az elmélyiilésben, az érzel-
mek rendezésében, a perspektivavaltdsban — vagyis abban, hogy uj értelmezési kereteket
taldljon élethelyzeteire. Ez a folyamat szorosan kapcsolédik a spiritudlis dimenziékhoz is.

2.3.3. A rekredcio spiritudlis dimenzidi

A modern szabadidé-felfogds nemcsak a fizikai vagy tdrsas rekredciéra f6kuszal, hanem
a belsd, spiritudlis megtijulds lehetdségeit is magdban foglalja. Ez kiilonésen fontos olyan
tdrsadalmakban, ahol a hétkéznapok nagyfoku stresszel, tilhajszoltsdggal és az identitds-
vélsdg kiilonboz6 formdival terheltek. Lengyel (2018) szerint a rekredcid és spiritualitds
kozotti kapcsolat egyre nyilvanvaldbb: az emberek olyan tevékenységeket keresnek, amelyek
tilmutatnak a testmozgdson vagy szérakozdson, és valédi belsé feltsltédést kindlnak.
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Ilyen élmények lehetnek:

*  meditdciés gyakorlatok (mindfulness, vezetett vizualizdcid),

*  joga, amely test és lélek egységére épiil,

*  csendnapok, visszavonuldsok,

*  miivészeti tevékenységek (zenélés, festés, kézmiivesség),

*  spiritudlis olvasmdnyok vagy el8addsok hallgatdsa,

o részvétel valldsi kozosségi eseményeken, példdul bibliadrakon vagy istentiszteleteken.

Szdntd (2023) is hangsilyozza, hogy a valldsgyakorlds — mint a lelki jéllét egyik
tradiciondlis formdja — hatékony és koltségkiméléd mdédja lehet a szabadidé mindségi
eltoleésének, kiilonosen egyetemistdk korében. Egyhdzi fenntartdsti intézményekben
példdul lehetéség nyilik bibliai tematikdji kurzusok ldtogatdsdra, kozosségi eseményeken
val6 részvételre, illetve a spiritualitds személyes elmélyitésére is.

2.3.4. A szabadidé és a tdrsas kapcsolatok
A lelki j6llét mésik fontos aspektusa a kapcsolati dimenzié, amely a szabadidé sordn
er6sddhet meg igazdn. A kozosen végzett szabadidds tevékenységek (pl. sport, kirdndulds,
jéték, zenei vagy kulturalis programok) javitjak a tdrsas kohézié, erdsitik a kotddéseket,
valamint k6z6s élmények megélését teszik lehet6vé — ezek pedig az egyik legfontosabb
érzelmi eréforrést jelentik (Putnam, 2000).

A térsas tdimogatds megléte védéfaktorként miikodik a pszichés megbetegedések,
példdul a depresszi6 vagy a krénikus stressz ellen. A szabadidé sordn aktivan jelen 1évé
térsas élmények ezdltal nemcsak 6réomforrdsok, hanem preventiv funkciét is betéltenek.

2.3.5. Az egészségtudatossdg szerepe
A szabadidé tudatos és egészségfokuszu eltdltése is erésen befolydsolja a lelki egyensulyt.
Szdntd (2023) kutatdsa kimutatta, hogy a fiatal felndttek egészségtudatos viselkedése
nemcsak pénzben mérhetd réforditdsokban, hanem az erre szdnt idében is tetten érhetd.
Azok, akik rendszeresen forditanak id6t nem anyagi jellegii rekredciés formakra — mint
pl. futds, természetjdrds, ima vagy egyéni meditdci6 —, hosszabb tdvon stabilabb pszichés
dllapotot mutatnak.

Kiiléndsen fontos ez az egyetemi hallgatdk vagy fiatal munkavillalok korében, akik
életiik ezen szakaszdban fokozott stressznek, identitdsformalé kihivasoknak és dontési
kényszereknek vannak kitéve.

2.4. A vallds és a spiritualitds szerepe a jollétben

A vallds és a spiritualitds az emberi 1ét fundamentilis dimenziéi kozé tartoznak, és
évszdzadok 6ta meghatdrozd szerepet jatszanak az egyéni és kozosségi élet értelmezé-
sében, a lét értelmének keresésében és a lelki stabilitds megdrzésében. A 21. szézadi
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jolléttelfogds egyre nyitottabban integrélja e transzcendens tényezdket, felismerve, hogy
a spiritudlis és valldsi élmények jelentds pozitiv hatdssal lehetnek a mentdlis egészségre,
az érzelmi egyensulyra, sét a testi dllapotokra is (Koenig et al., 2012).

2.4.1. A vallds pszicholdgiai és szocidlis hatdsai

A valldsos hitrendszerek stabilitdst, koherencidt és célérzetet biztositanak az egyének
szdmdra, kiilonosen valsdghelyzetekben. Fletcher (2011) szerint a bibliai ,,shalom”
fogalom nem csupdn spiritudlis békét, hanem teljes életet — testi, érzelmi, szocidlis és
erkolcsi jollétet — jelent. Ez a holisztikus szemlélet lehetévé teszi, hogy a vallds a modern
well-being paradigma részévé véljon.

Kutatdsok szerint a rendszeres valldsgyakorlds — példdul imddkozds, istentisztelet,
kozdsségi ritusok — javithatja a stresszkezelési képességet, mérsékelheti a szorongdst és
a depresszios tiineteket, noveli a reziliencidt és az élettel valé elégedettséget (Pargament,
1997; Koenig et al., 2001). Tovdbbd a valldsos kozosségek tdmogaté struktirdja szocidlis
véddhéléte kindl, amely kiilonosen fontos lehet életvalsdg, gydsz, betegségek vagy térsas
izoldcié esetén.

2.4.2. A spiritualitds mint belsé egyensiilyforrds
A spiritualitds — amely nem feltétleniil kot8dik intézményes valldshoz — az egyén belsé
vildgara, értékrendjére, életcéljaira és a transzcendencidhoz fiz8dé viszonydra utal.
A spiritudlis élmények kiilonosen hatékonyak a lelki egyensuly visszadllitdsiban, mivel
el8segitik az értelmezést és az elfogaddst, valamint megerdsitik az egyéni énhatékonysdgot
és belsé kontrollt (Emmons, 1999).

A spiritualitds gyakorlati formdi — mint a meditdcié, kontempldcid, dnreflexio,
halanaplé-vezetés — ma mdr a nyugati pszicholdgiai és orvosi gyakorlat részét képezik,
kiilondsen a mentdlhigiénés prevencié és terdpia teriiletén (Seybold — Hill, 2001).

2.4.3. Vallds és wellness integrdcidja

Ahogy Szintd Akos (2023) tanulményaban bemutatja, a vallis és a wellness kozott szoros
és kiegészitd jellegii kapcsolat 4ll fenn. A wellness egyik 8 célja a testi-lelki egyensily
elérése, amelyet a valldsos/spiritudlis gyakorlatok hatékonyan tdmogatnak. A mediticid,
az ima, a bojt vagy a valldsi kozosséghez tartozds nem csupdn valldsi funkciéval birnak,
hanem a modern wellnessértelmezés értelmében rekredcids, érzelmi stabilitdst eldsegitd
szerepet is betoltenek.

Szént6 felhivja a figyelmet arra is, hogy a keleti spiritudlis technikdk (jéga, tai
chi, zen meditdci6) integraldsa a wellness-szolgédltatdsokba mdra elterjedt gyakorlat,
mikozben a nyugati valldsi hagyomanyok (pl. keresztény meditdcié, zsoltdréneklés,
kozosségi dhitatok) gyakran hdttérbe szorulnak. Pedig ezek is ugyantgy alkalmasak
lehetnek a belsd béke elérésére és a pszichés feltoltédésre.
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2.4.4. Spiritudlis jollét a Wholeness Wheel-modellben
A Wholeness Wheel (teljesség kore) -modell szerint — amelyet a Faith and Health
Connection fejlesztett ki — a spiritudlis kozéppont koré rendez8dnek a kovetkezd
dimenzidk: fizikai, érzelmi, kapcsolati, intellektudlis, foglalkozasi és pénziigyi jollét.
A modell szemléletében a spiritudlis dimenzié az egész emberi létezés alapja, amely
osszefogja a tobbi teriiletet, és jelentést ad nekik (Fletcher, 2011).

Ez a megkozelités egybeesik a valldspszicholdgiai szakirodalom azon megallapitdsaival,
amelyek szerint a spiritudlis bedllitédds hosszt tdvon hozzdjirul a koherenciaérzés (Anto-
novsky, 1987), az élettel val6 elégedettség és a szubjektiv jéllét szintjének novekedéséhez.

2.4.5. Egyetemistdk és fiatal felndttek lelki egészsége

A fiatal felndttkor — kiilondsen az egyetemi évek — gyakran az identitdskeresés, az érték-
rend formdldsa és az egzisztencidlis kérdések id8szaka. Szdntd (2023) vizsgilatai szerint
ebben az életfdzisban kiilondsen fontos a lelki feltoltddés lehetdségeinek biztositésa,
hiszen a tanulmdnyi és térsas elvdrdsok, a jové miatti bizonytalansdg és az onallésodds
terhei fokozott stresszforrdst jelentenek.

A valldsgyakorlds — kiilonosen egyhdzi fenntartds fels6oktatdsi intézményekben —
strukturdlt lehetdségeket biztosithat a spiritudlis jollét fenntartdsdra: példdul bibliaérdk,
egyéni lelkigyakorlatok, kozosségi alkalmak vagy valldspszichol6giai kurzusok formdja-
ban. Szdnt6 szerint ezek a gyakorlatok nem igényelnek jelentés anyagi réforditdst, igy
minden hallgaté szimdra hozzaférhetd ,lelki wellness”-szolgdltatdsként értelmezhetdk.

Az eddigiekbdl jol ldthatd, hogy milyen sokféle dimenzidban értelmezhetd és értel-
mezett a szakirodalomban a j6llét. A kdvetkezd fejezetben a szakirodalmi rész zdrdsaként
azt a megkozelitést mutatjuk be, mely a primer kutatdsi eredmények értelmezéséhez
kozelebb visz benniinket.

2.5. A jollét dimenzidinak osszegzése és a kutatdsi keret megalapozdsa

Az OECD szubjektiv jéllét mérésével foglalkozé kiadvdnya a szubjektiv jéllétet igen
tdgan, j6 mentdlis dllapotként definidlja, ami az emberek sajdt életiikrdl alkotott,
valamint személyes élményeiket, tapasztalataikat titkr6z8 mindenféle pozitiv és
negativ értékelést magdban foglal (OECD, 2013, 29.). Ugyanakkor az Gtmutaté
azt is hangstlyozza, hogy a szubjektiv j6llét a nem szubjektiv, azaz objektiv indika-
torok kiegészitdje, nem pedig helyettesitdje. Bir ennek a tanulmdnynak nem célja
az egyéni és tarsadalmi j6llét fogalmdnak, lehetséges értelmezéseinek és a koztiik
1évé kapcsolatnak a bemutatdsa, érdemes mégis kiemelni, hogy a szubjektiv jolléc
a hasznossdg klasszikus, Jeremy Bentham nevéhez kothetd megkozelitésével mutat
rokonsdgot — amelyet Kahneman, Wakker és Sarin (1997) tapasztalati hasznossignak
nevez. Bentham (1988) a hasznossdgot a dolgok azon tulajdonsdgaként értelmezte,
amely élvezethez, j6hoz, boldogsdghoz vezet, illetve megév a fdjdalomtdl, rossztdl,
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boldogtalansigtdl. Egy cselekvés vagy dolog hasznossdga igy az altala okozott élvezetek
és fdjdalom osszességeként adhaté meg (Colander, 2007).

A j6llét fogalmi megkozelitéseit mutatja az 1. szdmii dbra, amely ravildgit arra, hogy
a jollét egy Osszetett és igen sokrét fogalom, amely magiban foglalja az egyén fizikai,
mentdlis és szocidlis jéllétét. Nem csupdn a betegség vagy gyengeség hidnydt jelenti,
hanem az egyén teljes kord, pozitiv dllapotdt. A jéllét fogalma az utdbbi évtizedekben
egyre nagyobb figyelmet kapott a pszicholdgidban, a szocioldgidban és az egészségtu-
domadnyokban is (Szdntd et al, 2016).

.'
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Forrds: Kulesdr Liszld, 2020. Elméleti és mddszertani megfontoldsok az életmindség, a jollér
kutatdsihoz. STATISZTIKAI SZEMLE, 98. EVFOLYAM 11. SZAM 1239-1287. OLDAL
DOI: 10.20311/5tat2020.11.hul1239
1. dbra: A jollér fogalmi megkozelitései

Tanulmdnyunkban a szubjektiv j6llét megkozelitésére és az egyéni jollétre fokuszd-
lunk. A kévetkezékben osszefoglaljuk, hogy a munkahelyi és a szabadidés jollét definici6i
és Osszetevdi alatt mi a kutatdsunk alatt mit értiink. A munkahelyi jollét a munkavéllalok
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fizikai, pszicholdgiai és szocidlis jollétét jelenti a munkahelyi kornyezetben. Magdban
foglalja a munkahelyi elégedettséget, a stresszkezelést, a munka és magdnélet egyensulydt,
valamint a pozitiv munkatarsi kapcsolatokat (Wright — Cropanzano, 2000). A szabadidds
jollét az egyén fizikai, pszicholdgiai és szocidlis jollétét jelenti a szabadidds tevékenységek
sordn. Magdban foglalja a kikapcsolédist, a feltoltddést, a személyes fejlédést és a térsas
kapcsolatokat is (Newman et al., 2014).

A j6llét a munkdban és szabadidében fogalmak tisztdzdsa utdn bemutatjuk kuta-
tdsunkat és annak eredményeit.

3. Kutatasi célkitiizések

A kutatds célja az Eszterhdzy Kéroly Katolikus Egyetem iizleti szakos egyetemi hallgaté-
inak korében egy olyan fékuszcsoportos kutatds lefolytatdsa, amely egyrészt megerdsiti,
alitdmasztja a jollét a munkdban és szabadid8ben fogalommeghatdrozdsaink pontossdgat.
Miésrészt megalapoz egy nagymintds kérd6ives felmérést az EKKE hallgat6inak korében
a jollét a munkdban és a szabadidében témakor kapesdn. A cél az volt, hogy valaszt
kapjunk arra, hogy milyen szubjektivjéllét-elemek mennyire fontosak a hallgatéknak
a munka és szabadidé eltsltése kapesan, azok milyen mértékben és milyen formdban
jelentkeznek az elégedettségiiket, boldogsdgukat illetéen. A kutatds célkitlizései kozote
szerepelt a leggyakoribb jéllételemek azonositdsa, azok feltérképezése.

4. Anyag és médszer

A vizsgélat sordn kvalitativ mddszertani megkozelitést alkalmaztunk. Az Eszterhdzy
Kdroly Katolikus Egyetem tizleti szakon tanulé hallgatéi koziil 7 {6 egyetemista korében
fokuszcsoportos beszélgetést folytattunk arrél, mit értenek egyéni jollée alatt, mitl
érzik jol magukat a munkdban és a szabadidd eltdltése kapesdn. A 7 f8bdl az egyetemi
tanulmdnyai mellett 4 {6 dolgozik is.

Arra kértiik a résztvevéket, hogy a szubjektivjéllét-felmérés kapcsan a sajdt értéke-
léstikre és tapasztalataikra dsszpontositsanak az életiikkel kapesolatban. Ez magiban
foglalja az életelégedettségiiket, az érzelmi dllapotukat (pozitiv és negativ érzelmek
gyakorisdga és intenzitdsa) és az életiik értelmének érzését.

A fékuszesoportos beszélgetés egy forgdkonyv, interjivazlat alapjdn zajlott le, figyelve
arra, hogy a beszélgetést az elére meghatdrozott szubjektivjéllét-elemek mentén tartsuk
(1. szdma melléklet). A felmérés hdrom témakor kéré csoportosult, melyeket mind
a munkdra, mind a szabadidds tevékenységekre vonatkozdan vizsgaltuk:
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1. Elettel val6 elégedettség: a résztvevd egyén dltaldnos elégedettsége sajat életével,
kitérve a kiilonboz8 élethelyzetekre, életteriiletekre, mint a munka, személyes
kapcsolatok, egészség, szabadidé stb.

2. Erzelmi 4llapot. Pozitiv érzelmek: olyan érzések gyakorisiga és intenzitdsa a munkét
és a szabadidds tevékenységeket illetden, mint az 6rom, boldogsdg, érdeklédés,
biiszkeség, inspirdcié stb. Negativ érzelmek: olyan érzések gyakorisdga és intenzitésa,
mint a szomorusdg, harag, unatkozds, irigység, féltékenység, szorongds, stressz stb.

3. Ertelemkeresés és -megélés: az érzés, hogy az életnek van célja és jelentdsége.

5. Eredmények

Amikor az egyetemistikkal a munkdval sszefiiggd és szabadidés jollétiikkel kapcsolatban
beszélgettiink, arra a kovetkeztetésre jutatottunk, hogy az élettel val6 elégedettségiikre
adott vilaszaikat érdemes tobb kategéridba rendezve bemutatni.

5.1. Altalinos elégedettség

A résztvevik osszességében elégedettek az életiikkel, 1-t8l 10-ig terjedd skaldn 7,7 pontot
adtak. Akik az egyetemi tanulmdnyaik mellett dolgoznak is, 6k elégedettebbek (8,1),
mint akik ,,csak” tanulnak (7,2). Az élettel valé elégedettség témakoréhez kapesoléddan
az aldbbi jollécteriileteket, -elemeket emlitették a részevevdk:

Erzelmi j6llét: mindegyik részevevének nagyon fontos jollét elem, hogy az érzelmeik
széles skdldjit megtapasztaljdk mind a tanulmdnyaik, mind a munkdjuk, mind a sza-
badidds tevékenységeik sordn, hiszen ez segiti dket a kiilonboz6 érzelmek egészséges
kezelésének megtanuldsiban.

Pszicholdgiai jollét: tobbszor megfogalmaztdk a résztvevdk, hogy fontos az dnbe-
csiilés, az 6nbizalom, a belsé béke és az élettel val6 ,bels6 személyes” elégedettség érzése.
Ebben nem volt [ényeges eltérés a dolgozé és a nem dolgozé hallgaték véleményében,
a hét f8bdl két 6 pszicholégushoz jér, mert nem tudja (szakszer(ien) megbeszélni
problémdit sajit kapcsolati haléjaban.

Szocidlis jéllét: ennél a jollételemnél kiilonbség van a dolgozdk és nem dolgozdk
kozott, hiszen a munkdt is folytatk esetében az erds és tdmogatd tdrsas kapcsolatok,
a kozosséghez tartozds érzése sokkal ersebb, amit elsésorban annak tulajdonitanak,
hogy a munkahelyi befogadé, tdimogat6 kozosség, a munkatdrsak fontosak szimukra,
hogy hatékonyan tudjanak egyiitt dolgozni. A munkahelyek is erdsitik kiilonb6z6
programokkal a csapatépitést. A munkat nem villal6 egyetemistdk arra panaszkodnak,
hogy az egyetemen nincs erds kozosség, alig ismerik egymdst, nem igazdn tanulnak

egylitt, a kollégistak esetében taldn jobb a helyzet, mint a bejarék vagy albérletben lakdék
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esetében, akik az egyetemi programokon sem igazdn vesznek részt. Igy nem keriilnek
belsd, bizalmi kapcsolatba egymdssal.

Fizikai jollét: a résztvevSk a sajdt fizikai dllapotukat jonak tartjék, de a hét f8bdl
ketten gerincferdiiléssel, ladtalppal rendelkeznek, tobben jdrnak masszdzsra, sportolnak,
edzenek, Gsznak, hogy karbantartsdk magukat. Torekednek az egészséges életmddra,
a rendszeres testmozgdsra és a megfeleld tdplalkozdsra, de ezeket a ,,rohand” életiikbe
nem tudjdk mindig beilleszteni.

Személyes fejlédés: a dolgozbk esetében [ényegesen nagyobb hangsilyt kap a szemé-
lyes fejlddés jollételem, az Gj készségek elsajdtitdsa, a személyes szakmai és egyéni célok
elérése és a folyamatos szakmai és onfejlédés. A dolgozdk kihaszndljék a munkahely
nyujtotta képzési, oktatdsi, fejlesztési lehetSségeket, ezeket a jovdbeli céljaik elérése
érdekében hatdrozottan elényben részesitik.

Kornyezeti j6llét: a résztvevék mindegyike hangstlyozta a sajét kornyezettudatosss-
gdt, az egyén és a kornyezet kozotti harmonikus kapesolat fontossdgdt. A négy dolgozé
egyetemista egyike az dlldskeresése kapcsdn is tudatos volt, olyan munkahelyet keresett,
ahol fontos a felelds és kornyezettudatos magatartds.

Anyagi jéllét: minden résztvevd elégedett az anyagi helyzetével. Akik dolgoznak
az egyetem mellett, azért vallaltak munkdt, hogy 6ndllésodjanak, azaz sajit maguk tudjék
a megélhetésiiket biztositani, vagy hogy a tdimogaté csalddi finanszirozast kiegészitsék.
Akik nem dolgoznak, 8k is, és a csalddjaik is azt mondjdk, hogy az a munkdjuk, hogy
tanuljanak, csak arra koncentraljanak — de nem jobbak a tanulmanyi eredményeik, mint

azoknak, akik dolgoznak is, igy az dszténdijuk sem magasabb a munkdt véllal6ékhoz képest.

5.2. Erzelmi dllapot
Szdmos pozitiv érzelem létezik, amelyek hozzdjdrulnak a jollétiinkhoz és boldogsdgunkhoz.

Az aldbbiakban a leggyakoribbakat mutatjuk be a fékuszcsoportban elhangzottak kéziil.

e Orém: az 6rém egy olyan alapvetd pozitiv érzelem, amely elégedettséggel, bol-
dogsiggal és elragadratdssal jir. Erezhetjiik, ha valami j6 torténik veliink, vagy ha
elériink egy kit(izott célt, és ez Gjabb motiviciét ad. Mind a munkdban, mind
a tanuldsban, mind a szabadid§ eltoltésében ezeket tobbszor dtélik a résztvevok.

*  Szeretet: a szeretet dltaldban egy mély ragaszkodds, torédés és kotddés valaki
vagy valami irdnt. A résztvev8k emlitettek kiilonbozd kapcsolédésokat, partnert,
csalddtagokat, bardtokat, de vannak, akik hdzidllatokat (kutya, macska) vagy egy
hobbit, munkdt, munkakért mondtak.

*  Hala: a hila is egy fontos pozitiv érzés, annak az érzése, hogy valamiért vagy valakiért
elismerést és megbecsiilést érziink. Gyakran akkor éljiik meg, ha valaki segit nekiink,
parunk, csalddtagjaink, munkatdrsaink, vagy ha szerencsésnek érezzitk magunkat
— tobben a csalidjukat emlitették, hogy lehet8séget kaptak az egyetem elvégzésére.
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*  Remény: a remény a vdrakozis és a hit érzése, hogy valami jé fog torténni a jov6-
ben. A dolgozok hangsulyoztdk, hogy a munkatapasztalat megszerzésével remélik,
hogy jobb elhelyezkedési esélyeik lesznek a jovében, a nem dolgozdk remélik, hogy
az egyetem felkésziti ket a munkaerépiacra. A remény segit tdljutni a nehézségeken
és fenntartani a motivaciot.

e  Béke/nyugalom: tdbben megfogalmaztdk a béke és a nyugalom érzését, amely
a belsé harmdnia, stresszmentesség és elégedettség dllapota szerintiik. Ennek érdeké-
ben tobben haszndljék szabadidejiikben a sport, a meditdcid, a relaxdcié technikdit.

. Erdekl(ﬁdés/kl’véncsiség: az érdeklédés a felfedezés és a tanulds vdgya, ami arra
0sztonoz, hogy 4j dolgokat prébaljunk ki és bévitsiik ismereteinket. Ebben inkdbb
a munkdt vallalék erésebbek, a ,csak” tanulk kevésbé szeretik a valtozatossdgot,
a kihivédsokat.

*  Szérakozds/vidimsag: a szérakozis és a vidimsdg konnyedséggel, jatékossiggal
és nevetéssel jaro pozitiv érzés. A résztvev8k tobbsége gyakran jdr tdrsasdgba, sz6-
rakozni, kikapcsolddni.

*  Biiszkeség: a biiszkeség az az érzés, hogy elégedettek vagyunk a sajét vagy masok
teljesitményével vagy tulajdonsdgaival. Itt nincs eltérés a dolgozdk és nem dolgozék
kozott, taldn mert még nem kapnak elég visszajelzést a dolgozok a munkahelyiikon,
de 6nmaguk biiszkék magukra, hogy mind a munkahelyen, mind az egyetemen
megdlljak a helyiiket.

*  Megkonnyebbiilés: a megkdnnyebbiilés az a pozitiv érzés, amely akkor jelentkezik,
amikor egy nehéz vagy stresszes helyzet véget ér, vagy egy probléma megoldddik.
Ezt érzik az egyetemistdk a beszdmoldskor és a vizsgaiddszakban.

Ezek a pozitiv érzelmek nemcsak jol esé érzések, nemcsak kellemesek, de fontos
szerepet jatszanak a mentdlis és fizikai egészséglink megdrzésében is. Segitenek megbir-
kézni a stresszel, javitjdk a személyes és tdrsas kapcsolatainkat, és novelik az ltaldnos
elégedettségiinket az élettel.

A pozitiv érzelmek mellett 1éteznek ugyanakkor negativ érzelmek is, melyek bar
kellemetlenek lehetnek, fontos szerepet jdtszanak a fejlédésiinkben. Segitenek felismerni
a problémadkat, reagdlni a veszélyekre, és motivdlnak minket a véltozasra és véltoztatdsra.
Ezekrdl a negativ érzelmekrél szdimoltak be a fokuszcsoportban részt vevék.

*  Szomorusdg: a szomordsdg egy alapvet emberi érzés, amely a veszteségre, csa-
16d4sra vagy bdnatra adott vélasza az egyénnek. Amikor nem gy sikeriil valami,
ahogy azt elterveztiik, akkor érezziik. Jérhat vele letargia, depresszié, érdektelenség
és energidtlansdg. Ezekkel tobben szembesiiltek a résztvevék koziil.

*  Harag/Diih: a harag az az intenziv, gyakran agressziv érzés, amely akkor jelent-
kezik, ha igazsdgtalansigot, sérelmet vagy akaddlyt érzékeliink. Egy fontos érzés,
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amelyet meg kell tanulni kezelni, kiilonben rombolé hatéssal lehet rdnk, de akar
a személyes és tdrsas kapcsolatainkra is. Ezt a munkavillalé egyetemistak tartjdk
ink4bb fontosnak.

*  Félelem: a félelmet is tobben emlitették, amely egy alapvetd ttlélési mechanizmus,
valamilyen veszélyre adott valasz. Lehet valds vagy képzelt, és fizikai tiinetekkel,
példdul szivverésgyorsuldssal vagy izzaddssal is jérhat. Tobben éreztek mdr szorongdst
és panikot is a résztvevék koziil.

*  Szorongés: a szorongds a félelem egy enyhébb, de tartésabb formdja, gyakran
a jovére vonatkoz6 aggodalommal pérosul. Fesziiltséggel, nyugtalansdggal és kon-
centrciés nehézségekkel jarhat.

*  Stressz: egy Osszetett jelenség, amely a szervezet fizikai, szellemi és érzelmi vélaszreak-
ciéja minden olyan ingervéltdsra vagy igénybevételre, amely kibillenti az egyensulyi
dllapotdbdl, és alkalmazkoddsra kényszeriti. Tobben emlitették, hogy stresszelnek,
amikor a szervezetiik valamilyen kihivéssal, fesziiltséggel vagy veszéllyel szembesiil,
és ezt nem nagyon tudjék kezelni, bdr vannak, akik pszicholégushoz jirnak.

* Biintudat/szégyen: a blintudat az az érzés, amely akkor jelentkezik, ha gy érez-
ziik, rosszat tettiink, valamit nem jél csindltunk, vagy megszegtiink egy szabdlyt.
A szégyen ennél mélyebb és dtfogdbb: az egész személyiségiinkre vonatkozik, és
ugy érezziik, rosszak vagyunk. Mindkettébdl fejlédhetiink, tanulhatunk, hiszen
motivalhat a jovatételre vagy a viselkedésiink megvaltoztatdsara.

*  Féltékenység: a féltékenység egy komplex érzés, amely gyakran irigységgel, bizony-
talansdggal és félelemmel parosul. Akkor jelentkezik, ha ugy érezziik, valaki elveszi
t8liink azt, ami a miénk, vagy ami jérna nekiink (példdul egy munkafeladat vagy
munkakor).

*  Unatkozds: az unatkozds az érdeklédés hidnya vagy a monotonitds érzése, amikor
gy érezziik, nincs mit csindlnunk, vagy nincs értelme annak, amit csindlunk. Ezt
a munkdt végz8k kevésbé hangsilyoztak, mint a nem dolgozé egyetemistak, akik
emlitették, hogy akdr 6rikon, akdr a szakmai gyakorlaton tobbszor érezték ezt
a negativ érzést.

A fékuszcsoportos interjin elmondtuk, hogy ezek a negativ érzések, érzelmek
akdr normalisak és egészségesek is lehetnek, amennyiben nem valnak krénikusséd vagy
tilzottd. Ha valaki hosszi ideig szenved stlyos negativ érzelmektdl, érdemes szakember
segitségét kérnie, mint ahogy két résztvevé meg is teszi.

5.3. Ertelemkeresés és -megélés: az érzés, hogy az életnek van célja és jelentésége

A fékuszesoportos interjin elhangzottak alapjdn azt dllapitottuk meg, hogy a részt-
vevlkben az az érzés, hogy az életnek van célja és jelentdsége, nem tdl erds. Tobben
kicsit céltalannak tinnek, nincsenek igazan sem rovid, sem hosszi tava céljaik, kicsit
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mintha inkdbb a ,talélésre” rendezkednének be. Taldn a dolgozék céltudatosabbak,
8k fejléddnek és fejlddni is akarnak, azzal a céllal, hogy jobb munkaerdpiaci pozici6t
tudjanak majd betélteni, és a szubjektiv jollétiik is er6sodjon. Sajnos kevésbé bizakoddan
néznek a jovébe, nem nagyon tartoznak kozosségekhez, nem vesznek részt 6nkéntes
munkdban vagy jétékonysdgi, karitativ tevékenységekben, pedig ez timogatn4 fejlédé-
stiket, er8sitené onmenedzselési képességeiket, igy személyes és tdrsas kapcsolataikat is.

6. Konklizié, javaslatok

Kutatdsunk eredményei révildgitanak arra, hogy az egyetemi hallgaték kérében fon-
tos az egyetemistdk kiilonb6z8 szempontok szerinti szegmentéldsa a szubjektiv jéllé
vizsgélata kapcsdn, hiszen az egyéni élethelyzetek, (fiti/ldny, dolgozik/nem dolgozik,
bejaré/albérletben él/kollégista, érték- és normarendek stb.) és az életmddbeli jellemz8ik
meghatdrozhatjék a szubjektivjollét-elemeket. A kapott eredmények alapjin elmondhatd,
hogy az dltalunk elfogadott munkahelyi j6llét az elhangzottak alapjdn is a munka-
véllalok fizikai, pszicholdgiai és szocidlis jollétét jelenti a munkahelyi kdrnyezetben,
amely magdban foglalja a munkahelyi elégedettséget, a kornyezeti és anyagi jollétet,
a stresszkezelést, a munka és maginélet egyensulydt, valamint a pozitiv munkatdrsi
kapcsolatokat. A szabadidds jéllét az egyén fizikai, pszicholdgiai és szocidlis jollétét
jelenti a szabadid8s tevékenységek sordn, mely magiban foglalja a kikapcsoldddst,
a hobbit, a feltdltddést, a személyes fejlédést és a személyes és tarsas kapcsolatokat is.
A j6llét elengedhetetlen ,hittere” az érzelmek megélése és hatékony kezelése, melyek
lehetnek pozitiv és negativ érzelmek. A negativ érzelmeket is meg kell élni, mert bdr
ezek kellemetlenek, mégis fontos szerepet jdtszanak az egyén személyes fejlédésében.
A fékuszcsoportos interjun elhangzottak alapjan megdllapitottuk, hogy a résztvevékben
nem elég erds az az érzés, hogy az életnek van célja és jelent8sége. Tobben céltalannak
tlinnek, nincsenek sem rovid, sem hossza tévi céljaik, kevésbé bizakodéan néznek
a jov8be, nem igazdn tartoznak kozosségekhez.

A kutatisi eredmények lehetdséget adnak arra, hogy demografiai és egyéb tényez8k
figyelembevételével pontosabb elemzéseket végezziink, és meghatdrozzuk a szubjektiv
jollét elemeit a munka és szabadidds tevékenységekben. Hossza tdvon eredményeink
hozzdjarulhatnak a magasabb szubjektiv jollétet eredményezd egyetemi kdrnyezet
kialakitdsdhoz, amely elésegiti a hallgatdk jollétét és eredményesebb egyetemi és mun-
kaerépiaci szerepvéllaldsukat, teljesitményjavuldsukat.
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1. melléklet: Szubjektiv jéllét a munkdban és a szabadiddben — interjivazlat

1. témakér: Elettel vald elégedettség (az egyén dltaldnos elégedettsége sajdt életével,
kitérve a kiilonboz6 élethelyzetekre, életteriiletekre, mint az egyetem, a munka, sze-
mélyes kapcsolatok, egészség, szabadid§ stb.)

1.1. Osszességében mennyire és miért elégedett az életével?

*  Miért érzi tartalmasnak azokat a dolgokat, amelyeket csindl?

e Mi az, ami a leginkdbb hozzdjérul az elégedettségéhez, és mi az, ami a legjobban
rontja azt?

*  Viltozott-e és hogyan véltozott az élettel valé elégedettsége az egyetemi évei alate?

1.2. Tanulmdnyok és akadémiai élet

*  Mennyire elégedett a vélasztott szakjdval és tanulmanyaival?

*  Milyen a viszonya a tdrsakkal és az oktatdkkal?

*  Mennyire érzi magdt kihivésban a tanulmdanyai sordn, és mennyire tartja motivalonak
a tananyagokat, feladatokat, szamonkéréseket?

*  Hogyan kezeli a tanulmdnyi stresszt és a vizsgaidszakot?

1.3. Szocidlis kapcsolatok és kozosségi élet

*  Mennyire elégedett a bardti kapcsolataival és a szocidlis életével?

*  Hogyan itéli meg az egyetemi kozosségi életét (pl. kollégiumi élet, didkszervezetek)?
*  Van elég lehetésége kikapcsolddni és feltoltddni a tanulds mellete?

*  Mennyire érzi magdt tdimogatva a csaldd és a bardtai részérél?

1.4. Személyes fejlédés
*  Mennyire érzi, hogy fejlédik személyesen az egyetem és a munka alate?

1.5. Egészség és jolét

*  Mennyire elégedett a fizikai és mentélis egészségi dllapotdval?

* Elégidét fordit a pihenésre és az alvdsra?

*  Hogyan birkézik meg a stresszel és a nyomdssal?

*  Mennyire éri el az egészséges életmddra vonatkozé céljait (pl. sport, étkezés)?

1.6. Anyagi helyzet

*  Mennyire elégedett az anyagi helyzetével és a pénziigyi tdimogatdsdval?

*  Vannak-e anyagi nehézségei, és ha igen, hogyan befolydsoljik ezek az életét?
*  Dolgozik-¢ a tanulmdnyok mellett, miért, és hogyan egyezteti 8ssze a kettde?
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2. témakér: Erzelmi 4llapot. Pozitiv érzelmek: olyan érzések gyakorisdga és intenzitdsa
a munkdt és a szabadidds tevékenységeket illetéen, mint az 6rom, boldogsdg, érdeklédés,
biiszkeség, inspirdcié stb. Negativ érzelmek: olyan érzések gyakorisdga és intenzitdsa,
mint a szomorusag, harag, unatkozds, irigység, féltékenység, szorongds, stressz stb.

3. témakor: Ertelemkeresés és -megélés: az érzés, hogy az életnek van célja és jelentSsége.

*  Milyen céljai vannak a jév6re nézve (rovid és hosszu tévon is)?

*  Mennyire érzi magdt felkésziilve a felndtt életre és a munkaerdpiacra?

*  Van-e valamilyen hobbija vagy érdeklédési kore, amely segit kikapcsolédni és
fejlédni?

*  Meg tudja-e beszélni valakivel a személyes dolgait?

e Mennyire lehet megbizni az emberekben 4ltaldban?

*  Tartozik-e valamilyen kozosséghez?

¢ Mennyire néz On reményvesztetten vagy bizakodéan a jovébe?

e Azelmdlt évben végzett-e nkéntes munkdt vagy jotékonysdgi, karitativ tevékenységet?
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This study investigates the stress levels of students at the Eszterhdzy Karoly Catholic

University, Eger Campus. Stress and its impact on health have been widely studied,
particularly among young adults. Our research aimed to develop and apply a validated

stress test tailored to university students. The methodology included a qualitative

phase with 20 in-depth interviews to identify key stress factors, followed by a quan-
titative phase involving a self-administered questionnaire completed by 297 students.
The responses were evaluated on a Likert scale from 1 to 5. Results indicated that
general stress symptoms, mental and emotional conditions, and confidence-related

issues are present at a moderate level among students. The findings provide insights

into segmenting student stress levels and designing targeted lifestyle interventions.
Further demographic analysis is reccommended for more precise conclusions. This

study contributes to the development of stress management programs tailored for
university students.
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1. Bevezetés

A stressz fogalma és annak hatdsa az egyéni egészségi dllapotra, életmindségre és telje-
sitményre a pszicholdgia és az egészségtudomdny egyik leggyakrabban vizsgdlt teriilete.
A 21. szdzad felgyorsult élettempdja, az dlland6 informdcids terhelés és a munka és
a tanulmdnyi élet kozotti egyensily hidnya kiilondsen a fiatal felndttek — igy az egyetemi
hallgaték — korében teszi fontossd a stressz-szint felmérését és értelmezését.

Jelen kutatds célja nem egy uj teszt kidolgozdsa volt, hanem meglévd, jellemzden onér-
tékelésen alapuld stresszindikdtorok alkalmazdsdval annak vizsgilata, hogy az Eszterhdzy
Kdroly Katolikus Egyetem Egri Campusdnak hallgat6i korében milyen gyakorisiggal és
milyen formdban jelentkeznek a stressz kiilonbozé tiinetei.

A vizsgélat alapjdt kordbbi kvalitativ kutatdsok, elsésorban mélyinterjik képeziék,
amelyek sordn azonositottuk a leggyakoribb stresszel dsszefliggd problémakoroket, mint
példdul a firadtsdg, az alvdszavar, a koncentricids nehézségek vagy az ,én id6” hidnya.
Ezek alapjdn éllitottunk 6ssze egy 12 kérdésbdl 4ll6 kérddivet, amely kvantitativ médon
tette lehetdvé a hallgatdk aktudlis stressz-szintjének feltérképezését.

2. Irodalmi attekintés

A stressz és annak egészségre gyakorolt hatdsai hossza ideje az egészségpszicholdgiai
kutatdsok kozéppontjdban dllnak. Kiilonosen a fiatal felndteek, igy az egyetemi hall-
gatdk korében a stressz jelentds hatdssal lehet a mentélis és fizikai egészségre, valamint
az akadémiai teljesitményre. Az aldbbiakban dttekintjiik a stressz mérésére szolgild
eszkozoket, a stressz és az egészség kozotti kapesolatot, valamint a pszicholdgiai rugal-
massdg szerepét a stressz kezelésében.

2.1. A stressz mérésére szolgdls eszkizilk
Szdmos eszkoz 4ll rendelkezésre a stressz szintjének mérésére az egyetemi hallgatok
korében. Ezek koziil kiemelkedik a Perceived Stress Scale (PSS), amelyet Cohen és
munkatdrsai fejlesztettek ki. A PSS egy 6nértékeld kérddiv, amely a stressz észlelt szintjét
méri, és széles korben alkalmazzdk kiilonbozd populdcidkban, beleértve az egyetemi
hallgatokat is (Coben et al., 1983; ldsd: https://core.ac.uk/download/pdf/96564252.pdf).
Egy brit egyetemi hallgatékon végzett vizsgdlatban a PSS faktorstrukeardjat és mérési
invariancidjdt vizsgaltdk, ami hozzdjdrult a skdla megbizhatdsdgdnak és érvényességének
aldtdmasztdsdhoz ebben a populdciéban.

Egy mdsik fontos méréeszkdz a Depression Anxiety Stress Scales (DASS-21),
amely a depresszidt, a szorongdst és a stresszt méri. Ez a 21 tételbdl 4116 kérddiv rovid-
sége miatt kiildndsen hasznos az egyetemi hallgaték korében végzett kutatdsokban.


https://core.ac.uk/download/pdf/96564252.pdf
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A DASS-21 alkalmazdsa lehet6vé teszi a kutaték szdmdra, hogy gyorsan és hatéko-
nyan éreékeljék a hallgaték mentdlis egészségét (1asd: heeps://www.verywellmind.com/
dass-21-depression-anxiety-scale-8697715).

2.2. A stressz és az egészség kozotti kapcsolat

Az egyetemi hallgaték korében a stressz jelentds hatdssal van a mentlis egészségre. Egy
szisztematikus irodalmi dttekintés kimutatta, hogy a magas stressz-szint sszefliggésbe
hozhaté a csokkent életmindséggel és a mentilis egészség romldsdval. A tanulmanyok
szerint a stressz hozzdjdrulhat a depresszi6 és szorongds kialakuldséhoz, valamint nega-
tivan befolydsolhatja az akadémiai teljesitményt (Regehr et al., 2013; ldsd: heeps://www.
sciencedirect.com/science/article/pii/S2452301117300305).

Egy miésik kutatds szerint a stressz és a kiégés kozotti kapcsolat szintén jelentds
az egyetemi hallgatok korében. A kiégés, amelyet kimeriiltség, cinizmus és csokkent
hatékonysdg jellemez, gyakran a tartés stressz eredménye. Az ilyen dllapotok megel6zése
érdekében fontos a stressz korai felismerése és kezelése (Idsd: https://bmepsychology.

biomedcentral.com/articles/10.1186/s40359-025-02602-6).

2.3. Pszicholdgiai rugalmassdg és megkiizdési stratégidlk

A pszicholégiai rugalmassdg, vagyis az egyén képessége a valtozo koriilményekhez valé
alkalmazkoddsra és a stresszorok hatékony kezelésére, kulcsfontossdgu a stressz negativ
hatdsainak csokkentésében. Kutatdsok kimutattdk, hogy a magasabb pszicholégiai
rugalmassdggal rendelkezd egyének kevésbé hajlamosak a stressz negativ kovetkezmé-
nyeire, mint példdul a depressziéra és szorongdsra (lisd: https://www.sciencedirect.
com/science/article/pii/S1697260017300650).

Az egyetemi hallgaték korében alkalmazott megkiizdési stratégidk szintén fontos
szerepet jdtszanak a stressz kezelésében. Egy dttekintd tanulmdny szerint a hallgatok
kiilonbozd stratégidkat alkalmaznak, beleértve a problémakozpontt megkiizdést, az érze-
lemkoézpontd megkiizdést és az elkeriil magatartdst. Az eredmények azt sugalljék, hogy
a hatékony megkiizdési stratégidk oktatdsa és tdimogatdsa hozzdjirulhat a hallgaték
stresszkezelésének javitdséhoz (ldsd: https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/
00131911.2024.2438888).

2.4. A stressz mérésének 1ijabb megkizelitései

A technoldgiai fejlédés életre hivta a stressz mérésének j médszereit is. Példdul a hord-
haté eszkozok segitségével gytjeote fizioldgiai adatok, mint a szivritmus és kézmozgis,
lehetéséget nytjtanak a stressz szintjének valds idejli monitorozdsdra. Egy tanulmdnyban
gépi tanuldsi algoritmusokat alkalmaztak a hordhaté eszk6z6kbdl szdrmazé adatok
elemzésére, és megdllapitottdk, hogy ezek az eszkozok hatékonyan képesek azonositani
a stresszepizédokat az egyetemi hallgatk korében (Idsd: hteps://arxiv.org/abs/2309.11097).


https://www.verywellmind.com/dass-21-depression-anxiety-scale-8697715
https://www.verywellmind.com/dass-21-depression-anxiety-scale-8697715
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2452301117300305
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2452301117300305
https://bmcpsychology.biomedcentral.com/articles/10.1186/s40359-025-02602-6
https://bmcpsychology.biomedcentral.com/articles/10.1186/s40359-025-02602-6
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1697260017300650
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1697260017300650
https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/00131911.2024.2438888
https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/00131911.2024.2438888
https://arxiv.org/abs/2309.11097
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Az irodalmi dttekintés alapjin egyértelm, hogy a stressz mérésére szimos validalt
eszkoz 4ll rendelkezésre, amelyek segitségével pontos képet kaphatunk az egyetemi
hallgatok stressz-szintjérdl. A stressz és az egészség kozotti kapesolat szoros, és a megfeleld
megkiizdési stratégidk, valamint a pszicholdgiai rugalmassig fejlesztése kulesfontossdga
a negativ kovetkezmények megelézésében. A technolégiai djitdsok, mint a hordhaté
eszkozok alkalmazdsa, tovabbi lehetdségeket kindlnak a stressz val6s idejli monitorozdséra
és kezelésére az egyetemi hallgaték korében.

3. Kutatasi célkittizések

A kutatds célja annak vizsgélata volt, hogy az egyetemi hallgaték korében milyen
mértékben és milyen formdban jelentkeznek a stressz kiilonb6z6 tiinetei. A kutatds
célkittizései kozote szerepelt a leggyakoribb stressztiinetek azonositdsa, azok gyako-
risdgdnak feltérképezése, valamint a vdlaszad6k stressz-szintjének osszehasonlitdsa
kiilonboz6 jellemzék mentén.

4. Anyag és médszer

A vizsgilat sordn kombindlt médszertani megkozelitést alkalmaztunk, kvalitativ és
kvantitatfv kutatdsi fazisokkal.

4.1. Kvalitativ szakasz — mélyinterjiik
A kutatds elsd fézisiban félig strukturdlt mélyinterjikat készitettiink 20 egyetemi
hallgatéval, akik az Eszterhdzy Kéroly Katolikus Egyetem Egri Campusdnak kiilonbozé
szakjain tanultak. Az interjik célja a stresszélmény egyéni megkozelitéseinek feltdrdsa
és a leggyakrabban emlitett stressztiinetek azonositdsa volt. Az interjak tematikus
elemzése alapjdn olyan kulcstényezdk keriiltek felszinre, mint a fdradtsdg, az alvds-
mindség, a memdriazavarok, az onbizalomhidny, a kikapcsolédds hidnya, valamint
az Ggynevezett ,én-id§” hidnya.

E két utébbi tényezd kiilondsen hangstlyossa valt, mig mds — kezdetben tervezett —
valtoz6k, mint a testmozgds gyakorisdga és az orvoshoz jéris ritkibban jelentek meg, igy
ezek végiil kikeriiltek a kvantitativ kérdéivbdl.

4.2. Kvantitativ szakasz — kérdoives vizsgdlat

A kvalitativ eredmények alapjdn osszedllitottunk egy indulé kérddivverziét, mellyel
kapcsolatban az volt az érzéstink, hogy ldttunk mdr valahol nagyon hasonlét. Utd-
nanézve az interneten az érzésiink nem csalt meg benniinket, mert valéban taldltunk
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egy igen hasonlé, akdr 6n4llé stressszintmérésre alkalmas kérdSivet. Ez egy tipikus
stresszteszt, amelyet dltaldban életmdd-tandcsaddk, mentdlhigiénés szakemberek vagy
onsegitd programok haszndlnak. Az ilyen tipust kérd8ivek célja a stressz szintjének
gyors, onértékelésen alapulé felmérése és az egyén figyelmének felhivisa az életméd
vagy a stresszkezelés szitkségességére. Végiil ennek a haszndlata mellett dontoteiink,
mert igy a kérddivet kitoltd hallgatdk a kitoltés utdn maguk is meghatdrozhatjik
stressz-szintjiiket. A kérdéiv 12 kérdésbél dllt, amely a stressz fizikai, pszichés és élet-
modbeli tiineteire kérdezett rd. A kérdéseket 5 fokozati Likert-skdldn lehetett éreékelni
(1 = soha, egydltalin nem, 2 = nem jellemzd, 3 = néha, 4 = dltaldban igen, 5 = nagyon,
mindig), az alabbi példdk szerint:

*  Gyakran érzel firadtsigot?

e  Reggel kimeriiltnek érzed magad?

*  Egyre nehezebben tudsz kikapcsolédni?

e Ugy érzed, hogy nincs id6d 6nmagadra?

A kérdéivet papiralapon toltotték ki a hallgaték. A minta elemszdma 297 £6 volt,
ami megfeleld alapot biztositott az elemzéshez.

4.3. Adatelemzési modszerek

Az adatok elemzése sordn leird statisztikai mddszereket alkalmaztunk: dtlag, szdrds,
gyakorisdg és mddusz keriilt kiszdmitdsra. Ezenkiviil korreldciés vizsgdlatot is végez-
tiink a kérdések kozotti kapesolatok feltdrdsdra. Az elemzést SPSS programcsomag

segitségével végeztiik.

5. Eredmények

A kérddives vizsgélat eredményei alapjdn az aldbbi témakordk szerint csoportositottuk
a stresszhez kapcsolodé tiineteket:

e 3ltaldnos fizikai tiinetek,

e mentdlis és érzelmi dllapot,

e  6nmagukra forditott idé,

*  magabiztossdg.
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5.1. Altaldnos stressztiinetek

A hallgatdk koziil sokan szdmoltak be faradtsdgrol és kimeriiltségrél. A ,,Gyakran érzel
féradtsdgot?” kérdésre adott vélaszok dtlaga 3,35, mig a ,Reggel kimeriiltnek érzed
magad?” kérdés esetén 3,19 volt. Ez arra utal, hogy a vélaszaddék kozepesen gyakran
érzékelik ezeket a tiineteket. Ezt mutatja az 1. dbra. Fontos kiemelni, hogy ezek a tiinetek
— bédr nem szélsGséges értékeket mutatnak — hosszti tdvon hozzdjarulhatnak a fizikai és
mentélis kimertilés kialakuldséhoz, kiilonosen vizsgaiddszakban vagy tulterheltség idején.

1. Gyakran érzel faradtsagot?
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2. Reggel kimeriiltnek érzed magad?

Forrds: sajdt szerkesztés
1. dbra: A ,,Gyakran érzel fdradtsigor?” és ., Reggel kimeriiltnek érzed magad?” kérdésekre adott

vdlaszok megoszldsa
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5.2. Mentdlis és érzelmi dllapot

A koncentrdciés nehézségek (dtlag: 2,42), a memoriazavarok (dtlag: 2,51) és az inger-
lékenység (dtlag: 2,71) szintén a vélaszad6k jelentds részét érintik. A megoszldst a 2.
dbra mutatja.

6. Koncentraciés nehézségeid vannak, nehezen déntesz?
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Forrds: sajdt szerkesztés
2. dbra: A koncentrdcids nehézségekre, memdriazavarokra vonatkozd kérdésekre adott vilaszok

megoszldsa

Az ingerlékenység valamivel gyakoribb (ezt mutatja a 3. 4bra), mint a kognitiv
tiinetek, de még ez is kozepes gyakorisdggal jelentkezik. A mentilis tiinetek kiilong-
sen a tanulmdnyi el8rehaladdsi nehézségekben, a vizsgateljesitményben és a szocidlis
kapcsolatok romldsiban mutatkozhatnak meg.
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8. Ingerlékeny, hirtelenharagu vagy?

304

Percent

T T T T T
soha, egyatalin nem  nem jellemzd néha ataldban igen nagyon, mindig

8. Ingerlékeny, hirtelenharaga vagy?

Forrds: sajdt szerkesztés
3. dbra: Az ., Ingerlékeny, hirtelen haragit vagy?” kérdésre adott vdlaszok megoszldsa

5.3. Onmagukra forditott idé és magabiztossdg

Az ,Elvesztetted a magabiztossigod?” kérdés dtlaga 2,36, mig az ,,Ugy érzed, hogy nincs
idéd onmagadra?” kérdés esetében az dtlag 2,53 volt. Ez utébbi arra utal, hogy az énidé
hidnya a hallgat6k korében valamivel gyakrabban jelentkezd probléma. Ezen kérdésekre
adott valaszok megoszldsit mutatja a 4. dbra. Ez a jelenség kiilonosen aggaszté lehet,
mivel az dnreflexié és a pihenés hidnya jelentésen hozzdjirulhat a krénikus stressz
kialakuldsihoz, valamint a pszichés megterheltség fokozéddsdhoz.

9. Elvesztetted biztossagod?

30

Percent

u [

T T T T
soha, egyalalan nem  nem jelemzd néha dkaldban igen nagyon, mindig
9. Elv d bi agod?
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11. Ugy érzed, hogy nincs idod 6nmagadra?

Percent

204

D [

T T T T T
soha, egyditaldn nem  nem jellemzd néha ataldban igen nagyon, mindig

11. Ugy érzed, hogy nincs idéd dnmagadra?

Forrds: sajdt szerkesztés
4. dbra: Az ,Elvesztetted a magabiztossdgod?” és ,, Ugy érzed, hogy nincs iddd énmagadra?”

kérdésekere adott vilaszok megoszlisa

5.4. A stressz-szint dsszesitett mutatdja

A kérdéivben szerepld 12 kérdésre adott vélaszok Gsszege alapjan kialakitott sszesitett
stresszpontszam dtlaga 28,86 volt (szords: 6,19). Ez ldthat6 az 1. tdbldzatban. A 12
kérdésre a valaszokar 1-t8] 5-ig terjedd skildn adhattdk meg. Igy az 5nértékelés a valaszok
osszege alapjdn a kovetkezd (min: 12 pont, max: 60 pont):

e 12-24 pont: alacsony stressz-szint,

e 25-47 pont: mérsékelt/kozepes stressz-szint,

*  48-60 pont: jelentds/magas stressz-szint.

A hallgatdk tobbsége tehdt a 25-47 pont kozotti sdvba esik, amely mérsékelt
stressz-szintet jelez. Ezt mutatja az 5. dbra. Ez az érték jol tiikrozi, hogy bér a hallgaték
dltaldnossdgban nem élnek meg extrém szint( stresszt, jelen vannak olyan tényez6k,
amelyek hosszi tdvon rontjdk a kozérzetet és a hatékonysdgot.

N Valid 297
Missing 0

Mean 28,86

Mode 28

Std. Deviation 6,190

Variance 38,315

Forvds: sajdt szerkesztés

1. tdblizat: A stressz-szint-mutatd leird statisztikdja
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Stressz-szint-mutato

10

Percent

Stressz-szint-mutato

5. dbra: A stressz-szint-mutatd értékeinek megoszldsa megoszldsa

5.5. Korreldcios vizsgdlat eredményei

A kérdések kozotti kapesolatok elemzése sordn el8szr megvizsgdltuk, mely kérdések
kozott van a legerdsebb korreldcié. A magas (vagy alacsony, de negativ) értékek alapjan
azonosithat6k azok a kérdések, amelyek er8sen kapcsolédnak egymdshoz. A kérdések
kozotti korreldcidk feltdrdsa segit azonositani azokat a tiinetcsoportokat, amelyek gyakran
egyitt jelentkeznek a vilaszadk korében. A korreldciés métrixot a 6. dbra mutatja.
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Korrelaciés métrix - Stresszteszt kérdések kézott

1.0
1. Gyakran érzel faradtsagot? 0.49 .
2. Reggel kimeriltnek érzed magad? -0.49 0.30 -W
0.8

3. Alvaszavaraid vannak? - 0.30 0.33
4. Emésztési problémaid vannak? m- 0.33
5. Allergias tiineted van? mﬁm 0 i i i -0.6

7. Gyakran felejtesz el dolgokat? - -m . . b . -0.4

9. Elvesztetted magabiztossagod? - -W i . 038 026 0.44 02

10. Egyre nehezebben tudsz kikapcsolddni? -. 0.34 0.38 0.49 0.32
11. Ugy érzed, hogy nincs idéd 6nmagadra? -0.36 0.25 -m 026 0.49 0.29
12. Visszahz6dova valtal? -- - 03 -
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12. VisszahUzédoéva valtal? E

1. Gyakran érzel faradtsagot?
2. Reggel kimeriltnek érzed magad?
3. Alvaszavaraid vannak?
4. Emésztési problémaid vannak?
5. Allergias tineted van?
7. Gyakran felejtesz el dolgokat?
8. Ingerlékeny, hirtelenharagl vagy?
9. Elvesztetted magabiztossagod? - :
10. Egyre nehezebben tudsz kikapcsolddni? - i
11. Ugy érzed, hogy nincs idéd énmagadra? - i

6. Koncentraciés nehézségeid vannak, nehezen déntesz?

Forrds: sajdt szerkesztés

s

6. dbra: A korreldcids mdtrix hétérkép jellegii dbrdja

Erésebb korreldcidk (r 2 0,3), de ezek is csak kozepes erdsségiinek tekinthetdk:

»1. Gyakran érzel firadtsigot?” és ,,2. Reggel kimeriiltnek érzed magad?”
kozott a korreldcié 0,490, ami a firadtsdg és a reggeli energiaszint kozott fenndllé
osszefliggésre vildgit rd. Ez a két valtozd egyértelmien egy tiinetcsoportot alkot.

b2dd

»11. Ijgy érzed, hogy nincs idéd 6nmagadra?” és ,,1. Gyakran érzel firadtsa-
got?” korreldciéja 0,360. Az énidS hidnya tehdt szorosan Gsszefiigghet a gyakori
faradtsdgérzettel, ami a kiegyensulyozatlan életméd egyik jele lehet.

»3. Alviszavaraid vannak?” és ,10. Egyre nehezebben tudsz kikapcsolédni?”
kozott a korreldcid értéke 0,339, ami azt jelzi, hogy azoknal a hallgatéknal, akik
alvészavarral kiizdenek, gyakran tapasztalhatd a kikapcsolédds nehézsége is. Ez a kap-
csolat a stressz tartds hatdsaira utalhat.

»3. Alvdszavaraid vannak?” és ,,4. Emésztési problémdid vannak?” korreldcija
0,334. Ez a testi tiinetek egymdssal valé dsszefliggésére utal: a pszichés stressz hatd-
sdra gyakran jelentkezhetnek vegetativ tiinetek, mint az alvis- és emésztési zavarok.
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Gyenge, kozepesnél gyengébb korreliciék (0,2 < r < 0,3)

* 3. Alvdszavaraid vannak?” t5bb kérdéssel is kozepes kapcsolatban 4ll, péld4ul:
» ,12. Visszahtzédéva valddl?” — r = 0,237
» 9. Elvesztetted magabiztossigod?” —r = 0,178
» 6. Koncentricids nehézségeid vannak?” —r = 0,125

Ezek a kapcsolatok a pszichés és szocidlis stresszreakciok ésszefondddsdra utalnak.

* 8. Ingerlékeny, hirtelenharagt vagy?” és ,,9. Elvesztetted magabiztossigod:”
korreldcidja 0,252, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a fokozott érzelmi reaktivitds
csokkent onbizalommal is egytitt jérhat.

* A koncentriciés nehézségek és a memériazavarok kozott is megfigyelhetd gyenge
kozepes kapesolat (pl. ,6.” és ,,7.” kérdések kozote r = 0,29, részletezve a teljes
madtrixban).

Gyenge vagy elhanyagolhaté korreldcidk (r < 0,2)

e Az,5. Allergids tiinetek” a legtobb mds véltozéval elhanyagolhaté méreéki vagy
negativ korreldciét mutat (pl. a ,,12. Visszahtiz6déva véledl?” kérdéssel r = -0,023).
Ez alapjdn ez a tiinet kevésbé mutat kapcsolatot a klasszikus stresszindikdtorokkal.

* A ,4. Emésztési problémdk” gyenge kapcsolatot mutatnak a legtobb egyéb ténye-
zével (dltaldban r < 0,2), kivéve az alvdszavart és a kikapcsoldddsi nehézségeket.

A korreldciés métrix elemzése alapjdn kijelenthetd, hogy bizonyos stressztiinetek
klaszterekbe rendezddnek, kiilonosen az alvéssal, a firadtsdggal és a kikapcsoléddssal
kapcsolatos kérdések esetében. Ezek a kapcsolatok megerdsitik, hogy a stressz tdbb-
dimenzids jelenség, és hatdsa kiterjed a fizikai, mentdlis és viselkedéses teriiletekre is.
Az eredmények jol haszndlhatok célzott intervencidk megtervezéséhez.

6. Konkluazié, javaslatok

Kutatdsunk eredményei rdvildgitanak arra, hogy a hallgaték kérében fontos lenne
a stressz-szint szegmentéldsa és az életmddbeli beavatkozdsok célzott megtervezése.
A kapott eredmények alapjén:

*  Avilaszad6k tobbsége mérsékelt stressz-szintet tapasztal.

* Az eredmények nagy része a kozépmezdnyben mozog, jelentésebb eltérések nélkiil.

Az adatok lehetdséget adnak arra, hogy tovdbbi demografiai tényezdk figyelembevé-
telével pontosabb elemzéseket végezziink, és meghatdrozzuk a stresszkezelést timogaté
beavatkozdsok leghatékonyabb mddjit. A tartds stressz hozzdjdrulhat krénikus beteg-
ségek kialakuldsdhoz, példdul szivbetegségekhez, cukorbetegséghez és immunoldgiai
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problémakhoz. Tiinetei kozé tartoznak a fejfdjds, alvdszavarok és emésztési zavarok,
amelyek csokkenthetik az életmindséget. Hossza tévon eredményeink hozzdjirulhat-
nak az egészségtudatos egyetemi kornyezet kialakitdsdhoz, amely el8segiti a hallgaték
testi-lelki jollétét és teljesitményének javitdsat.
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Tanulmdnyunkban kisérletet tesziink arra, hogy megvizsgiljuk a szorongds komplex
fogalmat a filozéfia és a pszicholégia néz8pontjibdl. A torténeti perspektiva mellett
bemutatjuk a fenomén XXI. szdzadi jellegzetességeit is. Kiindul6pontunk Seren
Kierkegaard A szorongds fogalma cimii vizsgil6ddsa lesz. Meghatdrozé mozzanat
Kierkegaard filozéfidjaban, hogy az emberi egzisztencia alapvetd diszpoziciéinak
tekintetében elutasitja az absztrakciés kisérleteket — igy a szorongdssal kapcsolatban
is. Ennek megfelelden, szimunkra is fontos, hogy a szorongdsrél mint egyfajta
»antifogalomrdl” értekezziink, s mell8zziik az elvont, tudomdnyos eltdrgyiasi-
tist. A ddn szerzd hagyatékdnak hatistérténete mentén a tanulmdny mésodik
szakaszdban bemutatjuk a pszicholégia teriiletérdl Sigmund Freud nagyhatdsd
szorongaskoncepci6jit, majd Martin Heidegger szorongasértelmezését vizoljuk
fel, tovabba Irvin Yalom és Rollo May egzisztencidl-humanisztikus pszicholégiai
interpreticiéit. Célunk, hogy bemutassunk egy olyan alternativ perspektivat
a szorongds szcientista félreértésével szemben, amely dltal az elidegenedett ember
— szorongdsa révén — kozelebb keriilhet 6nmagihoz a posztmodern korban is.

Kulcsszavak: szorongis, kontinentilis filozéfia, egzisztencidlis pszicholégia, Kier-
kegaard, Heidegger
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1. Bevezetés

A szorongis az informdcids korban centrdlis témdnak tekinthetd, inverz médon éppen
amiatt, hogy a kordbbiakndl is tobb lehetdséget hordoz a hiperkonnektivitdson keresztiil
arra, hogy létfeledd tizemmadba kapcsolva elmenekiilhessiink eléle. Az egyre szapo-
rodébb applikdciok garmaddjiban nem sziikséges a belsd, 6ndllé élményfeldolgozis,
hanem azonnali sziikségletkielégitésre van méd.! Igy elkeriilhetSnek ttinik a szepardciés
szorongds megtapasztaldsa, mely Otto Rank mélyrehaté elemzése szerint a szorongds
Sstormdjdnak tekinthetd. A sziletés traumdja (1924) cim munkdjéban azt mutatja ki,
hogy a vildgba val6 belevetettségiinket az intrauterin regresszié (anyaméhbeli helyzet
visszadllitdsa) vdgya jellemzi; a sziiletéstink egyben haldl is, az anydval megélt egységtl
val6 elszakadds pillanata. Ezutdn életiink folyamatosan ,kis halalokbdl” 4ll, vagyis folya-
matos szepardciét éliink meg, mely az autonémia tapasztalatdhoz vezet. Az okoseszkdzok
épp a szepardcids szorongis elkeriilését, legaldbbis annak illuziéjét* hordozzdk. A Jean
Twenge dltal taldléan ,ndrcisztikus tdrsadalomnak” nevezett szocidlis kontextusban
a tdrsas magdny egyre jellemz8bbé vélik. Ebben a helyzetben kiemelten fontos, hogy
az elfedett szorongdst tematizaljuk, autentikus médon kézelitsiink hozzd, és megértsiik,
hogy létmédunk szempontjébol milyen jelentéséggel bir.

Jelen tanulmdnyunkban — a teljesség igénye nélkiil — toreksziink arra, hogy Seren
Kierkegaard szorongdssal kapcsolatos néhdny megfontoldsdt gércsd ald vegyiik, majd
a szoban forgd fenomén hdrom mdsik értelmezését vizsgéljuk meg. Sigmund Freud,
Martin Heidegger, illetve a napjainkban reneszdnszdt él6 egzisztencidlis pszicholégidhoz
kapcsol6dé szerzék (Irvin Yalom, Rollo May) koncepcidinak dttekintése adja majd
dolgozatunk mdsodik részét (melyben reflektdlunk Kierkegaard vizsgildddsaira is).
Gondolati iviink nem idegen a nemzetkozi szakirodalom trendjeitél; utalhatunk példdul
Sven Hroar Klempe Kierkegaard and the Rise of Modern Psychology (2014) cimi kotetére,

amely éppen arra tesz kisérletet, hogy rekonstrudlja a ddn szerzd hozzdjiruldsait a modern

'Ennek részletes kibontdsdt L.: 7ari, 2017.

2, Az, hogy a szorongds otthontalansdgdban az iires csendet gyakran éppen meggondolatian beszéddel probdljuk
megtorni, az csak annak a bizonyitéka, hogy a Semmi van jelen.” (Heidegger, 2003a, 112. o.) Errdl Pascal
juthat esziinkbe, aki az ember szérakozdsdrdl beszél; arrél, hogy idétleniil kdoszt generdlunk magunk koré,
mert nem birjuk elviselni a csendet, nem tudunk ,,nyugton megiilni” a szobankban. Hajhdsszuk a pillanat-
nyi 8rémét (vagy pl. — divatos széval élve — doomscrollingolunk), hogy eliissiik vele a kellemetleniil haté
csendet. Rettegiink a csendtdl, mert benne a ,haldl és nyomortsigaink gondolata” tor rank. ,, Titokzatos
dszton iizi Oket, hogy a vildgban keressenck szorakozdst és elfoglaltsdgot, s ennck a forrdsa orokis nyomoriisdguk
nem sziind érzete; dm él benniik 6si természetiink nagyszeriiségének emlékeként egy mdsik, rejtett dsztin is, amely
azt siigia nekik, hogy igazi boldogsdgot csupdn a nyugalom nyijthat, nem pedig a tiilekedés; e két ellentétes jsz-
tonbol alakul aztdn ki benniik egy lelkiik mélyén lithatatlanul meghiivé, zavaros szindék, amely arra serkenti
bket, hogy izgalmak drin hajszoljdk a nyugalmat, s abban a hitben ringatja Sket, hogy a hidnyzd kielégiiléshez
tigy juthatnak el, ha legybzve a néhdny szdmitdsba vett akaddlyt, megnyithatjdk a nyugalomboz vezetd kaput’
(Pascal, 1978, 35-37. o.).
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pszicholégidhoz.> Klempe hangstlyozza, hogy Kierkegaard pszicholégiafelfogdsa nagy-
ban kiilonbozik attdl, ahogyan ma a pszicholdgidt tudomdnyként értelmezziik; a mai
pszicholdgia dnmagdra dltalinos dsszefliggéseket keresd, az ,,objektivitdst” el8térbe
helyezd tudomdny — ezek éppen ellentétesek azzal, ahogyan Kierkegaard gondolkodik
a kérdésrdl.* (Természetesen meg kell jegyezniink, hogy ez az dsszevetés anakronisztikus.)

3 A hazai egzisztencidlis pszicholdgia kiemelkedd alakja, K8vdry Zoltdn gyakran hangoztatja eldadi-
saiban, hogy a pszicholégia kezdetét nem Wilhelm Wundt Lipcsei Egyetemen megalapitott kisérleti
laboratériumétél lenne érdemes szdmitanunk (1879), hanem Kierkegaard A szorongds fogalma (1844)
cim vizsgdléddsdtsl. Megjegyezhetjiik, hogy t6bb szempontbdl is fontos Kierkegaard szerepe a pszi-
cholégidban. A tudomdnyos gondolkodds térnyerése és differencidléddsa, a valésdg magyardzatdnak
fokozddé igénye egyfajta deszakralizdléddsi metddust idézett eld. (Bizonyos mértékben a ,felviligoso-
dds” hozadékdnak érzhetjiik, hogy a hagyomdnyos, életprincipiumként felfogott lélekfogalom — psy-
che, anima — 4talakult elmefogalommad.) Taldn ebbél is adédik, hogy a blin és a szorongds jelenségé-
hez szdmos modern értelmezés, tudomdnydg és pszicholdgiai lldspont gyakran tgy kozelit, hogy azt
betegségként (generalizdlt szorongds) vagy egy betegség tiineteként (pl. a depressziéé) tartja szimon.
A szorongdshoz valé viszonyulds tehdt egyre inkdbb steril, profin és feliiletes. ,, Korunkban a tudomd-
nyos fontoskodds arra az Sriiltségre vette rd a papokat, hogy a professzorok szolgdivd szegbdjenck...” ,,Ha
példaul a biinrél 1igy beszélnek, mint valami betegségril, rendellenességrél, méregrél, diszharménidrdl,
akkor a fogalom mdris hamis.” (Kierkegaard, 1993a, 22. o.) Kierkegaard tehdt elhatdrolédik minden-
féle tcudomédnyos magyardzattdl, és a dogmatikdra — az eredendd biin hermeneutikdjdra — irdnyitja
a pszicholdgia tekintetét. Ti. a ddn géniusz szerint a dogmatika — szemben a tudomanyokkal — min-
dig a valésdgbdl indul ki; pusztdn tételezi az eredendd bilint, megbizonyosodik réla, hogy a blin (és
a blinben ad6dé szorongds) megnyilvanul a vildgban, s nem a keletkezésének miértjeit, feltételeit és
kériilményeit kivdnja logikailag vagy reflexiv tton feltdrni. A faktikus tapasztalat, a megélés homlok-
térbe 4llitdsa a gondolattal, az elgondoldssal szemben Kierkegaard egyik £6 kiindulépontja.
#Kierkegaard megldtdsaihoz hasonléan, Heidegger az ,ontolégiai differencia” taldlé kifejezésével —a ,,po-
zitiv tudomdnyok” ontikus médszertandnak és a fenomenoldgia ontolégiai kérdésfeltevésének szem-
bedllitdséval — felhivja a figyelmet arra, hogy miképpen torzithatja megértésiinket egy adott reflexié
elhamarkoddsa és rdvetitése az emberi létmédra. A pozitiv tudomanyok ontikus médszertana ugyanis
»teoretikus tdrgyiasitdsokba” rorkollik, vagyis a tudomdnyos vizsgdlédds tirgya mindig egy olyan létezd
(positum), amely adottnak, magdtdl értet8dének, mechanikusnak tekinthetd, s leirhaté specidlis termi-
nusokkal. A létez8t egy zdrt, logikailag konzisztens rendszer megyvildgitott elemeként explandlja a tudds,
oly médon, hogy dllandéan tekintetbe veszi sajét kutatdsi kozegének adottsdgait. A tudomdnyossig
modszere tehdt egy mér eleve feltdrt létezdre kérdez rd; a tudomdny egy ,,mdr mindig valahogyan eleve
adott alapjdn konstitudlédik”. A szociolégus, a torténész, a fizikus mds és mds definicidkat kredlnak a léte-
28 meghatdrozdsdnak céljabdl; atedl fiiggben, hogy milyen szemiivegen keresztiil figyelik meg az embert.
A filozéfidban — legaldbbis abban a ,szlik értelemben vett filozéfidban”, mely elhatdrolédik a természet-
tudomdnyos médszertantdl — azonban nincsenek hipotetikus vonatkozdsi pontok. A filozéfus nem vész
el az objektivitdsban, mert nem a hasznossdg és a technika motivalja, hanem a sziszifuszi Gtonlevéség és
a lét nyitottsdgdnak dinamikdja. Az instrumentdlis gondolkodds olyan tudomdnyos szférdba igyekszik
beleilleszteni a létez&t, amely elfedi a jelenvalélét tulajdonképpeni voltdt (1. Heidegger, 2001; 2003b).
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2. A kierkaard-i szorongdskoncepcié f6bb vondsai

Kierkegaard autenticitdsinak szerves része, hogy parhuzamosan autonim és pszeu-
donim médon is publikilta mveit. Alnevei mogott nem megtéveszts szindék vagy
figyelemfelkeltés 4ll; szovegei velejéhez éppigy hozzdtartoznak a szerzéfikcidk, mint
a véltozatos formai és tartalmi elemek (Czakd, 2001). Kierkegaard alteregéi kozé
sorolhaté egy Vigilius Haufniensis nevezet(i — gyakran ,,Koppenhdga Srszemeként”,
wkoppenhdgai megfigyeldként” emlegetett — Griember is, akinek A szorongds fogalmadt
koszonhetjiik. Ezen szoveg — alcime szerint — nem mds, mint egy ,.egyszeri pszicholdgiai
irdnyil vizsgdlodds az eredendd biin dogmatikai problémdjaval kapcsolatban” (Kierkegaard,
1993a, 9. 0.). Mér a kiegészitd cim is azt sugallja; a szorongds jelenségéhez erésen
kapcsolddik a biin kérdése.® Ahogy Gyenge Zoltdn (2007) is rimutat, a szorongds
Kierkegaard egyik legfontosabb, legmesszebbre mutaté fogalma.” A szimunkra irdnyadé
mi centrélis témdi tehdt a blin és a szorongds kérdéskorei, melyek — Kierkegaard megy-
gy6z8dése szerint — nem lehetnek logikai rendszer tédrgyai; el6bbinek a prédikdciokban
(és a keresztény dogmatikdban) akadhatunk nyomdra, utébbit pedig az eredendé
blinnel osszefiiggésben és a szabadsdggal kapcsolatosan kell kikérdezniink. A szorongis
pszichés diszpozicid, mellyel sem az dllatok, sem az angyalok nem birnak, ugyanis az a
szabadsdg lehetdségéhez viszonyul, a ddn gondolkodé hires megfogalmazdsa szerint,
annak ,szédiilete” (Kierkegaard, 1993a, 73. o.). A szorongdsban a végtelen nyilvinul
meg (indeterminizmus); éppen ezért nincs fogalmilag rogzithetd lényege. Kierkegaard
szerint a lét transzcendens mozzanatokkal bir (pl. biin, hit, szabadsdg, szorongds), melyek
nem ragadhatéak meg utélagosan, az immanencia, a rendszerelv(i gondolkodds fel§l.
A transzcendens mozzanatok folyamatosan tilmutatnak 6nmagukon, egyfajta eksztd-
zisként, ,ki-dlldsként” ,kinnlevéségként” éljitk meg Sket. A kérdés az, hogy mit jelent
ez a transzcenddlds”: Hovd dllunk ki? Kierkegaard valasza: a Semmibe. A transzcendencia

> Kierkegaard Vigilius Haufniensis hozz4dlldsdt A szorongds fogalmdnak témdihoz a kovetkez8képpen korvo-
nalazza: Vigilius tulajdonképpen olyan ,pszicholdgus megfigyels”, aki kell§ tdvolsdgbol, észrevétleniil képes
Ltitkokat eldbiijtatni” nincs szitksége ténymegallapitdsokra és szabdlyok feldllitdsara, ,,nem kell lélekszakadva
rohangdlnia, hogy valamit észrevegyen’ ,,sokkal inkdbb a szobdjdban iicsorig, nyugodtan, akdr egy rendérségi
iigynok’. (Kierkegaard, 1993a, 65-67. o.) Ez az {zig-vérig megfigyeld ,ars poetica’, illetve a beszédes ,vigilia”
sz6bdl képzett név valéban egy folyamatosan éber érszemre emlékeztetheti az olvasékat.

¢ A Szentirds blinbeesésrél szdimot add szovege —a Teremtés kinyvének harmadik fejezete — ugyan Kierkegaard
elétt is fontos kérdése volt a filozéfiai diskurzusnak, s6t a szorongds élményének értelmezése sem kifeje-
zetten szamit j témdnak a szerz8 kordban, 4m mégis az 8 személye volt az elsd, aki a szorongds fogalmdt
az eredendd biinnel és a szabadsdggal 4llitotta kapcsolatba.

7A fogalom” mindig egyfajta ,antifogalomként” értendd. Nevetséges volna egy olyan jelenség fogalma-
16l értekezni barmilyen médon is, amely tulajdonképpen fogalomként nem ragadhaté meg szimunkra.
Alapvetéen meghatdrozé mozzanat Kierkegaard filozéfidjdnak vonatkozdsiban, hogy az absztrakt, fogalmi
definicids kisérleteket elutasitja az ember sajitos, egyedi létmddjénak, a 1éc alapdimenzidinak tekinteté-
ben — igy a szorongdssal kapcsolatban is.
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oly médon mutat til a megvaldésultsigon, hogy az ember a lehetéségeivel mint Sem-
mivel szembesiil. Hiszen az egzisztencia lehetdségei, avagy az egzisztencidt koriiloleld
Semmibe tekintés folyamatossdgandl fogva nem ékelhetd bele egy lezdrt rendszerbe;
az emberi 1ét struktirdja alapvetSen nyitott, transzcendens.®

Mivel a teljes mi elemzése (és a szorongdsfenomén teljes komplexitdsinak bemuta-
tésa) szétfeszitené e tanulmdny keretét, igy arra szoritkozunk, hogy az opus egy krucidlis
részét vizsgaljuk meg. A harmadik fejezetben a szerzd a szorongdst mint a blintudat
hidnydbdl fakadé biin kdvetkezményét jellemzi, és — egy bevezetd szakaszt kovetden —
hdrom paragrafusban vizsgélja a szellemnélkiiliség szorongdsdt, tovabbd a dialektikusan
sorsként, illetve biinként meghatdrozott szorongdst.

A tdrgyalni kivént fejezetben a Szerz6 maré gtinnyal kritizdlja a hegelidnus filozéfia
fogalmi rendszerét. Kierkegaard folyamatosan felrdja a hegeli metafizikdnak, hogy
az nem hatdrolja el egymadstdl a logika és az etika kategoéridit, holott a logikai, fogalmi
moédszertan képtelen megragadni az etikai mindségeket. A logika kozvetlenség- és
kozvetitésfogalmai, illetve a hegeli filozéfia , dtmenet’-rdl valé tanitdsai nem feleltet-
het8k meg az drtatlansdg és a biin etikai meghatdrozdsainak, valamint ellentmondésba
keriilnek az ember eredendd iddiségével.” Hegel filoz6fidjdnak alapveté mozgatdrugéja
a kozvetités elve, miszerint ,,az ellentmondisos predikdtumok kozvetithetik, illetve egyetlen
alanyban egyesitheték” (Stewart, 2003, 1. 0.); ennek megfelelden, spekulativ értelemben
feltételezhetjiik, hogy az drtatlansdg azért 1étezik csupdn, mert sziikségszer( eléfeltéeele

8 A szabadsdg és a sziikségszer(iség, a transzcendencia és az immanencia, a valédi 1ét és a fogalmi lényeg
szembedllitdsa Kierkegaardnal ldthatéan alaptétel, s mint ilyen Schellingtél szdrmazik (Philosophische
Untersuchungen iiber das Wesen der menschlichen Freiheit, 1809). Schelling els6ként helyezte a fogal-
mon kiviil esé egyes levezethetetlen 1étmédjdt, az egzisztencidt az 4ltaldnos, rendszerbe foglalhaté
fogalmi lényeg, az esszencia elé; megtdrve ezzel a spekulativ idealizmus virdgzdsit. Schelling kérdezi:
Osszeegyeztetheté-e egymdssal a szabadsig és a rendszer? Amennyiben az egyes ember léte maga
a szabadsdg, tehdt ha a folyamatos Semmibe valé transzcenddldsa révén létezése nyitott struktira,
annyiban nem lehet z4rt rendszer. Kierkegaard szerint a szitkségszertiségben (1. hegelidnus metafizika)
a lényeg aldrendeli a létet, holott a keletkezés valtozdsa ,,nem a lényegben, hanem a létben megy végbe,
s a nemlétezésbdl a lérezésbe vald dlmenetet jelenti” (Kierkegaard, 1997, 99. o.). Ez az dtmenet — az ere-
dendéen transzcendens mozgds — kiviil esik mindenféle rendszeren; ha nem igy volna, szabadsigrol
sem beszélhetnénk. A kés8bbiekben ez — Schelling és Kierkegaard nyomdn — tulajdonképpen egzisz-
tenciafilozéfiai alapk8vé vélt. ,(...) van egy lény, akinél az exisztencia megelézi az esszencidt, egy lény, aki
van, mieldtt barmily fogalom definidlbatnd létezését (...)%; ,.(...) az ember eldszior létezik, Gnmagdra taldl,
[feltiinik a vildgban és csak azutdn definidlja inmagit (...)" Az ember az, amivé inmagdt teszi” (Sartre,
1991, 36-37. 0.). Ugy tlinik, ezzel Sartre Gjrafogalmazza azt, amit Kierkegaard rogzit az Enrél, illetve
a vélasztdsrol, a szabadsagrol. ,(...) az En létezése minden pillanatiban alakuléban van, mert az En
lehetdség szerint valdban nem létezik, hanem csupdn az, amivé lesz” (Kierkegaard, 1993b, 37. 0.). Vé.
WA szabadsdg tehdt nem kiviilrél jarul az énhez, hanem egzisztencidlisan konstitudlja azt: a vdlasztds
vdlasztdsa dltal leszek etikailag 6nmagam” (Czakd, 2006, 338. o.).

? Hegelnek a kdzvetlenségbdl kiindulé és a kozvetitésen alapulé dialektikdja Kierkegaard szerint imman-
ens, s mint ilyen képtelen megragadni az drtatlansdg és a blin kozotti kvalitativ differencidt, minthogy
a kettd kozotti mindségi ugrdssal egy transzcendencia jelenik meg” (Czakd, 2004, 175. o.).
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a biinnek. Ezzel szemben, Kierkegaard esetében az drtatlansdg nem csupdn mint a biin
dialektikus negativuma, ,fantomja” (Kierkegaard, 1993a, 19. 0.) — a kozvetlenség sem-
mije — létezik, hanem mint val6s dllapot. ,, Ellentétes eldjelii dialektikikrol” (Czakd, 2004,
177. 0.) beszélhetiink tehdt. Kierkegaard filozéfidjdban nem egy negativ és egy pozitiv
(avagy egy semleges és egy pozitiv) részecskébdl kiindulé fejlédési folyamat jelenik meg;
szerinte két pozitiv részecske taszitja egymdst a végtelenségig, és a taszitds fesziiltségébdl
eléugré transzcendens mozzanatok levezethetetlen mindségeket idéznek elé tgy, hogy
az ellentétek kozben nem oltjdk ki egymadst, hanem valdsdgosak maradnak. Abszurd
moédon az ellentmonddsok feloldhatatlansdginak vallaldsa, a paradoxon valdsdga az,
ami a lét mélyrétegeiben rejlik. Kierkegaard dialektikdjéban a mozgds nem fejlédé vagy
spirdlis, hanem korkords, ismétlddd, sziszifuszi. Kierkegaard hangsilyozza tehdt, hogy
az dtmenet (4drtatlansdg és blin kozott) ugrassal jelenik meg, illetve visszatér8en mutat rd
arra, hogy az ember nem csupdn a test és a lélek, hanem a mulandé és az 6rok szintézise
is. Augustinusi visszhangokat hordozé id8elemzést olvashatunk a vizsglt szévegrészben,
amelyben Kierkegaard vildgossd teszi: a pillanat nem az id6, hanem az 6rokkévalésdg
atomja. A momentum a mozgdst, elillandst hordozza magdban. A pillanatban 6sszeér
az id§ és az 6rokkévaldsdg; ebbdl dll az iddbeliség. Id8elemzésében kitér a jove és az 6rok
bensdéséges kapcsolatdra, amely a mindennapi nyelvhaszndlatunkban is tiikrozédik,
amennyiben a ,,jévendé élet” és az ,,6rok élet” kifejezéseket szinonimaként hasznéljuk.

Kierkegaard szerint a gérégoknek nem volt megfeleld fogalmuk az 6rokrél, igy nem
volt jovéfogalmuk sem, ezért mintegy ,elmeriiltek” a pillanatban.! Csak a keresztény-
ségben jelent meg az ,,idé teljességének” koncepcidja, amely voltaképp 6rokként ismert
pillanatot jelent. A Szerzd hangstlyozza, hogy a szellem a szabadsdg lehetdségeként,
az individualitdsban szorongdsként fejez8dote ki. (A ,lehetséges” a szabadsdg szdmdra
jovét jelent.) Elemzésében arra is rimutat, hogy az ,.elmulttal” kapcsolatban megjelend
szorongds valjdban a megismétl8dés lehetdségének felmeriilésébdl szdrmazik. A szo-
rongds megeldzi a blint, az id8beliség és a blin sszekapcsolddik, a haldl pedig mint
sbiintetés” jelenik meg. Kierkegaard utal a Genezis elbeszélésére (Hegelnek is egyik
kedvenc szakasza volt)': Szerinte, ha Addm végiil nem vétkezik, akkor az 6rokkéva-

1 Adekvdtabb nyelvhaszndlatban még azt sem mondhatndnk, hogy ,elmeriiltek”, ugyanis Kierkegaard sze-
rint ,szellemfogalmuk” sem volt. (Fontos megjegyezniink, hogy Kierkegaard idelemzése etikai kontext-
usba ¢ékel8dik, hiszen az id8beliség a szabadsdg kérdésén mulik, a szabadsdg pedig — mint mdr emlitettitk
— nem logikai vagy spekulativ kérdés, hanem etikai.)

" Azért érdemes lehet megjegyezniink: Anaximandros arkhéja az apeirdn volt.

'2Hegel szdmdra a ,,valldsi nyelv mindig is csak afféle képes beszéd volt, amely mint ilyen valdjiban egy képze-
tekben és eseményekben nem, csak tiszta fogalmakkal kifejezhetd Gsszefiiggés vmegsejtésec.” Igy amikor Hegel
blinbeesésré] értekezd passzusait probaljuk megérteni, figyelembe kell venniink a kdvetkez8t: Hegel ,, /-
nyegében semmi tibbet nem hagy meg a bibliai torténetbél, mint azt az dsszefliggést, hogy a tudatnak intudat-
td kell fejlédnie (...)” (Szombath, 2013, 235-236. o.).
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16sdgba jutott volna."® A ,walldsos iré” (Kierkegaard, 2000, 28. 0.) a szorongdsrdl mint
mindségi ugrdsrdl beszél, és a blinhoz kapesolja, az azt megeldz6 , dllapotként” ragadja
meg. Szerinte — a gordgséghez hasonléan — a ,,poganysdg keresztény vélfaja” sem ldtta
ezt a kvalitativ kiildnbséget, mert a pogdnysdgnak sem volt differencidlt idtudata.
A kereszténységen kiviilieck nem juthatnak el a bin autentikus megértéséig, ,htizzdk
az id6t” — és éppen ez lesz a biiniik. A pogdnysdgot a szellem tédvollétével, a gorogséget
pedig a szellemnélkiiliséggel jellemzi, igy arra az dlldspontra helyezkedik, hogy ilyen
értelemben a pogdnysdg elébbre val6. (Ez a megkdzelités osszefliggésbe allithaté azzal
a gondolattal, miszerint Szodoma és Gomora lakdinak kdnnyebb dolga lesz az itélet
napjdn, mint a tanitvinyokat be nem fogadé vdrosoknak, vo. M#10,15.)

Kierkegaard arra mutat r4, hogy a szorongds tdrgya (,anti-tdrgya”) a Semmi.'* Ezt
a filozéfiai beldtdst nem pusztan Heidegger (vagy pl. Sartre) emeli 4t; a kortdrs pszi-
choldgia is ezt a differentia specificdt hasznidlja a félelem és a szorongds elkiilonitésére.
(Egyes szerz6k azt is megfogalmazzdk, hogy a szorongis félelemmé valdsra ,torekszik”, 1.
pl. Tillich, 1952.) Ezzel dsszefiiggésben mutatja be Kierkegaard a sors (fazum) fogalmdt,
mely egyardnt tartalmaz esetleges és sziikségszerti mozzanatokat is (bdr az elébbit nem
szoktdk figyelembe venni).” Az esetleges motivumbdl alakult ki a kereszténység ,,vélet-

Az ,6r6k” csak az drtatlansdg szdmdra hozzéférhetd. Amint megtdrténik a blinbeesés, az id8beliség
tudatossd valik; éppen a szabadsigban megjelend szorongds révén. Kierkegaard szerint drtatlansig és
biin kézott elsdsorban mindségi kiilonbség van; dm a bin keletkezése, a biin betdrése az ember életé-
be nem a hegeli értelemben vett, kozvetitéselvii ugrds mint szitkségszerl ,, tovahaladds” (Kierkegaard,
1993a, 197. o.) szerint tdrténik, ugyanis az ugrds mozgdsa nem lehet szitkségszerti. A sziikségszer(i-
ségként felfogott mozgds, az immanens, logikai, fogalmi-reflexiés mozgds ,,mélyebb értelemben nem
mozgds”. Ugyanis a ,,logikdban nem johet létre mozgds; hiszen a logika, és minden logikai csupdn van”
(Kierkegaard, 1993a, 18-19. o.). Ugyanezt éllitja Kierkegaard a keletkezés és a sziikségszertiség osz-
szefiiggésében: A keletkezés — hiszen egyben véltozds is, mivel ha nem lenne valtozds, azaz id6beli
mozgds, akkor lehetetlen volna bdrminek is keletkeznie — nem lehet szitkségszer(, avagy ami sziikség-
szer(l, az nem lehet iddbeli; ,a sziikségszerii az egyetlen, ami nem keletkezhetik, mert a sziikségszeriiség
van”. A keletkezés sordn, a keletkezd dltal elhagyott nemlétnek léteznie kell, kiilénben nem lenne
mit elhagynia. Ez a lét, ami nemlét is egyben: a lehetdség. A keletkezés pedig: ,dtmencet lehetdséghdl
valdsdgha”. Az ,dtmenet a szabadsdg révén torténik” (Kierkegaard, 1997, 99-101. o.).

"“Miképpen a szorongds fogalma sem ,fogalmi”, igy a szorongds tdrgya sem ,tdrgyi’. Kérdésesnek
tlinhet, hogy a fenomenolégia médszertana miként merészkedhet a Semmi ,,teriiletére”; mennyiben
lehet a Semmi intenciondlis tdrgy? Hogyan lehetséges egy olyan médszerrel megkézeliteni a szoron-
gdst, melyben alaptétel, hogy minden tudat intenciondlis, tehdt ,,valamirél valé tudat”; ha a szoron-
gds éppen az ,iirességté]” és irdnyultsdgnélkiiliségedl az, ami?

15 Kierkegaard sorssal kapcsolatos megldtdsai nagyfokt hasonlésdgot mutatnak Szondi Lipét, nyitrai sziile-
tésli orvos sorstandval (anankologia): Ember és sors cim(i kotetében arrél beszél, hogy az ember személyes
sorsa kényszersorsinak és vélasztott sorsdnak dialektikus koegzisztencidja. Kdvdry (2022) beszdmol arrdl,
hogy Narancsik Gabriella Szondi svdjci hagyatékdban megtaldlt egy Valldsos gondolkoddék c. kitetet ki-
jegyzetelve, melyben Kierkegaard is markdns részt kapott; ez lehetett a hid. Az, hogy Szondi nem nagyon
hivatkozik Kierkegaard-ra, nem egyedi, hasonlét ldthatunk Heidegger esetén is (1. a Lét és idé botrdnyosan
kevés [hdrom] Kierkegaard-nak szentelt ldbjegyzetét). Mind a két példa jél mutatja, ha meg szeretnénk
tudni, valakire ki gyakorolta a legnagyobb hatdst, azt kell megvizsgalnunk, ki hidnyzik a bibliogrdfidjabél.
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len”-fogalma. A pogdnyoknak Kierkegaard szerint nem volt differenciilt biinfogalma
(miképpen id6tudata sem); s csak a kereszténység dteredd blintandban jelent meg a bin
és a sors adekvdt értelmezése (és nem félreériése). Ezen keresztényi megkozelités szerint
az ember a sorsa révén blindssé vélik.'® Kierkegaard a , fenségesség valldsdra” irdnyitja
a figyelmiinket (bdr nem haszndlja ezt a hegeli kifejezést a zsid6 vallds leirdsdra), melyben
a szorongds Semmije mdr (tdl a gorogség és a poganysdg etikdjdn) valéban a bilinnel
osszefiiggésben jelenik meg. Ezen gondolat kapcsolhat lehet ahhoz a megkozelitéshez,
mely Szent Agostontél kezdve a skolasztikdn keresztiil egészen Leibnizig tgy ldtja
a rosszat (és a blint mint erkélcsi rosszat), mint ami valéjdban privdcid, a j6 hidnya,
nem bir causa efficiensszel.

Kierkegaard felfedi, hogy a szorongds egyszerre szimpatizdlé és antipatizal4.'”
Onmagiban rettenetes és borzongtaté, hogy a szorongasban mindenféle kézzelfoghaté
szildrdsdg hijin vagyunk, mintha valéban a Semmiben levitdlndnk; ennek ellenére
mégsem egyértelmiien elutasité médon éljitk meg szorongdsunkat. Kierkegaard tgy
latja, a keresztény vallds ,zsenije” abban 4ll, hogy maga vélasztja a szorongist, és 6nként
siillyed el ,,a blintudat szakadékdban” (Kierkegaard, 1993a, 128. o.). Mikor az ember
szorong, egyszerre tapasztal meg valami hdtborzongatét és gydnyorit. A szorongds
nem egyszertien egy kellemetlen, elhessegetnival életérzés; sét eksztdzisjellegénél
fogva egyenesen ,megvildgité” ereji;'® ha elvész minden tdmaszték és kapaszkodd,
ha megszlinik a magdtdlértetdddség és a megszokds hatalma, akkor hirtelen elétor,
utunkba keriil — Heidegger szavaival — az egészében vett jelenval6lét és annak minden

alaplehetdsége (Heidegger, 2003a).

' Rdaddsul nemcsak az ember vdlik igy blindssé, hanem kivaltképpen az egyes ember: Kierkegaard destrudl-
ja azt a hagyomdnyos keresztény tanitdst, mely szerint Addm biine a sz6 szoros értelmében az emberiség
elsé blinét jelenti. Adém ugyanis mindenekel8tt ember, aki — mint minden mdsik ember — , egyszerre
képviseli inmagit és az egész emberi nemet”; Adam tehat nem 4llhat kiviil az emberiségen; nem az 8 elsé
bline teremtette meg a biindsséget a vildgban, hanem minden egyes ember elsé biine 4ltal megjelenik
a blin, s ez a blin, az egyes ember blne mindig , kiterjed az emberi nem egészére” (Kierkegaard, 1993a,
36. 0., 27. 0.). Addm tehit individuum, és egyben az emberiség része is, nem egy fantasztikus, miti-
kus személy, akinek blinét nagyobbra tarthatndnk mds emberek biineinél, vagy akire tkp. rd lehetne
fogni az sszes ember blindsségét, mondvin, ,ha Addm nem evett volna a tiltott gytimolesbél, bizonydra
benniink sem lakozna bin”. Alaptalan volna azt 4llitanunk, hogy Adim személyében, a biine 4ltal
az egész emberi nem természete megvaltozott, holott az 8 személye ugyanaz maradt. Ebben Kierkegaard
Schleiermacher ,exegéziséhez” csatlakozik (l.: Der christliche Glaube, 1821).

7 A szorongds ,.szimpatizdld antipdtia és antipatizdld szimpdtia” (Kierkegaard, 1993a, 52. 0.). Ezt a két di-
namikdt tartotta (az imént emlitett) Szondi alapvetének a személyiség sorslehet8ségeinek feltdrdsiban,
és erre épiil az 4ltala kifejlesztett Gn. dsztondiagnosztikai eljdrds is.

18 (...) valami sajdtsigos nyugalom jdrja 4t” (Heidegger, 2003a, 112. o.).



Utazds a szorongds kizéppontja felé 225
3. Néhdny XX. szdzadi fejlemény a szorongds diszpoziciéjanak vonatkozdsiban

Tanulmdnyunk kovetkezd passzusaiban a XX. szdzad ,fejleményeit” vizsgdljuk meg;
Freud, Heidegger és néhdny egzisztencidlis pszicholégidhoz kapcsol6dé szerzd szempont-
jait vessziik szemiigyre. Freud kozponti problémdnak tartotta a szorongdst. A Bevezetés
a pszichoanalizisbe Szorongds-eléaddsiban ekképp fogalmaz: ,,A szorongds problémdija egy
olyan csomdpont, ahol a legkiilinbozébb és legfontosabb kérdések taldlkoznak; egy rejtvény,
melynek megolddsa fényt deritene a teljes lelki életiinkre” (Freud, 1986, 320. 0.)."” A 1élek
bioldgusa ugyanebben a szévegben azt is hangstlyozza, hogy ,nem tudok olyasmirdl,
ami kozombaosebb lenne a szorongds lélektani megértése szempontjabdl, mint azoknak
az idegpalydknak az ismerete, amelyen az ingeriiletei lefutnak” (Freud, 1986, 320. o.),
vagyis Freud (itt) nem fut bele a ,,pszichol6gia szcientista dnfélreéreésének” (Habermas,
1993) csapddjdba.

Az aldbbiakban Hargitai (2007) és Kévdry (2022) nyomadn foglaljuk 6ssze roviden
Freud elméleteit a szorongdsrdl. Els¢ modelljében (1916-1925) a szorongds hdtterében
az elfogadhatatlan agressziv vagy szexudlis vigy, késztetés dll, mely elfojtds ald kertiil.
Lehetséges, hogy az elfojtott vigybdl tudattalan emléknyom képzddik, dm az affekeiv tt
(libido) esetén egyfajta szabadon lebegé szorongds jon létre. A tiinetek szintjén ez jelent-
kezhet tirgyhoz k6tott médon (1. a kiilénféle fobiakat) vagy konverzids tiinetképzdés-
ben is (melyet hisztéridnak neveznek — 1. Freud Catherina kisasszonnyal kapcsolatos
esettanulmdnyidt). A 20-as években kezdett bele Freud egy drnyaltabb szorongiselmélet
kidolgozasdba. Az dsvalami és az én (1921) cimi szévegében a szorongds és a személyi-
ségstruktura kozocti kapesolatot vildgitja meg, majd ezekhez koti az elhdrité mechaniz-
musokat és a neurézisokat is. A strukcurélis vagy hierarchikus személyiségmodell (id,
ego, superego) differencidlja a szorongdstipoldgidt is. A redlis szorongis a kiilvildghoz
kapcsolddik (pl.: ,attdl tartok, hogy a dolgozatom nem késziil el id8ben, és nem kapok
majd jeles osztdlyzatot”). A lelkiismereti szorongds a superegdbdl fakad; egyik tipusa
a blintudat (pl.: introjektdlt sziil6képek — ,mit sz6lndnak, ha rossz jegyet kapnék?”);
a mésik pedig a szégyen (az énidedlhoz kapcsolddik, pl.: ,nem integrélhatd az énképembe
a rossz osztdlyzat”). Végiil a neurotikus szorongds az 6sztonénhez kapcsolhaté, akdr kaszt-
ricios, akdr szepardcids szorongdsként. A szorongdst itt mar nem csupdn a neurotikus
tiinetekkel hérithatjuk el, hanem az dlmok, az elvétés, a vice, a mivészetek és a vallds
is ennek a célnak a szolgdlatdban 4ll. A tiinetképzés esetén betegségelénydkhoz jutunk:
az elsédleges betegségeldny, hogy megsziintetjitk a szorongdst (ezt a nem patologikus
elhdritdsok is el8idézik), a médsodlagos betegségeldny pedig a tdrsas timogatdst hozza
el. Eppen ebbél fakad majd a terdpids ellendllis: a péciens nem szeretné (persze tudat-

talanul), hogy ezektdl a betegségeldnyoked] megfosszdk 6t. Lathatjuk, hogy a mdsodik

1 Szummer Csaba (1993) — Fehér Ferenc nyomdn — taldléan l4t Freudban ,,alvajéré filozéfust”!
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freudi koncepcié joval differencidltabb, eltérd tipusait ragadja meg a szorongdsnak, és
olyan értelemben egzisztencilis, hogy felismeri: a mindennapi élet rengeteg aktivitdsa
azt a célt szolgdlja, hogy szorongdsredukeié menjen végbe. Ez a mozzanat, vagyis az a
gondolat, hogy a mindennapi tevés-vevésiink és a benniink lakozé ,akdrki” fecsegése
elfedi szorongdsunkat, Martin Heidegger felfogdsahoz is kapcsolédik.?

A heideggeri szorongdstenomém megértéséhez érdemes figyelembe venniink, hogy
a korabeli (legaldbbis tobbségi), neokantidnusnak nevezhetd attitid a szubjektum-ob-
jektum szétvélasztds tételezésével operdlt. Ezzel szemben, a viligban-benne-1ét koncep-
ciéjival Heidegger — tobbek kozott — azt fogalmazza meg, hogy a ,szubjektum” mdr
mindig is, eleve a viligban van. Heidegger szerint a , jelenvaldlét léte mint gond mutatkozik
meg” (Heidegger, 2019, 204. 0.); az ember ontoldgiai alapmeghatdrozdsa tulajdonkép-
pen a ,gond” maga, ami egységbe foglalja a jelenvalélét struktiramozzanatait. Ha
szellemesen szeretnénk kifejezni magunkat, akkor gy kellene fogalmaznunk, hogy szé
szerint ,gond-ban” vagyunk, 4dm Heidegger taldn inkdbb tgy érti: ,,gond-ként” vagyunk.
A gondként létet mindenekeldtt jellemzi a fakticitds, ami — erds leegyszertisitésben —
azt jelenti, hogy mindenképpen — ha akarjuk, ha nem — bele vagyunk vetve a vildgba,
a viligban benne vagyunk. S8t, nemcsak benne vagyunk, hanem folyamatosan benne
vagyunk; az emberi lét ugyanis a lehetéségek feldl konstitudlédik, a lehetéségeibe, vagyis
eredendden a jovéjébe tekint. Az ember egzisztencialitdsa abban 4ll, hogy a jovébe
mutaté lehetdségei feldl érti magdt valahogyan, viszonyul a maga 1étéhez valamiként.
A Dasein értheti magdt a maga mindennapi lehetdségei feldl, 4m értheti magdt a maga
egészlegessége — vagyis haldldnak lehetdsége — feldl is; amennyiben az utébbi lehetdségtdl
elforditja , zekintetér”*' (mintegy menekiilni kezd a haldltdl), annyiban ,rédhanyatlik
a vildgra”. Mindezt figyelembe véve tehdt az ember: belesziiletik, belend egy vildgba;
ebben a viligban létlehetdségei feldl viszonyul a maga létezéséhez; a viszonyulds médja
pedig alapvetden attdl fiigg, hogy a jelenvaldlét ki tud-e torni az eredendd hanyatlds-
bol.# A jelenval6lét mér elve el van szakadva ,,6nmaga tulajdonképpeni lennituddsétol”

»Természetesen nemcsak Heidegger koncepcidjdhoz hasonlithaté ez az elgondolds, hanem a schellingi-ki-
erkegaard-i hagyomdnyba is beilleszthetd. Schelling centrumfogalma hasonlé ahhoz, amit Freud rogzit
a szorongds és az ego kapcsolatdnak iigyében. S8t, a centrum felé irdnyulé mozgis jellege a szepardcids
szorongdshoz is kothetd. , Az élet keltette szorongds kitizi az embert a centrumbdl, amelybe teremtetett;
mert e centrum, minden tuddsnak legtisztdbb lényege, emésztd tisztitotiiz minden kiilonds akarat szdmdra;
hogy ebben a centrumban élhessen, az embernek haldlra kell itélnie minden sajdtszeriiségét, indsségét, s ezért
csaknem sziikségszerii emberi kisérlet, hogy a centrumbdl kilépjen a periféridra, hogy ott keresse snmagasdga-
nak nyugalmdt.” (Schelling, 1992, 81-82. o.)

21 A megértés a maga kivetiilés jellegében egzisztencidlisan az, amit mi a jelenvalélét tekintetének neve-
ziink” (Heidegger, 2019, 167. o.).

2 Avagy: maga a gond mint a jelenvalélét alapszerkezete kifejezésre juttatja a lét ,, fundamentdlis jellemz6-
it”: ,az dnmagdt-elézésben az egzisztencia, a mar-valamiben-létben a fakticitds, a valamihez kotote-1ét-
ben a hanyatlds” jut sz6hoz (Heidegger, 2019, 274. o.).
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(Heidegger, 2019, 197. o.), vagyis feloldédik a mindennapisigban, a nyilvdnossdg-
ban, az egymdssal létben — az ember ,akdrkiként” jar-kel, tesz-vesz, fecseg, tigykod,
szorakozik. Ezt nevezi Heidegger hanyatldsnak. Ez a hanyatlds azonban — mint mdr
emlitettitk — eredendd, tehdt nem egy ,sajnalatra méltd” (Heidegger, 2019, 198. o.)
ontikus lehetdség, melyet ki lehet kiiszobolni, ha az ember fejlédik. Heidegger szerint
a magunk mindennapi létmddjdban folyamatosan kisért minket a hanyatlds; kisért
minket a felszinesség, a kényelem, a rihagyatkozds. Ez a kisértés egyben megnyugvist
is jelent, illetve belenyugvdst abba, hogy minden rendben van, biztonsdgban vagyunk.
Az akdrkiben a kozizlésbe olvad bele a jelenvalélét sajéc léte. A haldl éppen ezért lesz
fontos: a haldlban nincs tirsasigunk, az a sajdt tigytink. A haldlhoz valé elérefutds
megteremti annak az élményét, hogy az én veszélyeztetettségemben, az én haldlomban
a tobbiek nem osztoznak, ez pedig 6ndllésdgot, autenticitdst adhat.

Ezen a ponton mdr t6bb olyan jelenségre utalhatunk, melyek megdgyaznak a szo-
rongds heideggeri fenoménjének. A szorongis diszpoziciéjdban a jelenvalélét kitiintetett
mddon tdrul fel (Heidegger, 2019). Az akdrki médon létez8ben a szorongds csak héttérileg
van jelen; a sajdt létiink tudatdnak felerdsodésével egyiitt ,er8sodik™™ fel a szorongis is.
A vildgban val6 hanyatl6 felold6ddstdl a szorongds visszardntja a Daseint, dsszedonti
a ,mindennapi otthonossdg” tapasztalatit. Husserl szerint mindannak horizontja
van, ami tdrgy lehet a tudatunk szdmdra; ennyiben a Dasein léttudatinak a ,,Semmi”
a horizontja. Amikor a megélés médjdn van sz6 a Semmirdl (v6. a Jézsef Attila-i ,,semmi
dgdn Ul szivem”-tapasztalattal), akkor a mélyebb struktirdban tkp. a léerél van sz6. Azt
az ,allapotot” nevezi Heidegger szorongdsnak, amely végsésoron el6hivja a metafizikai
kérdést: Miért van egydltalin a létezd, nem pedig inkdbb a semmi?*

Az Angst — etimoldgidja szerint — a szlikdsség, beszoritottsdg koncepcidjit (Enge)
hordozza. (A magyar nyelvben is megjelenik ez, amennyiben a szorongdsban ott a szo-
ritottsdg felsejlése is.) A Lét és idd alapjan gondolhatndnk akdr azt is, hogy a szorongds
csak ,antipatizdl6” szoritottsdg, de a Mi a metafizika? hangvétele feliilirja ezt az aggddd
fesziiltséget, és ,szimpatizdlé” szorongdsfaktorokat is beemel az elemzésbe. Felvethetd,
hogy ez nem terheli-e tdl a sz6 eredeti jelentését, szemantikai mezejét. A szorongds
ugyanis a koznyelvi haszndlatban negativ valencidt hordoz, itt pedig kedvezd jelentésben
tinik fel, egyfajta kontempléciét jelent.”> Mindenesetre Heidegger egzisztencidlana-

2 Eresiik ezt kvalitatfv értelemben!

2 Az egzisztencialitdsban, a létezd 1éthez valé viszonyuldsdban is megmutatkozik az ontolégiai differen-
cia fontossiga. ,Lét és létezd megkiilonboztetésének ldtszdlagos feleslegessége” ellenében, amikor arra
kérdeziink r4, hogy ,,miért van a létez8 mint olyan”, vagyis a létezés alapjdt érinti a kérdezésiink, akkor
vildglik ki a differencia fontossiga. Az egzisztenciakérdésben nem az arra vonatkozé kivdncsisdg jut
sz6hoz, hogy ami van, miért Uigy van, ahogy, hanem az vilik dilemmadvd, hogy miért van egydltaldn
a létezd, ,nem pedig inkdbb a semmi”. Ebben a kérdésben — ,miért van egyélealin” — ,alapjiban véve
a létre kérdeziink”, ,a 1étez8 létére kérdeziink” (Heidegger, 1995, 16-17. o.).

» Cizelldljuk ezt az esetleges ,ellenvetést”: Heidegger szerint a szorongdsnak tgy lehet indetermindlt
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litikdja szerint gy tdnik, hogy a szorongds ,igazsdgot” tdr elénk, s ez vélaszt kivin
az embertdl: elhatdrozottsgot (Entschlossenheit). A davosi vitdban (Cassirerrel) is
gy érvel Heidegger, hogy a filozéfia ,feladata” (ha van ilyen) nem a vigasz nyujtdsa
(v6. a consolatio philosophiae-koncepciéval), hanem az ember visszavezetése 6nnén
sorsdnak kesertiségéhez. A szorongdsban megjelend szembenézés és elfogadds a Dasein
magdnyos, filozéfiai ttja.

Tanulmanyunk utolsé részeiben megemlitiink még két jelentds gondolkodét: Rollo
Mayt és Irvin Yalomot, akik kapcsdn médunk lesz reflektdlni az eddig bemutatottakra
is. May és Yalom az egzisztencidl-humanisztikus pszicholdgia irdnydhoz sorolhatéak.
Munkdssagukban nemcsak a pszicholégiai, de a filozéfiai szempontokat is érvényes-
nek, fontosnak tartjdk, igy az eddig dttekintett freudi és heideggeri mozzanatokat is
felfedezhetjiik érveléseikben. Yalom (2018) Gjra és Gjra hangsilyozza a ,négy végsé
aggodalmat” (ultimate concerns). (1) A haldl, a 1étezés végessége; (2) a szabadsdg és
a felelésség tapasztalata; (3) izoldcid; (4) értelmetlenség. (Ezen megkozelitések az emberi
egzisztencia alapkérdését és a szorongdst tekintve is centrélisak, illetve Kierkegaard
és Heidegger koncepci6iban is meghatdrozé szerepiik van.) Rollo May érvelésének
néhdny szempontjit Kdvdry (2022) szovegére tdmaszkodva mutatjuk be, kiegészitve
azt sajit elemzésiinkkel. May szerint a szorongds jelensége az emberi élet korldtainak
tudatosuldsihoz kapcsolddik, vagyis azokhoz az élményekhez, melyekben egy — az egyén
létezésének szempontjabdl fontos — érték fenyegetetté valik. (Ezek ismét dsszefiggenek
a kierkegaard-i és a heideggeri megkozelitéssel.) A szepardcids helyzetekbdl* fakad

intenciondlis tdrgya a Semmi, hogy az a szorongé ,visszariaddsdnak” kiindulépontjaként adédik. Mit
jelenthet ez? A Semmi — [évén ,lényege szerint elutasitd” — taszitja a jelenval6létet a szorongdsban a nemlét
lehet8ségeként; ebben a taszitdsban benne rejlik egyfajta ,utalds” az ,egészében vett elsiklé létezére”
(Heidegger, 2003a, 114. 0.), igy az a valami, amitdl a szorongé szorong, nem mds, mint a Semmi megta-
pasztaldsibol kiinduld, a Semmi elutasité jellegében felfedezhetd utalds a végességre (avagy a teljességre,
a létezd egészlegességére, a haldlra). Ebben az értelemben ,tdrgya” a Semmi a szorongdsnak. Heidegger
ezt az ,elutasité utaldst” nevezi a Semmi semmitésének. Taldn a lét folyamatossdgdndl fogva a Semmi
alapvetéen koriildleli az embert, 4m csak akkor ,vessziik észre”, hogy semmit, ha teret engediink a szo-
rongdsnak, ha nem prébdljuk meg elhessegetni szérakozdssal, fecsegéssel, dllandé kényszeres rohandssal
a csendet. Ha teret kap a szorongds, akkor az ember a Semmitél — mint teljességgel mdsikedl — elta-
szitva lebeg; az eltaszitds kovetkeztében szembekeriil a Semmivel, s ezdltal a jelenvaldléttel is; feldereng
szdmdra a létezése mint olyan ,nem Semmi”, amely barmelyik pillanatban akdr Semmi is lehetne. Ha
a szorongds nem kap teret (4ltaldban nem kap), akkor ,belevesziink” a létez8be (Heidegger, 2003a, 115.
0.). Mintha folyamatosan vildgossdgban élnénk, ezdltal pedig megfeledkeznénk arrél, hogy sotétség is
lehetséges (és amikor hirtelen valamiért sdtétség gytilne korénk, akkor makacsul eliszkolndnk a lekoze-
lebbi fényforras irdny4ba). Ugy tinik, hogy a szorongdshoz valé viszonyunk tehdt eleve kettds. Taszit,
fenyeget minket a Semmi lehetdsége, a végességiink megtapasztaldsa, illetve — ahogyan azt Kierkegaard
4rtatlansdgelemzésében, Adimon keresztiil is lathattuk — vonz minket a ,szellem lehetdsége”, a megis-
merésre val6 képesség (Kierkegaard, 1993a, 52. o.). Ebben az értelmezésben tehdt nem beszélhetiink
az ,eredeti” jelentés tdlterhelésérdl, pusztdn a szorongds paradox megnyilvanuldsinak felmutatdsdrol.

% A szepardcids helyzetek olyasminek tlinnek, mintha ,hatdrhelyzetek” volndnak. Ivan Iljics haldltél valé
szorongdsdban szembesiilt a maga létével mint nem tulajdonképpeni, akdrkiléttel, illetve a sajét maga
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a szorongds, mert ekkor az individuum nem csupdn egy Uj szitudciéval néz szembe,
de sajdt szabadsdgdval és felelésségével is. May hangsulyozza, hogy a szorongdst nem
maga a szepardcié ténye, hanem a szepardcié egyén szdmdra nyujtott jelentése hozza
létre. Fontos differencidldiagnosztikai kiilonbséget tesz a normdl és a neurotikus szo-
rongds kozott (innen is ldtszik May klinikai bedllitéddsa). A normalnak tekinthetd
szorongds a conditio humana kiszolgéltatottsigélményéhez kapcsolddik (Urangst,
Angst der Kreatur). A neurotikus szorongds ezzel szemben 1.) elttilzott mértéki; 2.)
elfojtds, disszocidcio vagy egyéb intrapszichés konfliktus jir vele; 3.) gdtldst, neurotikus
elhdrité mechanizmusokat eredményez. Ez mintha egyfajta integrici6jdt is nydjtand
a heideggeri és freudi — ldtszélag — divergens szdlaknak. Freud fékuszdban inkdbb
a szorongds patologikus megmutatkozdsa dllt; Heidegger ezzel szemben a szorongds-
nak mint kitiintetett alapdiszpoziciénak a megragaddsra fokuszilt. Jellegzetes, hogy
pszicholégiai szempontbdl is a szorongds hidnya az, ami patologikusnak tekinthetd
(pl. Mérei hires pszichopdtiatriddjéban a ,nem szeret” és ,nem tanul” mellett éppen
ez a harmadik). Azt mondhatjuk, hogy van a szorongdsnak egy ,normal tartomdnya’,
mely épp az emberi létlehetéségek kibontdsinak motorjét jelentheti.

4. Konkldzié, javaslatok

Mit kezdhetiink tehdt a szorongéssal az informdci6s korban? Heideggeri médon javasol-
hatndnk, hogy forditsuk meg a kérdést: Hagyjuk-e, hogy a szorongds kezdjen miveliink
valamit? Az okoseszkozok betiiremkedése az élet sszes szegmensébe mintegy betomi
a forrdsokat, ahonnan a szorongds kisziviroghatna. Ez gond, mert igy nem torténik
meg a gonddal val6 szembenézés (tkp. a gond-olkodds sem). Kierkegaard szempontjai
mentén megjegyezhetjiik, hogy a szorongds ugyan tovibbra is a szabadsig szédiilete, dm
a Semmi tapasztalatdt6l valé6 menekiilés Gtjai még hangstlyosabbd valtak korunkban.

A vonatkozé szerz6k és témdk — kvalitativ és kvantitativ értelemben is — rendki-
viiliek, ezért nehéz dolgunk van ezzel a hagyatékkal. A szorongds maga (mint az egyén
szorongdsa) és a szorongdsfenomén filozéfiai vizsgdlata egyardnt az emberi lét mélyré-
tegeit érintik, igy egzisztencidlisan fontos a bejdrt utunk. A pszicholdgiai gyakorlatban
az egzisztencidlis ihletettségl terdpidk hordozzdk a szorongdshoz valé viszonyulds nem
eltdrgyiasité mddjdt, Magyarorszdgon f8ként a logoterdpidt és a daseinanalizist emlithet-
jik meg. Fontos lehet azonban a pszicholégusok gradualis képzésében is megjeleniteni

tulajdonképpeni lenni tuddsdnak (elszalasztott) lehet8ségével. Ebben a szitudcidban némileg felsejlik, hogy
a tulajdonképpeni szorongds dsszefiiggésben 4ll bizonyos elkeriilhetetlen ,hatdrszitudciokkal”, melyek ép-
pen hatdrjellegiiknél fogva a 1ét egészlegességének lehetdségére utalnak, vagyis magdra a haldlra. Heidegger
nagy jelentdséget tulajdonitott Karl Jaspers ,hatdrszitudcié” terminusdnak (l.: Heidegger, 2003c).
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a témdt, illetve akdr a laikus kozonség szdmadra is felmutatni, hogy a szorongs sokkal
tobb egy csillapitandé pszicholégiai szimptémdndl. Yalom a halal kapesdn irja, hogy
az ugyan elpusztit minket, de a tudatositdsa megment. A szorongdsban nem csupdn
pusztitd erérdl van tehdt sz8, mely megterheli az idegrendszert, és vészreakciét indit el
benne; a szorongds épp a végességiinkkel valé szembenézésen keresztiil hordozza annak
lehetdségét, hogy onmagunkat vélasszuk.””-Nyikolaj Bergyajev (1916, 136. o.) taldléan

mondja a kozmoszrél, s igy az emberrdl is, hogy , teremtddik, nem adat, hanem feladat”.*®
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