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Bevezeto

A tanari hivatasnak — a szaktudds mellett — fontos része a pedagogiai
felkésziiltség és érzékenység. A tanar szerepe soha nem korlatozddott pusztan az
ismeretek  ataddsara: mindig is magiba foglalta a nevelést, a
személyiségformalast, a kozosségépitést ¢és a tanuldsi folyamat tudatos
szervezését. A XXI. szazad elején azonban olyan mértékli ¢s {itemil
valtozasokkal szembesiil az oktatas vilaga, amelyek alapjaiban kérddjelezik meg
a hagyomanyos tanitasi-tanulasi kereteket. A digitalizacid, az informécio
robbanasszerii ndvekedése, valamint az 0j tanuldi generaciok eltérd tanulasi
szokdsai ¢és képességstrukturdi jfajta pedagdgiai  valaszokat tesznek
sziikségesse.

A mai tanulok mar egy halozatokkal atszott, vizualisan tiltelitett és folyamatosan
valtoz6 digitalis kornyezetben szocializalédnak. Szdmukra az informacidohoz
valé hozzaférés természetes, az azonnalisag elvaras, a kozosségi egylittmikodés
pedig a mindennapok része. Ebben a kdzegben a tanar szerepe 4talakul: az
ismeretkozl6 funkcido mellett egyre hangsulyosabba valik a tanuldsi folyamat
facilitdlasa, a kritikai gondolkodas fejlesztése, valamint a kollaborativ és kreativ
tanuldsi helyzetek megteremtése. Mindez 0j kompetencidk elsajatitasat igényli a
pedagdgusoktol, amelyek tilmutatnak a hagyomanyos moddszertani eszkdztaron.

E valtozasokra reagélva a tanarképzés kovetelményrendszere is atalakul. A tanari
Képzési és Kimeneti Kovetelmények (KKK) kiegésziiltek a ,,kollaborécios térrel,
oktatastechnikai  innovacidéval, mesterséges intelligencidval kapcsolatos
gyakorlat” témakorrel, amely egyértelmiien jelzi, hogy a jové pedagdgusainak
felkészitése nem képzelhetd6 el a modern technologidk pedagogiai
alkalmazéasanak ismerete nélkiil. Jelen szakkdnyv e témakor oktatdsdhoz kivan
atfogd szakmai €s modszertani tdmogatast nyujtani, kiilonos tekintettel a
tanarjeloltek gyakorlatorientalt felkészitésére.

A miu célja, hogy bemutassa a kollaboracios terek pedagogiai lehetdségeit, az
oktatastechnikai innovaciok rendszerét, valamint a mesterséges intelligencia
oktatasban betdltott jelenlegi €s jovObeni szerepét. Ehhez elengedhetetlen a
tdgabb tarsadalmi és gazdasagi kontextus megértése is. A negyedik ipari
forradalom — az automatizacio, a digitalizacio, az adatvezérelt dontéshozatal és a
mesterséges intelligencia térnyerése — alapvetden alakitja 4t a munkaerdpiacot és
az elvart kompetencidkat. Az oktatas feladata nem csupan az alkalmazkodas,
hanem a felkészités: olyan tudas és képességek fejlesztése, amelyek hosszu tavon
is értekallok, mint az egyiittmiikodés, a problémamegoldas, a kreativitas €s az
¢lethosszig tartd tanulds irdnti nyitottsag.



A tarsadalom jelenleg zajlo kulturdlis paradigmavaltasa szintén komoly hatdssal
van az oktatdsra. Az informécios tarsadalmat egyre inkabb a haldzati
gondolkodas, a részvételiség €és a kozosségi tudasépités jellemzi. A tanulas tere
mar nem kizarolag a tanterem falai k6z¢é szorul: kiterjed a virtudlis tanulési
kornyezetekre, az online kozosségekre ¢és a digitalis platformokra. A
kollaboracios tér ebben az értelemben nem csupan fizikai vagy virtualis helyet
jelent, hanem olyan pedagodgiai szemléletet, amely az egyiittmiikodésre, a kdzos
alkotasra és a tanuldk aktiv bevonasara épit.

A konyv részletesen foglalkozik azokkal az oktatastechnikai innovacidkkal,
amelyek tdmogatjak ezt a szemléletvaltast. Bemutatja a gamifikacio pedagogiai
alapjait és gyakorlati alkalmazasi lehetdségeit, ravilagitva arra, miként ndvelhetd
a tanuléi motivacio és elkdtelez6dés jatékos elemek beépitésével. Kiilon
fejezetek targyaljak a kollaborativ tanuldsszervezési formakat, a virtudlis és
hibrid tanuldsi kornyezetek pedagogiai tervezését, valamint a forditott
osztalyterem moddszerét, amely a tanulo6i aktivitast €s az 6nallod tanulést helyezi a
kozéppontba.

A mi innovativ megkozelitése abban is megmutatkozik, hogy a tanulas
¢lményszeriivé tételére fokuszal. Ennek egyik példdja a szabaduldoszoba
pedagobgiai alkalmazéasa, amely komplex modon 6tvozi a problémamegoldast, az
egyiittmiikddést és a kreativ gondolkodast. Az ilyen tipusi moddszerek jol
illeszkednek a digitalis generéacid tanulasi igényeihez, mikdzben fejlesztik azokat
a kulcskompetencidkat, amelyek a XXI. szdzadban nélkiilozhetetlenek.

A mesterséges intelligencia megjelenése 0j dimenzidt nyit az oktatisban. A
konyv célja nem csupan az Ml-alapi eszkozok bemutatdsa, hanem azok
pedagogiai értelmezése és kritikus alkalmazédsa. A tanarok szamara kiemelten
fontos annak megértése, hogy a mesterséges intelligencia nem helyettesiti a
pedagogust, hanem megfeleld keretek kozott hatékonyan tdmogathatja a
tanuldsszervezést, az egyéni tanuldsi utak kialakitasat és az értékelési
folyamatokat.

Jelen szakkonyv Osszességében arra torekszik, hogy hidat képezzen az elmélet és
a gyakorlat kozott. Olyan szakmai anyagot kinal, amely bemutatja a jelen és a
kozeljovo oktatastervezési és oktatastechnologiai Ujitasait, mikozben gyakorlati
példakon és modszertani itmutatokon keresztiil segiti azok alkalmazasat. Bizunk
abban, hogy a kotet hozzajarul a tanarjeldltek és gyakorlo pedagogusok szakmai
megujuldsahoz, és tdmogatja Oket abban, hogy magabiztosan és feleldsen
alakitsak a jovo tanulasi tereit.



Az ipari forradalmak hatasa a tarsadalomra

Egy ipari forradalom a technoldgidban bekdvetkezd radikalis fejlédésen alapul,
¢s ugrasszert valtozast hoz a gazdasagban, jelentdsen atalakitja a tarsadalom
mikddését, és kulturalis paradigmavaltast eredményez. A 4. ipari forradalom
eltér a korabbi ipari forradalmak menetétdl, mivel sokkal gyorsabban zajlik a
valtozas, a korabbi linearis fejlddés helyett exponencidlis emelkedést
tapasztalhatunk, valamint egyszerre érezhetd a valtozas a munkakornyezetben, a
kozlekedésben, a kommunikacios folyamatokban, az otthonainkban, 0sszegezve
a minket koriilvevo vilagban, és ezaltal hatassal van a tanulasi kdrnyezetre is.
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1. abra Az ipari forradalmak hatisa a tarsadalomra cimi fejezet kulcsfogalmai
(Lengyelné, 2022)

Trendek

A fejlédés természetes része az €letlinknek, azonban a térténelemben 1d6rdl idére
vannak olyan események, amelyek gyokeres valtozdst hoznak a vilag
miikddésében. Az ipari forradalmak kétségtelentiil ezen pontok koz¢é tartoznak. A
jelenleg zajlé negyedik ipari forradalom okozta valtozasok hirom paraméter
mentén foglalhatok 6ssze (Dinya, 2016):

+ atechnoldgiai véltozas,
* avolatilitas (valtozatossag), valamint
* ademografiai mintak atrendezddése.

Ezek a trendek 2025-re tovabb boviiltek és a zold atalakulas, valamint a
geodkondmiai széttagoltsag is meghatarozza a folyamatokat. (World Economy
Forum, 2025)



Gerd Leonard (2016) jovOkutatd szerint a vilagban 20 év alatt annyi valtozas
torténik majd, mint ami korabban 300 év alatt érte a tarsadalmat. Kijelentését
2014-ben fogalmazta meg, igy jO par év tavlatabol mar érezhetjiik, hogy joslata
nem tekinthetd tulzonak.

Az elmult iddészak legfontosabb technoldgiai megoldasai kozil a
legmeghatarozobbak:

« A viselhetd eszko6zok, amelyek folyamatosan kapcsolédnak az
internethez (Internet of Things [lIoT]).

* A felhétechnolégia.
* A géntechnologia.

* A 3D nyomtatds tovabbfejlédéseként megjelend 4D nyomtatas,
amelynek soran olyan terméket hoznak létre, amely kémiai hatdsra
megvaltoztatja alakjat, megreformalva a szallitds ¢és felhasznalas
lehetdségeit (pl. orvostudomany — személyre szabhaté rogzitd
eszkozok), de mar 1étezik SD nyomtatd, ami 5 tengellyel allitja elé a
nyomtatand6 terméket, jobban kihasznélva a térbeli alkotas lehetdségeit,
¢s a plusz két tengellyel joval tartdsabb terméket tud eldallitani.

* A 3D nyomtatds megreformalta az ipar miikodését, és szamos szakmaban
megjelenik, akar a tervezeés (pl.
https:// www.youtube.com/watch?v=IS4Xw819L Cc&feature=youtu.be ),
akar a kivitelezés szintjén (pl. Kindban mar egész varosrészeket
épitettek a 3D technologian alapuld hazépitési moddszerrel, amit jol
szemléltet ez a video:
https:// www.youtube.com/watch?v=elV13gmswhM&t=224s ).

* A Cobotok. Mar nemcsak robotokrdl, robottechnologiardl beszélhetiink,
hanem megjelentek a Cobotok, az emberekkel és egymadssal
egylittmiik6dd robotok. A kollaborativ robotok tovabbi sajatosséaga,
hogy sokkal konnyebben adaptalédnak a munkavégzéshez, mint a
hagyomanyosan egy-egy feladat ellatasara tervezett robotok, hiszen
konnyebbek, gyorsabban programozhatok.

* A mesterséges intelligencia.

A listdt hosszan lehetne folytatni. Folyamatosan jelennek meg a legujabb
trendeket és megatrendeket elemzd tanulmanyok. A leglijabb 2026-0s trendek
(Gartner, 2026):

*  Ml-nativ fejlesztési platformok: olyan szoftverfejlesztési kornyezetek,
amelyekben a mesterséges intelligencia nem kiegészité elem, hanem a


https://www.youtube.com/watch?v=IS4Xw8f9LCc&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=eIVl3gmswhM&t=224s

fejlesztési folyamat alapja. Az MI tamogatja a kodirast, tesztelést,
hibajavitast és dokumentalast, ezaltal felgyorsitja és hatékonyabba teszi
a fejlesztést.

MI-szuperszamitasi  platformok: nagy teljesitményli szamitési
rendszerek, amelyek kifejezetten mesterséges intelligencia modellek
tanitdsdra ¢és futtatdsdra optimalizaltak. Lehetové teszik Osszetett
problémak — példaul klimamodellezés vagy orvosi kutatds — gyors €s
pontos feldolgozésat.

Bizalmas  szamitastechnika (Confidential =~ Computing):  olyan
technoldgia, amely biztositja, hogy az adatok feldolgozas kozben is
titkositva maradjanak. Ez kiilonosen fontos érzékeny adatok — példaul
egészségligyi vagy oktatasi adatok — védelme szempontjabol.

Tobbiigynokés rendszerek: egymassal egylittmikodd,  6nalld
dontéshozatalra képes MI-ligynokokbdl 4llé rendszerek. Ezek komplex
feladatokat képesek megoldani ugy, hogy a azokat megosztjak egymas
kozott, hasonldan egy jol szervezett munkacsoporthoz.

Szakteriilet-specifikus nyelvi modellek: olyan mesterséges intelligencia

modellek, amelyeket egy adott teriilet — példdul oktatds, jog,
egészségligy — sajatos nyelvezetéhez ¢és problémaihoz igazitanak.
Pontosabb, megbizhatobb valaszokat adnak, mint az &ltaldnos célu
modellek.

Fizikai mesterséges intelligencia: az MI olyan megjelenési formdja,
amely fizikai eszk6z6khoz kapcsolodik, példaul robotokhoz, dnvezetd
jarmiivekhez vagy intelligens gyartorendszerekhez. A  digitalis
dontéshozatal kozvetlentil hat a valos fizikai kornyezetre.

Megel6z6 kiberbiztonsag: olyan biztonsagi megkozelités, amely nem
csupan reagdl a tamadasokra, hanem eldrejelzi és megel6zi azokat
mesterséges intelligencia segitségével. A rendszerek képesek felismerni
a gyanus mintazatokat, mieldtt komoly karok keletkeznének.

Digitalis eredetigazolas (Digital Provenance): technologiai megoldasok
Osszessége, amelyek lehetdvé teszik digitalis tartalmak — példaul képek,
szovegek, videdk — eredetének és hitelességének ellendrzését. Kiemelt
szerepe van az alhirek és a manipulalt tartalmak felismerésében.

MIl-alapti biztonsagi platformok: komplex biztonsagi rendszerek,
amelyek mesterséges intelligenciat alkalmaznak a fenyegetések
felismerésére, elemzésére és kezelésére. A hagyomdnyos biztonsagi



megoldasoknal gyorsabban ¢és hatékonyabban reagdlnak a valtozo
kockézatokra.

*  Geopatriacio: az a folyamat, amelynek soran az adatok, technologidk és
digitalis szolgaltatdsok visszakeriilnek nemzeti vagy regiondlis
ellendrzés ald. Célja az adatbiztonsag, a szuverenitds és a jogi
megfelelés erdsitése a globalis digitalis térben.

A volatilitas (valtozékonysag) a technoldgiai fejlddéshez hasonldan generalja és
gyorsitja a valtozast vilagunkban.

Olyan tényezOk hatdrozzdk meg, mint a globalizacio, ami tallépett a
kistelepiilésekhez kozeli varosok felé forduldsan, atlépte a kontinensek kozotti
hatarokat, ¢s befolyasolja a tarsadalmi normak alakulasat.

A big data a kdvetkezd fontos eleme a volatilitdsnak, hiszen a nagy mennyiségii
adatok elemzése megvaltoztatja a teljes fogyasztoi tarsadalom muikodését, és
nemcsak a hirdetések utjan kapott ajanlatokat befolyasolja, hanem hatassal van
az egyes személyeket elérd hirekre, a teljes informacios kornyezetre, amelyet
csak tudatos médiafogyasztoi tevékenységgel lehet egyenstlyban tartani.

Komoly valtozas figyelhet6 meg a fiatalabb generaciok munkahoz valo
hozzaéllasdban. Szamukra nem elrettentd a valtds, igy sokkal gyakrabban
valtanak munkahelyet vagy lakhelyet, és ez komoly hatidssal van a jovo
munkaerdpiacara és a munkahelyek miikodésére.

Megjelent egy fogalom, a digitalis darwinizmus fogalma, mely szerint nem a
leger6sebb  fog életben maradni, hanem aki a leggyorsabban ¢és
leghatékonyabban tud reagélni a digitalis fejlodés kinalta lehetségekre. Ez igaz
az orszagokra, az intézményekre, a cégekre, sét a tarsadalom tagjaira is.

A folyamatokat a demografiai mintdk atrendezOdése is meghatirozza, és mas
képességekkel rendelkezd személyek jelennek meg a munkaerépiacon. A
munkaerdpiacot is atalakitja a technoldgia, hiszen egyre alacsonyabb aron
jelennek meg a technoldgiai eszk6zok, igy egyre tobb cég modernizalja a gyarait
vagy azoknak egy részét. A nagyvallalatok automatizalasi folyamataira a vilag
minden tajarol hozhatunk példat! Angliaban taldlkozunk 60 000 szarvasmarhat
tenyésztd gazdaval, aki alkalmazott nélkiil, a robottechnologia lehetdségeit
kihasznélva valositja meg a gazdalkodast, és takaritd robotok jarjdk a farmjat,
Osszeseperve a faleveleket, elektromos jelzésekkel terelik a szarvasmarhékat, az
automatizalt fejészet pedig mar évek 6ta része a gyakorlatnak (Ime, az allattartas
jovéije, 2020). Azsidban egész koran megindult ez a folyamat, és mar 2012-bél
emlithetd olyan példa, hogy a Foxconn, az APPLE elsddleges beszallitoja 1
millié embert bocsajtott el, és robottechnoldgiaval helyettesitette a munkajukat.
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(Ford, 2015) Magyarorszagon egyelére 1000-es nagysagrendii példakat
hozhatunk, Székesfehérvaron 2019-ben 5-7000 ember elbocsajtasa valdsult meg.
(HRportal, 2019)

Az automatizacio gyors terjedésének nemcsak a technologia egyre kedvezdbb
ara az oka, hanem a gyorsulo fejlodés. Az eszk6zok képességei is fejlodnek, és
tulmutatnak az emberek korlatain. Alkalmazhatosagukat ndveli a 24/7, pihend
nélkiilli munkavégzés lehetdsége is, igy egyre tobb cég dont a gyartasi folyamat
teljes ujragondolasa és automatizaldsa mellett, atalakitva a munkaerdpiacot.
Egyre tobb felmérés kutatja ennek hatdsat: egyszerre prognosztizaljadk a
munkahelyek csokkenését és a munkahelyek novekedését, mivel a rutinmunkat,
illetve a munkaknak az automatizalhat6 1épéseit fogjak atvenni a gépek, azonban
a kreativ munkék elvégzése az emberekre var. Ennek eredményeként a jovobeli
munkdak érdekesebbé és kifizetddobbé valnak. ,,Az embereknek a jovOben a
gépekkel kell dolgozniuk, nem pedig versenyezniiik veliikk”. (World Economic
Forum, 2020) Es ne feledjiik, a hagyomanyos munkahelyek munkakornyezete is
jelentds atalakulason esik at!

4. ipari forradalom

Az ipari forradalmak sajatossaga: nehéz felkésziilni a hatésaikra, hiszen olyan uj
technoldgiai megoldasok jelennek meg az életiinkben, amelyek korabban nem
léteztek. A 4. ipari forradalom esetén tovabb neheziti az alkalmazkodést a
rendelkezésiinkre 4ll6 rovid idOkeret. Az ipari forradalmakra az egyre gyorsuld
id6beni lezajlas jellemzd:

* Az elsO ipari forradalom 1780-1850-ig tartott, és legfdbb meghatarozdja
a gbz erejének felhasznalasa a gépek milkddtetésére. ("Taldlmanyok
listaja az I. II. és III. Ipari forradalombol")

* A maésodik ipari forradalom (1871-1914) a tomeggyartassal, a
gyartosorok megjelenésével, valamint az elektromossag feltalalasaval
alakitotta at a tarsadalom miikodését. (Harmat, 2015)

* A harmadik ipari forradalom 1918-t6l zajlott, legfdbb meghatarozoja az
elektronika, az automatizalds, majd a szamitogépek megjelenése.

* A negyedik ipari forradalom 2010 kornyékén indult, de mar lassan
lezarul. Legfobb meghatarozoja, hogy a hardver és a szoftver fogalma
kozti hatar elmosodik, egyre tobb szektorban kezdenek alkalmazni
kiberfizikai rendszereket, valamint a digitalizacio és a 3. platform, azaz
a felhéalapu technoldgia hatdsara megvalosuld papir nélkiili vilag
jellemzi.
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* Napjainkban elkezd6dott az 6tddik ipari forradalom kibontakozasa, amit
a mesterséges intelligencia emberkdzpontu alkalmazasa, a robotok és
emberek egylittmitkodése fog meghatdrozni, ahol komoly szerepet kap a
fenntarthatosag és az etikus technologiahasznalat.

= - - "
187019 1918-39;1970-00 [ 2010 - Napjainkig_ Jové
’ . - P s o F * mesterséges |
* vizenergia ¢ elektromossag * szamitogép o kibernetika intelligencia ember- ‘
¢ gozenergia * iparosodas * elektronika * kiberfizikai kézpontu alkalmazasa
* gépesités * témeggyartas * automatizalas rendszerek =robotokies emberek
£ s . g egylittmiikodése
* gépi e gyartésorok * Dolgok
berendezések * munka- Internete (loT)  fenntarthatésag
gyartasa megosztas e lpar 4.0 « etikus technolégia-
« 3. platform i hasznalat

D 5 B D B

2. abra Ipari forradalmak

E véltozasok sajatossaga, hogy a tobbi tarsadalmi alrendszerre (pl.: egészségiigy,
oktatas) is hatast gyakorol, valtozasokat indit el benniik. A fejlodés egyre
gyorsul. Mig az els6 ipari forradalom 70 év alatt zajlott le, addig a negyedik 20
¢v alatt gyokeres valtozast hoz. (Lengyelné, 2022) 4 digitdlis
transzformdcionak nevezett ipari forradalom a felgyorsult fejlodésének
koszonhetoen a kovetkezé 20 évben tobb valtozast hozhat, mint amennyit az
egész emberi tarsadalom eddig atélt. A kérdés az, hogy az egyének vagy éppen az
informaciok és a barhol elérheté adatok jelenségére és az ezaltal létrejovo uj
kihivasokra.” (Racsko, 2017)

Osszefoglalas

Az ipari forradalmak, mint lathattuk, jelentés valtozast eredményeznek a
technologiaban, a gazdasagban, és jelentdsen atalakitjak a tarsadalom mikodését
is. Egy papir nélkiili digitalis vilag megvaldsulasa felé tartunk, ahol a gépek
egymassal is kommunikalnak €s egy egészen 1 ¢€lettér kialakulasanak idészakat
¢lhetjiik meg. Ezek a folyamatok nem elszigetelten hatnak, hanem az Gsszes
tarsadalmi alrendszert — igy az oktatast és a munkaerdpiacot is — mélyrehatd
atalakulésra kényszeritik.



Uj munkahelyek kompetenciaigényei

A technologiai fejlodés hatasara egyre olcsébban és konnyebben tudjak
eléallitani azon 1j technoldgiai megoldasokat, amelyek hatdssal vannak a
mindennapjainkra, valamint munkakdrnyezetiinkre. A jovoben egyre tobb
munkafolyamatot fognak a robotok végezni, ennek kovetkeztében az emberekre
mas feladatok varnak. Szamos szakma megsziinik, wjak jonnek létre, ¢és
jelentdsen atalakulnak a munkavallalok felé tamasztott kompetenciaigények is.

<<<< l | ‘ I\GS/%C
le’t J I inula

Kompetenua Sziik Sege

Keﬁé”é“(é\eg ek
Gondolkodas

3. abra Uj munkahelyek kompetenciaigényei cimii fejezet tartalma
A szakmak atalakulasa

Az eddig bemutatott trendek és a 4. ipari forradalom hatdsara jelentds szamu
szakma tlinik el, és 0j szakmdk jelennek meg. Ez egyrészt egy természetes
folyamat, hiszen kordbban nem volt sziikség szélturbinamérnokokre, okosvaros-
menedzserekre stb.!, ezek az 01j technologidk hatdsara jonnek létre, de érdemes
egy egyenleget késziteni. Az ipari forradalom kezdetekor riasztd eldrejelzések
sziilettek, mig 2018-ban azt prognosztizaltak, hogy 2022-re a munkahelyek 42%-
at, 2027-re pedig az 52%-at atveszik a gépek €s az emberek hattérbe szorulnak a
munkaerdpiacon (Future of Jobs 2018), ugyanakkor a tényadatok valamivel
alacsonyabbak. 2022-re a munkahelyek 34%-at automatizaltak és 2027-re 43%-t
prognosztizaltak a 2023-as mérések. (Future of Jobs Report 2023) Nemcsak az
automatizacid mértékére tett joslatok valtoztak, hanem a megsz{ind €s ujonnan
1étrejovo szakmak prognoézisai is folyamatosan alakulnak. Féltiink attol, hogy
sok szakma megsziinik €s igy nem lesz munkalehetdsége az embereknek. Ezzel

! Varr6 Dani 10 01j szakmat mutat be verses formaban: https:/www.nng.com/hanagyleszek
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szemben bar 2023-ra a munkahelyek 23%-a tényleg eltlint, de ugyanennyi Uj
foglalkozas jott 1étre. 2025-ben mar az eldrejelzések kozel kétszer annyi 1j
munkahely létrejottét prognosztizaljak, mint amennyi megszinik. (World
Economy Forum, 2025) Erdemes megnézni a legdinamikusabban novekvd
szakmakat, ahol a legnagyobb munkahely-ndvekedések varhatok a vilagban.

Leggyorsabban novekvd foglalkozasok a World Economy Forum 2025-0s
elorejelzése alapjan:

Big data szakértdk

FinTech (pénziigyi technologia) mérnokok
Mesterséges intelligencia és gépi tanulas szakértoi
Szoftver- és alkalmazasfejlesztok
Biztonsagiranyitasi szakérték
Adattarhaz-specialistak

Autonom ¢s elektromos jarmiivek szakértoi

UI- és UX-tervezok (felhasznaloi feliilet €s €lmény)
Koénnyt tehergépkocsi- és futarszolgalati jarmiivezetok
Dolgok internetéhez (IoT) kapcsolodd szakértok
Adatelemzdk és adattudosok

Kornyezetmérnokok

Informacidbiztonsagi elemzdk

DevOps mérnokok

Megtjuloenergia-mérndkok

Szakmak, ahol a legnagyobb mértekli munkaerdndvekedés varhato:

Mezbgazdasagi munkasok, segédmunkésok és egyéb agrardolgozok
Konnyt tehergépkocsi- és futarszolgalati jarmiivezetok
Szoftver- és alkalmazasfejlesztok

Epiiletszerkezet-épitdk, befejezé munkat végzék és kapesolodd szakmak
dolgozoi

Bolti eladok

Elelmiszer-feldolgozasban és kapcsolodé szakmakban dolgozok
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*  Személygépkocsi-, furgon- és motorkerékpar-vezetok
«  Apolé szakemberek

*  Vendéglatasban ¢és étel-ital kiszolgalasban dolgozok

«  Altalanos és operativ vezetSk

*  Szocidlis munkasok és tandcsado szakemberek

*  Projektmenedzserek

*  Egyetemi és felsdoktatasi oktatok

+  Kozépfoku oktatasban tanito tanarok

* Személyi gondozdk, apolési asszisztensek (World Economy Forum,
2025)

UJ FOGLALKOZASOKHOZ SZUKSEGES KEPESSEGEK

Tobb kutatas zajlik a jovOben sziikséges munkavallaldoi kompetenciakrol, az
Oxford Economics a kreativitast és emberi intelligencidt igénylé munkak
novekedését prognosztizalja. A tarsadalom tagjainak sziiksége van az
elvarasokra torténd felkészitésre, ezért a dontéshozoknak, a vezetOknek és a
pedagoégusoknak figyelemmel kell kisérni az elemzéseket, hogy a jovdében
milyen képességekre lesz sziiksége a munkavallaloknak.

UJ MUNKAHELYEK KOMPETENCIAIGENYEI

A Word Economy Forum o6tévente adja ki prognosztizacidjat, hogy a cégek
milyen képességeket varnak el a kovetkezd idészakban a munkavallaloktol.

1. tablazat A dolgozoktol elvart képességek

Elvart 2015 2020 2025
készségek
sorrendje
1. komplex komplex analitikus
problémamegoldas | problémamegoldas | gondolkodas és
INNovacio
2. egyiittmiikddési kritikai aktiv  tanulds  ¢és
készség gondolkodas tanulasi stratégiak
3. emberek iranyitasa | kreativits komplex
problémamegoldas
4. kritikai emberek iranyitasa | kritikai gondolkodas
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gondolkodas

és elemzés

5. targyalasi készség | egylittmiikddési kreativitds, eredetiség
készség és
kezdeményezOkészség
6. mindség- érzelmi vezetés €s tarsadalmi
ellendrzés intelligencia befolyas
7. szolgéltatoi attitlid | dontéshozatali technolodgia
készség hasznélata, figyelése
¢s ellendrzése
8. dontéshozatali szolgaltatoi attitlid | technologiai tervezés
készség ¢€s programozas
9. aktiv figyelem targyalasi készség | rugalmassag,
stressztlirés és
rugalmassag
10. kreativitas kognitiv érvelés,
rugalmassag problémamegoldas és

Otletelés

Mar 2015 és 2020 kozott is oridsi atrendez0dés tapasztalhatd, hiszen a korabbi
10. helyrdl a harmadik helyre keriilt a kreativitds, mint elvalt kompetencia, €s a
kritikai gondolkodas a masodik legfontosabb elvards szintjére lépett eld, a
dobogé tetején mindkét idoszakban a komplex problémamegoldas képessége all.

@ Komplex problémamegoldas

4. abra 2020-ban elvart képességek (Desjardins, 2018, ford. a szerzd)
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A 2025-re josolt elvarasok drasztikusan atalakitottdk a képességmodellt. Az
elérejelzések szerint csupan 6t, eddig sziikséges kompetencia marad a listan. A
legfontosabb két készség pedig teljesen ujként rogton a dobogd é€lére tort. Az
analitikus gondolkodas és innovacios képesség mellett az aktiv tanulds képessége
keriil a masodik helyre. A kritikai gondolkodas és elemzés azonban tovabbra is
elvaras lesz a jovo munkavallaloitol. A tiz elvarandd kompetencia (Lengyelné,
2022):

1. Analitikus gondolkodas €s innovacio

A sziikséges adatok, informaciok megtalalasanak, kivalasztasanak, elemzésének
¢s azokbol logikus kovetkeztetés levondsanak, majd az eredmények

crer

2. Aktiv tanulds €s tanulési stratégiak

A feladatorientalt és tevékenység-kozponti tanulds, ahol a megoldasi
lehetdségek kozotti valasztas és a reflexios készség is fejlodik. A projektalapu,
problémaalapti, kutatdsalapu, jelenségalapu, felfedezéses és az autentikus
tanulasi modszereken keresztiil megvaldsul6 tanulas képessége.

3. Komplex problémamegoldés

A tobb tudoméanytertiiletet atfogo, valtozd koriilmények kozott eldalld helyzetek,
problémak kognitiv eljarasokat alkalmazé megoldasanak képessége.

4. Kiritikai gondolkodas és elemzés

A kritikai gondolkodas az észszert, a kiilonb6zd nézetek elemzése és szintézise
alapjan 6nall6 véleményalkotésra képes gondolkodas.

5. Kreativitds, eredetiség €s kezdeményezdkészség

A kreativitds az alkotds készsége, amelynek sordn a probléma az egyedi,
egymashoz nem ill6 elemek ujszerti 6sszerendezéseével keriil megoldasra, vagy a
gondolati és cselekvési készség egyedi parositasaval valosul meg.

6. Vezetés és tarsadalmi befolyas

A vezetés készsége soran — az emberek vezetési €s szervezési készségén tal —
fontos a befolyason alapuld kapcsolat, a kolcsonds cél a vezetd €s kollégak
kozott, valamint a valodi valtozasok szandéka.

7. A technolodgia hasznalata, kovetése és ellendrzése

A technolégia hasznélatdnak képessége sziikséges ahhoz, hogy a technoldgiai
eszk6zok segitségével képesek legylink valamit 1étrehozni, Gjitani €s fejleszteni.
Ez kiegésziil a digitalis fejlodéssel valo 1épéstartas képességével.

17



8. Technoldgiai tervezés €s programozas

A technologiai képesség a gyakorlati feladatok (mérndki, informatikai, pénziigyi
vagy egy¢b teriileten) megoldasanak képessége, ami magaba foglalja a tervezés,
a programozas, valamint az elemzés és eszkdzhasznalat képességét is.

9. Stressztlirés és rugalmassag

A lelki ellendlld képesség, amikor a személy képes dontéseket hozni és
felelosséget is vallalni érte, valamint a valtozasokat elfogadni, elényére forditani
¢s pozitivan alkalmazkodni a kedvezotlen helyzetekhez is.

10. Ervelés, problémamegoldas és otletelés

A problémamegoldas 1épései a probléma felismerése, megértése, megoldasi terv
készitése, a terv végrehajtasa, valamint a megoldds prezentalasa, aminek
hatékonysagat noveli az dtletelés, valamint az érvelés képessége

A technolégia hasznilata,
kovetése és ellendrzése

Kreativitds, eredetiség és
kezdeményezdkészség

5. dbra 2025-ben elvart képességek

A 2030-as elemzések a mesterséges intelligencia térhoditasat mutatjak. Itt mar
orszagokra lebontott eldrejelzések is késziiltek. Hazankban az aldbbi jelen és
jovokép kertilt megfogalmazésra.
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A készségek varhat6 alakulasa

2030-ra egyre gyakoribba valé készségek
A 2030-ig leginkabb névekvé mértékben hasznalt készségek

Gazdasag 4 Globalis

2025 alapvetd készségei 2030-ra egyre gyakoribba valé készségek

Analitikus gondolkodas Al és big data

I | eo | 93%

A

Vezet6i és tarsadalmi szerepvallalas Halbézatok és kiberbiztonsag

| | 79% | 86%
A

Motivéacio6 és tudatossag Technologiai miveltség

=_— | 79% | 79%
A

Ellenalloképesség, rugalmasséag és agilitas Kreativ gondolkodas

| | 6a% | 79%

A A
Kreativ gondolkodas Tehetséggondozas
] | 57% | 64%
A A

6. abra 2030-ra varhat6o képességek a magyar munkaerdépiacon (World Economy Forum,
2025, ford. a szerzo)

Nemcsak a World Economy Forum készit jelentéseket. Az OECD 2019-ben
adott ki készség-elorejelzéseket, amelyek szerint ,bar nem mindenkinek kell
Osszetett és valtozatos feladatokat végeznie az 0j technologidk felhasznéalasaval,
az embereknek képesnek kell lenniiik arra, hogy kialakitsak a digitalis vilaghoz
val6 csatlakozashoz sziikséges készségeket”. (OECD, 2019)

Az Amazon 2023 decemberében végzett nagymintds felmérésébe Amerikaban
tobb mint 1300 céget és 3000 munkavallalét vont be, és a megkérdezett
munkaltatok tobb mint 90%-a azt josolja, hogy 2028-ig Al-val kapcsolatos
megoldasokat fognak alkalmazni szervezetiikben. (Amazon, 2023)

2024 marciusdban Eurdpéban is elvégezték a mérést, tobb mint 2000 cég €s 6000
ember bevonasaval. Az eredmény hasonldo, a munkéltatok 91%-a ¢és a
munkavallalok 86%-a szamit arra, hogy a kovetkezd 6t évben generativ Al-t
fognak hasznalni

e az automatizalhato6 feladatok ellatasara,
e azinnovacio és a kreativitas novelése,

* azismétlodo feladatok automatizalasa és
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» atanulés fellenditése érdekében. (Amazon, 2024)

A fentiek alapjan nagy sziiksége lesz a munkavallaloknak a big data és Al
képességére. De mit is jelent ez a képesség? A big data és Al képessége azt
jelenti, hogy olyan munkafolyamatokat tudunk ellatni, ahol egyiitt kell dolgozni
a mesterséges intelligencia alkalmazasaival, valamint a big data adatokkal,
képesek vagyunk segiteni az eldallitdsukat €s tdmaszkodunk rajuk a munkénk
soran.

Mint lathatd, gyorsan és drasztikusan valtoznak az elvart képességek, valamint
tovabb neheziti a helyzetet, hogy maguk a szakmak is atalakulnak, megsziinnek,
Uj szakmdk jonnek létre, igy a tdrsadalomnak egyértelmiien 0j problémakkal és
kihivasokkal kell szembenéznie! A valtozds olyan mértéki, hogy mar
kiberfizikai tdrsadalomrdl beszélhetiink.

»A  kiberfizikai megkozelitések »okos«-varosokhoz, gyartasi, kozlekedési,
logisztikai, energetikai rendszerekhez vezethetnek, és hozzdjarulhatnak egy ujabb
eletminoség megteremtéséhez. Ez utobbi vonatkozasban mar kiberfizikai
tarsadalomrol (Cyber-Physical Society) is beszélhetiink, ami mar nemcsak a
fizikai és kibernetikai tereket, hanem az emberi, tarsadalmi, kulturalis szférdkat
is magaba foglalja.” (Monostori, 2017)

Osszefoglalas

A negyedik ipari forradalom hatdsara jelentdsen atalakul a munkaerépiac. Hatasa
van a valtozasnak a szakmiak 4talakuldsara, valamint a cégek altal a
munkavallaloktol elvart kompetencidkra is. A technoldgidban, az életteriinkben,
a kultaraban bekoOvetkezett valtozasok a kiberfizikai tarsadalom létrejottét
eredményezik.
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Digitalis 0koszisztéma

A jovOkutatok a munkahelyek nélkiili vilag koncepcidjat is prognosztizaljak,
mivel ,,az informdciotechnologia egy egészen mas vilag... ugy képes
becsempészni a gép intelligenciat a szervezetekbe, hogy kivailtja vele az emberi
munkaerot”. (Ford, 2015) Azt biztosan tudjuk, hogy atalakitja a mindennapi
¢letteret, a vildgban torténd boldogulashoz sziikséges kompetenciainkat, és
elvezet a kiberfizikai tarsadalom létrejottéhez. A szervezetek a digitalis atallassal
reagalnak a valtozasra, és egyre tobb szakma hatdrozza meg az 0koszisztémajat,
sOt a digitalis 6koszisztémajat.
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7. abra Digitalis 6koszisztéma cimii fejezet tartalma
Digitalis atallas fogalma

A 2000 marciusaban megalkotott Lisszaboni stratégia célkitlizése szerint az
Eurdpai Unidt ,.a vilag legversenyképesebb és legdinamikusabb tudds alapu
gazdasagava kell tenni, mely képes a fenntarthato gazdasagi fejlodésre tobb és
jobb munkahelyet és szorosabb tarsadalmi osszetartast biztositva”. (Liszaboni
stratégia, 2004) Ennek megvaldsitdsa érdekében az Eurdopai Uni6 2010-ben
kiadta az Europai digitalis menetrendet, amely egy globalis célkitiizés az internet
kinalta technoldgia beépitésére a gazdasagba, fenntarthatd gazdasagi és szocialis
elényoket kindlva. A stratégia fontos részét képezte a digitalis készségek és
jartassagok fejlesztése, s6t a menetrend szerint ,,novelni kell az IKT-agazat
vonzerejét a szakmai alkalmazas, kiilonosen a technologiaalkotas és
technologiatervezés tekintetében. A lakossag kérében tudatositani kell az IKT-
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ban rejlo lehetoségeket valamennyi szakmai teriileten”. (Az europai digitélis
menetrend, 2010) Ez a 1épés felgyorsitotta Europaban a digitélis transzformacio
folyamatat. Mig a nemzetkozi szakirodalomban a digitalis transzformacio
fogalma elterjedtebb, hazdnkban a digitalis atallas (Racsko, 2017) kifejezés
hasznalatos, de a szakirodalomban a digitalis dtmenet és a digitalis atalakulas
kifejezésekkel is talalkozhatunk. Mindegyik kifejezés a kiilsé igényekhez
igazodo technolodgiai lehetdségekre épiild szolgaltatas fejlesztését fogalmazza
meg. Az oktatasban zajlo digitalis atallas alatt az aldbbiakat értjiik:

»A digitalis atallason tehat azt a folyamatot értjiik, amely soran az IKT-
miiveltség kiteljesedése valosul meg a human teljesitménytamogato technologia
eszkozrendszerének alkalmazasaval, az informacios tarsadalom technologiainak
(IKT-eszkozok) elterjesztése és integralasa révén. Ennek soran kiemelt szerepet
kapnak az eszkozok és azok virtualis kérnyezetei (applikaciok, internet), illetve
azok a készségek és kompetencidak, amelyek altal ezek az elemek magabiztos,
kritikus és probléemacentrikus alkalmazasa valosul meg a tanulds-tanitds
celjabol, a tartalomhoz valo kétottség nélkiil, a megfeleld oktatasi célokhoz
kapcsolodo uj tanulasi kornyezetek kialakitasaval.” (Racsko, 2017)

A globalis szintli gondolkodast jol tiikrozi az Eurdpai Unid stratégiai
dokumentumainak fejléddése, folytatdsa, hiszen az uni6 2015-ben jelentette meg a
2010-es menetrend kovetkezd 4llomasat jelentd digitalis egységes piaci
stratégiai dokumentumot, ami mellé egy évvel késobb kidolgozta a 2030-ig tartd
digitalis iranytli dokumentumat. Ennek 0Osszefoglalo cime: Digitélis
transzformécié Eurdpa ellenalld képességéért. FO célja, hogy ,,minden eurdpai
polgar és vallalkozas képes legyen kihasznalni a digitdlis transzformaciot a jobb
és viragzobb élet érdekében. A 2030-ra vonatkozo europai jovokép olyan
digitalis tarsadalom, amelyben senki sem marad le.” (Digitélis iranyti 2030-1g: a
digitalis évtized megvalositasanak eurdpai modja, 2021)

Napjainkra mar a digitalis atallas szamos hatdsardl is beszélhetiink, nem csak a
tervekrdl, a digitélis korszak csendes paradigmavaltasanak idészakaban vagyunk.

Digitalis 6koszisztéma az oktatasban — elmélet

A digitalis atallas fogalma €s a bemutatott stratégidk kivaloan tiikrozik, hogy a
digitélis valtozas nem szilikithetd le egyetlen teriiletre, tobb részteriilet, szakma,
tevékenység érintett a folyamatban. A szakteriiletek digitalis 6koszisztémajanak
meghatarozasa segitséget nyujt a fejlesztendd célteriiletek meghatarozasahoz.

A digitdlis  Okoszisztéma fogalmdnak attekintését az  Okoszisztéma
meghatarozasaval kell kezdeni. A gorog eredetli sz6 az ,,0oikos” (otthon) és a
»Systema” (rendszer) szavakbol jott 1étre. Az Skoszisztéma felfedezdje Arthur
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Tansley (1935), aki felismerte, hogy az élet és a nem-¢let kozott folyamatos
kolcsonhatas van, mas szavakkal az élet és a kdrnyezet/otthon kzotti folyamatos
kolcsonhatasban allé rendszerrdl beszélhetliink. A biologia teriiletérdl szarmazé
Okoszisztéma fogalom ,az éloléenyek és élettelen kirnyezetiik teljes
kapcsolatrendszerét  jelenti, mely nyilt rendszer, de bizonyos mértékii
onszabalyozasra képes”. (Online kislexikon) Ez az Onszabdlyozds magaba
foglalja az evolvabilitast, azaz evoltciodra vald képességet is, annak a képességét,
hogy az €16 szervezet hogyan reagal az 6t koriilvevo vilagra.

Nemcsak a biologia teriiletén hasznaljak a kifejezést, egyre tobb szakma
hatdrozza meg az Okoszisztémajat. Példaként emlithetjiik a vallalkozoi
Okoszisztémat, ami harom teriileten keriilt meghatarozasra:

* a kulturdlis tényezdk, amelyek pozitiv attitidot alakitanak ki a
vallalkozassal szemben,

* a tarsadalmi jellemzOk, mint a képzettség, humantdke ¢és
kapcsolatrendszer,

* a materidlis jellemzdk (a jogi, pénziigyi és egyéb tdmogatd kornyezet)
csoportja. (Szerb, Komlosi & Pager, 2020)

Az e-sport Okoszisztémajanak a ,,motorjat az e-sportolok, a beldliik szervezodo
csapatok, ezek megmérettetését biztosito versenyek és a kozonség adjak.
Természetesen magukat a jatékokat a kiadok fejlesztik, a versenyszervezés jogat
ok értékesitik, ezért az 6 szerepiik az egész okoszisztéma szamara meghatdrozo.
A tartalmak kozvetitésén keresztiil (versenyek, streamek, elemzések stb.) az e-
sport kozonség elérését az un. platformok biztositjak, ilyenek példaul a Twitch.tv
vagy a YouTube. A tovabbi szereplok ugy mint a szponzorok, az influenszerek és
a fogadoirodak az e-sport piac novekedését segitik elo, amely végso soron
minden szereplonek az elonyére valik”. (PWC, 2018)

A pedagogia terén is megalkotésra keriilt az oktatasi 6koszisztéma fogalma. ,,4z
oktatasi okoszisztéma egy élo rendszer, amely akkor tudja biztositani a magas
szinvonalu tanulast, akkor miikédik hatékonyan, ha kolcsonds bizalmon alapul,
azaz van olyan kozos érték, norma, amit minden partner megért és elfogad. Az
okoszisztéema minden részének: a politikai dontéshozoknak, az oktatasi
intézmeények vezetdinek, a tanaroknak és az oktatasi rendszer egyéb
résztvevoinek kolcsonhatasban, egymast tamogatva kell miikodniiik.” (Csillik,
2023)

A digitélis transzformacio hatasdra megjelent a digitalis 6koszisztéma fogalma.
Egyes szerzOk tarsadalomtechnikai rendszerként definialjak. Szerb és tarsai
szerint (2020) ,.egy elosztott, adaptiv, nyitott tarsadalmi-technikai rendszer,
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amely Onszervezddo, skaldzhatd és fenntarthatd tulajdonsdgokkal rendelkezik,
hasonléan a természetes Okoszisztémahoz”. Mas megkozelitések konkrét
technoldgiai megoldasnak tekintik a digitalis 0koszisztémat. Briscoe (2009)
szerint ,,olyan technologia, amelyet konkrét emberi célok szolgalatara terveztek,
és amely dinamikus problémdak parhuzamos, nagy hatékonysagu megoldasara
fejlodik”. Véleménye szerint a fogalom evoluciés hatasa a problémék dinamikus
megoldasa révén érvényesiil, és fontos kiemelni, hogy a digitalis 6koszisztéma
mindig konkrét emberi célokat szolgal.

Az Europai Unidhoz hasonléan Magyarorszag is megalkotta az orszag digitalis
Okoszisztémajat, a kommunikacid, e-egészségiigy, energiamérés, szorakozas, e-
kozigazgatas, biztonsag témakorének rendszereként.

A digitalis 6koszisztéma
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8. abra Magyarorszag digitalis okoszisztémaja (Nemzeti Infokommunikaciés Stratégia
2014-2020)

A vallalkozasok is megalkottdk a digitalis Okoszisztémajukat, melyet a
hagyomdanyos 0koszisztéma részének és kiterjesztésének tekintenek. Sussan és
Acs (2017) meghatirozasa szerint a digitalis vallalkozéi Okoszisztéma ,.a
digitalis szereplok (felhasznalok és szolgaltatok) a digitalis térben talalhato
platformokon torténd egymashoz illesztése, a digitalis okoszisztéma iranyitdsi és
az tizleti oOkoszisztéma menedzsmentjének alkalmazasan keresztiil annak
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érdekeben, hogy a tranzakcios koltségek csokkentésevel értéket és tarsadalmi
hasznossagot teremtsenek’”.

Lengyelné (2022) a konyvtarak digitalis Okoszisztémajat négy szintér
kolcsonhatasaként hatarozta meg. ,,4 konyvtari digitdlis 6koszisztéema hardver
szinten a konyvtar épitett, és infrastrukturdlis kérnyezete, szoftver szinten a
szellemi javak, digitalis gyiijtemények és programok, valamint virtualis
fejlesztesek, oktatoprogramok és a hozzajuk kapcsolodo modszertani megoldasok
és kompetenciafejlesztés;, menver szinten a magas kompetenciaszinttel
rendelkezé konyvtari szakemberek (konyvtarosok, informatikusok, kulturdlis
szakemberek), valamint az igény oldalon szereplo (fel)hasznalok, és talalkozasuk
szintere a tanulasi kornyezeté alakulo konyvtar, orgver szinten pedig a stratégiai
szintii digitalis torekvések irant elkételezett vezetok, tovabba az iranymutatasokat
megalkoto szakma és szakpolitika képviseloi.”

ORGVER SZINTEN

A kényvtari
digitalis 6koszisztéma

HARDVER SZINTEN

« a kdnyvtar épitett és
infrastrukturélis kérnyezete

9. abra A konyvtarak digitalis 6koszisztémaja

Beazonositasra kertilt a digitalis tanitasi és tanulasi 6koszisztéma (DTLE), €16 €s
¢lettelen komponensek kolcsonhatasara alapozva. Az é16 komponens két részre
bonthato: ,.a tanitasi oldalrol érintett (oktatok, tutorok, e-learning felelds) és a
tanulasi oldalrol érintett entitasok (kurzusra beiratkozott hallgatok)”. (Csillik,
2023) Az ¢élettelen Osszetevok a fizikai eszkozoket olelik at, ,,amelyeket a
hallgatok a tartalom eléréséhez hasznalnak (asztali szamitogépek, laptopok,
tablagépek, mobileszkozok stb.), az internetkapcsolatot, az e-tanuldsi feliiletet
vagy portalt, és a tananyagtartalmat, amely lehet statikus vagy dinamikus
(kommunikacios eszkozok, egyiittmiikodési eszkozok és értékelések)”. (Csillik,
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2023) Az ¢lo és élettelen elemek kozti kolcsonhatasokat meghatarozott
kommunikécios szabalyok alakitjak, ,.,amelyeknek koszonhetéen folyamatosan
fejlodo, allandoan valtozo, a természetes okoszisztémahoz nagyban hasonlithato
rendszer alakul ki, ahol a valtozasokat nem feltétleniil a legnagyobb vagy

legerdsebb entitas éli tul, hanem az, aki azokhoz a leginkabb alkalmazkodik™.
(Csillik, 2023)

Altalanossagban elmondhat6, hogy az 6koszisztéma meghatarozasakor szamba
kell venni azon él6lényeket (embereket, partnereket), akik kapcsolodasaval
mikddik a vizsgélt teriilet, valamint azon élettelen elemeket és folyamatokat,
amelyek tamogatjdk az embereket. A digitalis 6koszisztéma kiegésziil a digitalis
kapcsolodasi pontok feltardsaval, ami hatassal van a folyamatokra, valamint a
digitéalisan elérhetd személyek altal az emberek csoportjara is.

Osszefoglalas

,»A korabbi szemlélet, miszerint az informaciohordozo birtoklasa jelenti a tuddast,
az internet virtualis volta miatt dtalakulast kivan: ma azé a hatalom, aki ismeri a
vdlaszokhoz vezetd utat”. (Racsko, 2017) A valtozas pedig ott a leghatékonyabb,
ahol globalisan, szervezeti szinten kezelik, hiszen a digitalis atallas egy
szervezeti atalakulds. A digitdlis vildg kihivdsai még erdsebb rendszerszintli
gondolkodast igényelnek, a digitalis Okoszisztéma beazonositdsat és a
fejlesztésekhez igazitasat.
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A digitalis érettség mérésének a lehetoségei

Napjainkban az informacioés és kommunikacios technoloégidk (IKT), digitalis
eszk6zok az ¢élet minden teriiletét athatjak. Legyen sz6 munkarodl, oktatasrol,
egészségiigyrol, szorakozasrol, a digitalis vilag altal kinalt lehetdségekkel és
kihivasokkal talalkozunk. Mindezzel egyiitt a digitalis kompetencidk ismerete
nélkiilozhetetlenné valt a sikeres és hatékony részvételhez a modern
tarsadalomban. A digitalis érettség nem csupan a technikai ismeretekre
korlatozédik, hanem a kritikai gondolkodasra, problémamegoldd képességre €s a
hatékony informécidfelhasznalasra. Ennek tiikrében nem meglepd, hogy tébb, a
digitalis kompetencia mérésével foglalkozo keretrendszer jon 1étre.

a1 Unid
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10. abra A digitalis érettség mérésének leheff;:ségéi cimii fejezet tartalma
Digitalis kompetencia fogalmanak meghatarozasa

Az érettségi vizsga hagyomanyosan a kozépiskolas didkok tudasat, képességeit
méri fel kiilonbozd tantargyakbol. A vizsgdk utan érettségi bizonyitvanyt kap a
sikeresen végzd didk, jelentkezhet felsdoktatdsba, ahol tovabb folytathatja
tanulmanyait. A digitalis érettség a kiilonb6zé targyak helyett olyan
készségekbodl, tudasbol és attitidokbol all, amelyek lehetévé teszik, hogy a
digitalis, illetve informacios és kommunikacids eszkozoket az érintett személy
kezelni tudja. A digitalis érettség nemcsak az iskolai életben, hanem a jovo
munkahelyein is elengedhetetlen lehetdséget kindl azoknak, akik szeretnének
sikeresen navigalni a gyorsan valtozé digitalis vilagban.

A 2006-ban megjelent, a kulcskompetencidkra vonatkozd Eurdpai Ajanlasban
(az Eur6pai Parlament és az FEur6pai Tandcs ajanldsa) azt a nyolc
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kulcskompetenciat, amelyek sziikségesek az egész életen at tartdé tanulashoz.
Mindezek megléte a személyes kiteljesedéshez, az egészséges fenntarthatod
¢letmodhoz, aktiv allampolgarsaghoz, tarsadalmi érvényesiiléshez, valamint a
munkaerdpiacon valé megfeleld helytallashoz is sziikséges. (Zsebe, 2009) Az
alabbi képen lathaté kulcskompetencidk 0Osszekapcsolddnak ¢€s kiegészitik
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11. abra . Nyolc kulcskompetencia a DigComp 2.2 alapjan (Vuorikari et al., 2022)
egymast.

Ahogy a képen is lathato, az Eurdpai Uni6 a digitalis kompetenciat is a nyolc
kulcskompetencia koz¢é sorolja, amely sziikséges az egész életen at tartd
tanulashoz. A digitalis kompetencia magéba foglalja a szamitogép-alapt
munkavégzést, az internetes keresést ¢€s értékelést, a digitalis tartalmak
létrehozasat és megosztasat, a kiberbiztonsag, az online adatvédelem alapjainak
megértését, valamint az online etikai normak tiszteletben tartasat. Ezek mellett
fontos kiemelni, hogy a digitalis kompetencidk nem csupan a technikai
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ismeretekre korlatozdédnak, hanem a kritikai gondolkodasra, problémamegoldo
képességre, informacidkezelésre is fokuszalnak.

crer

amelyet az Eurdpai Parlament és Tandcs adott kozre 2006-ban ,,A digitalis
kompetencia magéaba foglalja az informaciés tarsadalmi technolégidk (IST)
magabiztos és kritikus hasznalatat a munka, a szabadidé és a kommunikécio
terén. Ez az IKT terén meglévd alapvetd készségeken alapul: szadmitogép
hasznalata informaci6 visszakeresése, értékelése, tarolasa, eldallitasa, bemutatasa
¢s cseréje céljabol, valamint a kommunikacio és az egyiittmiikddd halézatokban
valo részvétel céljabol az interneten keresztiil.” (Eurdpai Parlament, 2006)

Ezt a definiciot 2018-ban modositasok sordan pontositjak, a fogalommeghatarozas
tobb fontos elemmel, attitidokkel is kiegésziil:

A digitdlis kompetencia része a digitalis technologiak tanuldshoz, munkahoz és
a tarsadalomban valo részvételhez torténd magabiztos, kritikus gondolkoddson
alapulo és felelos hasznalata, illetve az ezekkel kapcsolatos elkételezodes. Ide
tartozik az informdcio- és adatkezelés terén valo jartassag, a kommunikacio és
az egyiittmitkodés, a médiamiiveltség, a digitalis tartalmak elédllitasa (ideértve a
programozast is), a biztonsag (ideértve a digitalis jolétet és a kiberbiztonsdggal
kapcsolatos kompetenciakat is), a szellemi tulajdonnal kapcsolatos kérdések, a
problémamegolddas, valamint a kritikus gondolkodas”. (Eurdpai Tanacs, 2018)

Digitalis atallas fogalmanak ismertetése

A digitalis  atallas  (digital transformation) a modern vilag egyik
legmeghatarozobb jelensége, a 4. ipari forradalomként emlegetett, robbandsszerti
technologiai fejlodés hatasaként bekdvetkezd paradigmavaltds, amely minden
teriileten €rezteti a hatasat. (Digitalis Jolét Program, €. n.) A rohamosan fejl6do
technikai eszk6zOk, az internet elterjedése és a benne rejlé potencidlok Uj
lehetdségeket teremtenek a mindennapi életben, oktatdsban és az {izleti
szektorban. A digitalis atallas azt jelenti, hogy alkalmazkodni tudjuk a digitalis
eszk6zok nyujtotta lehetdségekhez és megolddsokhoz, és ki tudjuk hasznélni
ezeket. A hatékony informaciokezelés, az innovacid és az Uj lehetdségek
kiaknazasa az egyik kulcsfontossagl tényezévé valt az egyének és szervezetek
szamara egyarant. A digitalizacio f0 elemei kozt szerepel az internet, a
szamitogeép, az okoseszkdzok, az interaktiv multimédids tartalmak egységben
torténd megjelenitése. (Szits, 2020)

A kovetkezd definiciot Racsko Réka alkotja meg a digitalis atallas
meghatarozasara:
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»A digitalis atallason azt a folyamatot értjiik, amely soran az IKT-miiveltség
kiteljesedése valosul meg a human teljesitménytamogato technologia
eszkozrendszerének alkalmazasaval, az informacios tarsadalom technologidginak
(IKT-eszkozok) elterjesztése és integralasa révén. Ennek soran kiemelt szerepet
kapnak az eszkézok és azok virtualis kérnyezetei (applikaciok, internet), illetve
azok a készségek és kompetenciak, amelyek altal ezek az elemek magabiztos,
kritikus és probléemacentrikus alkalmazasa valosul meg a tanulds-tanitds
céljabol, a tartalomhoz valo koétottseg nélkiil, a megfeleld oktatasi célokhoz
kapcsolodo uj tanulasi kornyezetek kialakitasaval.” (Racsko, 2017)

Digitalis keretrendszerek bemutatasa

A vilaggazdasagban a digitalis technologidk kulcsszerepet jatszanak az
innovacid, a novekedés és a munkahelyteremtés teriiletén. Sokdig azonban
kérdés volt, melyek azok a kompetencidk, amelyek sziikségesek a megfeleld
digitalis irastudas elsajatitisahoz. Nem volt egységes megegyezés, hogy mely
kompetencidk képezzék a polgarok digitalis jartassdgat. Az oktatds és a
munkaerdpiac kozott egyre mélyiild szakadék latszodott. A probléma kezelésére
helyi és nemzetk6zi megoldasok is sziiletettek. Céljuk, hogy kozos alappal
szolgdljanak, amely kovetkezetesen alkalmazhaté minden teriileten. A
referenciakeretek tobb esetben testreszabhatdk, igy egy-egy szektor kiilonleges
funkcidi is konnyedén implantalhatok. Az egyik legismertebb ezek koziil az
Europai Bizottsag altal kidolgozott Ko6zds Eurdpai Digitalis Kompetencia
Keretrendszer. (Ferrari, 2013a) A keretrendszer szemléleti azon digitélis
kompetenciak készletét, amelyek minden polgar szamara sziikségesek, hogy
érvényesiilni tudjanak a XXI. szdzad gyorsan fejl6dd vilagaban.

A kovetkezokben néhany ismertebb keretrendszer bemutatasa torténik.
DiGComP 1.0

Az Eurdpai Uni6é kutatdsi eredményeken alapuld, fliggetlen tudomanyos
tanacsadoi kutatocsoportjanak, a JRC-nek (Joint Research Centre), azaz a Kozos
Kutatokozpontnak a célja, hogy az eurdpai unios intézkedések minél kedvezdbb
hatést érjenek el az adott célcsoportok és a tarsadalom egésze szamara. (Eurdpai
Bizottsadg, é. n.-a) A testiilet ala tartozik tobbek kozott a DigComp (Digital
Competence Framework for Citizens — Kozés Europai Digitalis Kompetencia
Keretrendszer), egy olyan keretrendszer, amely a polgarok digitalis
kompetencidjat irja le aszerint, hogy melyek lehetnek sziikségesek a modern
digitalis tarsadalomba valo beilleszkedéshez. (Ferrari, 2013a) Elsd valtozata
2013-ban késziilt el. A tananyag irdsakor a legfrissebb kiadasa, a DigComp 2.2,
ami 2022 tavaszan jelent meg.
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A DigComp segitséget nyujt abban, hogy a polgarok fel tudjak mérni, be tudjak
azonositani azokat a készségeket, amelyek fejlesztik a digitalis iras-olvasas
készségiiket. A keretrendszer segit abban, hogy a munkaltatok az allaspalyazatok
elkészitésekor jelezzék, hogy milyen digitalis képességek és milyen szinten
kellenek az adott pozicid betdltéséhez, az allaskeresok pedig fel tudjak ezaltal
mérni, hogy sajat képességeiket tekintve alkalmasak-e a poziciora, vagy még
egyes teriileteken tovabb kellene fejleszteniiik magukat. A rendszer mindemellett
segitséget nyujt az oktatasi és képzdintézményeknek is az élethosszig tartod
tanulds megvaldsitasdhoz, tanuldsi szolgaltatasok megujitadsdhoz. (European
Commission, 2016)

A DigComp-javaslat két kiilonbozo kimenetbdl all, az egyik része egy
onértékelési hald, amely javasolja a digitalis kompetencia teriileteit,
deszkriptorjait (5 foteriilet, 21 részteriilet) 3 képzettségi szinten (A — alapszint, B
— kozépszint, C — halad6 szint). A teriiletek leirasakor a harom jartassagi szintet
mind az 5 foteriiltre részletesen kidolgoztak, hogy altalanos képet adjanak egy-
egy teriilet tartalmarol. (Kvaszingerné Prantner, 2020) A masik kimenet egy
olyan keretrendszer létrejotte, amely egyes teriiletekre vonatkozoan
meghatarozza a sziikséges kompetencidkat.

A DigComp-keretrendszer, felépitését tekintve, 5 dimenziora oszlik:
1. dimenzio: A kompetenciateriiltek dimenzidja (5 fGteriilet)
2. dimenzid: Az egyes teriiletekhez tartoz6 kompetencidk (21 részteriilet)

3. dimenzio: A tervezett jartassagi szintek az egyes kompetencidkhoz (3
szint)

4. dimenzi6: Példak tudasra, készségekre, attitlidokre, amelyek
alkalmazhatok az egyes kompetenciakhoz. Fontos megemliteni, hogy a
példak nem differencialtak a jartassagi szintek kozott.

5. dimenzi6: Példdk a kompetencia alkalmazhatosagara kiilonbozd célok
érdekében. (Ferrari, 2013b)

Az onértékelési halo a keretrendszer 1. és 3. dimenzidjat foglalja magéba. Ez azt
jelenti, hogy minden egyes kompetenciateriiletet harom készségszintre bontunk,
amelyek implicit modon figyelembe veszik az adott teriilethez tartozo
kompetencidkat. (Ferrari, 2013a)

A DigComp-keretrendszer 5 kompetenciateriilete és 21 részteriilete hatirozza
meg a digitalis kompetencidkat. Az 5 fGteriiletet és a hozzdjuk tartoz6 rovid
ismertetdt alabb lathatja:
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Informacié (Information): Ennek a kompetenciateriiletnek 6 feladata
relevans informaciok megtalalasa, felhasznalasa, valamint az adatok
megfelelo értelmezése, kezelése.

Kommunikacié (Communication): 1de tartozik a digitalis kommunikécios
eszk6zok, kozosségi médiaplatformok hasznalata, online
kommunikécios formak betartasa (pl. Netikett).

Tartalomkészités (Content-creation): Ehhez a terlilethez tartozik a
digitalis tartalom 1étrehozasa, meglévd elemek tovabbfejlesztése.
Magaba  foglal, a  szovegszerkesztéstdl kezdve a  kép-,
videdszerkesztésen at a programkoddokig, minden digitdlisan 1étrehozott
tartalmat.

Biztonsag (Safety): A személyes adatok védelme, az adatvédelem, a
biztonsagos ¢és fenntarthatdé eszkozhasznalat tartozik ehhez a
kompetenciateriilethez.

Problémamegoldas (Problem-solving): Ezen a teriileten a digitalis
eszkozokkel kapcsolatos fogalmi  kihivasok megoldasaval, a
technologidk kreativ kihasznalasaval, technikai akadalyok legy6zésével,
sajat ¢és masok kompetencidjanak frissitésével ¢€s meguljitasaval
kapcsolatban taldlhatok indikatorok.

A DigComp-keretrendszer 21 részterlileten keresztiil definialja és irja le azokat a
képességeket, amelyek lehetdvé teszik az emberek szadmara a digitalis
technoldgidk tudatos és biztonsdgos haszndlatat. A részteriiletek magyar nyelvii
megfeleldjét Kvaszingerné Prantner Csilla forditasaban (Kvaszingerné Prantner,
2020) a kovetkezd abran szemléltetjiik.
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12. abra A DigComp 5 féteriilete és 21 részteriilete (Kvaszingerné Prantner, 2020)
alapjan sajat szerkesztés
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DicComp 2.0

A DigComp-keretrendszert — 3 évvel az 1.0 megjelenését kovetden — fejlesztik
tovabb. 2016-ban 1étrejon a DigComp 2.0 keretrendszer, amely a technoldgiai €s
tarsadalmi valtozasoknak megfeleléen ujitasokat tartalmaz,és amelyben a
korabbi teriiletek azonos szerkezetben vagy 10j formaban jelennek meg. Egyes
teriiletek elnevezései moddosulnak az 1.0-hoz képest, de Osszességében
megmaradt az 5 foteriilet és a 21 részteriilet az ijabb keretrendszerben is,
azonban egyes részteriileteket a szakértok ujraértelmeznek a rendszerben.
Szembetlind valtozas tortént az elézd keretrendszerhez képest, a meglévd 5
dimenzid 4 dimenzidra csokkent, a 4. és az 5. dimenzi6é 0sszevonasa a ,,Példak
az alkalmazando ismeretekre, készségekre és attitiidokre az egyes
kompetenciakhoz” névbdl lathato. (Vuorikari et al., 2016)

DicComp 2.1

A DigComp 2.0 keretrendszer frissitése 2017-ben jelenik meg, és a DigComp 2.1
nevet kapja. (Carretero et al., 2017) Lényeges valtoztatds a DigComp 2.0-hoz
képest, hogy ismét 5 dimenziora tagolodik a DigComp-keret:

1. dimenzi6: A  digitdlis  kompetencia  részeként  azonositott
kompetenciateriiletek (5 teriilet)

2. dimenzid: Az egyes teriileten relevans kompetencia deszkriptorok és
cimek (21 altertilet)

3. dimenzio: Elérendd jartassdgi szintek az egyes kompetencidk
vonatkozésdban (8 jartassagi szint)

4. dimenzid: Ismeretek, készségek és attitidok valamennyi kompetenciara
vonatkozoan

5. dimenzio: Példak a kilonbozo célok elérése érdekében alkalmazott
kompetencidkra (Carretero et al., 2021)
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13. abra DigComp 2.1.5 féteriilete és 21 alteriilete (Carretero et al., 2021)

Az 1. és 2. dimenzidban az 5 0 teriilet és a 21 alteriilet megoszlasa talalhatd. A
3. dimenzidban az el6zd valtozatoktol eltérd nyolc jartassagi szint lelhetd fel. A
4. és 5. dimenzidban 1) példakat szemléltetnek a készitok.

Az el6z6 valtozatokhoz képest az elérendd jartassagi szintek szdma haromrol
(alapszint, kozépszint és haladd szint) nyolcra ndévekedik a DigComp 2.1
keretrendszerben. A nyolc szint a legalacsonyabb szintektdl a legmagasabb
szintekig halad végig a kompetencidkon, gyakorlati példakkal szemléltetve. A
szintek egymasra éplilnek, ezért sziikséges az el6zd szint megléte ahhoz, hogy a
kovetkez0 szinten 1évé elemek végrehajthatok legyenek. A kdvetkezd
tablazatban feltiintetésre keriiltek a DigComp 2.1-ben hasznalatos jartassagi
szintek.
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2. tablazat A DigComp 2.1 szintjei és a szintekhez tartozé fontosabb Kkulcsszavak
(Carretero et al., 2017)

Szintek Szintek a Feladatok Autondémia Kognitiv
megnevezése | DigComp Osszetettsége tertilet
2.1-ben
Alapszint 1 Egyszert Segitséggel Emlékezés
feladatok
2 Egyszerti Onalldan, de | Emlékezés
feladatok sziikség esetén
segitséggel
Kozépszint 3 Jol Onalldan Megértés
meghatarozott,
rutinszer(i
feladatok,
egyszerl
problémak
4 Egyedi Onalldan, Megértés

feladatok, jol | sajat igények
meghatarozott, | alapjan
nem rutinszer(i

problémak
Halad6 szint | S Sokféle Masok Alkalmazas
feladat ¢és | segitése
probléma
6 A Masokhoz Ertékelés

tevékenységek | vald
tobbségének alkalmazkodas
helyes komplex
megvalasztasa | helyzetben

Mesterszint 7 Vélasztas Integralds  a | Létrehozas
(DigComp komplex szakmai
1.0 — nem problémak gyakorlat
volt jelen) adott fejlesztése ¢és
megoldasi masok
lehetdségei segitése
koziil érdekében
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DiGCowmp 2.2

A DigComp keretrendszer legfrissebb valtozata, a DigComp 2.2 (Vuorikari et al.,
2022a), 2022 marciusdban jelent meg. A keretrendszer megtartja a korabbi
valtozat 5 dimenzidjat, az 5 foteriiletet és a 21 alteriiltet (14. abra). Az jitas a 4.
dimenzidban az ,Ismeretek, készségek és attitiidok valamennyi kompetenciara
vonatkozoan™ részben talalhatdo Tobb mint 250 példa emeli ki az {ij témakat az
ismeret, készség ¢és attitid terlileteken, amelyek a legutolsé frissités Ota

felmertltek.

Rendkiviil Uj otletek | Létrehozas
Osszetett, ajanlasa az
soktényezds adott teriileten

problémak

onallo

megoldasa

Digitalis tartalmak
létrehozasa

n

Problémamegoldas

T

1.1
12,

13

2.3

2.2

23,
24,

2.5

2.6.

<P b
3.2,

33

3.4,

4.1.

42
43
4.4

5.1.
5.2.
5.3.

54

Adatok, informacick és digitalis tartalmak bongészése, keresése
Adatok, informdcidk és digitalis tartalmak kiértékelése
Adatok, informacidk és digitalis tartalmak kezelése

Digitdlis technolégidval tdmogatott interakcio

Megosztas digitalis technologidk segitségével

Az dllampolgarsag gyakoridsa digitdlis technoldgiak segitségével
Egylttmiikodés digitalis technoldgidk segitségével

Netikett

A digitalis személyazonossag kezelése

Digitalis tartalomfejlesztés

Digitalis tartalmak integrélasa és atalakitdsa
Szerzdi jog és felhasznalasi feltételek
Programozas

Eszkozok védelme

A személyes adatok és a maganszféra védelme
Az egészség és jollét védelme

A kornyezet védelme

Technikai problémék megoldésa

Igények és technoldgiai valaszmegolddsok azonositasa
Digitalis technoidgia kreativ alkalmazasa
Digitaliskompetencia-hidnyossagok felismerése

14. abra DigComp 2.2 5 féteriilete és 21 alteriilete (Vuorikari et al., 2022b)
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A keretrendszer tjdonsaga tobbek kozott tobb relevans téma megjelenitése, mint
példaul:

* hamis vagy félrevezetd informaciok a kozosségimédia-platformokon,
weboldalakon,

» személyes adatok fokozott védelme, adatkezelési trendek,
*  mesterséges intelligenciaval val6 interakcio,

» kornyezeti fenntarthatosagi szempontok (pl. digitalizalt er6forrasok
hasznalata),

» kialakuloban 1évé technoldgidk (pl. Internet of Things), kontextusok
(hibrid munka, tivmunka). (Vuorikari et al., 2022a)

A szerzok kiemelik, hogy ezek a megfogalmazéasok nem jelentik a kompetencia
minden Osszetevdjének a felsorolasat, emiatt az 0j DigComp példait nem lehet
minden allampolgardl elvartnak tekinteni. Ezek a példak nem jartassagi szint
szerint jelennek meg, egyes példdk kezdetlegesek, mig masok bonyolultabb
tevékenységet mutatnak be. Mindezek a haladas kovetésére nem alkalmasak. A
kompetenciateriiletek jartassagat a 3. dimenzi6 mutatja be, ahol 1-8. szinten
minden egyes altémakorhoz meghatarozasra keriil egy jartassagiszint-tablazat.
(Vuorikari és mtsai., 2022b)

DIGCOMP2.2 ES A MESTERSEGES INTELLIGENCIA

A DigComp 2.2 frissités f0 fokusza a 4. dimenzidra, azaz az egyes
kompetencidkhoz kapcsolodo tudas, készségek és attitlidok 1) példaira iranyult,
ugyanis tobb mint 250 Uj példa illusztralja az 0j fokuszteriileteket. A frissités
legfontosabb jellemzdje, hogy az MI-vel, a tavmunkaval ¢és a digitélis
hozzaférhetdséggel kapcsolatos példak kiilon jeloléssel kiemelésre kertiltek. Az
MI integraldsakor a hangsuly az allampolgarok és az MI-rendszerek kozotti
interakciora helyezddik, nem pedig magara az MI fejlesztéséhez sziikséges
technikai tudasra. A 2.2-es verzid gyakorlatilag Ujraértelmezi a meglévd
kompetenciakat, kozéppontba az MI-t helyezve.

Az a dontés, hogy az MI-vel kapcsolatos alapismeretek nem egy sziik szakértdi
réteg privilégiumat képezik, hanem minden allampolgar szaméra sziikséges
kompetenciaként jelennek meg, azt mutatja, hogy az Eurdpai Unié az MI-
miuveltséget alapvetd polgari kompetencianak tekinti. Ez a 1épés parhuzamba
allithaté az irds, olvasds és a matematikai alapmiiveltség elterjedésével; egy
olyan alapvetd készségrdl van szd, amely nélkiil a 21. szazadi tdrsadalomban
valo teljes korli részvétel elképzelhetetlen. Ez a szemlélet kozvetleniil
kapcsolddik az EU azon politikai célkitlizéséhez, hogy 2030-ra a lakossag
legalabb 80%-a rendelkezzen alapszintli digitalis készségekkel, amely manapsag
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mar-mar elvalaszthatatlan az MI-rendszerekkel valé magabiztos, kritikus ¢€s
biztonsagos interakcio képességétol. (European Commission, €. n.)

A DigComp 2.2 keretrendszer MI-vel kapcsolatos hangsulyainak feltarasahoz
kvantitativ tartalomelemzés késziilt a MAXQODA 24.0 szoftver segitségével.
(Hajdu, 2025a) Az elemzés soran azt vizsgaltuk, hogy a mesterséges
intelligencia milyen gyakorisaggal ¢és milyen kontextusban jelenik meg a
dokumentumban. Az eredmények szerint az MI Osszesen 90 alkalommal
szerepel. Ebbdl 17 emlités altalanos jellegli vagy fogalommagyardaz6, mig a
tobbség, 73 konkrét példa, a polgarok szamara sziikséges tudast, készségeket és
attitidoket bemutatdé negyedik dimenzidban kapott helyet. A kovetkezd abra
szemlélteti ezen példak megoszlasat a keretrendszer 6t f6 kompetenciateriilete
kozott:

* Informécio és adatmenedzsment (14 példa)

*  Kommunikdci6 és egyiittmiikodés (24 példa)
» Digitalis tartalmak létrehozasa (8 példa)

* Biztonsag (10 példa)

*  Problémamegoldas (17 példa)

A digitalis személyazonossag @
kazalese (8) Megosztas dig. technoldgiak
sagitségével (2)
Dig u:chnolnquaval tamogatott
interakcio (5) (0 ]
| sukell (3) Altalanos informaciok (12)
Az allampolgarsag gyakerlasa -.h (-ar @
dig. technologiak segitségével (6) —_— @ i Egyu!!mukodss dig. technolagiak @
segitségével (2) _y- Mi-hez kapesolodd fogalmak
(: l Kommunikacio és —¥ ismertetése (5)
egylittmikadés (24) —
Igények és technologiai —
kreativitas alkalmazasa (8) @
Mesterséges intelligencia megjelenése
@ - a DigComp 2.2-ben (90) —
Technikai problémak W~ _— L\
-

megeldasa (2) Szerzdi jog és felhasznalasi

- @ -— feltételek (1)
e DigComp 2.2 ter(letei (73) ~—
-
@ Problsmamegcldas (7 /
. Diguba_hskompetenc\a- e o D|q|lah5 I.analamfeﬂeszles 2)
hianyossagok felismerése ié} =

@ Digitalis tartalmak \etrenozasa (8] I R
Digitalis techoldgiai kreativ Dig. wnalmak integralasa as
alkalmazdasa (2) dtalakitasa (2)
Informécid és Blzlonﬁég (10} —
T @ (o |
Programozés (3)
Az egészség és

jaliét védelme (1)

/ adatmenedzsment (14) \l

Adatok, informaciok
as dig. tartalmak
béngészése, karosése (6)

@)

Eszkézik védelme (1)

Adatok, informaciok  Adatok, infromacick @ @
és dig. tartalmak &s dig. tartalmak . -
kiértékalése (4) kezalése (4) Aszemélyes adatok és a A kornyezet védelme (3)

maganszféra vadelme (5)

15. Abra A mesterséges intelligencia megjelenitése a DigComp 2.2-ben (Forras Hajdu,
2025a ford. a szerz6)
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A DigComp 2.2 Xkeretrendszer elemzése alapjan az MI nem technikai
izolacidban, hanem horizontalis, tarsadalmi kdzvetitd erdként jelenik meg, amely
az Osszes digitalis kompetenciateriiletet athatja. A tematikai hangsuly eltolodott a
SYKommunikdacio és egyiittmitkodés” iranyaba, ami azt jelzi, hogy az MI
elsddleges hatdsat az emberi interakciok és a digitalis allampolgari részvétel
atformalasaban latjadk. A kompetencidk szintjén a reaktiv, kockézatkezeld
szemlélet dominal (adatvédelem, alhirek szlirése), mikézben a proaktiv, alkoto
jellegi felhasznalas hattérbe szorul. A keretrendszer célja nem a technikai
szakértdk képzése, hanem egy interakcio-kdzpontu, kritikus és felelds altaldnos
MI-miiveltség (Al literacy) megalapozasa. (Hajdu, 2025a)

DIGCOMPORG

A DigComp-keretrendszer mellett a Kozos Kutatdcsoport tobb unios
keretrendszert kinal adott testiileteknek, intézményeknek. 2015-ben az oktatési
intézmények szamara Iétrejott a DigCompOrg (European Framework for
Digitally-Competent Educational Organisations) (Kampylis et al., 2015), azaz a
digitalisan kompetens oktatasi intézmények eurdpai keretrendszere. Ez az
Eurépai Unié tagallamainak oktatasi egyiittmiitkddésében elkésziilt eurdpai
keretrendszer, amellyel az oktatds minden szintjén megitélhetd, hogy az oktatasi
rendszer €s az oktatasi intézmények mennyire élnek a digitalis korszak technikai
eszkozeivel, mennyire felkésziiltek a tanulas korszerli modjanak tdmogatasara. A
keretrendszer tervezésekor tobb rendszer vizsgélata tortént meg, tobbek kozott az
eL EMER magyarorszagi keretrendszert is elemezték. (Hunya, 2016)

A keretrendszer hét kidolgozott és egy, az adott intézmények sajatossagainak
fenntartott teriileten, 15 részteriilletre bontva 74 indikatort alkalmaz az
intézmények digitalis szintjének felmérésére (16. abra). Mindez azt a célt
szolgalja, hogy stratégiai tervezés és (on)monitorozas torténjen, valamint, hogy a
digitalis korszaknak megfeleld tanulasi kdrnyezetek kialakitdsdnak lehetdségeit
elOsegitsek. Az oktatdsi intézmények pedig felmérhetik vele a helyzetiiket,
stratégiat épithetnek ra, és fejlesztési Otleteket nyerhetnek a keretrendszerbdl.
(Kampylis et al., 2015) A rendszer rugalmassaga megengedi, hogy 1j tertiletet és
indikatorokat lehessen meghatarozni, a definidlt fOteriiletek és alteriiltek
cseréjével lehetoség nyilik arra, hogy teljesen 1j keretrendszer keriiljon
létrehozasra egyes intézményekre fokuszalva.
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16. abra DigCompOrg indikatorai magyarul (Hunya, 2016)

A keretrendszer nem fogalmaz meg konkrét szabélyokat, utasitasokat, csupan
leird jelleggel rendelkezik. Az indikatorokat megtekintve lathatjuk, hogy tobb
fontos elem hidnyzik, ilyen példaul az adminisztracio, valamint a menedzsment
témakorok. Csupén a tanuldssal, a tanulas tamogatasaval foglalkozik, valamint
az ezekkel jaro6 feladatokkal. (Hunya, 2016)

DicCoMPEDU

Két évvel a DigCompOrg megjelenését kovetden, 2017-ben jelenik meg a
pedagogusok digitalis kompetencidjanak eurdpai kerete, avagy a DigCompEdu
(European Framework for the Digital Competence of EducatorsDigital
Competence of Educators). (Redecker, 2017) A keretrendszer leirja, hogy milyen
jelentéssel bir a pedagogusok szdmara a digitalis kompetencia. Alapja a
DigComp-keretrendszer, ennek modositasaval irjak at az oktatas kihivasaira az 1j
keretrendszert. A DigCompEdu célja, hogy azonositsa a pedagogusspecifikus
digitalis kompetencidkat, hogy a pedagdégus felismerje ¢és fejleszteni tudja
mindezt, valamint, hogy a didkok digitalis kompetencidja fejlesztésre keriiljon. A
keretrendszer az dvodai képzéstdl egészen a felsGoktatasig, az altaldnos képzési
formatol a specialis nevelést igényld személyek oktatdsaig keretet biztosit.
(Komlo, 2020)
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A keretrendszer 6 kompetenciateriileten 22 kompetenciat jelenit meg (17. abra).
A kompetenciateriiletek a digitalis eszkdzok haszndlatara, a hatékony, befogado
¢s innovativ tanulasi stratégidk hasznalatdra Osztonoznek. A keretrendszer 6
kompetenciateriilete 3 részre oszthatd, az els6 a pedagoégusok szakmai
kompetenciai (1. kompetenciateriilet). A pedagogusoktol elvarhatd digitalis
kompetenciateriiletek (2-5 kompetenciateriiletek) a masodik részben talalhatok.
A harmadik rész (6. kompetenciateriilet) a tanulok kompetencidjara vonatkozik.
Fontos kiemelni, hogy a hangstly nem a technikai képességen van, hanem hogy
a digitalis technoldgidk hogyan hasznélhatok fel az oktatas fejlesztése érdekében.
A tanar kompetenciajan mulik, hogy mely modszertanokat és jogyakorlatokat
valasztja az oktatas soran a hasznossag szempontjat szem eldtt tartva. A magas
szintli digitalis kompetencia alkalmazasa segiti a tanart abban a dontésben, hogy
célszerli-e egyes taneszkozoket (tankonyv, hagyomanyos targyak, modellek,
kisérleti eszkozok stb.) megtartani és nem digitalissal helyettesiteni azokat.
(Sziits et al., 2022)

APEDAGOGUSOK APEDAGOGUSOK ATANULOK
SZAKMAI KOMPETENCIAI PEDAGOGIAI KOMPETENCIAI KOMPETENCIAI
€ v rormisox € winists s
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P KouwunmAco
T ®

EGYUTTMOKODES
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VEDELME £5 MEGOSZTASA EGYUTTMOKODO TANULAS \ MEDIMOVELTSEG
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= oxsmsuvazomas
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Q AF ZONYITEKOK (DOKUMENTUMOK DIFFERENCIALAS
N— MZESE - ES SZEMELYRE SZABAS
¥ r— i ATRAOK
17. abra DigCompEdu kompetenciateriiletei és részteriiletei (Forgé et al., 2019)

A keretrendszer jartassagi szintjei a CEFR (Ko6z6s Europai Keretrendszer) altal
hasznalt nyelvi szintekhez azonosan keriilnek meghatdrozasra, igy Al-t6l C2-ig
jelolik az egyes szinteket. Minden egyes szakasznal egy deszkriptor szerepel,
amely a kompetencia adott szakaszara jellemzd. Ezek a deszkriptorok a
pedagogusok erdsségeihez ¢és a szakmai kozosségen beliili szerepeihez
kapcsolodnak. A DigCompEdu jartassagi szintjei a 18. abran tekinthet6k meg.
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Belép6k Felfedezék Integtratorok Szakérték Vezet6k Uttorék

AR

2t

18. abra DigCompEdu jartassagi szintjei (European Commission, é. n.-a)
A kovetkezOkben a szintek egyes jellemzése torténik:

*  Belépdk (Newcomer) (Al): A belépdk minimalis digitalis tapasztalattal
rendelkeznek, és a digitalis technoldgidkat foként az ora elokészitéshez,
adminisztracidhoz vagy szervezeti kommunikéciohoz hasznaljak. A
belépdknek iranymutatdsra és Dbatoritasra van sziikségiik, hogy
kibovitsék  repertoarjukat, ¢és alkalmazzdk meglévd digitalis
kompetencidikat a pedagdgiai teriileten.

* Felfedezok (Explorer) (A2): A felfedezék érdeklddnek a digitalis
technologidk irant, és elkezdték a hasznalatat, de még nincs atfogd vagy
kovetkezetes megkozelitésiik. A felfedezOknek batoritasra, gyakorlati
instrukciokra van sziikségiik (pl. valamely kollégaja altal vagy
tanfolyamok révén). Egytittmikodok.

* Integratorok (/ntegrator) (B1): Az integratorok sok teriileten kiprobaljak
a digitdlis technologiakat, beleépitik gyakorlatokba, kreativan
hasznaljak. Olyan eszkdzoket épitenek be a tanordikba, amelyek a
legjobban megfelelnek egy adott helyzetnek. Nyitottak a technologia
irant, felmérik az egyes eszkozok elOnyeit, hatranyait. Az innovaciod
vazat képezik, amikor a gyakorlati alkalmazésrdl van szo6.

*  Szakérték (Expert) (B2): A szakértdk magabiztosan ¢és kreativan
hasznaljdk a digitalis technoldgidkat, €s tudjak, hogy melyik eszkoz
mikor a legalkalmasabb. Célzottan valasztanak megoldéasok, konkrét
helyzetek kozott. Igyekeznek megérteni a kiilonbozo digitalis stratégiak
elényeit, hatranyait. Kivancsiak és nyitottak az 0j 6tletekre. A szakérték
az oktatasi szervezetek gerincei, ha a gyakorlati innovaciorol van szo.
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*  Vezeték (Leader) (Cl): A vezetdk céltudatosan hasznaljak a digitalis
technologidkat, és folyamatosan fejlesztik Onmagukat. Széles kori
digitalis stratégidkra tamaszkodnak, ismeretlen helyzetekben is
magabiztos megoldast taldlnak kiilonféle problémékra. Méasok szdmara
inspiraciot jelentenek, akiknek atadjak a szakértelmiiket.

«  Uttorék (Pioneer) (C2): Az uttorék kérdéjelezik meg a jelenlegi digitélis
pedagogiai gyakorlatok megfelelosségét. Aggodnak a gyakorlatok
korlatai vagy hatranyai miatt, az innovaci6 még tovabbi fejlesztési
késztetéssel hajtja 6ket. Uj digitalis technolégiakkal kisérleteznek, 1j
pedagogiai  megkdzelitéseket — fejlesztenek  ki.  Példaképként
szolgalhatnak mas tanarok szamara, akiknek atadjak az uj otleteiket,
szakértelmiiket. Az uttdrok egyedi és ritka személyiségek. (European
Commission, €. n.-a)

DIGCOMPCONSUMERS

Az eldbb bemutatott keretrendszerektdl eltérden a fogyasztokat célozza meg a
DigCompConsumers (Fogyasztéi Digitalis Kompetenciakeret). (Brecko &
Ferrari, 2016) Mindez a DigComp 1.0 alapjain nyugszik, hiszen ez a
keretrendszer lefekteti azokat az alapokat, amelyekkel egy digitalisan miivelt
polgarnak rendelkeznie kell, azonban a DigComp-tol fliggetlenil 1is
alkalmazhato.

A Fogyasztoi Digitalis Kompetenciarendszer célja, hogy definidlja, milyen
digitalis kompetenciakkal kell rendelkeznie a fogyasztoknak, hogy biztonsagban
legyenek a digitalis piactéren, valamint, hogy erdsitse a fogyasztok bizalmat a
digitalis kereskedelem irant. A keretrendszer leginkabb a digitalis piactéren a
tajékoztatdson alapuld dontéshozatalt, a biztonsagos online tevékenységek
elOsegitését €s a csaldsok elkeriilését, a digitalis marketing €s reklam megértését,
az online pénziigyi tranzakciok kezelését, valamint a digitalis adatgylijtés
kockdzatainak és a kozOsségi gazdasag eldnyeinek fontossagat emeli ki.
Azonban nem tartalmazza azokat a kompetencidkat, amelyek nem a digitélis
vildghoz kapcsolodnak. A kompetenciakeret inkabb leird, mint eldiro, tehat
szemlélteti azokat a kompetencidkat, amelyekre a fogyasztonak sziiksége van a
digitalis piactéren anélkiil, hogy barmiféle magatartasra vonatkoz6 normakat irna
le. (Brecko & Ferrari, 2016) A keretrendszer 3 kompetenciateriiletet ir le,
Osszesen 14 altertilettel és mintegy 210 példaval. A keretrendszer f6- és altertileti
a 3. tablazatban lathatok. A keretrendszer leginkdbb a fogyasztovédelemmel
kapcsolatos hatosagok, szervezetek, a maganszektor szerepldi, valamint az
oktatassal foglalkozok szamara késziilt. A keretrendszer tovéabbfejleszthetd,
modosithatd, kiegészithetd az adott teriilet, szektor sajatossagaival.

44



3. tablazat A DigCompConsumers kompetencidinak listija (Brecko & Ferrari, 2016)

Kompetenciateriiletek

Kompetencidk

1. Vasarlas el6tt

1.1.  Arukra ¢és szolgaltatdsokra vonatkozo
informaciok bongészése, keresése és szlirése

1.2. Arukra ¢és szolgaltatdsokra vonatkozo
informaciok értékelése és Osszehasonlitasa

1.3. Kereskedelmi kommunikacidé és reklamok
felismerése, értékelése

1.4. A (digitalis személyazonossdg ¢€s profil
kezelése a digitalis piactéren

1.5. A felelds ¢és fenntarthatd fogyasztas
szempontjainak  figyelembevétele a  digitalis
piacokon

II. Vasarlas alatt

2.1. Interakci6 a digitalis piactéren vasarlas és
értékesités céljabol

2.2. Részvétel a  kozOsségi  gazdasagi
platformokban

2.3. A fizetés €és a pénziigyek intézése digitélis
eszkozokkel

24. A digitalis arukra és szolgaltatasokra
vonatkozo szerzdi jogok, licencek és szerzddések
megértése

2.5. Személyes adatok kezelése, adatvédelem

2.6. Az egészség €s a biztonsag védelme

II1. Vasarlas utan

3.1. Informéciok megosztisa mas fogyasztokkal a
digitélis piactéren

3.2. Fogyasztéi jogok érvényesitése a digitalis
piactéren

33. A digitdlis  fogyasztéi  kompetencia
hianyossagainak és korlatainak azonositasa
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Osszefoglalas

Ebben a fejezetben a digitalis kompetencidk mérésének elméleti lehetdségeirdl
olvashat, amelyben attekintésre keriilnek olyan fontos fogalmak, mint a digitalis
kompetencia, valamint a digitalis atallas. A fejezet kozéppontjaban a DigComp
digitalis keretrendszerek szerepelnek, amelyek a digitdlis kompetencia
kiilonbozo aspektusait foglaljak magukba. A DigComp 1.0-2.2 keretrendszerek
az allampolgarok digitalis miveltségét atfogdan vizsgaljak, a DigCompOrg az
oktatasi szervezeti szintli kompetencidkat célozza meg, a DigCompEdu a
pedagégusok  digitalis  kompetencidit  vizsgalja. Ezek  mellett a
DigCompConsumers keriil bemutatasra, ami a fogyasztoi tudatossagot célozza
meg a digitalis kdrnyezetben.
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Onreflexios eszkozok

Az elézbéekben taglalt digitalis keretrendszerek kapcsan fontos, hogy az adott
személyek visszajelzést kapjanak arrol, hogy az adott teriileten milyen szinten
allnak. Az oOnreflexid eszkozei olyan mélyrehatd moddszerek és folyamatok,
amelyek segitik a hasznaldkat, hogy elmélyiiltebben megismerjék onmagukat.
Az oOnreflexié soran az egyén kritikus mddon szemléli sajat gondolatait,
érzelmeit, cselekedeteit és értékeit. (Zagyvané Szlcs, 2020) Az Onreflexio
kulcsfontossagu a személyes fejlodés és a pozitiv valtozds elérésében.
Amennyiben rendszeresen szdnunk arra id6t, hogy onmagunkra reflektaljunk,
lehetdséget teremtiink, hogy a sajat erdsségeink, gyengeségeink megismerésre
keriiljenek. Az onreflexiot a tanari tevékenységben valo fejlddés, az elméleti és a
gyakorlati tudas kozti kapcsolat eszkdzeként tartjuk szamon (Gaal & Jaszi,
2015), de az onreflexid az ¢élet barmely teriiletén kulcsfontossagu lehet.

A SELFIE (Self-reflection on Effective Learning by Fostering the use of
Innovative Educational Technologies) és MENTEP (Mentoring Technology-
Enhanced Pedagogy) kivalé példak arra, hogy a technologia és a digitalis
platformok hogyan segithetik eld az onreflexios folyamatot. Az ilyen eszk6zok
lehetévé teszik, hogy a felhasznalok strukturalt modon vizsgaljak meg sajat
képességeiket, tudasukat. A kovetkezokben az emlitett két onreflexios eszkoz
bemutatasa torténik.
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19. abra Az Onreflexiés eszkozok cimii fejezet tartalma
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SELFIE onértékelési rendszer

A SELFIE (Self-reflection on Effective Learning by Fostering the use of
Innovative Educational Technologies) online Onértékeld rendszer tervét 2018-
ban terjeszti el6 az Europai Bizottsag. Az eszkoz célja, hogy az altalanos ¢€s
kozépiskoldk konnyebben beépithessék a digitalis technoldgidkat a tanitasi,
tanulasi és értékelési folyamatokba. (European Commission, €. n.-b.)

Az Onértékeld rendszert kordbban 14 orszag mintegy 650 intézményében
tesztelték. A sikeres teszteredmények utan, 2018-ban, az Europai Unid
tagallamai mellett Oroszorszdgban, Gruzidban és Szerbidban is 24 nyelven,
ingyenesen elérhetdvé valt az Onellendérzd eszkoz. (Digitalis Pedagdgiai
Modszertani Kézpont, 2018) A tananyag irdsakor (2024. januar) 86 orszag kozel
40 000 intézményébdl tobb mint 5,8 millio felhasznaldja volt a SELFIE-nek,
amelyet mar 40 nyelvre forditottak le. (European Commission, é. n.-c) Az
aktualis adatok megtekinthetok a kovetkezd linken: https://schools-go-
digital.jrc.ec.europa.eu/

Az onértékeld rendszer a didkok, oktatok, iskolavezetok meglatasait gylijti Ossze
anonim moédon, arra vonatkozéan, hogy hogyan ¢s miként jelenik meg a
technoldgia iskolajuk tevékenységében. A kérddivet tigy alakitottdk ki, hogy a
fiatalabb didkok is biztosan megértsék a kérdéseket, és valaszt tudjanak rajuk
adni. A kérdéssor kitoltése 20-40 percet vesz igénybe. Rovid allitasok, kérdések
¢s egy 1-5-ig terjedd egyetértési skala segitségével torténik a valaszadas. Az
allitasok olyan teriileteket érintenek, mint az iskolavezetés, az intézmény
infrastruktiraja, a tandri tovabbképzések €s a diakok digitalis kompetencidja. A
SELFIE a felmérések alapjan el6szor egy pillanatképet (szelfit) készit az
intézmény jelenlegi technologiai fejlettségérdl, majd késobb az eldrelépések
nyomkdvetéséhez, valamint a cselekvési terv atdolgozéasahoz is segitséget nyujt.
(Simon, 2021)

A SELFIE elonyei kozott szerepel, hogy az iskolak feliilvizsgalhatjdk sajat
digitalis fejlettségi szintjeiket a tanulds-oktatds folyamatdban ingyenesen. Az
eszk6z bizonyos mértékig személyre szabhato, konnyen kezelhetd és beallithato.
Tobb mint 40 nyelven elérhetd, igy szinte minden eurdpai unids tagorszag
hasznélni tudja sajat nyelvén. Kialakitdsaban és tesztelésében részt vettek az
eurdpai oktatasi intézmények. A rendszer hatranya, hogy csak az intézmény
oktatdja, munkatarsa, vezetdsége regisztralhat a feliiletre, egyéni regisztraciora
nincs lehetdség, ellenben az adatokat csak a sajat intézmény lathatja.

A SELFIE hasznélatanak 1épései, adott intézmény dolgozojaként:

1. Az iskolai koordinator kivalasztasa, aki az egészet adminisztralni fogja.
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2. Az intézmény regisztracidja. A feliileten olyan adatok megadasa
szlikséges, ami meghatarozza az adott intézmény lehetdségeit (orszag,
telepiilés, iskola tipusa, dolgozdi/tanuloi 1étszam).

3. SELFIE-feladatok iddkeretének bedllitasa, kitoltési korének (dolgozok
¢s/vagy didkok, illetve adott didkok csoportja) megadasa.

4. A kérdések személyre szabasa. Itt az alapbedllitasokon til — az
intézményhez kothetd specialis kérdések is megadhatok.

5. Az online kérdések eljuttatdsa didkokhoz, oktatokhoz.

6. Eredmények lekérése. A rendszer vizualis és interaktiv médon mutatja be
az Osszesitett eredményeket, anonim mddon. A jelentés teljes egészében
az intézmény¢, csak az iskola férhet hozza, harmadik félhez csak akkor
keriilhet, ha az intézmény ugy dont. Tehat az adatok nem keriilnek bele
oktatasi rendszerek vagy iskolék rangsoraba.

Az eredmények felhasznalasa jovobeli fejlesztések, fejlodések iranyaban.

Az Onértékelési rendszer sikerességét az is bizonyitja, hogy az altalanos és a
kozépiskoldk mellett mar a szakiskoldkhoz is tartozik egy kidolgozott
Onértékelési rendszer, valamint tobb eszkozkészlettel is rendelkezik mar a
SELFIE. Az egyik ilyen 0jabb eleme a Pedagdgiai Innovacids Eszkoztar
(SELFIE Pedagogical Innovation Assistant Toolkit), amely segit értelmezni a
SELFIE onértékelési rendszerbdl kapott adatokat, hogy az intézmény tisztabb
képpel rendelkezzen digitalis fejlettségi szintjérdl. A kapott adatokbol az
Eszkoztar segitségével egy jol strukturalt, megfeleld alapokon nyugvd, akar
rovidebb-hosszabb iddtartamu terv késziilhet, a digitalis technoldgidk jobb
felhasznalasara torekedhet az intézmény. A SELFIE PTK ezt a tervet nyomon
koveti, értekeli, €s igény szerint segitséget nyujt a kivalasztott SELFIE-elemek
megvalositasaval. (SELFIE PTK, €. n.)

Osszességében a SELFIE rendkiviil hasznos eszkdz a pedagdgusok és oktatok
szamara, mivel segitségével atléphetik a megszokott rutinokat, és elmélyiilhetnek
az oktatdsi modszerek hatékonysdganak értékelésében ¢és fejlesztésében. Az
eszkozon keresztiil megvalosuld onreflexid hozzajarulhat a tanulési kornyezet
javitasahoz ¢és a didkok eredményeinek noveléséhez.

MENTEP onértékelési rendszer

A MENTEP (Mentoring Technology-Enhanced Pedagogy) egy masik fontos
eurdpai unios kisérleti kezdeményezés, amely szintén a tanarok digitalis
képességeit hivatott felmérni. A 2015 és 2018 kozott zajlott kisérletben, 11
orszag 496 iskoldjabol, kozel 7400 tanar vett részt. A MENTEP egy paradoxonra
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épiilt. Egyes kutatasok bebizonyitottak, hogy a digitalis technologia hasznalata
pozitivan hat a didkok teljesitményére, azonban a tanarok sajat IKT-eszkozokbe
¢s a sajat digitalis kompetencidjukba vetett bizalma meglehetésen alacsony. A
projekt célja az volt, hogy kiszélesitse a tanarok IKT-eszkdzhasznélatat
pedagogiai gyakorlatok terén, ezaltal hozzéajaruljon a pedagogusok hatékonyabb
képzéséhez, fejlesztéséhez és tamogatasahoz. Mindezt egy létrehozott online
onértékelési eszkozzel igyekeztek felmérni. (MENTEP, €. n.)

A MENTEP egyik fontos eleme a TET-SAT (Technology-Enhanced Teaching
Self-  Assessment Tool) (Technoldgiailag Tdamogatott Tanitasi Onértékeld
Eszkoz), amely célja, hogy analizalja azokat az elemeket, amelyek képesek a
tanarok bels6 motivaciojat a digitalis pedagdgiai kompetencidjuk fejlesztésével
hatékonyabba tenni. A TET-SAT arra torekszik, hogy Onismeretet inditson el, az
oktatdsban felmeriil6 igényeket azonositsa, cselekvést kezdeményezzen a
digitalis kompetencidk fejlesztése érdekében. Az online Onértékelés
alkalmazhatd egy ismétl6do és formativ folyamat részeként, amely soran tanuloi
célokat tliznek ki, 6tleteket tesztelnek, nyomon kdvethetik a tanulast. (MENTEP,
2019)

A MENTEP négy teriileten segit felmérni a kitdlték kompetenciaszintjét:
1. Digitalis pedagogia
2. Digitalis tartalomhasznalat és -1étrehozas
3. Digitélis kommunikacio és egylittmikodés
4. Digitalis allampolgérsag

Az MENTEP TET-SAT az alabbi oldalon érhetd el regisztraciot kovetden:
http://MENTEP-sat-runner.eun.org/

Az eszkdz segitségével felmérheti a kitoltd, hogy jelenleg milyen szinten
alkalmazza a digitalis eszkozoket sajat tanitasi gyakorlatdban, és folyamatosan
nyomon kdvetheti sajat fejloddését ezen a teriileten. Ezen tilmenden az eszkoz
0sztonzoként szolgalhat a kiilonbozd digitalis tanitasi modszerek kiprobaldsara,
valamint segithet meghatarozni, mely teriileten kivan tovabb fejlddni. Az oldal a
kapott eredményeket Osszeveti az azonos orszdgban ¢élok  digitélis
kompetencidjaval, de lehetdség van megtekinteni az 6sszehasonlitast az eszkozt
hasznal6 6sszes felhasznald adataival.

Hazai és nemzetkozi kezdeményezések a digitalis kompetencia
felmérésére

Az elmult évek soran szamos hazai és nemzetkozi kezdeményezés jott 1étre a
digitalis kompetencia felmérésére és fejlesztésére. A korabban emlitett eurdpai
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uniés  kezdeményezések mellett azonban tobb nemzetkézi eszkozzel
talalkozhatunk. A kovetkezékben néhany hazai és kiilfoldi kezdeményezés kertil
roviden bemutatasra.

DIGKOMP (MAGYARORSZAG)

2019 jOniusaban Magyarorszdg Kormdnya elfogadta az Innovacids ¢és
Technologiai  Minisztérium altal benyujtott kormanyhatarozatot, amely
értelmében 1étre kell hozni az eurdpai uniods, aktudlis digitalis kompetencia
keretrendszerre (DigComp 2.1) alapozd6 magyar digitadlis kompetencia
keretrendszert. Mindez a fejlesztés a Digitalis Kompetencia Keretrendszer, azaz
a DigKomp nevet kapta. A hazai fejlesztésii keretrendszer a digitalis
kompetencia meghatarozasat, fejlesztését, mérés-értekelését teszi majd
elérhetévé. (Digitalis Jolét Program, 2022)

A magyar Digitdlis Jolét Program keretében megvalosulo keretrendszer f6 célja,
hogy a lakossag a digitalis kompetencidjanak fejlesztését strukturalt és mérheto
modon valositsa meg. Ehhez tartozik a fejlesztési teriiletek és célok vilagos és a
nemzetkozi standardokkal Osszhangban allé meghatarozasa, aktualis szinten
tartdsa, az egyéni tanulast tdmogaté megoldasok kifejlesztése, az értékelés ¢és
tanusitds mechanizmusanak kialakitdsa, valamint az 0sztonzés a digitélis
kompetencia fejlesztésére. A DigKomp Rendszer olyan eszkozoket fejleszt és
szervez, amelyek hatékonyabban segitik az allampolgarok (példaul diakok,
munkavallalok,  allaskeres6k,  fogyatékossaggal  ¢€l6k  stb.)  digitalis
kompetencidjanak fejlesztését. (Sorény, 2021).
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20. abra DigKomp Rendszer miikodési modellje (Sorény, 2021)
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DIGITALIS NEVJEGY RENDSZER (MAGYARORSZAG)

A Digitalis Névjegy Rendszer (DNR) egy komplex intézményi visszajelzd é€s
fejlesztdeszkoz, ami iskoldk digitalis fejlettségi szintjének meghatarozasara
alkalmas. A fejlesztését és karbantartdsat a Digitalis Pedagogiai Modszertani
Kozpont végezi. A DNR hasznalta eldsegiti, hogy az iskola minél hatékonyabban
tudja kihasznalni a digitalizacié eredményeit, valamint minél magasabb szinten
tudja fejleszteni a tanuldi digitdlis kompetencidkat. (Digitalis Pedagdgiai
Modszertani Kozpont, 2023)

crer

A DNR végs6é célja Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégiajaval
Osszhangban, hogy olyan oktatasi intézmények legyenek hazdnkban, amelyek
hatékonyan segitik digitalis kompetencidjuk fejlesztésében mind a tanulokat,
mind pedig a tandrokat. A rendszer kialakitasahoz a DigCompOrg-keretrendszer
biztositotta az alapokat, ehhez igazodva hatdrozzak meg a DNR 6t {0 teriiletét:

1. Vezetés és menedzsment,

2. Digitalis pedagogiai kultura,
3. Szakmai fejlodés,

4. Iskolai digitalis kultara,

5. Infrastruktira,

valamint az ezekhez kapcsolodd 29 elembdl alloé szempontrendszert. A definialt
szempontok alapjan 6t fejlettségi szint keriil meghatarozasra, amelyek a digitalis
atmenet azonositasdhoz sziikségesek:

1. Belépd,
2. Utkeresé,
3. Halado,
4. Szakérto,

5. Mester (Digitalis Névjegy Rendszer, 2017).

A Digitdlis Névjegy Rendszert intézmények, fenntartok és természetes személyek
is hasznéalhatjdk, regisztraciot kovetden az alabbi linken érhetd el az oldal:
https://www.digitalisneviegyrendszer.hu/

OPEKA ES OPPIKA (FINNORSZAG)

Az OPEKA egy finn mozaikszd, amely az 6t f6 terliletének finn megfeleldirdl
kapta a nevét, magyarra forditva az o6t f6 teriilete a Szervezeti kultura,
Pedagogiai tevékenységek, Digitalis mukodési kornyezet, Pedagdgiai
tevékenységek, valamint a Kompetencidk. Az OPEKA egy online webalapu

52


https://www.digitalisnevjegyrendszer.hu/

eszkoz, amellyel a tanarok és az iskolak felmérhetik az IKT-hasznalatuk szintjét.
A rendszer a tanarok, az iskolak és az iskolavezetés szamara ad informaciokat.
Az OPEKA visszajelzést ad a kitoltdé pedagdgus szamara, elemzéseket és
jelentéseket készit az iskola fejlodésérdl. (OPEKA, é. n.)

A finn pedagogusok munkahelyiik e-mail-cimével belépnek az oldalra, a sajat
adataik és az iskoldjuk adatai utdn pedig hozzaférhetnek a koriilbeliil 30 perces
teszthez. A kitoltést kovetden kiilonféle elemzéseket kaphatnak a sajat, illetve az
intézménytik digitalis fejlettségérdl. A kérddiv finn, svéd és angol nyelven érhetd
el jelenleg.

Az OPPIKA egy online szolgaltatas a finn didkok IKT-ismereteinek felmérésére.
A tesztet az alapfoki oktatds masodik, 6todik és a nyolcadik évfolyamdara
tervezték, valamint a felsé kozépfoku oktatds (Magyarorszagon a 10. osztaly)
els6 évfolyamara szantak. A kérdéseket a Finn Nemzeti Tanterv kapcsan allitjak
Ossze hét kiilonb6zd kategoridban:

1. Gyakorlati képességek

Sajat anyagok eloallitasa

Informaciodkezelés, érdeklddo és kreativ munkamodszerek
Biztonsagos ¢és feleldsségteljes cselekvés

Interakcio és egyiittmiikdés

Attitidok

7. Hattérismeretek

A U

A felmérés utan a didkok megtekinthetik sajat eredményeiket, anonim modon a
tandrok 1is lathatjdk sajat didkjaik teljesitményét. Késobbiekben pedig az
intézmény vezetdje is lathatja Osszegezve az iskola didkjainak eredményét,
szintén anonim modon. (Finnish National Agency for Education, é. n.)

Mind az OPEKA-, mind az Oppika-projekteket a Finn Nemzeti Oktatasi Hivatal
finanszirozza.

DIGITAL SCHOOLS OF DISTINCTION (IRORSZAG)

A Digital Schools of Distinction egy ir kezdeményezés, amelynek célja, hogy
0sztondzze a technoldgia altaldnos iskolai hasznalatdnak kivalosagat. Az
intézmény tanusitvanyt szerezhet, ha kombinalja az IKT-eszkdzok hasznalatat a
tanulasi és tanitasi gyakorlatban. A palyazé iskolaknak tobb kritériumnak kell
megfelelnilik, tobbek kozott pozitiv hozzaallas a digitalis technoldgia adta
lehetéségekhez, IKT-integracidé a tantervekbe, IKT-hasznéalat -eldsegitése,
megfeleld informatikai eréforrasok megléte.
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A mindsités elnyerése szamos elénnyel jarhat, tobbek koézott hozzaférés egy
IKT-tdmogatd halozathoz, kapcsolatépités mas tagiskolakkal, digitalis
eszkoztarhoz vald hozzaférés. (Department of Education, 2019)

Osszefoglalas

Ebben a fejezetben a SELFIE és a MENTEP digitalis onértékeld rendszerrdl
igyeksziink atfogd képet mutatni, amelyek lehetové teszik a felhasznaldk
szamara, hogy objektiven értékeljék sajat digitalis kompetenciaikat. Ezek a
rendszerek segitenek az egyéneknek azonositani erdsségeiket ¢és azokat a
teriileteket, amelyeken tovabbi fejlesztésre van sziikségik a digitélis
kompetencia terliletén. A fejezet végén szamos hazai és nemzetkdzi
kezdeményezés keriilt bemutatasra, amelyek regiondlis szinten igyekeznek a
digitéalis kompetencidk fejlesztését timogatni.
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Digitalis megoldasokkal tamogatott pedagogia
oktataselméleti keretei

A digitalis pedagogia eszkozrendszerének ¢€s modszertani sokszinliségének
megértéséhez segitséget adhat az oktataselméletek torténeti attekintése. A
kiilonb6zé korok altal elérheté és hasznalt tanulast segité eszkozok
nagymértékben meghataroztdk, hogy milyen oktataselméletek alapjan folyt a
tanitds. A fejezet segit megérteni, hogy a digitalis eszk6zok hogyan lehetnek
szervezés részei a mindennapi pedagogiai gyakorlatnak.
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21. abra A fejezet legfontosabb kulcsfogalmainak vizualis attekintése
Az oktatast segité eszkozok didaktikatorténeti attekintése

A didaktika fejlodéstorténete nem valaszthato el azoktol a kulturalis, gazdasagi
¢és technologiai hatasoktol, amelyek az egyes korok embereit érték. Ahhoz, hogy
a szobeli kozléseket kiegészitse az irasban torténd ismeretkozlés, sziikség volt a
nyomdagép feltaldlasara és a konyvnyomtatds XV. szézadi elterjedésére. A
technoldgia tovabbi fejlddésével késébb olyan 1jitdsok jelentek meg az
oktatasban taneszkozként, mint a falitablok, a térbeli demonstracios eszk6zok, az
irotablak, a fényképészet, a filmkészités, a diavetitok, a lemezlejatszok és
televiziok, majd késObb a szamitastechnikai eszkdzok is. (Falus—Szﬁcs, 2022)

crer

kozépkorban teljesedett ki, az irott vagy eloszoban, kozvetitd altal elmondott
ismeretek elsajatitasat tekintette tanuldsnak. (Nahalka, 2002) Ebben a
korszakban a konyv jelentette az elsddleges tanuldst tdimogatd eszkozt, amelynek
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hagyomanyos forméja a mai napig a miivelddés és tanulas alapvetd eszkoze.
Ennek mutacioéi, a digitalis szovegmegjelenitok, a kortars pedagogia
eszkoOztaranak is tagjai. (Nagy, 2020)

A 17-18. szidzadban a pedagdgia koézponti fogalmavad a szemléltetés valt.
(Nahalka, 2002) Ennek a pedagogiai iranyzatnak a nyomai a kozvetlen érzékelést
kozvetettre valtd formaban szintén megtaldlhatok napjaink gyakorlatdban, akar
digitalis formaban 1is: prezentaciok, videok lejatszasa, digitalis tablakép
hasznalata stb.

A 19. szdzad masodik felében kezdddott, majd a 20. szdzad elején teljesedett ki
az az elképzelés, ami a tanitds ¢és a tanulds kozéppontjdba a gyermek
cselekvésének, tevékenységének a fontossagat helyezte. A munkaltato, a
gyermek alkotderejére €pitd megoldasok szamos elektronikus formaja érhetd
napjainkban is. (Nagy, 2020)

A 20. szdzad végére a konstruktivizmus valt a neveléstudomany uralkodd
ismeretelméletévé. Ehhez a folyamathoz nagymértékben hozzajarult tobb
tarstudomany, legfoképpen a kognitiv pszicholdgiai és a neurobioldgiai
kutatasok eredményei.

LA konstruktivizmus a  tudas természetére és keletkezésére vonatkozo
ismeretelmélet, amelynek legfobb allitisa, hogy a megismerd rendszerek maguk

hozzak létre a tudast, a vilagrol alkotott kép, az ismeretek rendszere konstrukcio
eredménye”. (Nahalka, 2002)

A konstruktivizmus a hangsulyt a belsé viszonyokra, a megismerd rendszer
miikodésére helyezi. Az elmélet meglatasa szerint egyénenként valtozo, egyedi
elrendezésii tudaskonstrukciok jonnek létre, amelyekben az 0j tudaselemek nem
egyszerien 1) egységként kapcsolodnak, hanem megvaltoztatjdk a
kapcsolodasok rendszerét, mintazatat. Ez a felfogas a pedagogusnak szabalyozo
szerepet ad, aki az eldre eltervezett programtdl a konkrét helyzethez igazodva
eltérhet, alkalmazkodva a kornyezeti hatdsokhoz vagy a gyermekekhez. A
konstruktivista pedagogia ezért fontosnak tartja a tanuld szaméra optimalis
tanulasi kornyezet megteremtését, amely igy sziikségszerlien egyéni lesz, ahol a
pedagogus szabalyozoként, reflexidos pontként, a kozosség részeként mikodik.
(Nagy, 2023)

A szamitogépek halozatba kotése, az internet megjelenése kiterjesztette azt a
lehetdséghorizontot, amelyen eddig a tudasmegosztast értelmezni lehetett. A
hagyomanyos tanulasi kdrnyezet megkdzelitések ujragondolasa sziikséges.
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A tanulasi kornyezet azt a gondolatilag egységes, hatarozott elméleti alapokon
nyugvo, a tanuldsi folyamatot befolyasolo dsszes fontos tényezot magaba
integralo rendszert jelenti, amelynek keretei kozott a valosagos iskolai tanulas
vegbemegy”. (Nahalka, 2002)

A KONSTRUKTIVISTA TANULAS ALAPELVEI

AZELMELET: A GYAKORLAT: CLQ
A TUDAS MINT EPITMENY A MODERN TANTEREM 'ﬁk"ﬁi\?\

¢ Atudas konstrukcié W
Az egyén aktivan hozza létre,
nem pedig passzivan fogadja
be.

_) « Atandr Uj szerepe:

Szabdlyozé \fvi

‘ T
« Egyedi tudasrendszerek w i \

Q Minden ember tudésa egyedi w

7 és mashogy rendezédik el. » }

J r
=

. O P .z 3
900 * Adaptiv szelekci6 ! b
=7 A mikodésinkhoz leginkabb
szUkséges tudast tartjuk meg. =
o®
°

Nem eléado, hanem a
tanulési folyamat segitéje
és irdnyitdja.

Optimalis tanulasi
kornyezet m}
Személyre szabott, a ﬁg

gyermekekhez és a
helyzethez igazodik.

A pedagdgus mint

reflexios pont ,o:
Segit a tanulénak @
értelmezni és beépiteni az T

j informaciokat. =

A ivi egy olyan i elmélet, amely szerint a tudast mindenki
egyénileg, aktivan hozza létre (' lja"). Ez az elv alapjaiban formélja at a ésa
i alkotott képu a hangsulyt a tanuléra és a szamara optimdlis kornyezet

megteremtésére helyezve.
A NotebooklM

22. abra A konstruktivista pedagogia osszefoglalasa Google NotebookLM segitségével

A digitalis eszkozokkel és megoldasokkal bdvitett tanuldsi kornyezetnek az
egyik legfontosabb tulajdonsaga az egyéni képességek, igények, lehetoségek és
motivaciok szerinti személyre szabhatosdga. (Komenczi, 2010) Megnyilt a
lehetdség a tér- és iddfiiggetlen tanulasi célu egylittmiikodés eldtt, perspektivat
adva az ¢lethosszig tartdé tanulds eszményének. A konnektivizmus mint
haloézatalap tanulds hatarait az informatika, a pedagogia és halozatkutatas
metszete rajzolja ki. A haldzatalapt tanulas a haldzatelméletek pedagogidban
vald alkalmazasat jeloli. (Nahalka, 2002) E tanuldselmélet szerint a
cselekviképes tudas onmagunkon kiviil is 1étrejohet, és az ezeken a nem emberi
eszkozokon tarolt specidlis informaciokészleteknek az Osszekapcsoldsara
Osszpontosit. Az egyes informaciok befogadasaval kapcsolatos dontések
meghozatala is része a tanulasi folyamatnak. A konnektivizmus az informatikai
eszk6zok és programok pedagdgiai hasznalatat a halozatositott tevékenységekbe
agyazva jeleniti meg. (Nagy, 2020)
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23. abra A konstruktivista pedagégiai felfogas értelmezési kerete (Chetty, 2023 alapjan
készitette: Microsoft Copilot)

Jelenlegi ismereteink és tapasztalataink alapjan a digitalizaci6 tarsadalmi hatasai
meghaladjak barmely korabbi technologia emberi elmét befolyasolod erejét.
Ugyanakkor egyeldre hianyzik az idébeli tavolsdg annak megitélésére, hogy a
digitalizmus hatasara a meglévo didaktikak egésziiltek-e ki 1j eszkdzokkel vagy
pedig egy Uj paradigma jott 1étre. (Nagy, 2023) Egyes vélemények szerint a
digitalis pedagogia esetében tanuldselmélet helyett sokkal inkédbb pedagogiai
felfogasrol beszélhetiink, hiszen a technologiai fejlédés a tanulds 0 mddjainak
kialakulasat tette lehetévé és szilikségessé, mivel a kordbbi tanuldselméleti
iranyzatok nem tudtdk kezelni az informacidrobbands jelenségét. (Oll¢, 2011;
Komenczi, 2015, idézi: Molnar és Orosz, 2020)

Az alabbi tablazat Osszefoglalja azokat a valtozasokat, amelyek az oktatasrol
valo gondolkodas elmult 50 évét meghataroztak.
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4. tablazat Pedagogiai-pszicholégiai iranyzatok megnyilvanulidsai az oktatasi

folyamatokban
Kognitiv felfogas | Konstruktiv Konnektivizmus

pedagodgia

Tanulas mddja Strukturalo, Alkoto Asszociativ,
modellezd szintetizalo

Memoria szerepe | Kodolas, Eldzetes tudas | Adaptiv mintaza
el6hivas, tarolas | ujraértelmezése tok

Tanulasi Ervelés, Nyitott Fogalomtérkép,

helyzetek probléma- kimeneteli 0sszegz6
megoldas faladatok, esszé tanulmanyok

Tanar szerepe Logikai Mikrovilag Mikrovilaghoz
kapcsolatok épitése valé viszonyulds
atadasa tamogatasa

Digitalis pedagogia az iskolai gyakorlatban

A technoldgia fejlédése korabban nem tapasztalt mértékli hatast gyakorol a
tarsadalom mukodésére, atalakitva mindazt, amit korabban munkaroél, tanulasrol
gondoltunk. A technologiai valtozasok sziikségessé teszik a tanulds-tanitds
folyamatarol, annak tartalmardl, eszkozeir6l, modszereirdl, a kiillonbozo
szerepekrdl vald eltéré gondolkoddst. (Nagy, 2018) Megsziint az iskola
ismeretatadd privilégiuma, valamennyi tarsadalmi csoport szdmara elérhetdk
lettek ugyanazon funkcioji eszkozok, azonos elérhetd tartalommal, szinte
korlatlan mennyiségli ismerethez ¢és tudashoz vald hozzaférés lehetdségével.
Mindezek hozzdjarultnak a szocializdcid ¢és a tanulds 0j formainak a
kialakulasdhoz is. (Lorenzo €és Dziuban, 2006, idézi: Nagy, 2018)

Az elmult kozel két évtizedben kiilonbozd fogalmi konstrukciok igyekeztek a

crer

¢s intenzitdsa miatt ezek szlikségszerlien valtoznak, az 1j ismeretek, Uj
megkdzelitéseket hoznak létre (Molnar, Karl, & Cserko, 2021 alapjan):

*  Technoldgiaalapu tanitds, tanulds
»  Digitalis atallas (Racsko, 2017)

*  Digitalis kultara (NAT, 2020)

*  Online tanulas/oktatas

*  Hibrid oktatas/tanulas
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*  Elektronikus tanulas
» Digitalis oktatas

* Digitalis pedagdgia
*  Digitélis munkarend
+ Karanténpedagogia

Annak érdekében, hogy a megvaltozott kornyezeti feltételek mellett az iskoldk a
feladataikat teljesiteni tudjak, maguknak is valtozniuk kell, digitalisan at kell
allniuk. (Racsko, 2017) Ezek a folyamatok ki is jelolték az iskoldk — talan —
egyetlen lehetséges fejlesztési utjat. Napjainkban leginkabb a digitalis pedagdgia
kifejezés hasznalatos, amely utal a digitalis eszk6zok és tartalmak hasznalatara,
ugyanakkor megkozelitésében alapveten a pedagogiai jelleg dominal.

A digitalizacié jelentés mértékben tagitotta azt a horizontot, amelyen a
pedagobgiai lehetdségeinket szemléljiik. Olyan uj elemei jelentek meg a tanulési
Okoszisztémanak, amelyek még két évtizeddel ezel6tt sem alltak rendelkezésre.
Ez a jelenségvilag, kiegészitve a tanulok, sziilok attitiidjére gyakorolt hatasaival,
a pedagogiai eszkoztarunk Gjragondolasat teszi sziikségesse.

A tanarképzés képzési és kimeneti kdvetelményeit szabalyozé dokumentum?
nagy hangstlyt helyez a digitalis technolégiaismeretre a pedagoégusképzés
kiilonbozo szakjain. A technoldgia nem csupan tantargyként, hanem modszertani
eszkozként, fejlesztési teriiletként és attitlidbeli elvarasként is megjelenik. A
dokumentum hangsulyozza, hogy a pedagogusjeldlteknek nyitottnak kell lenniiik
az informdciés ¢€és kommunikacids technologidk kinalta ) moddszerek ¢és
lehetdségek megismerésére.

A digitalis kultira iskolai fejlesztésének alapvetd feltétele az ehhez sziikséges
infrastrukturalis hattér biztositasa. Ide tartozik a megfeleld digitalis eszkozpark, a
stabil szélessavi internetkapcsolat, valamint a tartalmi és funkcionalis
szempontbél  megbizhatd,  mindsitett  szoftverek  és  alkalmazasok
hozzaférhetdsége. Bar a jogszabalyi hattér erdsen szabalyozza az oktatés
miikodését, onmagaban csak korlatozott mértékben képes befolyasolni az iskolak
digitalis kultarajat. Ennek alakuldsdban sokkal nagyobb szerepet jatszik az
iskolavezetés innovaciora vald nyitottsaga, a pedagoguskar véleményformalo
tagjainak attitidje, valamint — kisebb részben — a tantestiilet korosztalyi
Osszetétele is.

263/2021. (X1I. 29.) ITM rendelet a pedagogusképzés képzési teriilet egyes szakjainak képzési és
kimeneti kdvetelményeir6l (Letoltés datuma: 2026. januar 20.)
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A 2020-ban bevezetett tavolléti oktatas iddszaka jol ravilagitott ezekre a
tényezOkre. A jarvanyhelyzet elsd szakaszdban az oktataspolitikai ajanlasok
voltak meghatarozok, mikézben az egységes platformhasznalat alacsony szinten
volt szabalyozva. A kutatdsok szerint ebben az idszakban jelentdsen megnétt a
pedagogusok modszertani autondmidja: a tanarok nagy szabadsagot kaptak
abban, hogy mely digitalis eszkdzoket és megoldasokat alkalmazzak. A mésodik
tavolléti idoszakban mar tobb kotelezd elem jelent meg az intézményi
eljarasrendekben, ennek ellenére az iskoldk digitalis szabalyozasa ¢és
eszkozhasznalata tovabbra is jelentds eltérést mutatott. Ez a soksziniiség a
tanulok szamara is kihivast jelenthet, kiilondsen akkor, ha az intézményben nem
volt egyértelmiien kijelolt, egységes tanulasszervezd platform. (Torok et al.,
2021)

A digitalis eszk6zok és programok kivalasztasa soran az intézményeknek szamos
tényezOt sziikséges mérlegelniiik:

+  Uzleti modell és hozzaférés: célszerii eldnyben részesiteni az ingyenes
vagy fenntarthat6 iizleti modellel miikodé szoftvereket annak
érdekében, hogy minden tanuld szamara biztositott legyen az egyenld
hozzaférés.

* Pedagbgiai egylittmikodés ¢és tudasmegosztds: fontos, hogy az
intézmények  hozzaférjenek  jogyakorlatokhoz és szakmai
kooperacidhoz, azonban a megosztott tartalmak nem minden esetben
rendelkeznek didaktikai validitassal vagy mindségbiztositassal.

» Illeszkedés az intézményi digitalis stratégiahoz: ha egy iskola egy adott
digitalis 0koszisztéma (pl. Microsoft Education, Google Workspace)
mellett kotelezddik el, érdemes annak teljes rendszerét hasznalni.
Alacsonyabb szabalyozottsag mellett sziikség lehet tantestiileti vagy
munkakdzosségi konszenzus kialakitasara.

* Adatvédelem ¢és etikai szempontok: a felhdalapi szolgéltatdsokbol
fakaddan a tartalmak tavoli szervereken tarolddnak. Ezért minden 1)
szoftver vagy platform bevezetésekor vizsgéalni kell az adatvédelmi
eldirasokat, a garancialis feltételeket és az etikai megfelelést.

+ Sziil6k bevonasa: a sziilok egyre nagyobb szerepet kapnak a tanulasi
folyamat tdmogatasaban. A digitalis eszk6zok kivalasztasakor érdemes
mérlegelni, milyen mértékben vonhatdk be a dontési folyamatba.

* Eszkozellatottsag ¢és a tanuldk sajat eszkozeinek bevondsa: magyar
iskolak digitalis eszkozellatottsaga jelentds eltéréseket mutat, ezért
egyre tobb intézmény épit a tanulok sajat eszkozeire. A kényelmes és
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motivald egyéni digitalis kornyezet hasznalata azonban szédmos jogi,
pedagogiai és etikai aggalyt is felvet.

* A nemzetkozi ajanlasok hangsulyozzak, hogy a technolédgia alkalmazasa
csak akkor indokolt, ha az valdoban hozzijarul a tanuldsi eredmények
javitasahoz, és nem helyettesiti a pedagdgiai folyamat Iényegi elemeit.
(Nagy, 2025)

Osszefoglalas

Az oktatési rendszerek kulcsszerepldje a pedagogus. A szerep fontossaga nem,
csak annak formaja alakul at az online lehetdségek kiaknazasaval. A pedagogus
mar inkdbb a tanuldsi folyamatok szervezdjeként, az azt segitd, tdmogatd
mentorként tiinik fel. Fontos ugyanakkor azt is érzékelni az eldzetes tervek
adaptiv mdodon torténd alkalmazasaval, a folyamatos Onrefelexioval, hogy az
egyes tanuladsi folyamatokban mikor, hol, milyen forméju és mértékii digitélis
megoldas biztosit valodi pedagogiai hozzdadott értéket.

62



Uj tanulasi szinterek és oktatasi lehetoségek a digitalis
térben

A digitéalis megoldasok elterjedésével 1j tanulasi szinterek €s oktatdsi modozatok
jottek létre. A hagyomanyos tanulasi kornyezet kiboviilése olyan moddszerek
elterjedését tette lehetové, amelyek kordbban nem voltak elérhetdk. A
hagyomanyos tanuldsszervezési eljarasokat ezekkel kiegészitve olyan
kompetencidk fejleszthetok, amelyek munkaerdpiaci szempontbol egyre inkabb
relevansak. A digitalis technologidval tdmogatott oktatds hozzajarulhat a
kollaborativ munkaformak kialakitasdhoz, tamogathatja az alkotdjellegi
tevékenységeket. A széles felhaszndloi kdrben részben vagy teljesen ingyenesen
elérhetd, a tanulasi folyamatot szervezd, koordinald ¢és ellendrzd digitalis
megoldasokkal, valamint a digitalis tartalmakat Iétrehozd programokkal
szinergia teremthetd az iskolai €s az otthoni tanuldsi kornyezet kozott.

Tanuldstamogatas AIkotoleIIegu
Felhdalapu

: 1I'amogatott KO r n eze Olfr‘)eizeligf;;‘;gek

Vlrlu 1I|

Személyre
Rendszer

Mosterséiges Ko”aboratlv "IUJUHa ok K|bgvu|ese Knrnyezet Modozatok -
Lms

Oktatasbﬁn Infras lmklura dszerek
Maédozatok

@ Intelligencia @ e r @ Oktatas D|g|talls

Oktatasi

Felhdalapt

5zaho Szinterek

Google

GOO_CJ'E‘ (ntere Tamogatott

Tudasépités Tanulassier\:’ezo ‘“Rendszerek Az
Interaktiv Szinterek S Educatlon Ok[q‘[ag Oktata5|E(|UEEIE!FiQIJ

Hagyomanyos et s Megoldasok I F e, Microsoft

= Munkaformak Lms Szabott
" Virtualis Tanulasi
K\hovulefe Microsoft

" Tanuléskezeld Technologlava\
Tanulasszerv

Okoszi
* Hagyomanyos

24. abra A fejezet legfontosabb kulcsfogalmainak vizualis attekintése

Az online megoldasok megjelenésének elsd iddszakdban, az ezredforduld
kornyékén inkébb az iizleti, és nem elsdsorban az oktatdsi célokra kifejlesztett
programok bevonasa volt megfigyelhetd az iskolai gyakorlatban. Viszonylag
hamar felismerte az iizleti szféra az oktatasban rejlé profitlehetdséget, €s ezt
kovetéen mar egyre tobb, kifejezetten edukacios célu szoftver és hardver is
megjelent a piacon. Az oktatdsirdnyitds ezzel parhuzamosan kezdett el
validacios, majd fejlesztdi szerepben 1s megjelenni az elektronikus
adminisztracios, tanulasszervezd és tartalomszolgaltatd rendszerek teriiletén. Ez
alapvetden két formdaban valosult meg: egyrészt szerzddést kotottek azokkal a
piaci szereplokkel, akik a formalis oktatds szdmara is hasznos digitalis
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megoldasokkal rendelkeztek, masrészt pedig az allam sajat erdforrdsaival is
fejlesztésekbe kezdett. Fejleszt6i oldalrdl a digitalis oktatasi lehetéségek esélyt
teremtenek az adott program irdnt elkotelezett, késObbi eldfizetdéi bazis
megteremtésére, mig a pedagdgusok szamdara az élményen alapulo, ezzel
magasabb motivaciot eredményezd tanulési folyamatok kialakitasat segitheti eld.

(Nagy, 2025)

A jellemzden felhdalapti megolddsokkal barmilyen eszkdzrél, barhonnan és
barmikor tartalmakat hozhatunk I1étre koOzOsen, azokat a késObbieckben is
elérhetdveé és atalakithatova téve. Tobb szolgaltatd is kinal felhdalapu, azaz a
tulajdonaban allo szervereken biztositott tarhelyeket, jellemzden az ingyenesen
elérhetd limitalt kapacitast dijfizetéssel bovithetd formaban. A tarhelyhasznalat
elénye, hogy a biztonsdgosan tarolt produktumokat barmikor, barhonnan
elérhet6vé teszi, a legtobb esetben tobbszintli jogosultsagi rendszer keretében. A
hozzaférés ugyanakkor internetkapcsolat-fiiggd, ¢s magaban hordozza a veszélyt,
hogy illetéktelenek is hozzaférhetnek a tartalmunkhoz. Nem kell viszont aggddni
a fizikai megsemmisiilés vagy az adatvesztés kockdzatatol. Mindezeket az
elényoket és hatranyokat mutatja be a 25. abra.

A Felhéalapu Tarolas Anatomiaja

Univerzalis hozzaférés
barhonnan, barmikor
Az adatok barmilyen
eszkozrél elérhetek és
szerkeszthet6ek
internetkapcsolat segitségével.

Fizikai biztonsag vs.
Digitalis kockazat
Nincs adatvesztés vagy
fizikai megsemmistilés,
de fenndll az illetéktelen
hozzéférés veszélye.

RUGALMAS TARHELY ES
JOGOSULTSAGKEZELES
Bévithetd kapacitas
t6bbszintl hozzaférési
rendszerrel a biztonséagos
biztonsagos
megosztaseért.

Kozos tartalomkészités
és egyiittmiikddés

FelhSalapu szervereken
végzett valos idejd, csoportos
munkavégzés lehetdsége.

A NotebookLM

25. abra A felh6alapu megoldisok oktatiasi hasznalatat érinté elényok és hatranyok
osszefoglalasa GoogleNotebookLM-mel késziilt

64



Virtualis tanulasi feliiletek

Az elektronikus tanuldsi kornyezeteket a hagyomanyos tanulasi szinterek
kiterjesztéseként is értelmezhetjiik, ahol a digitalis technologia kiilonb6z6
formakban ¢s funkciokkal jelenik meg. A tanuldskezel0 rendszerek (Learning
Management System, LMS) elsésorban a tanulokat kezelik. Biztositjak,
szabalyozzdk a didkok tananyagokhoz torténd hozzaférését; kovetheto,
adminisztralhatd az egyes didkok tananyagokban torténd eldrehaladasa,
tevékenysége, értékelhetd a munkajuk. Hasonloan tanulaskezelé rendszernek
tekinthetjiik a virtudlis tanuldsi kornyezetet (Virtual Learning Environment,
VLE), amely a klasszikus iskolai kdrnyezetet modellezi: vannak osztalyok, hazi
feladatok; a didkok, tandrok tudnak egymassal ,beszélgetni”, a tanar
instrukciokat ad, értékel, visszacsatol. A fentiek részeként vagy akar onallo
digitalis entitdsként is hasznalhatnak mind a tandrok, mind a tanulok kiilonb6z6
alkalmazasokat, feladatkészitoket, tervezOprogramokat, szoveg- és
képgeneratorokat, egyiittmiikodést tamogatd feliileteket, alkotoprogramokat,
motivalo jatékos feladatokat vagy pedagdgiai mérésre-értékelésre alkalmas
megoldasokat is.

Fontos egy negyedik csoportot is megemliteni, ami nem feltétleniil az oktatasi
rendszerek logikajat koveti, ugyanakkor az iskoldk szamara is kinal komplex
megoldasokat. Napjainkban egyre erdsebb centralizacid jellemzi a digitélis
piacot, amelyet mar kordbban is a nagy technoldgiai cégek domindltak. Az
oktatasi piacon kiilondsen a Google (Google for Education) és a Microsoft
(Microsoft Education) mutat nagy aktivitast, aki minden olyan megoldast
igyekszik a sajat okoszisztémajan beliil biztositani, amelyeket eddig tobb, kisebb
cég biztositott. A valtozdsok miatt figyelmiinket elssorban mar ezekre a
komplex rendszerekre érdemes fokuszalnunk ¢és az Altaluk lefedetetlen
teriiletekre sziikséges mas szoftvereket valasztanunk. Ezeket a folyamatokat
felismerte a magyarorszagi oktatasiranyitas is €s jelentds integracios fejlesztések
indultak meg. Ezek egyrészt a hivatalos iskolaadminisztracios szoftverhez, a
Krétdhoz kapcsolddnak, mint a Digitdlis Kollabordcios Tér, masrészt a
tankonyvfejlesztéshez, mint a Nemzeti Koznevelési Portal.

Google 6koszisztéma

A Google for Education atfogd digitalis infrastruktarat képvisel, amely a
felhdalapti szolgaltatasok, a tanuldsszervezd rendszerek és az oktatdsi célra
optimalizalt eszkozok integracigjaval tamogatja az iskoldk mindennapi
miikddését. Létrehozdsanak alapelve a biztonsagos, egységes €s méretezhetd
miikddés megteremtése volt, amely egyarant alkalmazhaté a kdznevelésben, a

felsGoktatasban €s a nem formalis tanuldsi kornyezetekben is. Az 6koszisztéma
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felépitése harom f6 elem koré szervezddik: a Google Workspace for Education
kommunikéacios ¢és egylittmikodési felilletére, a Google Classroom
tanulasszervezd és értékeld funkcidira, valamint a Chromebook eszkozok
oktatasra szabott architektirajara.

A Google Workspace for Education az intézményi szinti kommunikécio ¢€s
kollaboraci6 feliigyeletét biztositd szolgaltatdscsomagként miikodik. A Gmail, a
Meet, a Drive, a Dokumentumok, a Diak, a Naptar vagy a Csoportok eszkozei
olyan egységes rendszerbe szervezddnek, amely lehetévé teszi az iskolai
adminisztracid, a szervezés, a dokumentumkezelés és a tanari egylittmikddés
gordiilékeny lebonyolitasat. A felhdalapu miikkodés garantalja az adatvédelem és
adatbiztonsag alapvetd kovetelményeit, amelyek az oktatdsi intézmények
mitkddésében kiemelt jelentdséggel birnak. A Google Workspace for Education
kiilonboz6 kiadasai — az Education Fundamentals és az Education Plus — eltérd
funkciokészleteket kindlnak, a belépd szintli megoldasoktol egészen a fejlett
auditfunkciokkal, elemzési modulokkal ¢és Kkiterjesztett tarhelykapacitassal
rendelkezd szolgéltatasokig. E kiadasok egyre bdviild mesterségesintelligencia-
komponensekkel is rendelkeznek, amelyek a pedagodgiai és adminisztrativ
tevékenységek hatékonysagat hivatottak novelni.
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Google Meet
Google Workspace for Education < Google Docs

Gmail

Eszkozok felfedezése
Termékek és eszkozok <
Chromebookok < ChromeOS Flex

Javithatésag

Gemini for Education
Mesterséges intelligencia (Al) < NotebookLM

Google Al Pro for Educal

26. abra A Google termékkinalata az oktatasi szereplok szamara (Google NotebookLM)

A mesterséges intelligencia alapt Gemini tamogatja az Oratervezést, a
szovegalkotast vagy az adminisztrativ jellegli 6sszegzések elkészitését, valamint
a tananyagelemek és feladatok generalasaban segiti a pedagdégusokat, mig a
NotebookLM a forrasalapii tartalomelemzés lehetdségét kinalja. Ezek a
rendszerek a tandri munka adminisztrativ terheit csokkentik, és eldsegitik a
személyre szabott tanuldsi kornyezet kialakitasat.

A Google Classroom tanulasszervezo és értékelési modulként miikddik. Olyan
feltiletet biztosit, ahol a pedagogus egyszerien kommunikéalhat tanuléival,
kiadhatja a feladatokat, kezelheti azok beadasat, visszajelzést adhat, és nyomon
kovetheti a tanuldsi folyamat dokumentaciojat. A rendszer interaktiv
tanulastamogatd funkcidkat is tartalmaz: a Practice Sets valos idejli visszajelzést
nyujt a tanuloknak, a YouTube-alapt kérdésfunkciok a videods tanulési tartalmak
mélyebb feldolgozasat segitik, a Read Along pedig az olvasasi készségek
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fejlesztésére kinal digitalis tamogatast. A Classroom egyik fontos jellemzdje az
eredetiségvizsgalati funkcid, ami a tanuldi munkék forrashasznalatat ellendrzi, és
kiilonosen hasznos az intézményi szintii tanulasi analitika kialakitasdban.

A Chromebook beépitett akadalymentesitési funkciokkal — mint a ChromelVox
képernybolvaso, a Braille-kijelzok tamogatasa vagy az OCR-alapu felolvasas —
teszi lehetéveé, hogy a tanulési kornyezet inkluziv legyen.

Osszegzésként elmondhatd, hogy a Google for Education olyan integralt digitalis
Okoszisztéma, amely a kommunikaciotél és adminisztraciotol kezdve, a
tanuldsszervezésen €s eszkdzmenedzsmenten at, egészen a pedagogusok szakmai
fejlédéséig az oktatasi intézmények miikodésének valamennyi szintjét tamogatja.
Rugalmas strukturaja lehetové teszi, hogy az intézmények sajat pedagogiai
céljaiknak megfelelden alakitsak ki a digitlis tanulasi kornyezetiiket, és hosszu
tavon is fenntarthaté moédon €pitsék be a digitalizacidt a mindennapi gyakorlatba.

Microsoft-megoldasok

A Microsoft Education kdznevelési és felsGoktatasi intézmények szdmara kinal
atfogd technoldgiai, szoftveres ¢és pedagogiai tdmogatast. A vallalat
kiildetésnyilatkozata szerint céljuk az, hogy a tanulds folyamata mindenki
szamara méltdnyosabbd, inkluzivabbd ¢és biztonsagosabbd valjon, olyan
fejlesztéseken keresztiil, amelyek egyszerre konnyitik meg a pedagdgusok
munkajat, és tdmogatjak a tanulok fejloddését. E rendszer kozponti elemei a
Microsoft 365  Oktatasi  verzio, a Teams  oktatasi funkcidi, a
mesterségesintelligencia-alapu eszkdzok — koztiik a Microsoft 365 Copilot Chat
—, valamint az olyan specialis tanulasi kdrnyezetek, mint a Minecraft Education.

A Microsoft 365 oktatasi verzid a tanuldsszervezés, a produktivitas és az
intézményi adminisztracidé eszkozeit egységes keretrendszerben kindlja. A
kiilonbozd licencszintek egymasra €piild szolgaltatascsomagokat jelentenek. A
belépdszintli Al verzid dijmentesen érhetd el, és webes Office-alkalmazasokkal,
online dokumentummegosztassal és alapvetd kommunikacidos funkciokkal
tdmogatja az iskolai munkat. Az A3 és A5 csomagok kiterjesztett biztonsagi
megoldasokat, asztali alkalmazdsokat ¢&s fejlett elemzoéfunkcidkat 1is
tartalmaznak.

A Teams az oktatasi kornyezet kdzponti digitalis tere, amely egyszerre szolgal
kommunikécios platformként és tanuldasmenedzsment-rendszerként. A tandrak,
értekezletek, csoportmunkdk, feladatok és értékelések lebonyolitdsa egyetlen
feliileten torténik, ami lehetévé teszi a pedagdgusok szdmara a tanuldsszervezés
teljes folyamatanak atlathato és hatékony kezelését. A Teams feladatkiosztési és
értekelési modulja rubrikakkal, visszajelzési funkciokkal és elemzési
eszkozokkel egésziil ki. A platformban elérhetd Insights modul részletes képet ad
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a tanuldi aktivitasrol és elérehaladasrol, igy az adatvezérelt pedagodgiai
dontéshozatal részévé valhat az oktatasi gyakorlatnak. A Teams tehat nem
csupan kommunikacids feliilet, hanem az intézményi tanulasi folyamatok egyik
legfontosabb szervezdeleme lehet.

Microsoft 365 & Office 365
Virtualis osztalytermek

Microsoft Teams <

Egyuttmikodés
Copilot Chat
Copilotés Al < Olvasasi tréner
Szoftverek és Termékek <
Windows 11 Adminisztracio egyszerusitése
OneNote
Minecraft Oktatasi verzio
Azure for Education
Power Platform

27. abra Microsoft oktatasi digitalis 6koszisztémaja (Google NotebookL M)

69



A Microsoft egyre hangsulyosabban ¢épit mesterséges intelligenciara. A
Microsoft 365 Copilot a pedagdgusok adminisztrativ és tartalomkészitd feladatait
hivatott ~ megkdnnyiteni. A rendszer  képes  szOvegOsszegzésekre,
tananyagvazlatok készitésére, Oratervezés-timogatasra vagy akar adatvezérelt
tanulasi attekintések generalasara. Emellett a Learning Accelerators az azonnali
¢és objektiv visszajelzések révén célzott készségfejlesztést tesz lehetdveé, mig az
Immersive Reader akadalymentesitett olvasasi kdrnyezete a differencialést ¢€s a
személyre szabott tanuldst tdimogatja.

A Minecraft Education egy jatékos ¢€s kreativ tanulasi térként jelenik meg, ami a
projektalapu tanulds, a STEM-targyak vagy akar a tarsadalomtudomanyok
teriiletén is élményszeri feldolgozast tesz lehet6vé. Mindezt egy atfogd
biztonsagi keretrendszer egésziti ki.

Osszegzésként  megallapithatd, hogy a Microsoft Education olyan
tobbkomponensii és egységesen kezelhetd digitalis keretrendszert biztosit, amely
a tanulasszervezéstdl ¢€s adminisztraciotol kezdve, a készségfejlesztésen és a
pedagdgiai innovacion at, az eszkozkezelésig lefedi az intézményi miikodés
teljes folyamatat.

Hazai fejlesztések (DKT, NKP)

A KRETA Digitilis Kollabordciés Tér (DKT) a KRETA rendszer integralt,
pedagogiai célokra fejlesztett online tanuldstimogatd modulja, ami a tanar—didk
egylttmiikodés, a kommunikacid és a feladatkiadas egységes digitdlis keretét
biztositja. A tandrai és hazi feladatok kezelése atlathatdo és kovethetd,
hataridok kezelésére és a tanulok szamdra elérhetd online kommunikdcios
csatornak létrehozasara is.

A DKT a KRETA Skoszisztémajahoz kapcsolodva miikodik, ezért hasznalatahoz
nincs szlikség kiilon adatfeltoltésre. A tanar a belépést kdvetden automatikusan
hozzafér az osztalyok €s csoportok adataihoz, az e-naploban rogzitett tanorakhoz
¢s a kordbban kiadott hazi feladatokhoz. Ezzel elkeriilhetd a parhuzamos
adminisztracié, ¢és a tandri munkafolyamat egyetlen rendszerben valik
atlathatova.

A rendszer egyik legfontosabb funkcioja a feladatok egységes kezelésére épiil. A
tanar a DKT feliiletén hozza 1étre a tandrai, a hazi és a projektjellegii feladatokat,
megadhatja a beaddsi iddszakokat, és egységes nézetben kovetheti a tanuldi
beadédsokat. Ugyanilyen fontos a kommunikdcios funkcid, ami lehetévé teszi,
hogy a tanarok és a tanulok a feladatokhoz, tandrakhoz vagy projektekhez
kapcsolodoan folyamatos parbeszédet folytassanak.
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Osszegzésként elmondhatd, hogy a KRETA Digitdlis Kollabordciés Tér a
pedagdgiai gyakorlatot tdmogatd, integralt és eszkozfiiggetlen modul, amely a
kommunikéciot egységes rendszerben biztositja. Kialakitasa alkalmas arra, hogy
a tanarok mindennapi munkajat egyszeriisitse, csokkentse a parhuzamos
adminisztraciot, és egy atlathat6, koherens tanulasszervezési feliiletet hozzon
létre, amely a KRETA Okoszisztéma modularis szemléletébe szervesen
illeszkedik.
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A KRETA
Digitalis Kollaboracids Tér (DKT)
Attekintése

Integralt modul az online egyiittm(ikddés és feladatkezelés egyszer(isitésére,
automatikus KRETA adatszinkronizacioval.

AZ INTEGRACIO KOZPONT! FUNKCIOK
FO ELONYEI

}’D_llb —
i KOMPLEX FELADATKEZELES

Hézi, 6rai és e-learning feladatok
kiaddsa, beaddsa, éridkeldse.

NINCS KETT3S
ADATBEVITEL
A DKT automatikusan dtveszl
a KRETA rendszer dsszes
szilkséges adatat,
KOMMUNIKACIOS
PLATFORM
E Tandrl és dral dzendfalak,
% wvalamint privat chat funkcio.
DKT E-NAPLG
ERTEKELES
KETIRANYO
ADATKAPCSOLAT
A DKT-ben adott éntékelések
aulurlnaktti’k:si:n bekerll'gl;ek
az elektronikus naploba.  DIGITALIS ORA
El6 online drak és konzultacidk
tartdsa hanq- [
videdkapesolattal (Clsco Webex).
EGYSZERU HASZNALAT
Nem igényel mélyebb
Informag?alyg‘smememA TANANYAGTARAK
a felulet dttekinthetd. Di?'milis tananyagok, tankdnyvek
é¢ teladatiapok kozponti tiroldsa.
HOZZAFERES ES KOMPATIBILITAS
(2)
]

TANARO DIAKQK
(E-NAPLO) @ (E-ELLENORZ0) @

BELEPES MULTI-PLATFORM TAMOGATAS
Ti knak az e-naplon, didkok Reszponziy feliilet, amely barmityen
az e-ellendrzdn keresztil échets el. eszkdzon (PC, tablet, muhll{hasm Ihatd.
A NotobookLM

28. abra A Digitalis Kollaboraciés Tér miikodésének attekintése (Google NotebookLM)
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A digitalis pedagdgia hazai fejlodésében a Nemzeti Koznevelési Portdal (NKP)
meghatdroz6 jelentéségli mérfoldkének tekinthetd. A portal 1étrehozasanak célja
az volt, hogy a tanitas és tanulds szdmara olyan korszerti, interaktiv és mindenki
szamara hozzaférhetd online kornyezetet biztositson, ami hatékonyan tdmogatja
a kdznevelés szerepldinek mindennapi tevékenységeit.

A portdl pedagogiai koncepcidja szorosan illeszkedik a korszerli
tanulaselméletekhez, amelyek a tanuldi aktivitds, az egyéni tanulasi utak ¢és a
differencidlds fontossagat hangstlyozzak. Az NKP digitalis feliilete lehetévé
teszi, hogy a tananyagok szervezése és feldolgozasa a hagyomanyos tankonyvi
struktaraknal rugalmasabb moddon valdsuljon meg. A tananyagok a kiilonb6z6
eszk6zokon egyarant elérhetdk, ez pedig a tanulds tér- és idébeli kiterjesztését
teszi lehetévé. A portal tdmogatja a pedagdgus, a tanuld és a sziild kozotti
hatékony kommunikaciét is.®

Az NKP tovabbfejlesztett valtozata 2020 tavaszatdl érhetd el, és a fejlesztések
egyik legfontosabb eredménye az okostankonyvek bevezetése volt. Ezek a
tanuldsi élményt hoznak létre, amely tilmutat a hagyomanyos tankonyvek
funkcidin. Az okostankdnyvek nem csupan informdacidkozlésre szolgélnak,
hanem  szimulaciokat, videdkat és  jatékos elemeket tartalmazd
tananyagcsomagok formdjaban aktiv feldolgozédsra Osztonzik a tanulokat. A
beépitett feladatmotorok nemcsak a valaszok helyességét ellendrzik, hanem
hibas megoldas esetén utba is igazitjak a tanuldt, hogy a tananyag mely részében
talalhatd segitség a probléma megértéséhez. Ezzel a rendszer kozvetleniil
tamogatja az 6nszabalyozo tanuldst és a folyamatos tudasellendrzést.*

A portal tartalmi kindlata sokrétli: a tananyagok mellett videdk, képek, interaktiv
animaciok ¢és gyakorlofeladatok is elérhet6k. A tartalmak szakmai
megbizhatosaga biztositott. Az interaktiv tartalmak kozott olyan szimulaciok és
animaciok szerepelnek, amelyek bizonyos esetekben letolthetd formaban,
internetkapcsolat nélkiil is futtathatok, ami kiilonosen hasznos olyan oktatasi
helyzetekben, ahol a technikai feltételek korlatozottak.’

Az NKP hasznalatanak sajatossaga, hogy a kiilonb6z6 felhasznaloi szerepekhez
igazod6 funkciokat kindl. A pedagogusok szamdara a portal olyan eszkdzoket
biztosit, amelyekkel a tanitdsi folyamat szervezése hatékonyabba valik. A
Tanulocsoport funkcid segitségével a pedagogus kozvetlen kapcsolatot tarthat

3 https:/folyoiratok.oh.gov.hu/uj-kozneveles/nemzeti-koznevelesi-portal
4 https://totdk.elte.hu/tankonyv/105 _internetes_tananyagbzisok.html
5 https://totdk.elte.hu/tankonyv/105_internetes _tananyagbzisok.html
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fenn a didkokkal, feladatokat oszthat ki szamukra, és nyomon kovetheti
munkdjuk elérehaladdsat. A tanulok a portdlon keresztil Onalléan is
létrehozhatnak tartalmakat, elmenthetik feladataikat, és eredményeiket
Osszevethetik korabbi teljesitménylikkel, ami fejlédésiik tudatositasat segiti elo.
A sziilok szamara pedig a portal atlathatd modon teszi elérhetévé a tanulasi
eredményeket, lehetdséget biztositva arra, hogy aktivabban vehessenek részt
gyermekiik tanul4si folyamataban.®

Osszességében a folyamatosan béviild tartalmak, az interaktiv tananyagok és a
felhasznalokozpontu funkcidk egyarant timogatjak a pedagdgiai innovaciokat, a
tanulok motivacidjat, valamint a csalddok bevonasat a tanulasi folyamatba. A
portal sokoldalusaga és pedagogiai hasznossaga miatt mara a digitalis oktatasi
gyakorlat megkertilhetetlen eszkozévé valt.

Tovabbi hasznos megoldasok

A vizudlis egyiittmiikodést tamogatd digitalis eszk6zok az utdbbi években az
oktatdas meghatdrozo elemeivé valtak, mivel olyan multimodalis tanulési
kornyezeteket hoznak létre, amelyekben a tanuldk képi, verbalis és interaktiv
moddon alakithatjak gondolataikat. Ezek az eszk6zok a tanulads folyamataban
kiilondsen fontos szerepet jatszanak, hiszen a vizualis megjelenités gyakran
segiti a fogalmak mélyebb megértését, a kozos jelentésalkotast és az Osszetett
problémak megoldasat, kiillondsen a kollaborativ munkaformék esetében, ahol a
kozos tudasépités onmagaban is tanulési cél.

E téren a Padlet az egyik legismertebb platform, amely nyitott digitalis térként
ad lehetdséget a tanuldknak kiilonféle formatumu tartalmak — szdovegek,
multimédiak, linkek — elhelyezésére és rendszerezésére. A feliilet alkalmas arra,
hogy a tanuldk egymdas munkaira reflektalva épitsék fel sajat tudasfalukat, amely
igy a kozosségi tanulas €16 dokumentumava valik. Hasonl6 pedagogiai funkciot
lathat el a Mentimeter is: bar nem vizudlis alkotofeliilet, mégis képes valos
idében megjeleniteni a tanuldi gondolkodas kollektiv mintézatait szoéfelhdk,
szavazdsok vagy interaktiv kérdések formdjaban. Ezek az interaktiv
vizualizaciok, kiilondsen nagy létszamu csoportok esetén, segitik a tanulok
bevonodasat és a csoportkdzi dinamika fenntartasat.

Az interaktiv prezentacios rendszerek a digitalis pedagogia gyorsan fejlodo
teriiletét jelentik. Ezek célja, hogy a tanulok ne csupan passziv befogadoi
legyenek a tartalomnak, hanem annak aktiv alakitoi. A tanuloi hozzajarulas a
tanuldsi tér szerves részévé valik, novelve az elmélyiilt kognitiv feldolgozas
es¢lyét. A Wakelet a kozds gylijteményszervezés lehetéségével jarul hozzd a

6 https://folyoiratok.oh.gov.hu/uj-kozneveles/nemzeti-koznevelesi-portal
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kollaborativ tanulashoz: a forrasgytiijtés mellett dokumentacios és portfolioépitési
célokra is hasznalhato, igy a tanuloi Onszabalyozas egyik eszkozévé valik. A
Nearpod azzal tamogatja az interaktiv oktatdst, hogy a tanar altal iranyitott
prezentécios folyamatba épit be valds ideji feladatokat, vizualis visszajelzéseket
¢és kooperativ elemeket — ez kiilondsen hatékonyan miikodik hibrid vagy online
kornyezetben is.

A digitalis pedagdgia innovativ rendszerei gyakran nem csupan konkrét
eszkozoket, hanem atfogd modszertani keretrendszereket is kindlnak. A
360Learning példaul a tanulok altal 1étrehozott kurzusokat helyezi eldtérbe,
ezaltal a tanul6i autondmia és feleldsségvallalas szerepét erdsitve. A Degreed
személyre szabott tanulasi utvonalakat tesz lehetdvé, ahol a tanulok sajat
érdeklédésiiknek megfelelden ajanlanak tartalmakat egymdsnak. Az Edmodo
tovabbra is jelentds szerepld a tanuldi kozosségek digitalis térben torténd
szervezésében, kiilondsen a biztonsdgos kommunikacids kdrnyezet miatt.

A pedagogiai célu digitalis eszkozok széles korébol szamos olyan megoldas
létezik, amely a k6z0s tartalomalkotast vagy a tudas rendszerezését tdimogatja. A
Google Sites a felhasznalobarat weboldalkészitést teszi lehetdvé, igy a tanuldk
esztétikus digitalis portfoliokat hozhatnak létre egyiittmiikodésben. A Prezi
vizualisan gazdag prezentacios feliilete a kreativ tartalomalkotas egyik kiemelt
tere lett, mig a Microsoft Sway letisztult, sablonalapi megoldasaival egyszert,
mégis professziondlis digitalis torténetmesélési lehetoséget biztosit. A
gondolattérkép-készité alkalmazadsok — példaul a Mindmup, Bubbl.us,
WiseMapping vagy Canva — a fogalmi Osszefliggések feltarasat és rendszerezését
segitik, akar kollaborativ forméban is.

A digitalis eszk6zdk olyan pedagodgiai tereket hoznak létre, amelyek a kozos
gondolkodas, az egyiittm{ikodé problémamegoldds és a kreativ tudasépités
elofeltételei. Az online falijsagok, interaktiv prezenticiok, jatékositott
rendszerek és konstrukcids terek mind hozzajarulnak ahhoz, hogy a tanuldk ne
csupan befogaddi, hanem aktiv alakitoi legyenek a tudasnak. A digitélis
pedagogia ezen irdnyzatai nem helyettesitik, hanem kibdvitik a hagyomanyos
tanulasi kornyezeteket, és olyan lehetdségeket kinalnak, amelyek segitségével a
tanulok készségei ¢és motivacioi a 21. szdzadi elvarasokhoz igazodva
fejlodhetnek.
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Osszefoglalas

A digitalis technologidk elterjedése 1j tanulési szintereket hozott 1étre, amelyek
kibdvitik a hagyomdnyos oktatast és olyan modszereket tesznek elérhetdve,
amelyek kordbban nem voltak hasznalhatok. A digitalis eszk6zok tamogatjak a
kollaborativ munkat, az alkot6 folyamatokat, és lehetové teszik az iskolai és
otthoni tanulési kornyezet 0sszekapcsoldsat. A felhdalapa rendszerek barmikor
¢s barhonnan biztositjdk a ko6zds munkat, ugyanakkor internetfiiggdk ¢és
adatvédelmi kockazatokat is hordoznak. A virtualis tanuldsi kornyezetek mara
komplex okoszisztémat alkotnak. A nagy technoldgiai szereplok, mint a Google
¢s a Microsoft, teljes korli, integralt oktatasi rendszereket kindlnak, mig hazai
fejlesztések, példaul a DKT és az NKP, a magyar koznevelés digitélis
infrastruktirdjat erdsitik. A digitalis eszk6zok 0Osszességében olyan tanulési
tereket teremtenek, amelyek eldsegitik a kreativitast, az egyiittmiikodést és a 21.
szazadi kompetencidk fejlodését.
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Gamifikacio az oktatasban

Elménygazdagono.c

am ( ka (OTanulas

nTem\d’ .

29. abra Gamifikacié az oktatasban cimii fejezet tartalma
Bevezetés: A jaték és a tanulas tarsadalomtorténeti kontextusa:

Az emberi kultara fejlédése és a jatéktevékenység kozotti szerves kapcsolatot
Johan Huizinga (1944) tette a tudomanyos diskurzus részévé a Homo Ludens
cimli alapmiivével, amelyben amellett érvelt, hogy a jaték nem csupan a
kultirdban megjelend jelenség, hanem maga a kultara is jatékként, a jaték keretei
kozott sziiletik meg. A jaték szociokulturalis szerepének felértékeldodése a 21.
szézad informéci(’)s térsadalméban nem Véletlen' egy olyan ¢raban, ahol a tudés
és a bels6 motivacid meglrzése krltlkus kérdéssé valt. Napjainkban, ahol a
hatékonysag, a teljesitmény és a munkaerdpiaci elvarasokhoz vald illeszkedés
valtak a dominans hivoszavakka (Lengyelné, 2022), az oktatasi rendszereknek
olyan valsaggal kell szembenéznilik, amelyben a hagyomanyos transzmisszios
pedagogia mar nem képes fenntartani a tanuldi elkotelezettséget. (Komenczi,
2015)

A digitalis transzformacid révén az 0 generacid szamara a virtudlis terek, a
szabalyozott konfliktusok és az azonnali visszacsatoldsi mechanizmusok jelentik
a természetes kozeget. (Fromann, 2017) Ebben a kornyezetben a jatékositas
(gamifikacid) nem csupan egy modszertani ,,szinezék”, hanem egy olyan mélyen
strukturalt didaktikai stratégia, amely a jatéktervezés elemeit hasznalja fel nem
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jatékos kontextusban (jelen esetben az oktatasban) a bevonddas fokozasara €s a
komplex problémamegoldo képesség fejlesztésére.

A tanulasi motivacio pszichologiai konstrukcioi

A gamifikacido hatékonysaganak megértéséhez elengedhetetlen a motivacid
elméleti hatterének alapos feltardsa. Réthy (2001) meghatirozasa szerint a
tanulasi motivacidé egy olyan belsO fesziiltség, amely a tanuldsi tevékenység
energetizalasaért, irdnyitasaért és integralasaért felelés. A tanuldsi motivacio
kialakulasa a kiilonb6z0 belsé dinamikus hajtoerdk ¢€s a kiilsé tényezok kozotti
Osszefiiggésben valosul meg.

A modern tarsadalmi berendezkedésben a tanuldsi motivacid jelentdsége egyre
inkabb felértékelddik, mivel a folyamatos tanulas iranti igény kdozvetleniil
hatassal van egy adott tarsadalom miikodésére €s allapotara. A neveléstudomany
szamara a motivaciokutatas tovabbra is kindl kiaknazatlan teriileteket, amelyek
mélyebb megértést tesznek lehetdvé és Ujszerli modszerekkel jarulnak hozza a
tanulési folyamatok eredményességéhez. (Fejes, 2015)

A motivacidkutatas egyik legmeghatarozobb dichotdémidja a kiilsd (extrinzik) és
bels6 (intrinzik) hajtéerék szembeallitdsa. Az intrinzik motivaci6 sordn a tanulo
a tevékenységet onmagéért, a felfedezés oroméért és a kompetenciaérzésért
végzi, mig az extrinzik motivacio esetén a cél valamilyen kiilsd jutalom elérése
vagy biintetés elkertilése. (Fejes, 2015) Bar a gamifikaciot gyakran vadoljak
azzal, hogy az extrinzik jutalmazasra (pontok, jelvények) épitve alddssa a belsd
tanulasi kedvet, a helyzet valgjaban ennél arnyaltabb.

Ugyanakkor az intrinzik motivacié sem homogén. Vallerand és munkatérsai
(1992) egy haromoldala taxondmiat javasoltak:
¢ Tudasra iranyulo intrinzik motivacio: A tanulds 6rome onmagaért.
* Teljesitményre irdnyuld intrinzik motivacio: A nehéz feladatok
lekiizdésébdl fakado elégedettség.
*  Stimulaciora irdnyul6 intrinzik motivacié: A tevékenység altal kivaltott
szenzoros vagy esztétikai élmény.
A gamifikaci6 legszilardabb elméleti alapja a Deci és Ryan (2000) altal
kidolgozott Ondetermindcios elmélet (Self~-Determination Theory — SDT).

Eszerint az embernek harom alapvetd pszicholdgiai sziikséglete van, amelyek
kielégitése elengedhetetlen a tartdés motivaciohoz:
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* Autonomia: Annak érzése, hogy a tanul6d dontéseit sajat maga hozza meg,
¢s van valasztasi lehetOsége a tanuldsi utvonalak kozott.

 Kompetencia: A hatékonysag megélése, az érzés, hogy a kihivasok
teljesithetdk és a fejlédés nyomon kdvethetd.

» Kapcsolodas: A szocidlis bedgyazottsag igénye, a csapathoz tartozas
¢lménye.

Daniel Pink ezen elméletet adaptalta a modern kornyezetre, megalkotva a
»Motivacio 3.0” koncepcidjat, amely maga a tevékenység végzése miatti 6rom
érzése ¢és nem kiilsd tényezokbdl ered. Pink érvelése szerint a 21. szazadi,
kreativitdst és komplex gondolkodast igénylé feladatokndl a Motivaciéo 2.0
(jutalmazasra és biintetésre épiild) modszere mar hatdstalan, mivel beszlkiti a
fokuszt és elnyomja az innovaciodt. (Pink, 2009)

A gamifikacionak tehat nem pontgyiijtd rendszerré, hanem az autondmia, a
mesterré valas és a cél (purpose) hdrmasat tamogato kornyezetté kell valnia.

A FLOW-ALLAPOT

Csikszentmihalyi Mihaly (2005) flow-elmélete a gamifikaci6 didaktikai
hatékonysdganak egyik kulcsmomentuma. A flow egy olyan allapot, amelyben a
személy annyira elmeriill a tevékenységben, hogy az éntudatossiga és az
id6érzékelése hattérbe szorul, és a cselekvés Onmagat jutalmazo folyamatta
valik. A flow megéléséhez alapvetd az egyensuly a feladat nehézsége (kihivas) €s
az egyén képességei kozott.

5. tablazat Kihivas-képesség arany a flow allapot eléréséhez (Csikszentmihalyi, 2005)

Allapot Kihivas szintje Képesség szintje
Flow Magas Magas
Szorongas Tal magas Alacsony
Unalom Alacsony Magas

Apatia Alacsony Alacsony

A jatékositds sordn a cél az, hogy a tanulot a flow-csatornaban tartsuk
folyamatos ¢és azonnali visszacsatoldsokkal, valamint a szintek fokozatos
nehezedésével.
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A gamifikacio fogalmi lehatarolasa és szerkezete

A gamifikacio (jatékositds) nem egyenld a jatékkal. Mig a jaték egy oOnallo,
szorakoztatd tevékenység, addig a gamifikacio egy tervezési folyamat, amely
jatékelemeket és mechanizmusokat emel at egy nem jatékos (pl. oktatasi, iizleti)
kornyezetbe az elkdtelezettség novelése érdekében.

DEFINICIOS KERETEK ES TORTENETI FEJLODES

A kifejezés Nick Pelling nevéhez fiizédik, 6 hasznalta elészor 2002-ben, de
valodi ismertséget 2010 utdn szerzett Jane McGonigal ¢és Jesse Schell
eldadasaival. A leggyakrabban idézett tudomanyos definicié Deterding ¢és
munkatarsaitol (2011) szarmazik: ,jatéktervezési elemek hasznalata jatékon
kiviili kontextusban”. Karl M. Kapp didaktikai fokuszi meghatarozasa pedig
kiemeli a ,jatékalapu miikédeési elvek, jatékesztétika és jatéktervezoi
gondolkodas” szerepét az emberek lekotésében és a problémamegoldasban.
(Fridrich, 2020)

Fontos megkiilonboztetni a gamifikéciot a rokon fogalmaktol:

» Jatékalapu tanulas (Game-Based Learning): Itt tényleges jatékokat
hasznalunk meghatarozott oktatasi célok elérésére.

*  Komoly jatékok (Serious Games): Olyan teljes jatékrendszerek, amelyek
elsddleges célja nem a szorakoztatds, hanem a készségfejlesztés vagy
szemléletformalas. (Chapman ¢€s Rich, 2018)

» Jatékos rendszerek (Playful Design): Szabad jatékok, csak bizonyos
részeket hasznalnak fel a jatékok eszkoztarabol. (Bonus €s Nagy, 2020)

KERETRENDSZEREK

A gamifikalt rendszerek strukturalis felépitésének egyik legismertebb modellje
az MDA (Mechanics, Dynamics, Aesthetics). Ez a modell harom réteget kiilonit
el:

*  Mechanika: A jatékelemek, szabalyok és algoritmusok (pl. hany pont jar
egy valaszért).

crer

* Dinamika: A folyamatok, amelyek a jatékos és a rendszer interakcidjabol
sziiletnek (pl. versengés, eréforras-gazdalkodas).

» [Esztétika: A rendszer altal kivaltott érzelmi valaszok és élmények (pl.
rejtély, kozosségi érzés) (Hunicke, LeBlanc, & Zubek, 2004 idézi
Duchon, 2021)

80



Ezzel parhuzamosan Kevin Werbach és Dan Hunter egy hierarchikus piramist
javasolt, amely a kovetkez6 szintekbdl all:

*  Dinamikdk (Dynamics): A legmagasabb szintli koncepcionalis elemek
(narrativa, progresszid, kapcsolatok, érzelmek, korlatok).

*  Mechanizmusok (Mechanics): A folyamatban mozgatorugoként mikodo
elemek (kihivasok, visszacsatolas, tranzakciok, kooperacio).

»  Osszetevdk (Components): A konkrét jatékelemek, amelyekbdl
épitkezlink (pontok, jelvények, ranglistak, avatarok, szintek). (Duchon,
2021)

A gamifikacio kritikusai gyakran rdmutatnak, hogy a rosszul tervezett rendszerek
megrekednek az dsszetevok szintjén (PBL - Points, Badges, Leaderboards), ami
nem vezet valodi belsd elkotelezOdéshez.

A JATEKOS TIPOLOGIAJA

A didaktikai tervezés soran alapvetd hiba azt feltételezni, hogy minden tanuld
ugyanugy reagal a jatékelemekre. Richard Bartle klasszikus tipoldgidja, amelyet
eredetileg virtualis vilagokhoz dolgozott ki, négy alapvetd tipust azonosit:
(Fromann, 2017)

6. tablazat Jatékos tipusok (Fromann, 2017)

Jatékos tipus F6 motivacio Gamifikacios preferencia
Achiever Mesterré valas, pontok, Jutalmak, statusz, kitizok.
(Eredménykozponti) szintek.
Explorer (Felfedezo) A rendszer megismerése, | Narrativa,

rejtett tartalmak. tartalomkibontas, rejtély.
Socializer Interakcio masokkal, Kooperacio, ajandékozas,
(Kapcsolatépito) kozosség. szocialis graf.
Killer Masok legydzése, Ranglistak, kozvetlen
(Gyilkos/Versengd) dominancia. verseny.
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Fromann Richard (2017) F-modellje szerint (amely motivacios szempontbol
sorolja kategoridkba a jatékosokat) két nagy csoportra, azokon beliill pedig
tovabbi altipusokra oszthatjuk a jatékosokat:

*  Emberkdzponta jatékosok: Ide tartoznak a Versengd tipusok (Vezetdk,
akik hirnévre vagynak, és Harcosok, akik masok legy6zésére
torekszenek), valamint a Kozdsségi tipusok (Csapatjatékosok, akiknek
az egylttmiikodés a legfontosabb és Tarskeresok, akik a valahova
tartozas élményét keresik).

* Vilagkdzpontu jatékosok: Kozéjik tartoznak a Felfedezdk kiilonbozd
altipusai: a Fantazialok (akik az alternativ valosagba és a szerepekbe
akarjak beleélni magukat), a Gytljtogetok (akik javakat és pontokat
halmoznak fel) és a Problémamegoldok (akik az intellektudlis
kihivasokat és rejtvényeket keresik).

Strukturalis és tartalmi gamifikacio

Karl M. Kapp (2013) felosztasa a strukturalis és tartalmi gamifikacidé kozott
alapvetd a pedagdgiai tervezés szempontjabol.

Strukturalis gamifikacio: A strukturdlis gamifikdcié soran a tanuldsi folyamat
adminisztrativ vagy szervezeti kereteit ruhdzzuk fel jatékelemekkel, mikozben
maga a tananyag €rintetlen marad. Ide tartozik a pontgyiijté rendszer, ahol a
didkok a feladatokért tapasztalati pontokat (XP) kapnak, szinteket 1épnek és
jelvényeket szereznek. Ennek elonye az egyszeri megvaldsithatésag és a
folyamatos progresszid lathatova tétele. Hatranya ugyanakkor, hogy gyakran
megall az extrinzik motivacional, €s a tanulok a ,,pontvadaszatra” fokuszalnak a
tényleges ismeretszerzés helyett.

Tartalmi gamifikacié: A tartalmi gamifikdcio sordn maga a tananyag ¢és a
feldolgozas modja valik jatékszerivé. Itt mar nem a pontok vannak a fokuszban,
hanem a keretnarrativa, a rejtélyek, a kihivasok és a karakterek. A keretnarrativa
olyan kontextust teremt, amely hidat képez a szdraz tananyag ¢€s a jat¢kélmény
kozott. (Kapp, 2013)

A narrativa ereje abban rejlik, hogy “plusz jelentést” ad a tanuldsnak. A
kutatdsok szerint a narrativa fokozza az immerziot (belemeriilést), segiti a
memoriat és érzelmi kotddést hoz 1étre a tananyaggal. (Thirkell, 2025)
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Osszefoglalas

A jatékositas nem egy mulo divat, hanem a 21. szézadi tanuldsszervezés egyik
legkomplexebb valasza az informacids tarsadalom kihivésaira. A szisztematikus
attekintések €s metaanalizisek eredményei altaldnossagban azt mutatjak, hogy a
gamifikacid pozitiv hatdssal van a tanulok tanuldsi motivaciojara kiillonbdzo
oktatasi szinteken. (Diaz & Estoque-Lonez, 2024; Mula-Falcon et al., 2022;
Oliveira et al., 2021; Puspitasari & Arifin, 2023; Wang, 2021)

A pedagogiai gyakorlat szamara az alabbi iranyelvek fogalmazhatok meg:

* A motivacio bels6vé tétele: A cél a pontrendszerektdl vald elmozdulas az
autondmia, a mesterré valas €s az értelmes célok irdnyéba.

* A narrativa integralasa: A didaktikai tartalmakat keretnarrativaba kell
agyazni az élményszerliség ¢és a mély tanulés biztositdsa érdekében.

*  Strukturalt reflexio: A jatékélmény csak akkor valik stabil tudassa, ha azt
egy alapos megbeszélés koveti.

* Egyensuly a kihivas és képesség kozott: A technoldgia altal tamogatott
differencidlas elengedhetetlen a flow-allapot fenntartdséhoz minden
tanul6 szamara.
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Online szabaduloszobak az oktatasban
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30. abra Online szabadulészokik az oktatasban cimii fejezet tartalma

Az utobbi években a szabaduldszobak kiemelkedd népszerliségnek orvendd
szabadidOs tevékenységgé valtak. Ezek a kooperativ jellegli jatékok logikai
feladvanyok ¢s egymadsra ¢épiild kiildetések révén teremtenek szorakoztatd,
egyben fejlesztd kornyezetet. Elsddlegesen a logikus gondolkodéasra és a
részletekre vald odafigyelésre épitenek, ugyanakkor hatékonyan Osztonzik a
kollaboraciot, a kommunikacids készséget, valamint a kritikai gondolkodast és
problémamegoldd készséget. A pandémia iddszakdban pedig az online
szabaduloszobak népszeriisége is nétt. Mind a fizikai, mind a virtualis valtozatok
(és azok egyszeriisitett formai) egyre nagyobb teret nyernek az oktatdsban. Az
oktatdsi ¢s informalis tanulasi terekben valo alkalmazasuk a jatékalapl és az
aktiv tanulds modszertanara épitve noveli a folyamat eredményességét. Ezt a
potencialt az oktatasi szféra mellett napjainkban mar a konyvtarak is tudatosan
hasznositjak.

Az online szabaduloszobak a gamifikacio és a jatékalapu tanulds egyik
leginnovativabb hatarteriiletét jelentik. Ezek a digitalis kornyezetek a fizikai
szabaduloszobak logikajat — ahol egy csapatnak rejtvények megoldasaval kell
kijutnia egy zart térbdl — adaptaljak virtudlis térbe didaktikai célokkal.
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Kognitiv és készségfejlesztési elonyok

Az online szabaduloszobak nem csupan motivacios eszkdzok; komplex kognitiv
fejlesztd kornyezetek. Ezek a jatékok az alabbi teriileteken fejtenek ki jelentds
hatast:

* Logikus gondolkodds ¢és analizis: A nyomok &sszekapcsoldsa, az
Osszefliggések felismerése szisztematikus gondolkodast igényel.

* Kollaboraciéo ¢és kommunikacio: Bar digitdlisak, a legtobb didaktikai
szabaduloszoba csoportmunkara épit, ahol az informécidok megosztasa a
siker zaloga.

» Digitéalis kompetencia: A platformok hasznalata, az online forrdsokban
valé keresés ¢és a technikai eszk0zok kezelése szerves része a
folyamatnak.

*  Problémamegoldas és kritikus gondolkodas: A didkoknak sziirnitik kell a
relevans informdciokat, ¢és stratégiai dontéseket kell hozniuk
idékényszer alatt.

Tervezési lépések

A szabaduldszobdk készitése, tervezése sordn fontos, hogy az atgondolt, a
tanulasi célokat szem el6tt tarto, célcsoporthoz illeszkedd, tematikusan egységes
legyen. A sziikséges, illetve rendelkezésre allo i1ddtényezdk ¢és eszkdzok
figyelembevétele fontos, amely a hagyomanyos (fizikai) szabaduldszobak esetén
még nagyobb jelentdséggel bir. Online kornyezetben a megfeleld platform
kivalasztasa €s az alkalmazott modszerek hatarozzak meg a lehetdségeinket. Egy
jol megvalasztott online eszkdz széles skaldjat kinalhatja az interaktiv
feladatoknak, amelyekkel hatékonyan tdmogathatjuk a tanulési folyamatot.

A sikeres implementéci6 folyamata a kdvetkezd elméleti szakaszokra bonthato:

7. tablazat Szabadulészobik tervezésének folyamata

Szakasz Feladat Stratégiai fokusz
Célmeghatarozas Tanulasi kimenetek | SMARTER célok
rogzitése. (Specific,  Measurable,
Achievable,  Relevant,
Timely, Exciting,
Relevant).
Célcsoport Eletkor, digitalis | Jatékos tipusok
meghatdrozdsa irastudas felmérése. (Bartle/HEXAD)
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lefedése.

Narrativ tervezés A kerettorténet és téma | Immerzid és  érzelmi
kialakitésa. bevonddas.

Feladatok tervezése Rejtvények ¢s | Kognitiv  terhelés  és
elagazasok tervezése. flow-egyensuly.

Platformvalasztds Google Forms, Genial.ly | Technolédgiai
stb. megvaldsithatdsag,

kreativ szabadsag.

Pilot és Tesztelés Probajaték ¢s | Idokeret ¢és nehézségi

hibajavitas. szint finomhangolasa.

A megvalositas soran hasznalhaté példaul a Google Forms vagy a Genial.ly
feliilete. Utobbi esetén rendelkezésre allnak sablonok is, tobbféle interaktiv elem,
illetve hasznalhatunk kiils6 tartalmakat is. A Forms/Urlapok feliiletének pedig
leginkabb a részletes narrativa lehetsége €s a bedgyazott tartalmak jelenthetik az
erosségét.

: f_—. Mivel a doboz nem nylilik, a gepet nem tudjatok hasznalni,
1gy nyomokat kerestek. #: posztereket tanulmanyozva
kapcsolatot kerestek.

=

#Fx MEGOLDZS:

300 500 200

31. abra Példa feladat Genial.ly feliiletén késziilt online szabadulészobabol
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Kritikai reflexiok

A gamifikacid magyarorszagi térnyerése soran Fridrich Maté (2020) elemzése
ravilagitott bizonyos konceptualis zavarokra. A hazai pedagogiai gyakorlatban a
jatékositas gyakran lesziikiil egy alternativ értékelési rendszerre (pl. Prievara-
modell), ahol a pontszerzés dominal a narrativ és esztétikai ¢lmény felett.

A szakirodalom talaldéan nevezi ,,csokoladéba martott brokkolinak™ (Bruckman,
1999) azt a jelenséget, amikor unalmas feladatokra csupdn rdaggatunk néhany
pontot vagy kitizét. Ez a megkozelités nem valtoztatja meg a tanulasi folyamat
mindségét, sot, a thlzott extrinzik jutalmazas a ,jutalomfiiggéség” kialakulasdhoz
vezethet, ahol a tanulé mar semmit nem hajland6 elvégezni pontok nélkiil.

A ranglistak és a kompetitiv elemek, bar motivaléak az élboly szdmara, a
lemaradd tanulokban szorongést, apatiat és a statusz elvesztésétdl valo félelmet
generalhatnak. A gamifik4cio tehdt nem mentes az etikai kockdzatoktol; a
tervezés soran tigyelni kell arra, hogy a versengés ne legyen kizardlagos, és a
kooperativ, altruista elemek ellenstulyozzak a hierarchikus struktirakat.

Jovokép: Mesterséges intelligencia és adaptiv gamifikacio

Az oktataselmélet jelenlegi iranya a személyre szabott tanulas fel¢ mutat, ahol a
gamifikacid €s a mesterséges intelligencia (4/) szinergiaja uj horizontokat nyit.
A generativ Al képes arra, hogy valds idében generaljon a tanuld egyéni
érdeklddéséhez ¢és tuddsszintjéhez igazodd szabaduldszoba-narrativéakat.
(Rodriguez-Rivera et al., 2025) Az adaptiv gamifikacio l1ényege, hogy a rendszer
dinamikusan modositja a jatékelemeket a felhasznalo viselkedése alapjan: a
versengd tipus tobb kihivast kap, a szocidlisan érzékeny tobb kooperativ
feladatot. Emellett az Al-vezérelt NPC-k (nem jatszhatdé karakterek) egyfajta
mentorként kisérhetik a tanul6t a digitalis térben, csokkentve a kognitiv terhelést
¢és segitve az onszabalyozo6 tanulast. (Di Tore et al., 2025)

Osszefoglalas

A szabadulészobak, kiilondsen az online valtozatok oktatasi €s készségfejlesztd
szerepét mutatta be a fejezet, hangsulyozva azok hatékonysagat a logikus
gondolkodas, a digitalis kompetencia és a csapatmunka terén. A sikeres
megvaldsitds kulcsa a tudatos pedagogiai tervezés €s a megfeleld digitalis
platformok kivalasztdsa. A puszta pontszerzésre épiild, felszines gamifikéacio
veszélyeitdl oOva intjik az olvasot. A jovoben az adaptiv, mesterséges
intelligencidval tdmogatott megoldasok kaphatnak kulcsszerepet, amelyek
képesek a jatékélményt €s a narrativat valos idében a tanuldk egyéni igényeihez
¢s szintjéhez igazitani.
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MOOC — Nyilt, tomeges online kurzusok az oktatasban
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32. abra MOOC - Nyilt, tomeges online kurzusok az oktatasban cimii fejezet tartalma
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A digitalis technoldgidk oktatdsba torténd integracioja a 21. szdzad elején olyan
paradigmavaltast idézett eld, amely alapjaiban kérddjelezi meg a tudas
megszerzésének és terjesztésének hagyomdanyos intézményi kereteit. (Racsko,
2017) E folyamat egyik legmeghatdrozobb eleme a tomeges nyilt online
kurzusok (Massive Open Online Courses, MOOC) megjelenése ¢és viharos
gyorsasagu expanzidja. A MOOC-kurzusok nem csupan a technoldgiai fejlodeés
melléktermékei, hanem egy mélyebb tarsadalmi és pedagogiai igény — a tudés
demokratizalasa €s az ¢lethosszig tartdé tanulds tamogatasa — technoldgiai
véalaszaként értelmezhetdk. (Forgd & Racsko, 2014) E kurzusok célja, hogy a
felsOoktatast és a specialis szakmai ismereteket olyan tomegek szamara is
elérhetdvé tegyék, akik a foldrajzi, gazdasdgi vagy szocialis korlatok miatt
korabban kiszorultak a mindségi oktatasbol. (Kaplan & Haenlein, 2016) Az
online kurzusok ezen formaja a formadlis oktatds kiegészitéseként, alternativ
utvonalként vagy teljesen 6nallo tanulédsi egységként is funkcionalhat, jelentésen
atalakitva a tanulo és az oktatd kozotti hierarchikus viszonyt. (Forgé & Racsko,
2014; Halmai, 2022)

A MOOC-jelenség taxonomiai és fogalmi meghatarozasa

A MOOC terminologiai hatterének elemzése ravilagit a rendszer négy
fundamentalis tartboszlopara. A Massive (tdmeges) jelzé arra utal, hogy a
kurzusok technologiai infrastruktiraja alkalmas egyidejiileg tobb ezer, vagy akar

88



tobb szdzezer résztvevo kiszolgalasara, ami a hagyomanyos osztalytermi keretek
kozott elképzelhetetlen skaldzhatdsagot eredményez. (Porter & Beale, 2015) Az
Open (nyilt) karakterisztika kettds jelentéssel bir: egyrészt a kurzusokhoz valo
hozzaférés jellemzbéen nem igényel elézetes akadémiai kvalifikaciot, masrészt a
részvétel gyakran ingyenes vagy minimalis koltséggel jar, bar a formalis
tantsitvanyok megszerzése ma mar egyre inkabb dijkoteles. (Kaplan &
Haenlein, 2016) Az Online jelleg a haldzati hozzaférhetdséget ¢s a rugalmas
iddmenedzsmentet garantalja, mig a Course (kurzus) megnevezés a tanulasi
folyamat strukturaltsagat, céliranyossagat és idobeli behataroltsagat jelzi. (Pilli &
Admiraal, 2016)

A szakirodalom a MOOC-okat elsésorban pedagdgiai alapjaik szerint
kategorizalja, megkiilonboztetve az xMOOC ¢és a cMOOC modelleket. Az
xMOOC (Extended MOOC) a hagyomanyos egyetemi eléadasok digitalis
kiterjesztése, amely behaviorista és kognitiv tanuldselméleteken nyugszik.
(Forgd & Racsko, 2014) Ezekben a kurzusokban az oktatd kozponti szerepet
jatszik, a tananyag lineérisan épiil fel, és az értékelés jellemzden automatizalt
teszteken alapul. (Pilli & Admiraal, 2016) Ezzel szemben a cMOOC
(Connectivist MOOC) a konnektivista pedagogiai elveket koveti, ahol a tudas
nem egy kozponti forrasbol ered, hanem a résztvevok kozotti interakcidk, a
haloézati kapcsolatok és a kdzosen 1étrehozott tartalom révén jon létre. (Siemens,
2005) A cMOOC-okban a hallgatd nem csupan fogyasztd, hanem aktiv
tartalomgyart6 is, aki blogbejegyzésekkel, vitaforumokkal és egyéb kollaborativ
eszkozokkel jarul hozza a kurzus 6koszisztémajdhoz. (Watted & Barak, 2024)

A MOOC-platformok fejlédése soran tovabbi altipusok is megjelentek, amelyek
a masszivitas és a nyitottsag dimenzidit arnyaljak. A SPOC (Small Private
Online Courses) korlatozott 1étszamu, zartabb csoportok szamadra kindl intenziv
tanuldsi ¢lményt, gyakran a hibrid vagy ,forditott osztalyterem” (flipped
classroom) modelljébe integralva. (Kaplan & Haenlein, 2016) A SMOC
(Synchronous Massive Online Course) pedig szakit az aszinkronités
hagyomanyaval, és €16, interaktiv online el6adasokat kindl, ahol az oktato és a
hallgatok egy iddben vannak jelen a virtudlis térben. (Pilli & Admiraal, 2016)
(Forgd & Racsko, 2014; Pilli & Admiraal, 2016; Siemens, 2005)
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8. tablazat MOOC kurzusok tipusai

Kurzus Pedagdgiai alap | Interakcio fokusza Szerkezet

tipus

xMOOC Behaviorizmus/ Oktato-hallgato, Linearis,
Kognitivizmus tartalomkozponta strukturalt

cMooC Konnektivizmus | Hallgato-hallgato, Elosztott,

halozatkozponta organikus
SPOC Konstruktivizmus | Intenziv csoportos munka | Zart, intézményi
SMoC Szocialis tanulds | Valds idejii kommunikacié | Szinkron,
el6adasalapu

Megjelenése és fejlodése

A MOOC-ok torténeti fejlodése szorosan 0sszefonddik a tavoktatas technologiai
mérfoldkoveivel. Bar a modern online kurzusok a 21. szazad sziilottei, a
koncepcid gyokerei az 1700-as évekig nyulnak vissza, amikor a levelezo
tagozatok lehetdvé tették a fizikai jelenlét nélkiili tanulast. (Kaplan & Haenlein,
2016) Az ipari forradalom tarsadalmi atalakulasai hivtak életre az elsd strukturalt
tavoktatasi formakat, amelyek késébb a radio, majd a televizid6 megjelenésével
valtak tomegesebbé. (Porter & Beale, 2015) Az internet elterjedése hozta el a
harmadik nagy korszakvaltast, amelynek egyik korai csticspontja a Phoenix
Egyetem 1989-es online kampuszanak elinditasa volt.

A MOOC kifejezés 2008-ban debiitalt Dave Cormier nevéhez kothetden, aki
Stephen Downes és George Siemens ,,Connectivism and Connective Knowledge”
cimi kisérleti kurzusara utalt ezzel. (Kaplan & Haenlein, 2016) Ezt kdvetden
hamar ¢€s széles korben terjedt el. A legnagyobb MOOC-kurzusokat kinald
feliiletek, mint a Coursera, a Udacity vagy az edX, az alapitast kovetden rovid
1d6n beliil rengeteg felhasznalot tudhattak magukénak. Ezzel egyidejlileg pedig
patinds egyetemek, mint a Princeton, a Duke vagy éppen a Berkeley Egyetem,
sorra partnerségre 1éptek a platformokkal. Ennek kdszonhetden a The New York
Times 2012-t a ,,MOOC évéve” valasztotta. (Pappano, 2012)

A 2020-as évekre a MOOC-ok népszerlisége nott, tobbek kozt a pandémia
eredményeképpen. A hallgatoi 1€tszdm exponencidlis ndvekedése mellett egyre
szorosabban beépiilnek a felsOoktatdsi intézmények hivatalos képzési
rendszerébe kiegészitd oktatasi eszkozként (Huang és Qi, 2025), emellett egyre
nagyobb a létjogosultsiga a MOOC-oknak a felndttképzésben €és a szakmai
fejlédésben is: ma mar kifejezetten vezetdi tréningeket, tovabbképzéseket is
szerveznek ezeken a platformokon. (Dinh et al., 2023)
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Tovabba megfigyelhetd a fokusz eltolodasa a munkaerdpiaci igényeket
kiszolgald specialis képzések és mikrotanusitvanyok irdnydba. (Savita et al.,
2025)

Tanulaselméleti hattér

A MOOC-ok pedagogiai hatékonysaganak elemzésekor elkeriilhetetlen a
konnektivizmus mint modern tanulaselmélet vizsgalata. George Siemens (2005)
meghatdrozasa szerint a konnektivizmus a digitalis korszak vélasza a tudas
robbanasszerii névekedésére és gyors elavulasara. Az elmélet alapfelvetése, hogy
a tanulds nem csupan egy bels6 kognitiv folyamat, hanem a halozati
csomopontok kozotti kapcsolatok kialakitdsanak képessége. (Siemens, 2005) A
tudas elosztott forméban létezik az emberek, szervezetek és technoldgiai
eszkozok halozataban, és a tanulds 1ényege e halozatban vald navigalds. (Watted
& Barak, 2024)

Ezzel parhuzamosan az online tanulds sikerességének kritikus tényezdje az
Onszabalyoz6 tanulas. (Self-Regulated Learning, SRL) Az 6nszabalyozo6 tanulas
D. Molnar megfogalmazasdban “olyan komplex képességrendszer dltal
megnyilvanulo folyamat, amelyben a tanulok képesek aktivan szabdlyozni
kogniciojukat, motivaciojukat, emocidjukat és viselkedésiiket, a kiilonbozo
szabalyozo stratégiakon keresztiil (tervezés, nyomon kovetés, ellenorzés,
reflexiok) a kitiizétt cél elérése érdekében”. (D. Molnar, 2013, p. 81) Mivel a
MOOC-ok minimalis oktatéi feliigyeletet biztositanak, a hallgatonak magas
szintll metakognitiv képességekkel kell rendelkeznie. Azok a hallgatok, akik
képesek célokat kitlizni, kezelni az idejiiket és aktivan keresni a segitséget,
nagyobb valdszinliséggel fejezik be sikeresen a kurzusokat. (Lee et al., 2020)

Hatékonysagi tényezok

A MOOC-ok elleni egyik leggyakoribb ¢érv a kiemelkedéen magas
lemorzsolddasi arany. A hagyomanyos statisztikak szerint a regisztraltak alig 10-
20%-a fejezi be sikeresen a megkezdett kurzust. (Hew & Cheung, 2014; Forg6 &
Racsko, 2014) Azonban a legfrissebb kutatasok ramutatnak, hogy a sikerességi
mutatok sokkal kedvezdbb képet festenek, ha a befejezési aranyt a hallgatoi
szandék (intent) fiiggvényében vizsgaljuk. (Celik & Cagiltay, 2024) Ez a
megkdzelités kiilonbséget tesz a ,nézelodd” ¢€s a ,tanusitvanyra torekvo”
hallgatok kozott. A szandék-alapti mérdszamok magasabbak, ami arra utal, hogy
a MOOC-ok hatékonyabbak a céliranyos tudasatadasban, mint ahogy azt a nyers
regisztracidos adatok sejtetik. A lemorzsolodas csokkentésének kulcsa a
személyre szabott tanuldsi Utvonalakban és az interaktiv tartalmakban rejlik.
(Celik & Cagiltay, 2024)
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A MOOC-0OK ELONYEL:

* Rugalmassag ¢és térbeli fiiggetlenség: A kurzusok nincsenek fizikai
helyhez kotve, igy id6hatékonyabbak (nem kell ingézni), és a tanulok
teljesen a sajat idobeosztasukhoz igazithatjak a haladast.

+  Koltséghatékonysag és hozzaférhetdség: A skalazhatdosdg miatt ezek a
képzések sokkal koltséghatékonyabbak a személyes tanfolyamoknal.
Kiemelt szerepiik van az élethosszig tartdé tanulds tdmogatisaban és a
felsdoktatashoz vald konnyebb hozzaférésben, ami kiilondsen a fejlodo
orszagokban javithatja az életmindséget.

» Palyavalasztas és felkésziilés: Kivald lehetdséget nyljtanak az eldzetes
tdjékozodasra, igy a tanulok még a felsdoktatdsi jelentkezés elott
felmérhetik, hogy egy adott szakteriilet wvaloban illik-e a
képességeikhez, ami csdkkentheti a késdbbi lemorzsolodast.

*  Objektiv értékelés: Az online platformok automatizalt pontszamkovetést
¢s teljesitményértékelést biztositanak a kurzus teljes ideje alatt.

*  Globalis halozatépités: A kurzusok barki szdmara nyitottak, igy kivaléan
alkalmasak a nemzetkdzi kapcsolatépitésre és a globalis szintli
egylttmitkddések kialakitasara.

A MOOC-OK HATRANYALI:

* Magas elvarasok az 0Onallosag és motivacid terén: A nagyfoku
rugalmassadg komoly oOnalldsagot kovetel meg, amivel nem mindenki
rendelkezik, ez pedig gyakran a kurzusok félbehagyédsdhoz vezet.
Emellett az ingyenesség miatt a tanulok motivacioja és elkotelezettsége
konnyebben alabbhagyhat, mint egy fizetds képzés esetében.

« Korlatozott tanari tdmogatas: Az oktatok keveésbé elérhetdk, igy a tanulok
sok felmeriild kérdésben magukra maradnak, ami megnehezitheti a
sikeres teljesitést.

*  Megtévesztd statisztikak és alacsony befejezési arany: A kiugréan magas
regisztracios szamok ellenére az aktiv hallgatok aranya alacsony, és
csak a résztvevok toredéke fejezi be a kurzusokat.

* Esélyegyenltlenség és technikai feltételek: A sikeres részvételhez
elengedhetetlen a stabil internetkapcsolat, a megfeleld digitalis
eszk6zok, valamint a magas szintli digitalis kompetencia. Ezek hianya
pont a hatranyos helyzetlieket zarhatja ki, igy a gyakorlatban a MOOC-
okat tobbnyire a mar eleve magasan képzett tarsadalmi rétegek
hasznaljak.
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A boség zavara”: A platformokon elérhetd rengeteg képzés — kiilondsen
az olyan telitett szakteriileteken, mint az informatika — megneheziti a
valasztast, és akadalyozhatja a dontési folyamatot.

MOOC-trendek

A 2024-2025-6s iddszakot a MOOC-piacon a munkaerdpiaci igényekhez vald
szorosabb igazodas jellemzi. Globalisan jellemz6 a mikrotantsitvanyok
alkalmazdsa. A mikrotanusitvanyok olyan rugalmas, modularis tanulési
egységek, amelyek egy-egy konkrét kompetencia elsajatitasat igazoljak, lehetéveé
téve a gyors tovabbképzést (upskilling) és atképzést (reskilling). (Bruguera et al.,
2024) Erdekesség, hogy a legnépszeriibb kurzusok listajat mar nem kizarolag
Al Essentials kurzusa 2024-ben tobb mint 900 ezer beiratkozo6t vonzott. (Shah,
2025) A szakmai tanusitvanyt szerzok 91%-a 2025-re mar pozitiv karrierbeli
valtozasrol szamolt be. (Coursera, 2025)

Magyar MOOC-kezdeményezések

Magyarorszagon a MOOC-ok elterjedése jelenleg elmarad a globalis atlagtol,
azonban a hazai felsOoktatdsi szféra elindult az integracido Utjan. A magyar
kezdeményezések sajatossaga, hogy erdsebben fokuszalnak a kreditbeszamitasra
¢s a hagyomanyos képzésbe valo beépitésre. (Halmai, 2022)

A legfontosabb hazai platformok:
«  K-MOOC (Kdrpat-medencei Online Oktatdsi Centrum)

*  Coursera for SZTE: A Szegedi Tudomanyegyetem egyiittmiikodése a
Courseraval, amely nemzetkozi tanUsitvanyok megszerzését teszi
lehetvé a hallgatok szdmara.

« ELTE MOOC
Osszefoglalas

A tomeges nyilt online kurzusok (MOOC) a 21. szazadi oktatds meghatarozo,
technologiai alapu valaszai a tudds demokratizalasara és az élethosszig tarto
tanulds tamogatasdra. Ezek a rendszerek skaldzhatosdguk, nyitottsaguk &s
strukturdltsaguk révén valtak népszerlivé, pedagdgiai szempontbol pedig
alapvetéen a tanarkozpontt, behaviorista xMOOC ¢és a halozatkdzponta,
konnektivista cMOOC modellekre oszthatok. Bar a koncepcié gyokerei a 18.
szézadi tavoktatasig nyulnak vissza, az igazi globalis attorést a 2010-es évek
eleje hozta el, mara pedig a fokusz a munkaerdpiaci igényeket kiszolgélo
mikrotanusitvanyok ¢€s a technologiai Oridsvallalatok altal kinalt speciélis
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képzések iranyaba tolodott el. A tanulasi folyamat sikeressége nagyban fiigg a
hallgatok Onszabalyoz6 tanulasi képességeitdl, és bar a nyers statisztikak magas
lemorzsolddast mutatnak, a hallgatéi szandékot figyelembe vevé mérések sokkal
hatékonyabb céliranyos tuddsatadast tiikroznek. Magyarorszagon zajlik a
MOOC-ok integracidja a  felsdoktatasba, kiemelten fokuszalva a
kreditbeszamitdsra olyan kezdeményezéseken keresztiil, mint a K-MOOC vagy a
hazai egyetemek nemzetkozi platformokkal vald egyiittmiikddései.
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A mesterséges intelligencia torténetének attekintése

Az Artifical Intelligence (AI) avagy magyarul mesterséges intelligencia (MI) az
informatika ¢és a gépi tanulas teriiletének egyik legdinamikusabban fejlodo
részteriilete. Az MI olyan szamitdégépes rendszerek létrehozasaval foglalkozik,
amelyek képesek olyan feladatokat megoldani, amelyekhez korabban emberi
intelligencidra volt sziikség. Az ilyen rendszerek célja, hogy képesek legyenek
tanulni adataikbol, alkalmazkodni 1j helyzetekhez ¢és iddvel javitani
teljesitményiiket. Ebben a fejezetben bemutatasra keriil roviden az MI
fogalmanak ismertetése €s fejlodéstorténete.
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33. abra A Mesterséges intelligenciab torténetének atteklntese cimii fejezet tartalma
A mesterséges intelligencia ismertetése

Maga a mesterséges intelligencia sz6 két részbdl tevddik Ossze: ,,mesterséges” és
wintelligencia”. Vizsgaljuk meg mindkét sz6 jelentését. El0szor az intelligenciat
nézziik meg, amely kétféle modon értelmezhetd. Egyrészt a kdznyelvi értelmet
jelenti, amely az egyén sajat tudasat és értelmi képességeit jelenti, ami masok
tudasdhoz képest mérhetd. Masrészt az intelligencidrol beszélve az emberiség
altalanos értelmi képességére gondolunk, amit kutatasok alapjan szamos tényezo
alkot. Mindkét értelemben az intelligencia a humanus képességeket takarja. A
mesterséges szO6 valamely nem természetes elemet tartalmaz, az ember
kozrehatasanak valamilyen eredménye. (Klein & Téth, 2019)
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A mesterséges intelligencia létrejottéhez €s fejlesztéséhez tobb elem megléte
sziikséges, tobbek kozott az emberi gondolkodés, asszocidlt tevékenyégek
(dontéshozatal, problémamegoldds, a tanulds automatizaldsanak ismerete)
(Bellmann, 1978), mentalis képességek tanulmanyozasanak lehetdsége, gépek
érzelmekkel valo felruhazasa (Haugeland, 1985), intelligencia (Kurzweil, 1990),
¢észlelés és kovetkeztetés mechanizmusainak tanulméanyozasa (Winston, 1992),
valamint az intelligens viselkedés automatizalasa. (Luger €s Stubblefield, 1993)

Az MI a szamitastudomany alteriilete, amely azt tanulmanyozza, a gépek hogyan
képesek utanozni az embereket. (Fantinuoli, 2018) Kiilonbdzd betaplalt adatok
alapjan az MI-k képesek sajat magukat tanitani, fejleszteni, illetve képesek az
emberi intelligencia egyes részeit leképezni, cselekvési folyamatokat észlelni és
leképezni. (Digitalis Jolét Program et al., 2020) A mesterséges intelligencia-
rendszerek elemzik a kornyezetiiket, és bizonyos fokt Onallésaggal 1épéseket
tesznek meghatarozott célok elérésére. (Europai Parlament, 2020)

Az Ml-alapt rendszerek lehetnek tisztdn szoftveralaptiak, amelyek a virtualis
vilagban miikddnek (pl. hangalapu asszisztensek, képelemzdk, képelemzd
rendszerek, keresOmotorok, beszéd- ¢és arcfelismerd rendszerek), vagy a
hardvereszkozokbe agyazottak (pl. fejlett robotok, autondém autdk, dronok vagy a
targyak internetének alkalmazasai). (European Commission, 2018) A
meghatdrozasok mindegyike a mesterséges intelligencia valamelyik fontos
tertiletét vizsgalja, a kiilonféle definiciok egyiittese alkotja meg a mesterséges
intelligencia leirasat.

A mesterséges intelligenciat Daniel Denett szerint hdromféle csoportba
sorolhatjuk (ordkulumok, dzsinnek, uralkodok) (Dennett, 2017), ezt a felsorolast
egésziti ki Csepeli Gyorgy (2020), aki a szuperintelligencidk csoportositasat is
hozzaveszi mindehhez. Ennek fiiggvényében a mesterséges intelligenciat négy
csoportra oszthatjuk:

1. Az ordkulumok olyan mesterséges intelligenciak, amelyek a leggyakoribb
rutinjellegii feladatok ellatasara jonnek létre. Az jra meg Gjra ismétl6do
kérdésekre tudnak gyors valaszt adni egy eldzetesen Ilétrehozott
szakeértdi bazisbol. (Csernai, 2021)

2. A dzsinnek képesek az embereket szdmos tevékenységi korben
helyettesiteni, ezek a cselekvések autonom modon torténnek. (Csepeli,
2020)

3. Az uralkodok olyan mesterséges intelligencidk, amelyek komplex
rendszereket {lizemeltetnek, egymaéssal kommunikalnak, hal6zatban
miikddnek emberi jelenlét nélkiil. (Denett, 2018)
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4. A szuperintelligencidk a halozatiasodott mesterséges intelligencidk
egylittesei, amelyek kolcsonhatast teremtve, az egyedi MI-
teljesitménybdl a lehetd legtobbet hozzdk ki. A komplex problémak
kezelése érdekében a szuperintelligencia egyes részei dsszekapcsolodva,
egy globalis agyként miikddnek. (Csepeli, 2020)

A mesterséges intelligencia kialakulasanak elozményeli,
fontosabb mérfoldkovei

Ebben a fejezetben roviden bemutatdsra keriilnek a mesterséges intelligencia
kialakulasanak legfontosabb 1épései a torténelem soran.

A mesterséges intelligencia kialakuldsdban a legnagyobb szerepet az ipari
forradalmak jatsszak. Az ember 4ltal 1étrehozott gépek (I. ipari forradalom,
1784) elészor kezdetlegesek voltak, majd az id6 mulasaval egyre fejlettebb
eszkozok jelentek meg, amelyekkel mar egyre tobb terméket lehetett gyartani (I1.
ipari forradalom, 1870). Ezt kovette az automatizalds, amikor mar emberek
helyett kiilonféle gépek tudtak elvégezni az adott munkafolyamatokat emberi
feligyelet alatt (III. ipari forradalom, 1969). Napjainkban pedig Onvezérelt
rendszerek — a digitalizdlas révén — emberi beavatkozds nélkiil végzik a
termelést. (Smit et al., 2016) Az eszk6zok révén 11j szakmak jonnek 1étre, vagy
mar meglévOk alakulnak at, tlinnek el, ezzel atalakitva a hagyoményos
munkavégzeést. (Lengyelné, 2020) (IV. ipari forradalom)

1943: Az els6 mesterséges intelligencidval kapcsolatos eredményeket Warren
McCulloch és Walter Pitts érte el. A kutatok az agy neuronjainak muiikodeését
igyekezték leutdnozni, amelynek allapota 1 (a neuron allapota bekapcsolva van,
kapcsolatban van a tobbi neuronnal) vagy O (kikapcsolt allapotban van, nincs
kapcsolatban a tobbi neuronnal) lehet. A neuron kétallapoti rendszer, amelynek
allapotat befolyasoljak mas neuronokrol beérkezd jelek, valamint az adott neuron
kozvetitd jelei is befolyasoljdk mas neuronok allapotat. (Csepeli, 2020) A két
kutato felvetette, hogy egy megfelelden kialakitott halo akar tanulni is képes.
(McCulloch & Pitts, 1943)

1949: Donald Hebb olyan értékfrissité szabalyt fektetett le a neuronok kozotti
Osszekottetések erbsségének modositasara, amely lehetové teszi a tanulast.
(Nemzeti Fejlesztési Ugynodkseg, 2011)

1950: Alan Turing megalkotta a Turing-teszt koncepcidjat, ami arra hivatott,
hogy egy adott gépezetrél megallapitsa, képes-e olyan valaszokat adni, mint egy
ember. A teszt abbol all, hogy a birdld személy kérdéseket tesz fel két
tesztalanyrol, akiket nem lathat és nem hallhat. Az egyikdjiik ember, a mésik
alany gép, ¢és mindketten megprobaljdk meggydzni a kérdezdt, hogy Ok
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gondolkodé emberek. Ha a kérdezd ot perc alatt nem allapitja meg, hogy
melyikiik a gép, akkor a gép sikeresen teljesitette a tesztet. A proba sikeres, ha 5
perc alatt tobb mint 30 %-ban dsszetévesztik a gépet az emberrel. (Turing, 1950)

1956: A Darthmouth College-ban rendezett tudomanyos tanacskozason John
McCarthy matematikus eldszor hasznalta a mesterséges intelligencia (Artifical
Intelligence) kifejezést. (Csernai, 2021) Ezen a konferencian valt kiilon teriiletté
a mesterséges intelligenciaval foglalkozé tudoményag. Ebben az évben Allen
Newell, Herbert A. Simon és Cliff Swah létrehoztdk az elsd programot, amelyet
automatizalt érvelés végrehajtasara terveztek. A ,,Logic Theorist” programmal
mutattak be az MI szamitogépes alkalmazéasanak lehetdségét.

1958: John McCarthy ebben az évben létrehozta a LISP nevli programozasi
nyelvet, amit a mesterséges intelligencia fejlesztésében a mai napig hasznélnak.
(Csepeli, 2020)

1959: John McCarthy nyilvanossagra hozta a ,,Programs with Common Sense”
cimi tanulmanyat, amelyben az Advice Taker (Tanacsadd), az elso
mesterségesintelligencia-rendszer utasitasait szemléltette. Az Advice Taker célja
az volt, hogy megfelelden kezelje ¢és értelmezze a nyelvi utasitdsokat és
tanacsokat, majd képes legyen azok alapjan logikusan cselekedni. (McCarthy,
1959)

Az 1960-as években egyre nagyobb kereslet lett a mesterséges intelligencia
irant, azonban az elvardsok tul magasak voltak. Ezeknek a beteljesedésére a
2010-es évekig kellett varniuk az érdeklddéknek. A kezdeti sikerek
elérehaladasra biztattdk a mesterségesintelligencia-kutatokat, azonban szamos
jelentds kihivas allt fenn. A problémamegoldds és a természetes nyelv
értelmezése elengedhetetlen volt a fejlesztések tertiletén. Tobb olyan
kezdeményezés is sziiletett, amely napjainkban is kiemelkedd szerepet tolt be az
MI-k miikddésében, ilyen példaul a gépi forditds. (Nemzeti Fejlesztési
Ugynokség, 2011)

1966: Az ELIZA programot Joseph Weizenbaum tervezte az MIT-n
(Massachusetts Institute of Technology) azzal a céllal, hogy a program képes
legyen masik emberrel vagy programmal folytatott beszélgetésben részt venni.
(Szabo, 2011)

1969: Shakey robot, az els6 altalanos céli robot megalkotasa. A robot képes volt
érzékelni a kornyezetét, tervet késziteni, az elkdvetett hibakat helyreallitani. A
szenzorok révén képes volt érzékelni, ha barmilyen targy a kozelébe keriilt.
(Csepeli, 2020)
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1980-as évek: Ezekben években a mesterséges intelligencia két forrasbol kapott
lendiiletet: az algoritmikus eszkoztar bovitésével, illetve az anyagi tdmogatasok
novekedésével. John Hopfield és David Rumelhart a ,,deep learning”, azaz a
mélytanulasi technikdval lehetévé tették a szamitdégépek szdmara, hogy a
tapasztalatok felhasznaldsaval tanuljanak. Edward Feigenbaum olyan szakértoi
rendszereket vezetett be, amelyek az emberek dontéshozatali folyamatat
utdnoztak. Tobb cég is a mesterséges intelligencidba fektetett, azonban olyan
irrelevans dolgokat ajanlottak a leendd vevéiknek, amelyeket akkor még
lehetetlen lett volna megvaldsitani, emiatt rengeteg pénzt buktak. Emiatt
csokkent az igény a mesterséges intelligencia irant. (Rockwell, 2017)

1997: Ebben az évben az IBM Deep Blue szamitogépe legy6zi Garry Kasparov
12-szeres vilagbajnok sakkozdt. A hat jatszmabol harom dontetlennel végzddott,
kettét pedig a IBM Deep Blue nyert meg. Az utolsod jatszméajukat Kasparov
feladta, ezzel elismerve a szamitogép eréfolényét. A szuperszamitdgép 100-200
milliard allast is ki tudott szdmolni a normal sakkban, 1épésenként harom perc
alatt.

2011: Az IBM els6 elnokérél, Thomas J. Watsonrol elnevezett mesterséges
intelligencia program ebben az évben a Jeopardy nevi kérdezz-felelek show-ban
két emberi jatékost is legy6zott, amivel egymillié dollart nyert. A jaték soran a
szamitogép nem volt internethez kapcsolva, az ¢éldszoban feltett kérdésekre
kizarolag sajat tudasat hasznalhatta a helyes valaszokhoz. (Csepeli, 2020)

2014: A Eugene Goostman névre keresztelt mesterséges intelligencia a vilagon
el0szor atment a Turing-teszten. Eugine egy 13 éves ukran fiat szimuldlva a
londoni Royal Society biraldinak 33%-at gydzte meg arrdl, hogy 6 ember. (BBC
News, 2014)

2016: A sakknal bonyolultabb jatékban a mesterséges intelligencia csak 19 évvel
késdbb tudott diadalmaskodni. Az AlphaGo a vilag legjobb gojatékosat gydzte
le. (BBC News, 2016)

2017: A hongkongi Hanson Robotics Sophia nevii robotja allampolgarsagot
kapott a vildgon el8szor Szaud-Arabiaban. (Nagy, 2017)

2020: Az OpenAi kifejlesztette a GPT-3 (Generative Pre-trained Transformer)
nyelvi modellt, ami egy specialis mesterségesintelligencia-modellt jelent. A
generativ jelentése, hogy a modell képes 0j értelmes tartalmakat generalni. A
wpre trained” arra vonatkozik, hogy kordbban hatalmas mennyiségli szoveges
adattal lattak el az MI-t. A |, Transformer” pedig egy olyan neuralis
haldzatarchitektarat jelent, amely hatékonyan tudja kezelni a szovegek kozotti
Osszefiiggéseket, kapcsolatokat. (Zhang & L1, 2021)
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2022: A DigComp 2.2 digitalis kompetenciat felmérd keretrendszer gyakorlati
példai kozé bekeriil a mesterséges intelligencia témakdre is. (Vuorikari et al.,
2022) Az OpenAl kutatéi publikaltak az InstructGPT-t, amely bebizonyitotta,
hogy az emberi visszajelzéseken alapulé megerdsitéses tanulds képes a nyelvi
modelleket biztonsagosabba €s sokkal pontosabb utasitaskovetové tenni. Ez tette
lehetévé a ChatGPT késobbi sikerét. (Ouyang et al, 2022)

2023: Ebben az évben megjelent a GPT-4, amely mar nemcsak szdveget, hanem
képi bemeneteket is képes feldolgozni (multimodalitds). A modell vizsgazott
kiilonb6z6 szakmai €és akadémiai benchmarkokon (pl. iigyvédi vizsga), ahol a
vizsgazok felsé 10%-aban teljesitett, bizonyitva a komplex érvelési képességeit.
(OpenAl, 2023)

2024: A Gemini 1.5 Pro megjelenésével a kontextusablak elérte az 1-2 millio
tokent, lehetévé téve, hogy az MI egész konyvtarakat vagy oOranyi videokat
elemezzen egyszerre. Ezzel parhuzamosan a Sora és tarsai megmutattak, hogy az
MI képes fizikai torvényszeriiségeket szimuladlni a videodgyartas soran. (Reid et
al, 2024) Az Eurodpai Uni6 megalkotta és elfogadta az EU MI Torvényt (47 Act,
(EU) 2024/1689 rendelet), amely a vilag elso atfogd, kockazatalapt szabalyozasi
keretrendszere. (Eurdpai Parlament ¢és a Tanacs, 2024)

2025: Az MI fejlédése elmozdult a puszta szdveggeneralastol a lassu,
rendszerszintli gondolkodas felé. (Chain-of-Thought) Megjelentek az autondm
MlI-iigynokok, amelyek képesek komplex szoftverfejlesztési vagy kutatasi
feladatokat onalldan, tobb 1épésben megtervezni és végrehajtani.

2026: A mai legfejlettebb mesterséges intelligencia rendszerek alapjat a neuralis
héalozatok adjak, amelyek az emberi agy miikddését utanozzak. Szerkezetiiket
tekintve egymasra ¢épiild rétegekbdl allnak, ahol a kis programegységek
(neuronok) kozott stilyozott kapcsolatok (szinapszisok) biztositjdk az informacio
aramlasat és feldolgozasat. (Ujhelyi, 2025) Az MI mar nemcsak a képernyén
létezik, hanem a ,,Physical A’ révén a robotok képesek a természetes nyelvi
utasitasokat valos 1idejli, finommotoros mozgassd alakitani dinamikus
kornyezetben is. (Wang et al, 2026)

Osszefoglalas

Ahogy a fejezetben is lathatjuk, az MI torténete egészen az 1950-es évekig
nyulik vissza. A fejezetben a mesterséges intelligencia fogalma keriilt
ismertetésre. Mindemellett ennek a teriiletnek a legfontosabb fejlodési
mérfoldkoveit is bemutattuk. Ahogyan lathatjuk, ez a teriilet napjainkban is
egyre jobban fejlddik tjabb és tjabb lehetdségek kiaknazéasaval.
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Big data-analitika és adatvezérelt oktatasi rendszerek

A 2010-es évektdl kezddédden naprol napra az addig megszokottol joval tobb
adat termelddik, mindez készonhetd az egyre fejlodod technikaknak és a ndvekvo
internetes szokdsoknak. A mesterséges intelligencia nagyban tdmaszkodik a big
data allomanyara, pontosabban azokra az adathalmazokra, amelyeket az
informécios tarsadalom szerepldi allitanak el6 (Domokos, 2019), emiatt a
jelenség minden szféraban megjelenik, tobbek kozott az oktatasban (big data
alapu oktatdsi programok, pl. Duolingo), az iizleti életben (eldrejelzések
befektetésekkel kapcsolatban), az agrarszektorban (meghatarozhaté termelés
id6jarasi koriilmények fiiggvényében), a mindennapokban (streamingszolgaltok
ajanlasai). Ebben a fejezetben ennek az eljarasnak a menete keriil bemutatasra.

BiG DATA ANALITIXA AATTERKE?
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34. abra Big data-analitika és adatvezérelt oktatasi rendszerek cimii fejezet tartalma
A Big data ismertetése, lehetséges felhasznalasi teriiletei

A big data kifejezés messze tilmutat az adatok puszta fizikai kiterjedésén. Olyan
komplex adatillomanyokat jelol, amelyek kezelése, tarolasa €s elemzése a
hagyoméanyos adatbazis-kezeld eszkozokkel mar nem valdsithatd meg
hatékonyan. (Racsko, 2014) A fogalom gyokerei a 20. szazad végére nyulnak
vissza; az elsd emlitések egyike 1997-ben, a NASA kutatoi, Michael Cox és
David Ellsworth publikéciojaban jelent meg, ahol a vizualizacié sordn felmeriild
adatkezelési kihivasok kapcsan hasznaltak a kifejezést. (Cox & Ellsworth, 1997)
Azdta a definicid folyamatosan bdviilt, ahogy a technologiai korlatok kitolodtak.
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Az alabbi tablazat Osszefoglalja a big data azon alapvetd dimenzioit, amelyek
meghatarozzak a modern adatelemzési stratégiakat.

9. tablazat " 71" dimenzioi

Dimenzio (V)

Magyar megnevezes

Leiras és technoldgiai

Osszefliggések

Volume

Nagy mennyiség

Az adatok hatalmas fizikai mérete,
amely terabajtoktdl zettabajtokig
(ZB) terjedhet. (Mlacki, 2026)

Velocity

Sebesseg

Az adatok keletkezésének ¢és
feldolgozasanak gyorsasidga, amely
valés ideji  beavatkozadst tesz
lehetévé. (Sahu & Jacintha, 2021)

Variety

Valtozatossag

Az adatformatumok sokszinlisége:
strukturalt, félstrukturalt és
strukturalatlan ~ adatok. (Mlacki,
2026)

Variability

Valtozékonysag

Az adatok
kontextusanak
(Horvéath, 2017)

jelentésének  és
idébeli  eltolddasa.

Veracity

Hitelesség

Az adatok pontossaga és
megbizhatosdga; a zajos adatok
kisziirése kritikus. (Mlacki, 2026)

Visualization

Vizualizacid

Az adatok grafikus megjelenitése az
érthetdség érdekében. (Khan et al.,
2014)

Value

Erték

Az adatokbol kinyert hasznosithato
tudas. Horvath, 2017)

A big data-elemzés alatt olyan modszereket, eszkozoket és alkalmazasokat
értiink, amelyek segitenek kiilonbozé hatalmas mennyiségli, nagy sebességgel
1étrejovo adathalmazokbdl elemzéseket feldolgozni és szarmaztatni. (Microsoft,

€. n.)
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Big data-analitika

A big data-elemzés legtobb esetben nem egy fix adatbazis, hanem szamtalan
forrasbol  épitkez6 adatsor, emiatt folyamatos megfigyeléssel lehet
kovetkeztetéseket levonni adott dolgokkal, eseményekkel, eldrejelzéssel
kapcsolatosan. (Benedek, 2020) A big data-elemzés folyamata egy dinamikus,
ciklikus eljaras, amelynek célja az értékes informacidk valds ideji kisziirése. A
folyamat négy fundamentalis 1épésre oszthatd: gylijtés, feldolgozas, tisztitds és
elemzés. (Stroud, 2014)

A folyamat egyik legnagyobb technikai kihivasa a heterogén adatforrasok
integralasa. Az elemzés megkezdése eldtt a strukturalt és strukturalatlan adatokat
egy olyan struktiraba szerkezetbe kell rendezni, amely megfelel a lekérdezés
céljainak. Ezt az integralt adatalloményt gyakran API-kon keresztill teszik
elérhetdvé mesterségesintelligencia-alapu elemz0 szoftverek szamara. (Szarmes,
2017) Az adatok tarolésa elosztott fajlrendszerekben torténik, ahol a rendszer
klaszterekben biztositja a gyors hozzaférést és a biztonsadgi masolatokat. A
strukturdlatlan  tartalmak értelmezéséhez elengedhetetlen az adattérkép
alkalmazésa, amely rogziti az adatokhoz kapcsol6dd metaadatokat. (Szarmes,
2017)

A big data-analitika egyik legvitatottabb alkalmazasi teriilete a prediktiv
biliniild6zés. A chicagdi renddrség (CPD) szamara a Yale Egyetem és az Illinois-i
Egyetem (Institute of Technology) kutatoi dolgoztak ki a Strategic Subject List
(SSL) nevii algoritmust, ismertebb nevén a "heat list"-et. (Stroud, 2014)

A rendszer kozel 400 fOs listat allitott 6ssze azokrol a személyekrdl, akiknél
magas kockazatot azonositottak erdszakos bilincselekményekkel kapcsolatban. A
rangsorolas nyolc {6 attribitum mentén tortént, példaul a korabbi letartoztatasok
¢és a blinligy1 halozatokban val6 érintettség alapjan. (Chicago Data Portal, 2020).
Bar a program célja a megel6zés volt, a vizsgalatok kimutattdk, hogy az
algoritmus aranytalanul sok artatlan, féként szinesborli személyt jelolt meg.
(Stroud, 2014). A RAND Corporation értékelése szerint a listan szereplék nem
valtak nagyobb valosziniiséggel aldozatta, viszont jelentdsen magasabb volt az
esélyiik a letartdztatdsra, mivel a renddrség a listdt nyomozati eréforrasként
hasznalta. Ez a "fekete doboz" jelenség €s a visszacsatolasi hurkok ravilagitottak
arra, hogy az algoritmusok konzervalhatjdk ¢és felerdsithetik a tarsadalmi
torzitasokat. A programot végiil 2019-ben leallitottak.

A big data-analitika egyik nagy kihivésa a sok kiilonb6zd adatforras integralasa.
A strukturalt (tablazatos megjelenési forma) vagy strukturalatlan adatok
(kiilonbozd adatformatumok) a lekérdezés, elemzés céljanak megfeleld szerkezet
szerint integralasra keriilnek. Az igy kapott struktarat teszik elérhetévé egy API-
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n (alkalmazasprogramozasi feliilet) vagy egy mesterséges intelligencia feliiletén,
amelyekre tdmaszkodva elvégzik az elemzést. Az adatok egy specialis
fajlrendszerben tarolddnak, ahol sok masolat késziil az adatokrdl. A rendszer
klaszterekben biztositja a gyors hozzaférést mindezekhez. Az elemzés soran
fajlokkal torténik a munka érdemi része, ami a gyakorlatban azt jelenti, hogy a
tartalom nem kovet egy adott szerkezetet, miel6tt a fajlrendszerben 1étezne. A
nem strukturalt tartalomra adattérképet kell alkalmazni (data mapping), hogy
definialva legyeneket az adatra vonatkozdé metaadatok. (Szarmes, 2017) Egy big
data-kezeld alkalmazas mind a strukturalt, mind a nem strukturalt adatokbol
néhany masodperc alatt tud egy koztes lekérdezést eldallitani, amit a felhasznald
utana modositani tud.

Az elméleti részt levetitve a kordbban emlitett blin6zés megeldzésére a
kovetkezo torténik. Egy telepiilés lakossagadatai tobb szerveren érhetdk el. A
szerverek tartalmat egy big data-program olvasni tudja. A hozzafért adatokat
kiilonféle csoportokba rendezi, ahol a személyrdl van egy-egy tulajdonsag (pl. 1.
személyes adatok, 2.tanulményok, 3. szérakozas, kikapcsolodas, 4. munkahely),
azokat felcimkézi, és készit egy profilt a személyrél, aki azonositot kap. igy
lesznek kapcsolatban az adatok. Mindezek utdn a rendszer bizonyos elvek
alapjan tud adott kritériumoknak megfeleléen kategorizalni, listdzni, szlrni
adatokat. Ebbdl addddan, ha egy nagy adossagban 1évé személy elveszti a
munkdjat, a big data-rendszerek magasabb biinelkovetési kockazati csoportba
fogjak helyezni, hiszen felmeriilhet az illeténél a nem tisztességes Uton torténd
pénzszerzési lehetdség.

A big data-elemzések — az el6zOkben targyalt prediktiv elemzés mellett — az
adatbanyaszat folyamatdban 1is hasznalhatok, ugyanis az adatok kozotti
jelentdsebb kapcsolatok azonositasa képes feltarni az aktudlis trendeket. A valos
ideji  elemzés a  skdlazhatdo teljes korli  streamelési  folyamatok
Osszekapcsolasaval feldolgozza és elemzi az adatokat. Mindez azért, hogy
hasonld érdeklddésti emberek hasonld tartalmak ajanldsat kaphassdk meg.
(Microsoft, €. n.)

Adatvezérelt oktatasi rendszerek

Az oktatdsi szféraban az adatok tudatos felhasznaldsa (Data-Driven Decision
Making - DDDM) a 2000-es évek elejétdl valt meghatirozo szemléletté. (Marsh
& Farrell, 2014) Az adatvezérelt oktatds Iényege, hogy a pedagdgusok
akadémiai, magatartasi és demografiai adatokat hasznalnak fel a folyamatok
monitorozasara. (Sebestyén, 2019) Madhavan és Bolz (2023) modellje szerint ez
egy haromfazisu korfolyamat: Tudatos értékelés: konkrét mérések elvégzése a
tanulasi célokhoz igazodva.
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Adatelemzés ¢és értelmezés: mintazatok feltarasa analitikai eszkozokkel.
Stratégiai moddositasok: célzott pedagdgiai beavatkozdsok végrehajtasa.
(Madhavan & Bolz, 2023)

Tudatos

értékelés

Folyamatos felligyelet
és szabalyozas

Oktatasi Adatelemzés

valtoztatasok

; £ és értelmezés
végrehajtasa

35. abra Adatvezérelt oktatasi rendszerek modellje (Madhavan & Bolz, 2023) alapjan, sajat
szerkesztés

Az adatvezérelt oktatdsi rendszerek folyamata egy 0Osszetett, tobblépcsds
folyamat. Az abrazolt ciklus egy dngerjeszto rendszert mutat be, amely a tanuloi
adatok folyamatos értékelésére, elemzésére az oktatas és a tanulasi folyamatok
eredményességére fokuszal. Az els6 szakasz a tanuldk tanulasi eredményeinek
tudatos kiértékelésére Osszpontosit; ebben a fazisban a kiértékelések konkrét
informéaciokat szolgaltatnak a tanuldk teljesitményérdl, és dsszhangban allnak a
tanulasi célkitlizésekkel. A folyamat masodik szakasza az adatok elemzése és
értelmezése. Ebben a szakaszban a tanarok kiilonféle eszkdzoket és modszereket
alkalmaznak az értékelési adatok elemzéséhez, mindezt azért, hogy felismerjék a
tanulok teljesitményében rejlé lehetdségeket. A harmadik szakaszban pedig
célzott és stratégiai oktatdsi modositdsokat hajtanak végre, amelyek az
adatelemzés sordn nyert megallapitasokra alapozva foglalkoznak a didkok egyedi
igényeivel. (Madhavan & Bolz, 2023)

Az egész folyamatra jellemzd, hogy a tanarok folyamatosan figyelemmel kisérik
a didkok haladasat, és sziikség esetén modositjdk az oktatdsi modszereket.
Mindez lehetéve teszi, hogy idoében reagaljanak a didkok valtozé igényeire.
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Az adatvezérelt oktatas valoban az adatokbol nyert betekintésekre 0sszpontosit,
hogy azonositsa a gyengeségek vagy erdsségek konkrét teriileteit a célzott
oktatasi beavatkozasok ¢€s a tanuloi eredmények javitasa érdekében, azonban
nem egy 0nalld oktatédsi stratégia, amely mas modszereket kivan helyettesiteni.
Az adatvezért oktatds folyamatos és célzott értékelés, adatelemzés, amely révén a
pedagégusok képessé valhatnak az oktatds eldzetes megtervezésére, az
osztalytermi eredmények ¢€s a didkok egyéni teljesitményének novelése
érdekében.

Magyarorszagon a KRETA (Koznevelési Regisztracios és  Tanulmdnyi
Alaprendszer) és a KIR (Koznevelés Informdacios Rendszere) alkotja az
adatvezérelt dontéshozatal gerincét. (Salomvari, 2021) A felsdoktatdsban a
Diplomas Palyakéveto Rendszer (DPR) Adminisztrativ Adatbadzisok Egyesitése
(A4E) modulja képviseli a big data szintli adatintegraciot. Ez a modul anonim
moédon kapcsolja Ossze a felsGoktatasi adatokat a NAV (Nemzeti Ado- és
Vamhivatal) jovedelmi és a NEAK (Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld)
foglalkoztatasi adataival.

Osszefoglalas

Ebben a fejezetben ismertetésre keriil a big data rendszereinek szerepe, miitkodési
elmélete, adatelemzése, amely kapcsdn szamos informacido és Osszefliggés
megérthetd. Az adatok felhasznélasa az oktatasi intézmények szamara is fontos,
hiszen ezek alapjan fejleszthetd egy-egy oktatasi tertilet.
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A mesterséges intelligencia alkalmazhatdsaga az oktatasban

A huszonegyedik szdzad harmadik évtizedének kozepére a mesterséges
intelligencia (MI) mar nem csupan egy futurisztikus elképzelés, hanem az
oktatasi rendszerek alapvetd transzformaciés motorjava valt. A technologiai
fejlodés ezen szakasza, amelyet kiilondsen a generativ mesterséges intelligencia
(GenAl) 2022-es nyilvanos megjelenése gyorsitott fel, alapjaiban kérddjelezi
meg a tudasszerzés, a tanitas és az értékelés hagyomanyos moddszereit. Az
oktatas digitalizacidja a COVID-19 pandémia alatt kapott lendiiletet, de az MI
megjelenésével a hangsuly az egyszeri hozzaférésrdl a kognitiv folyamatok
tdmogatdsara és az egyénre szabott tanuldsi utak kialakitasara helyezddott at.
(UNESCO, 2025) A mesterséges intelligencia és a big data alkalmazasa lehetévé
teszi, hogy a meglévd oktatdsi moddszerek mellett olyan uj tartalmak és
kompetenciateriiletek is beépiiljenck az oktatasba, amelyek az informacios
tarsadalom jovdje szempontjabol meghatarozoak. (Szlits, 2020)

Ez a fejezet az oktatasi rendszer egészére tekint, ezért a koznevelésbol, a
szakképzésbol és a felsdoktatdsbol egyarant hoz példdkat. A tovabbiakban a
wpedagogus™ és a ,tanulo” kifejezéseket gylijtéfogalomként hasznaljuk, és csak
ott tériink at az ,oktats”, illetve ,hallgatd” megnevezésre, ahol a szdveg
kifejezetten a felsGoktatdsra utal.

Etikus MI Haszilat

Magyar MI Stratégia
sumwps Digitalis Transzformacios:

Inkluziv Oktatis

Eu AT Act alvre” £ &1 Al
e ae Személyre Szabott Tanulas.....

~=Oktatoi segédeszkoz: -

Adaptiv Platformok Oktatéi segédeszkiz Oktatoi segédeszkioz

Kritikai Gondolkod4s =

]
Adaptiv Platformok
Inkluziv Oktatas

===Magyar MI Stratégiax.=

i, Magyar MI Stratigia

Oktatéstiamogaté Eszkozok ... ...

Oktatastamogato Eszkizik

36. abra A mesterséges intelligencia oktatasban torténé alkalmazhatésiga cimii fejezet
tartalma
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Elméleti keretek és az MI pedagogiai integracidja

Az MI oktatasi alkalmazhatosaganak vizsgalata soran elengedhetetlen a
technologiai integraciot tdmogatd elméleti modellek attekintése. A kutatdsok
ravilagitanak, hogy az Ml-eszkdzok bevezetése nem csupan technikai kérdés,
hanem egy komplex szocio-technikai folyamat, amely érinti a szervezeti kultarat,
a pedagdgiai moddszertant ¢és a tartalomatadast is. (Tarisayi, 2024) A
szakirodalom tobb olyan keretrendszert azonosit, amelyek segitenek értelmezni
ezt a valtast. Az egyik legmeghatarozobb elméleti megkozelités a Technologiai
Pedagogiai Tartalmi Tudas (TPACK) modellje, amely hangsulyozza, hogy a
hatékony technoldgiai integracidhoz a pedagogusoknak, a szaktargyi tudas
mellett, mély pedagogiai és technologiai ismeretekkel is rendelkezniiik kell.
(Tarisayi, 2024) Az MI kontextusdban ez kiegésziil az MI-miiveltség (Al
literacy) fogalmaval, amely a technologia kritikus hasznélatat, az algoritmikus
mitkddés megértését és az etikai reflexiot foglalja magaba. (UNESCO, 2025; T.
Nagy et al., 2025) A technolégia elfogadasat gyakran a Technologia Elfogaddasi
Modell (TAM) ¢és az AIDUA modell (4] Device Use Acceptance) segitségével
vizsgaljak. Utdbbi hangstlyozza, hogy az MI elsddleges értékelése a tarsadalmi
normakon ¢és a személyes tapasztalatokon alapul. (Xue et al., 2026) Az
ismertetett modellek alapjan az MI pedagégiai integracidja nem egyetlen eszkoz
bevezetését jelenti, hanem a tanuldsi folyamat tobb szakaszat érintd modszertani
atalakulast. Ennek megfeleléen a mesterséges intelligencia kiilonb6zo
pedagogiai funkcidk mentén épiil be az oktatasi gyakorlatba.

Az MI tamogatas megvalosulasi modjai az oktatasban

Az MI oktatasi alkalmazésa a tervezéstdl, a tanulastdmogatison at, egészen az
értékelésig tobb szinten segitheti a pedagogiai munkat. A kovetkezdkben
ezeknek a tdmogatdsi formdknak a fobb megjelenési modjai  kertiilnek
bemutatasra. Az MI oktatdsi integracidja soran a hazai szakirodalom
hangstlyozza, hogy nem csupan eszkozvaltasrol, hanem szemléletmod-valtasrol
van sz6. Sziits Zoltan (Szilits, 2024) ramutat, hogy az ember-gép
egytittmiikodésre épiild oktatasi forgatokonyvek kidolgozésa a pedagdgusképzés
egyik legsiirgetébb feladata.

Az MI a pedagogus szamdara elsdsorban az oktatasi folyamat eldkészitd
szakaszaban jelenik meg kuritori és generativ asszisztensként. Segitségével
tantervvazlatok, differencialt segédanyagok, tematikus tanmenetek €s részletes
differencialt 6ravazlatok készithetok (Miao & Holmes, 2023), amely kiilonosen a
tervezési folyamatot gyorsitja €s tamogatja. A hazai mddszertani publikaciok
ugyanakkor arra is rdmutatnak, hogy a hatékony hasznélat feltétele a tudatos
promptalkotas, vagyis az, hogy a pedagogus pontosan meghatarozza a fejlesztési
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célt, a tanuloi szintet €s az elvart kimenetet. Példaul egy kezdd szintli szaknyelvi
kurzus tervezésekor a pedagogus tablazatos formaban kérheti a 14 alkalmas
kurzustervet, meghatarozva a kommunikacios célokat és a szilikséges nyelvtani
elemeket. (Baditzné Palvolgyi & Jakab, 2023)

Az Ml-alapti tananyagfejlesztés lehetévé teszi a tartalom differencialasat is:
ugyanazt a forrdsszoveget az MI pillanatok alatt atirja kiilonb6zd olvasasi
szintekre, vagy kvizeket, prezentacidvazlatokat és szemlélteté anyagokat general
beldle. (Marciniak, 2024) Ez a folyamat nemcsak id6t takarit meg, hanem
lehetdvé teszi, hogy a tanar az adminisztracid helyett (Verebics, 2025) a
pedagogiai stratégiara ¢és a tanulokkal valé személyes kapcsolattartasra
fokuszaljon. (Renkema & Tursunbayeva, 2024)

Az oktatds soran az MI leglatvanyosabb megnyilvanulasa az Intelligens
Tutorrendszerek (ITS) és az adaptiv tanuldsi platformok alkalmazasa. Ezek a
rendszerek képesek az ugynevezett "legkdzelebbi fejlodési zonat" (ZPD) egyéni
szinten megcélozni. Példaul a Khan Academy Khanmigo asszisztense nem adja
meg a kész megoldast, hanem ravezetd kérdésekkel segiti a tanuldt, mikdzben
folyamatosan méri annak haladasat. (Khan Academy, 2025; Varghese, 2024)
Ezek a rendszerek dinamikusan modositjak a tananyag nehézségét és sorrendjét a
tanuloi valaszok mintazatai alapjan, lathatéva téve a gondolkodasi profilokat.
(Molnar, 2022)

A tantermi kornyezetben az MlI-analitika képes feltdrni azokat a rejtett
folyamatokat, amelyeket a pedagdgus a csoportdinamika miatt esetleg nem
¢észlel. Olyan eszk6zOk, mint a TeachFX, elemzik a tantermi beszélgetéseket,
mérik a tanulok megszodlalasi idejét és a tanari kérdések tipusait. Mivel a tanuloi
beszéd a tanulds egyik legfontosabb motorja, ezek az adatok azonnali
visszajelzést adnak a pedagdgusnak sajat modszertani hatékonysagardl, segitve a
passziv tanulok bevondsat és a pedagdgusi kiégeés csokkentését. (TeachFX, 2025)

Ez a megkdzelités a hibrid intelligencia keretrendszerébe illeszkedik: az MI
elvégzi a kvantitativ adatgyiijtést és mintazatfelismerést, a pedagdgus pedig
szakmai tapasztalata és érzelmi intelligencidja segitségével értelmezi ezeket és
dontéseket hoz a kdvetkezd pedagdgiai 1épésrol. (Giannakos et al., 2025)

A generativ MI eszk6zok 1) szerepkorben, "otletelé tarsként" vagy kreativ
partnerként is megjelennek. A tanuldk hasznalhatjdk a modelleket divergens
gondolkodast igényl6 feladatokndl, brainstorming folyamatokban vagy komplex
problémak kezdeti strukturaldsanal. Ebben a kontextusban az MI csokkenti a
kognitiv terhelést azaltal, hogy segit a vazlatkészitésben és az informaciok
rendszerezésében, mikézben a tanuld6 a magasabb rendli gondolkodasi
folyamatokra — mint az értékelés és a szintézis — fokuszalhat. (Romero, 2023)
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Fontos kiemelni az MI szerepét a metakognitiv fejlesztésben: az 6nszabalyozo
tanulast tamogat6 rendszerek megtanitjak a tanuldkat sajat tanuldsi folyamataik
monitorozasara. Példaul a kutatdsi asszisztensek (Scite, SciSpace, Perplexity)
nemcsak forrasokat talalnak, hanem segitenek a felhasznaloknak — kiilondsen a
felsdoktatasban — a tudomanyos érvelés logikdjanak megértésében ¢és a
forraskritika gyakorlasaban.

Az MI alkalmazhat6saganak egyik legkritikusabb teriilete a gyogypedagogia és a
sajatos nevelési igényli (SNI) tanuldk tdmogatasa. (Borsodi & Viranyi, 2024) A
technologia  forradalmasitja az  akadalymentesitést: a  valés idejli
beszédfelismerés €s feliratozas a hallassériilt, a szemmozgas-kovetd rendszerek a
mozgaskorlatozott, az adaptiv vizudlis szoftverek pedig a latassériilt tanulok
szamara biztositanak egyenld esélyli hozzaférést a tananyaghoz. (Aknai, 2020)

A diszgrafiaval vagy egyéb motoros nehézséggel kiizdo tanulok szamara az MI-
alapu kéziras-felismerd rendszerek és digitalis irdssegédek vizudlis segédletet
nyujtanak, amely fokozatosan vezeti ra oket a helyes technikara. (Singh et al.,
2024) Az autizmus spektrum zavarral (4SD) €16 tanulok esetében az MI-vezérelt
szocialis robotok és chatbotok biztonsagos, kiszdmithatd kornyezetet teremtenek
a szocialis és érzelmi készségek gyakorlasdhoz. (Miiller et al., 2024)

Az értékelés terliletén az MI a hibrid intelligens visszacsatolds koncepciojan
keresztlil valésul meg. Az Ml-rendszerek képesek az azonnali, formativ
visszajelzésre nagy létszami csoportokndl is, ami kordbban a pedagoégusok
szamara fizikai képtelenség volt. Az MI adatvezérelt meglatasokat is adhat a
gyakori hibakrél (példaul Gradescope, EduAide.ai; Molnar, 2024), mig a tanar a
visszajelzést kontextualis mélységgel és személyes batoritassal egésziti ki.
(Banihashem et al., 2025)

A tanulas nem ér véget az iskola falain beliil: az MI-alapt rendszerek az aktiv
felidézés €s az 1dozitett ismétlés tamogatasaval az otthoni tanulast is atalakitjak.
NLP-alapu eszkozok képesek tanulokartydkat generdlni a tananyagbol, és
pontosan akkor kérdezik vissza az ismereteket, amikor a felejtési gorbe alapjan
az a leghatékonyabb. (Bachiri et al., 2025) Ez a fajta timogatas jelentdsen noveli
a hossz tdvi memoridban vald rogziilést és csokkenti a tanuldi szorongést.
(Pappagallo, 2024)

Az MI oktatasi alkalmazésa a tervezéstdl, a tanulastdmogatason at, egészen az
értékelésig a tanulasi folyamat teljes spektrumaban megjelenik, kiilonbdzo
pedagogiai célokat szolgalva. Fontos azonban hangsulyozni, hogy a technolédgia
nem Oncéli: bar az Ml-rendszerek asszisztensként és egyiittmiikodd tarsként
funkciondlnak, az oktatas legfontosabb tényezdje tovabbra is a pedagdgus marad.
Az alabbi Osszefoglalas (Prantner, 2025) részletezi, hogy a kiilonb6zé MI-
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technoldgiak miként iiltethetok at a gyakorlatba az adminisztraciotol kezdve a

személyre szabott tartalomfejlesztésig.

Oktatas tamogatasa Ml-vel

Iskolai, dolgozdi, tudomanyos adatok és
adminisztrativ feladatok

Szemléltet6 anyagok generdlasa
Osztalyozas, dolgozatok és vizsgak érté-
kelése

Tanuldk értékelése

Személyre szabott, intelligens oktatas

Okos iskola (Smart school)

Mi-technolégia

Adatok elemzése, statisztikak készitése,
predikcio, tudomanyos analitika

Képalkotds, hangalkotads, videdalkotas

Képfelismerés, szamitogépes latds, min-
tafelismerés, elGrejelzés

Adaptiv tartalomszolgaltatas, személyre
szabott tanuldsi utak, megjelenités

Adatbdnyaszat, intelligens tutor-rend-
szerek (ITS), tanuldsi analitika

Beszédfelismerés, arc- és érzelemfelis-

merés, virtualis laboratériumok, AR, VR,
hallas- és érzékelési technologidk

Online és tavolléti oktatas Edge computing, virtudlis személyre sza-

bott asszisztensek, valds idejl elemzés

37. abra . A mesterséges intelligencia alkalmazasa az oktatasban (Prantner, 2025)

kép jol szemlélteti a technologia kettds jellegét: egyrészt az adatelemzés é€s
predikcié eszkozeivel tdmogatja a tudomanyos és adminisztrativ munkat,
masrészt a generativ MI segitségével vizudlis és auditiv szemléltetd anyagokat
hoz létre. Kiilon hangsulyt kap a személyre szabott, intelligens oktatas
megvaldsitasa, ahol az adaptiv tartalomszolgaltatas és az intelligens tutor-
rendszerek (/7S) kozvetleniil a tanuloi igényekre reagalnak. Emellett az ,,okos
iskola” és a tavolléti oktatas technoldgidi — mint a virtudlis laboratoriumok, az
AR/VR megoldasok vagy az érzelemfelismerés — olyan interaktiv 6koszisztémat
teremtenek, amely a j6vO iskolajanak technologiai alapvazat alkotja.

Felmertilhet a kérdés, hogy a pedagogus személye helyettesithetd-e mesterséges
intelligenciaval. Szamos nagyobb cég, tobbek kozott a Quizlet és a Third Space
Learning azt hangsulyozza, hogy a tanitas soran a legfontosabb tényezd tovabbra
i1s a pedagdégus marad, a mesterséges intelligencia pedig elsésorban tdmogatod
asszisztensként valik az oktatds részévé. (Tolgyes, 2023) Ezt erdsiti meg a
Tanulaskutatd Intézet allaspontja is, amely szerint az MI-rendszerek jelenleg
nem képesek az oktatok és pedagdgusok helyettesitésére, sokkal inkabb
egyiittmiikodd tarsként funkcionalnak: segitenek feltarni, mely teriileteken
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szorulnak a tanulék kozvetlen tamogatasra, mikdzben az automatizalhato
folyamatokban tehermentesitik a pedagdgusokat. (Tanuldskutatd Intézet, 2023)

Bar az MI egyiittmiikodo tarsként segiti a pedagdgust az adminisztrativ terhek
csOkkentésében és a tanulasi folyamat timogatasaban, ez az ij tipusu ember-gép
kapcsolat szamos integritasi, adatvédelmi ¢és etikai kérdést is felvet. A
technologiai optimizmus mellett ezért elengedhetetlen a biztonsagos jogi keretek
kijelolése, amelyre az Eurdpai Unio az EU MI Torvénnyel (A1 Act) valaszol.

A mesterséges intelligencia etikus hasznalata

A mesterséges intelligencia oktatasi alkalmazdsa valamennyi képzési szinten 1j
lehetdségeket kinal a személyre szabott tanulds tdimogatésara, ugyanakkor etikai,
adatvédelmi és integritasi kérdéseket is felvet. Az Eurdpai Unid ezekre a
kihivasokra valaszul alkotta meg az EU MI Torvényt (41 Act, (EU) 2024/1689
rendelet), amely kockazatalapti szabalyozasi keretet ad az MI-rendszerek
alkalmazasahoz. (Eurdpai Parlament és a Tanacs, 2024)

A szabalyozas kozponti eleme a rendszerek négy kockazati kategoriaba sorolésa,
amely kozvetlentil befolyasolja az oktatési alkalmazhatosagot:

1. Elfogadhatatlan kockazat: Az emberi jogokat sulyosan sérté alkalmazasok
tartoznak ide, mint példdul a tarsadalmi pontozds vagy a biometrikus
kategorizalas. Az oktatas szempontjabol kritikus rendelkezés, hogy a torvény
tiltja az érzelemfelismerd rendszerek alkalmazasat az oktatdsi kdrnyezetben,
megeldzve ezzel a hallgatdk érzelmi allapotanak invaziv megfigyelését.

2. Magas kockazat: Ebbe a kategoridba soroljak a felsGoktatdsi szempontbol
legérzékenyebb teriileteket, példaul a felvételi eljarasokat, a vizsgaztatast €s a
hallgatéi teljesitmény értékelését tdmogatd rendszereket. Az ilyen szoftverekre
szigor technikai eldirasok, kotelez6 dokumenticid és elengedhetetlen emberi
feliigyelet vonatkozik a részrehajldsmentesség €s az atlathatosdg garantdlasa
érdekében.

3. Korlatozott kockdzat: Ide tartoznak a generativ modellek és chatbotok (pl.
ChatGPT, Gemini). Ezeknél az é4tlathatosag a kulcs: a felhasznélot egyértelmiien
tajékoztatni kell arrol, hogy MI-vel interaktal.

4. Minimalis kockéazat: A legtobb mindennapi alkalmazés (pl. spamsziirdk) ide
sorolhato, ahol a szabalyozés csupan onkéntes etikai kodexek kdvetését 6sztonzi.

A mesterséges intelligencia oktatasban torténd etikus felhasznalasara az Europai
Bizottsag kidolgozta az ,,Etikai iranymutatasok oktatok szamara a mesterséges
intelligencia (MI) és az adatok oktatasi és tanulasi célu felhasznalasarol” (2022)
cimi tanulmanyat.
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A tanulmany etikai szempontokat fogalmaz meg intézményvezetok és oktatok
szamara az MI-rendszerek oktatasban vald hasznalatat illetGen, biztositva ezzel,
hogy mindezek megbizhatoak legyenek, ¢és eloszlassak az esetleges
aggodalmakat. Négy kiemelt teriiletet neveztek meg, amelyek aldtdmasztjak az
MI ¢és az adatok etikus felhasznalasat a tanulds-tanitas folyamatdban, valamint az
értékelés soran. Ezek a teriiletek az emberi cselekvoképesség, a méltanyossag, az
emberség ¢s az indokolt valasztas.

Az emberi cselekvOképesség az 0nallo dontés, a kompetens részvétel és a
felelosségvallalas képességét jelenti, ami lehet6vé teszi az emberek szdmara,
hogy a tarsadalom értékes tagjai legyenek, onalld életvitelt alakitsanak ki, €s
cselekedeteikért felelésséget vallaljanak. A méltanyossag megkdveteli, hogy a
tarsadalmi szervezetben mindenki egyenld ¢és tisztességes bandsmodban
részesiiljon, beleértve a lehetdségekhez vald egyenld hozzaférést, valamint a
jogok és kotelezettségek igazsagos elosztdsat. Az emberség az emberek
méltosaganak és integritasanak tiszteletben tartdsat jelenti, amely magéban
foglalja a biztonsagot, a tarsadalmi Osszetartozast, a tiszteletet, az emberi
kapcsolatokhoz sziikséges jolétet. Az indokolt valasztas az atlathatd és részvételi
dontéshozatali folyamatokra utal, amelyek informaciok és adatok alapjan segitik
a kollektiv dontéseket a kiillonbozo oktatasi kornyezetekben. (Eurdpai Bizottsag,
2022)

A tanulmény a kiilonféle MI-rendszereket ,,nagy kockdzatunak™ tekinti, ezért hét
kulcsfontossagti  kovetelményt fogalmaz meg, amelyeknek a mesterséges
intelligencia altal vezérelt rendszereknek meg kell felelnitik:

1. Emberi cselekvOképesség és emberi feliigyelet
Atlathatosag

Sokféleség, megkiilonboztetésmentesség és méltanyossag
Tarsadalmi és kornyezeti jolét

A maganélet védelme és adatkormanyzas

Miiszaki stabilitas €s biztonsag

NS kv

Elszamoltathatosag (Eurdpai Bizottsag, 2022)

Az eurOpai unios etikai alapelvek és a kockazatalapli szabalyozds nemzetkozi
standardot teremtenek, amelyhez a tagallami szinti stratégiak is illeszkednek.
Magyarorszag kormanya ezen elvek mentén a technoldgiai szuverenitast és a
human téke felkészitését nemzetstratégiai alapnak tekinti.
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Hazai korkép

crcr

Magyarorszdg korméanyzata az MlI-technologidk oktatdsi integraciojat
nemzetstratégiai alapnak tekinti, felismerve, hogy a technoldgiai szuverenitas és
a gazdasagi versenyképesség kulcsa a human toke felkészitésében rejlik. Ennek
megfelelden a kormany az 1324/2025. (IX. 3.) Korm. hatarozattal elfogadta a
frissitett Magyarorszag Mesterséges Intelligencia Stratégiaja (2025-2030) cimi
dokumentumot, amely egyértelmi kereteket és Osztonzoket ad a technoldgia
elterjedéséhez. (Magyarorszag Kormanya, 2025)

A stratégia egyik legfontosabb pillére az "Oktatas, kompetenciafejlesztés:
'Kozéppontban az emberi képességek', amely konkrét kvantitativ célokat
fogalmaz meg 2030-ra vonatkozoan. A dokumentum szerint a cél az, hogy
legalabb 2,5 milli¢ éllampolgar vegyen részt valamilyen MI-tamogatott
oktatdsban vagy képzésben, és 1 milli6 allampolgar végezzen Uj, magas
hozzdadott értéki munkat MI-tdmogatott munkakorokben. (Magyarorszag
Korménya, 2025) A kormany varakozésai szerint az MlI-alapi szolgaltatasok
révén a munkaerdpiaci tartalék 30%-kal csokkenhet a 2025-6s szinthez képest.

A stratégiai célok megvaldsitdsdhoz 1étrehoztdk a Magyar Mesterséges
Intelligencia Tandacsot (MMIT), amely a 2025. decemberi alakuld iilésén
elfogadott zaronyilatkozataban lefektette a hazai fejlesztés és szabalyozas o
iranyait. (MMIT, 2026) A taniacs tudomdanyos, akadémiai és piaci szereploket
tomorit, feladata pedig az allasfoglalasok €s iranymutatasok kiadasa az EU Al
Act végrehajtasaval kapcsolatban. Az intézményi hatteret tovabb erdsiti a MILAB
(Mesterséges Intelligencia Nemzeti Laboratorium), amely konzorcialis formaban
koordinalja a hazai kutatas-fejlesztést, valamint a 1028/2025. (II. 24.) Korm.

felel. (Magyarorszdg Kormanya, 2025)

A stratégiai elvek gyakorlati tesztelése érdekében 2025 novemberében
nagyszabasu pilot program indult a kdznevelésben. A programban 63 iskola — 60
magyarorszagi ¢és 3 hataron tuli intézmény — vesz részt, ahol a pedagdgusok
munkdjat  specifikus  Ml-asszisztensek  tamogatjdk. Palkovics  Laszlo
kormanybiztos hangstlyozasa szerint a cél a személyre szabottabb tanulasi utak
kialakitdsa és a pedagogusok adminisztrativ tehermentesitése. (Vilaggazdasag,
2025) A pilot program tapasztalatait 2025 kardcsonyaig értékelik ki, ami
megalapozza a technoldgia szélesebb korli, fokozatos kiterjesztését a teljes
iskolarendszerre. (Vilaggazdasag, 2025)

A szakképzés terliletén még radikalisabb 1épések torténtek: a 2025/2026-0s tanév
tavaszi félévétdl minden hazai szakképz0 intézményben bevezetik a mesterséges
intelligencia oktatasat. (Portfolio, 2026; Gal, 2026)
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Ezt egy tobb mint 1700 didkot és 95 felkészitett oktatot érintd kisérleti program
elézte meg, amelynek tananyaga a Logiscool fejlesztésére épiil. (WMN, 2026) A
tanulok projekt- €s élményalaptt modszertan keretében ismerkednek meg az MI
torténetével, a gépi tanulds alapjaival, a promptolas technikajaval és az etikai
dilemmakkal. (Gél, 2026) A tananyag és a segédletek a KRETA rendszeren
keresztiil érheték el, amely mar tartalmaz MI-alapi nyelvoktatdé modult is.
(Rétvari, 2024)

A hazai felsdoktatdsi intézmények, mint az SZTE vagy a Corvinus, sajat
szabalyzatokkal reagalnak a kihivasokra, a tiltds helyett a transzparens
hasznalatra, a promptok dokumentalasdra és az MI-miveltség fejlesztésére
helyezve a hangsulyt. E folyamat sordn az értékelés stlypontja a lexikalis
tudasrol a kritikai gondolkodas, a kreativitds és a reflexido mérése felé tolodik el.
(Hajdu, 2025b)

A mesterséges intelligencia oktatdsi alkalmazhat6sdga Magyarorszdgon ma mar
a gyakorlati megvaldsitas fazisaba lépett. Mig a technoldgia lehetdséget ad a
személyre szabott tanuldas tomeges skaldazasdra és a kognitiv képességek
fejlesztésére (Jakab, 2025), a siker alapfeltétele a pedagéogusok MI-
miveltségének rendszerszintli fejlesztése €s az etikai keretek betartasa. (T. Nagy
et al., 2025; UNESCO, 2025)

Osszefoglalas

Osszességében a mesterséges intelligencia az oktatdsban nem egyszerii
technologiai Ujitas, hanem olyan rendszerszintli 4talakulds egyik meghatarozo
tényezdje, amely az emberi €s gépi képességek egylittmiikodésére épiil. Az MI
tdmogatja a személyre szabott tanuldsi utak kialakitasat, az inkluziv és SNI-
érzékeny pedagogiai megoldasokat, valamint az értékelés €s a tanulastimogatas
fejlesztését. Ugyanakkor az etikus és felel0s alkalmazas feltételezi a vilagos jogi
kereteket, az intézményi szabdlyozast és a pedagogusok MI-miiveltségének
fejlesztését. Az Ml-alapt eszk6zok nem helyettesitik a pedagogust, hanem
kiterjesztik annak lehetdségeit, mikdzben a pedagogiai fokusz egyre inkabb a
kritikai gondolkodas, a reflektiv hasznalat ¢és a tudatos MI-miiveltség fejlesztése
felé tolodik.
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Zaro gondolatok

A technoldgiai valtozdsok {iteme ¢és Osszetett hatasrendszere csak
pillanatfelvételek megalkotasat teszik lehetévé egy pedagdgiai szakkonyv
szerzOi szamdara. A jelenlegi tudasunk az eddig szerzett tapasztalatokra épiil és
csak korlatozottan vagyunk képesek akar csak a kozeljovore nézve is érvényes
megallapitasokat tenni. Ezzel egyiitt torekedtiink arra, hogy bemutassuk azt a
kozés halmazt, amelynek elemeit az egyéni ¢letvezetéshez sziikséges
kompetenciak iskolai megalapozdsdnak modozatai, a pedagogusok értékteremtd
munkdjanak részei valamint a digitalis technologia egyes eszkozei adtak.

A formalis oktatas rendszerét alapvetden a gazdasag igényei alakitottak ki az
elmult kozel 200 évben. Ez napjainkra kiillondsen erds faktor lett. Ezért a
digitalis pedagogia iskolai eszkdztaranak bemutatasat is a munkaerdpiac aktuélis
trendjenek az elemzésére valamint a szakmai boldogulashoz sziikséges
kompetencidkra kell alapozni. Nehéz érvényes megallapitasokat tenni, ugyanis
példaul a kordbbi prognodzisokhoz képest nem a vart mértékben csokkent a
technolégiai fejlédés miatt megsziind munkahelyek szdma és szerencsére
nagyobb aranyban néttek az 10j allaslehetdségek. Ezért arra torekedtiink, hogy
megtalaljuk az elvarasoknak azokat az elemeit, amelyek évtizedes tavlatban is
meghatarozok lesznek; ezek a stabil alapkészségek, kiegészitve a digitalis
kompetenciaval, az egyiittmikodeési képesség, a onreflexidra is képes kritikus
gondolkodds, a komplex feladatok megoldasahoz sziikséges tudéasok, az
onszabalyoz6 tanulés.

A globalis gazdasagi és tarsadalmi miikodési mintazatokat alapvetden
meghataroz6 digitalis kornyezet egyes elemeinek ismerete €s rendszerszintli
mitkddésének megértése alapvetd fontossagu a pedagodgia szamara is. Azok a
programokat, amelyeket nemcsak a mindennapokban, hanem az iskolai
kdrnyezetben is haszndlunk, ugyanaz az dkoszisztéma-jellegli miikodés jellemzi.
Az iskoldkban dolgozoknak ismerniiik kell azokat az ¢él6 és ¢lettelen
komponenseket, amelyek az 10j tanulasi kornyezeteket jellemzik.  Ezek
megértéséhez és tudatos, értékteremtd hasznalatdhoz érett  digitalis
kompetenciara van sziikség. Ennek fejlesztése mind a tanulok mind a tandrok
mind az iskola, mint szervezet szdmara alapvetd fontossdgh. Az elért
valtozasoknak a mérésére mar komplex apparatusok allnak rendelkezésre.

A digitalis eszk6zok és megoldasok iskolai hasznalatdban, ahogyan korabban,
ugy tovabbra is kulcsszerep jut a pedagdgusnak. Ezért rendkiviil fontos, hogy
milyen hasznélati mintazatokat kozvetit a tanulok felé. Meggy6zddésiink, hogy
az Onfejlesztés alapvetden attitlid kérdése. Ha a digitalis technoldgiat pedagdgiai
praxisunkban nem oncéluan, hanem értékteremtd modon, a hagyomanyos

116



pedagogia eszkozeit nem helyettesitve hanem azokat kiegészitve, kritikai
reflexioval hasznaljuk, akkor esélyt teremtiink arra, hogy a tanuldk is hasonldéan
tudatos eszkoz- és programhasznalokka valjanak. Ehhez a munkéhoz nyujtanak
lehetdségeket az online tanulasi kornyezetek, a tér- és idofiiggetlen kollaborativ
munkaformak alkalmazédsai, az interaktiv  digitadlis tananyagok ¢&s
fejlesztéjatékok, a jatékositott megoldasok ¢€s legijabban a mesterséges
intelligencia alapt programok is.

Ehhez a batran kisérletez0 munkahoz kivannak jo egészséget a szakkonyv
szerzoi.
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