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Tanulmdnyom célja az Eszterhdzy Kdroly Katolikus Egyetemhez tartozé Csil-
lagvizsgil6 és Tudoményos Elménykézponttal kapcsolatos litogatéi vélemények
koziil az online elérhetd hozziszélisok nyomon kovetése, amihez a hangulate-
lemzés médszerét vilasztottam a netnogrifia eszkoztirdbdl. Az online vélemé-
nyek sokasdgibdl azt a platformot vilasztottam vizsgilatom tdrgydul, amelyen
a vizsgélat idépontjidban (2024. 02. 08-4n) a legnagyobb szdmi vélemény volt
megtaldlhaté az intézményrél, ez pedig a Google Maps Reviewst, azaz a Google
keresdorids térképes feliiletén elérhetd véleményeket jelentette. Eddig az id6pon-
tig 1384 db hozzisz616 értékelte ezen az internetes oldalon a Liceum épiiletében
taldlhat6 élménykézpontot. A hangulatelemzéshez sziikséges adatok kinyerésé-
ben egy online eszkéz, az exportcomments.com oldal volt a segitségemre. Ily
mdédon a litogatdi élmények online lenyomatait egy egységes Excel-tdbliba
tudtam exportdlni, ami nagyban megkonnyitette a veliik valé munkat.

Kulesszavak: Csillagvizsgilé és Tudomanyos Elménykézpont, Varazstorony, Google
reviews, hangulatelemzés, online vélemények

1. Bevezetés

WA Vardzstorony 2006-ban jott létre a Csillagdszati Miizeum teriiletének és tevékenységének

bévitésével. A Vardzstorony Eger és egyben a Liceum egyik legldtogatottabb turisztikai
attrakcidja és miizeumpedagdgiai szintere, amely Eszterhdzy piispok elképzeléséhez hiien
kivinja bemutatni a kordbbi szdzadok tudomdnyos tevékenységeir torténetiségében, mégis
korszerii technoldgidk felvonultatdsdval.” (Vida, 2016, 1. o.)

https:/ldoi.org/10.46403/Globalis.2024.227
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A plispok a csillagvizsgdl6t 1764-ben alapitotta, terveinek megfeleléen a jovébeli
egyetem részeként. Neki kdszonhetd, hogy az akkori iddk legkorszer(ibb és legnagyobb
miszerei kaptak helyet az intézményben, oktatdsi és kutatdsi céllal egyardnt, amihez
gondoskodott a megfeleld szakemberek (Madarassy Janos, Tittel Pal, Albert Ferenc)
kivdlasztdsardl is. A 19. szdzad elején azonban, amikor papnevelde és gimndzium
miikodote az épiiletben, nem 4llt rendelkezésre sem megfeleld fejlesziési forrds, sem
oktatdsra nem volt haszndlhatd az obszervatérium, minek kovetkeztében a miszerek
elavultak, ,a csillagdsztorony 6nmaga muzeumdva vale” (ECSTVA, 2024). Egy buda-
pesti nemzetkozi csillagdszkonferencia alkalmdval 1898-ban, ill. 1930-ban keriilt sor
az elavult berendezés feltjitdsira. A hdbord pusztitdsait kovetéen az emiatt Budapestre
elkeriilt csillagdszati eszkozok 1966-ban keriiltek vissza, ekkor nyilt meg a fent mar
emlitett Csillagdszati Mizeum.

A kidllitdst ma is ,Eurépa-szerte nevezetessé teszi, hogy eredeti helyiikon mutatja
be az 1700-as évek csillagvizsgdl6jac” (ECSTVA, 2024). Rendkiviil népszer(i osztalyki-
randulds-helyszin, a var utdn bizonyosan az egyik legkedveltebb a vdrosban. ,A régi6
abszolat kimagaslé idegenforgalmi telepiiléseként” (Gyurkd—Bujdosé, 2021, 16. o.) Eger
rendkiviil kedvelt kirdnduldsi célpont a fiatal generacié szdmara (is), oktatdsi intézményi
és csalddi kereteken beliil is, a vizsgdlt intézmény ldtogatdkra a région beliilrdl és az egész
orszdgbdl, st akdr kiilfoldrdl is szép szimmal szdmithat. Utdbbit titkrézik a kiilonb6zd
nyelveken olvashaté vélemények is a vizsgdlt feliileten.

~Magyarorszigon az 1970-es évek elején vette kezdetét a miizeumokban az a vdltozds,
melynek eredményeként a gyermek- és az ifjiisdgi korosztdly kiemelt szerepet kapott. Célja
a miizeumokban felhalmozotr gydijtemény és szellemi érték népszeriisitése az emlitett
korosztdlyok szdmdra” (Horvdth et al., 2021, 223. o.). Az intézmény, mely ma mdr
a Csillagvizsgdl6 és Tudomanyos Elménykozpont nevet viseli, immar kevéssé szorul
rd a népszerUsitésre, amely dllitdst tobbek kozott a kozdsségi oldalakon taldlhatd éreé-
kelések és kovetések szdma is aldtdmasztja. Ugyanakkor nem keriilheti el a figyelmét
a vezetSségnek annak a jelentdsége, hogy mennyire életbevagé manapsdg ezen online
megnyilvinuldsok monitorozdsa és értékelése is. Jelen tanulmdny is éppen erre tesz
kisérletet, még ha a végtelen szdmu rendelkezésre 4llé platform koziil csak egy is
keriilt teritékre. Mégis ez a vdlasztott feliilet (Google Maps Reviews), a szakirodalmi
dteekintést is figyelembe véve, meglehetdsen kiemelkedd jelentdségtiként értékelhetd
a tobbi kozt.

2. Szakirodalmi attekintés

A témdban magyarul még meglehetdsen kevés tanulmdny hozziférhetd, az angol nyel-
ven elérhetd szakirodalom azonban mdr élénken foglalkozik a turisztikai élményeiket
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megoszto felhaszndldk online platformokon rogziilt éreékitéleteivel, ezek kozott pedig
muzedlis intézményt érintd elemzéseket is taldlhatunk mér szép szimmal.

Egy cseh szakdolgozatban példdul azt vizsgdlta a szerzd, hogy a Google Maps
Reviewson megjelent vélemények mennyire befolydsoljék a prégai mizeumldtogatist vagy
a nem ldtogatdst erasmusos hallgaték kérében. Eredményei szerint a feliileten fellelhetd
éreékelések alapvetd szereppel birnak a vizsgdlt csoport miizeumldtogatdssal kapcsolatos
dontéshozataldban. Rdaddsul ugy taldltdk, hogy a platformon nemcsak tdjékozddnak és
praktikus informdcidkat keresnek a felhaszndldk, hanem gyakori a feliilet alkalmazdsa ;
kulturdlis és toreénelmi ldtnivaldk felfedezése céljdbol is (Schriter Freitas, 2023).

A Museum International c. folydiratban taldlhaté egy tn. témamodellezés (topic
modelling) eszkdzével késziilt vizsgdlat (Alexander—Blank—Hale, 2018) is London
muzeumair6l, amely mddszert a szerz8k a szdmitégépes térsadalomtudomdny tech-
nikdjaként irjik le. Ez a technika nagy mennyiségli sz6veges adatot tud kezelni, hogy
un. ,topikokat” azonositson, amelyek olyan szocsoportok, amelyek gyakran egyiite
jelennek meg. J6l tarsithaté mddszer az online vildghoz, ahol a széveg mennyisége il
nagy ahhoz, hogy kézi kategorizalast igényld médszerekkel lehessen kezelni. A médszert
a QDA Miner szoftver segitségével kivitelezték a szerzok.

A tanulmdny kiemeli azt a tényt a kozosségi média vildgdbdl, hogy kordbban
a muzedlis intézményekrdl, ill. dltaldban turisztikai attrakciokrol csak szakmabeliek
(turisztikai szakemberek, Gjsdgirk) alkottak véleményrt, akik rendszerint teljesen mds
megkozelitéssel fordulnak a kulturdlis szervezetek felé, mint napjaink szakman kiviil4llé
online véleményezdi. A cikk a tomegesen hozzéférhetd online vélemények jelenségét
a hdtunk mogdte rolunk elhangzé beszéddel azonositja. Az ilyen pletykdkkal ellentétben
azonban ezen véleménymegoszté oldalak segitségével az ,elhangzott” informdcidhoz
napjainkban konnyedén hozziférhetiink mint nagyon fontos informdci6forrashoz
a muzedlis intézményi onértékelésben. Tovabbi tanulsigként a vizsgdlatbdl az deriil
ki, hogy a legtobb hozzdszo16 (a tanulmédnyban a #ripadvisoros vélemények keriilnek
elemzésre), a mizeumokra tgy tekint, mint a hagyomanyos szérakoztat6 vagy oktatva
szorakoztaté elfoglaltsigokat kindlé létesitményekre, ahol fél-egy napot kellemesen el
lehet tolteni. Ezekkel 4ll tehdt versenyben egy muzeum a ldtogaték pénzéért/idejéére
(London legtobb mazeuma ingyenesen ldtogathaté).

Egy svéd konferencidn bemutatott vizsgdlat (Volchek—Song—Law—Bubalis, 2018) pedig
alondoni legnépszer(ibb mizeumokra leadott Google-keresések és az aktudlis ldtogatdsok
kozotti kapesolat kutatdsdval foglalkozott. Az elézetes eredmények magas korreldciot
jeleztek a havi adatsorok kozott. A keresési lekérdezési adatokrdl pedig az volt ldthatd,
hogy virhatéan megbizhaté elérejelzéseket generdlnak a londoni mizeumok litogatdsairdl.

Hicham Lahlou maldj szerz$ Asian Journal of Research in Education and Social
Sciences folydiratban 2023-ban megjelent cikkében a marokkéi Fezben taldlhat6
nagy multd egyetem, az Al-Qarawiyyin online ldtogatéi értékeléseit vizsgdlta, szintén



230 Somodi-16th Orsolya

a Google Reviews platformon megtaldlhaté véleményeket alapul véve, a Google Reviews
Downloader eszkdz segitségével. Tanulmdnydban egyik fontos pontként jelent meg
a véleményekre adott szolgaltatéi valaszok jelentdsége, a cikk tantsdga szerint ugyanis
az Al-Qarawiyyin egyetlen véleményre vagy kifejezett kérdésre sem vélaszolt a feliileten.
Ebben a kérdésben az nem lényeges, hogy dsszességében milyenek az értékelések (jelen
esetben elenyészd volt a panaszos hangok szdma), a reagélds ténye és gyorsasdga egyardnt
jelzéséreéka. Ugy is mondhatjuk, hogy ,meg kell ragadni minden lehetdséget arra, hogy
kommunikéljunk a ldtogatéval” (Schultz—Somodi-15th, 2021, 82. o.).

A tanulmdnyom vizsgdlati térgydt képezd intézmény népszerliségét jol kiemeli,
hogy egy, a vildgon legrégebb éta létez és folyamatosan tizemeld, ezdltal Guiness Wor-
ld-rekorder, ill. UNESCO vildgorokségi helyszinként nyilvantartott attrakcié (Lablou,
2023), mint az Al-Qarawiyyin sem ért el annyi Google-értékelési darabszdmot (1154
db), mint a Csillagvizsgdlé és Tudomdnyos Elménykozpont (1384 db). Ugyanakkor
természetesen nem csupdn az értékelések szama mérvado a litogatdkért folytatott online
versenyben, a képlet ennél sokkal dsszetettebb.

3. Az alkalmazott médszer és jelentdsége az online marketingben

A tanulmdny eredményeihez szimos eszkoz kertilt felhasznaldsra, melyeket specidlis
online jellegiik és sajitos hozziférhetdségiik okdn az egyes eredményeknél mutatok
be. Ebben a fejezetpontban az egyik legfontosabb alkalmazott médszert mutatom
be, a szakirodalomban csak Sentiment Analysisként emlegetett eljdrdst. A magyar
szakirodalomban is egyre tobbszor talilkozhatunk a hangulatelemzés kifejezéssel
az online marketing teriiletét érintd vizsgalatokban. Ez vildgszerte az alkalmazott
kutatdsokban leggyakrabban automatizélt tartalomelemzést (automated content
analysis, ACA) takar. A vizsgilat sordn mds kifejezéssel véleménybdnydszatnak is
nevezhetd mddszert alkalmaztam, mellyel a cél az, hogy kideritsiik egy 4ltaldban
meglehetdsen nagy mennyiségli szoveges tartalomrdl, hogy az pozitiv vagy negativ,
esetleg semleges érzelmi toltettel van-e elldtva (ibm.com). Szdmomra az Eredmények
fejezetben leirt eszkoz ezt egy hosszabb elékészitési (adatok exportdldsa Excelbe
a megfeleld szoftverrel; megfeleld elemzést nydjtd alkalmazds kivélasztdsa; telepi-
tése; regisztrciod; alkalmazds haszndlati dijénak rendezése), majd egy rovid elemzési
folyamatot kovetden automatikusan kivitelezte.

A vizsgilt intézmény nagyszdmu online értékeléssel rendelkezik, melybél kifo-
lydlag kézenfekvd volt, hogy ilyen jellegli eszkdz sziikséges a kés6bb hasznosithaté
eredmények kinyeréséhez. Rendkiviil pozitivnak tartom, hogy a vezetéség felismerte
az ilyen irdnyu vizsgdlatok sziikségességét, melyek segitségével lehetévé valhat sza-
mukra a ldtogatoknak és aktudlis igényeiknek az alaposabb megismerése, megértése,
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egyuttal az elvirdsoknak megfelelébb szolgiltatdsélmény nyujtdsa, illetve az intéz-
ményi jo értelemben vett hirnév erdsitése. Az elvirdsok a technolégia fejlédésével
olyannyira megndttek egy elsésorban nem profitorientdlt intézmény felé is, amivel
kapcsolatban az ezeknek valé megfeleléshez majdhogynem valés idében kell tudni
kévetni azt, hogy a markdnkkal, ill. szolgdltatdsunkkal 6sszefiiggésben milyen véle-
ménymintdzatok rajzolédnak ki az online térben. A médszer képes lehet ravildgitani
olyan stirl6dési pontokra a litogatdk és a szolgdltat6 kozott, amely kordbban nem vagy
csak koriilményesebben volt megismerhetd. Ez pedig fejleszthetévé teszi a ldtogatds
valamennyi részfdzisdt (ibm.com). A turisztikai ipardgi szakirodalom is hangsilyozza
az idegenforgalomban megjelend attrakcidk online hozzaférhetd litogatéi vélemé-
nyeinek mindségelvli monitorozdsit, az azokban megjelend benyomdsok, hangulatok
érzelmi alapt kontextusainak figyelembevételét a termékek és szolgaltatdsok fejlesz-
tésekor. Ahogy Bigne és munkatdrsai is teszik 2023-as tanulmdnyukban, a turisztikai
ldtvdnyossigokkal kapcsolatos kritikikban megfogalmazott érzések kontextusspe-
cifikus, implicit leirdsokat kindlnak a birdlé érzéseirdl és tapasztalatairdl, feliilmualva
a puszta szdmszer( értékeléseket.

Természetesen sziikséges az emberi asszisztencia is a mesterséges intelligencia ilyen
célt haszndlatakor az elemzésekhez, a technoldgia hasznilata abbél a szempontbdl
lehet kifejezetten elényds, hogyha szeretnénk objektiv képet kapni a hozzdszéldsok-
r6l. Emberi feldolgozds alkalmdval ugyanis lehetséges, hogy egy pozitiv és negativ
véleményt is tartalmazé komment esetén az elemzést végz8 személy csak az egyik
cimkét ,ragasztja rd” a véleményre, mert elkonyveli pl. negativnak azt, miel6tt eljutna
a pozitiv részhez. Mig ezzel szemben az AI' mindkettd cimkét meg fogja jeleniteni
(ibm.com).

4. Eredmények

A vizsgaltidészakban (2013. 08. 15. —2024. 01. 27.) 1384 értékelés érkezett a Google
Maps Reviews feliiletén a Csillagvizsgalé és Tudoményos Elménykézpontra. A kézpont
dtlagos értékelési pontszdma 4,7 egy 6tfokozatt skdlan. 5-6s értékelési pontszimmal
1089-en, 4-essel 216-an, 3-assal 43-an, 2-essel 17-en, 1-essel 19-en értékelték. Az érté-
kelési pontszimok megoszldsa az 1. dbrdn lithatd.

' Al Artificial Intelligence = mesterséges intelligencia.
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Forrds: sajdt szerkesztés
1. dbra: Az dsszes litogatdi értékelés megoszlisa (db) a Google Maps Reviewson az értékeldk dltal
adott pontok alapjin

488 véleményez8 kommentdlta is az értékelését. Az intézménytdl azonban nem
érkezett reakci6 egyikre sem, ami kiilondsen a problémds tartomdnyba esd értékeléssel
parosulé kommentek esetében (1-3-ig) lett volna kivdnatos. A nem megfeleléen meg-
valaszolt értékelésekhez hasonléan az, amikor egydltalin nem érkezik valasz valamely
nyilvdnos véleményre egy szolgdltat6tdl, hibds online marketing-magatartdsnak mindsiil.
Es persze minél késébb érkezik vilasz, annal kevésbé tiinik fel jé szinben az adott
szolgdltatd. Igaz, a Google Maps Reviews feliiletén a vdlaszaddshoz igazolni sziikséges
a véllalkozdst cégprofil igénylésével, aminek a folyamata id6- és energiabefektetést
igényel, nemkiilonben tiirelmet az dtfutdsi idék (a Google support leirds szerint akdr
7 munkanap is lehet) kapcsin.

Alondoni miizeumok fent emlitett témamodellezést alkalmazé vizsgalatdhoz hasonlé
néhdny ,topic” is megtekinthetd egyébként a Google Maps Reviews feliiletén a vizsgdla-
tom tdrgydt képezd intézményre vonatkozdan is. Nevezetesen az aldbbi tartalmakat (is)
érint8 véleményekhez ugorhatunk az azonos széval megtaldlhaté gombokra kattintva:
experience, for children, telescopes.

Ha efféle kulcsszavak érdeklik a jovébeli potencidlis ldtogatét, akkor ezek segitsé-
gével jol tudja szlirni a hozzdszéldsokat, és konnyen orientdlédhat a szimdra relevins
vélemények irdnydba. A marketingkutaté szdmdra kevéssé szerencsés viszont, hogy
a tematikus kereségombok mellett jelzett véleményszdmok a vizsgdldddsom idején
(2024. 02. 15.) nem fedték a valésdgot (kattintds utdn valdjéban sokkal nagyobb
szdmban olvashat a felhaszndl¢ ilyen kulcsszéval megjelend véleményeket).

Emiatt tovabb kerestem a megfeleld eszkdzt, amellyel a témamodellezés lefolytathaté.
Ingyenesen hozzaférhetd eszkozt erre a tanulmdny leaddsi hatdridejéig nem taldltam sajnos.
Mindazonaltal a szolgdltat6 figyelmébe tudom ajdnlani erre mutatkozé igény esetén az Al
Text Analyzer for Google Reviews szoftvert, amely rendkiviil létvdnyos, ezdltal konnyen
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értelmezhetd, igy a fejlesztésben felhaszndlhaté adatokat és grafikonokat tud késziteni
a témamodellezés kapcsdn (is) pdr pillanat alatt. A vizualizdciés modul térités ellenében
haszndlhato, a vizsgdlat idején ennek dra: 200 $ egyéves hozzaféréssel.

Ennél jéval kedvezébb dron (22 €, marcius 16-ai letoltés idején) hozzdférhetd
a Google Tébldzatok Text Analytics and Sentiment Analysis add-on b8vitménye, melyet
a Google Workplace Marketplace-rél letoltve alkalmaztam a kovetkezd elemzés céljdbol.

A vélemények meglehetésen nagy szima korldtozta a lehetdségeimet (ezzel az el6fi-
zetéssel nem biztositott korldtlan hozz4szblds elemzése), ezért az online értékelések
dontésre gyakorolt hatdsénak folyamatos elavuldsdt® is figyelembe véve a tavalyi véle-
mények keriiltek a vizsgilati mintdba.

A 2023-ban érkezett vélemények kivalasztdsa utdn a program vélaszul 26 vélemény
szentimentanalizisét készitette el. Ezekrdl a kovetkez8ket dllapitotta meg: 54% negativ,
35% pozitiv, 11% semleges — ahogyan a 2. dbrin is lathaté.

pozitiv; 9
negativ; 14

semleges; 3

Forrds: a Google Tiblizatok Text Analytics bovitménye

2. dbra: A szentimentanalizis elsé eredménye, a vélemények megoszldsa

Eszrevettem azonban, hogy ahol képeket csatolt a felhaszndlé a véleményhez, ille-
t8leg csak képet csatolt véleményként, azokat a véleményeket sajnos kihagyta az elem-
2ésbél a program. Es/vagy a besoroldsban is befolyasolta az algoritmust, pl. a csak képet
tartalmaz vélemények semleges besoroldst kaptak. Igy az ezt jel6l6 kédokat manuglisan
eltdvolitottam a véleményekbdl, és 11j elemzést futtattam le. Vdrakozdsaim kozote
az szerepelt, hogy ezekkel egytitt virhatéan pozitivabb véleménykép lesz az eredmény.

2 Hogy a TripAdvisor mindig naprakész informdciékat szolgdltathasson felhaszndléinak, az 4j, frissebb
értékelések nagyobb stlyozdst kapnak, mint a régebbi kritikdk.” Azaz a mai online véleményezésre
szakosodott honlapok algoritmusa is figyelembe veszi ezt az elvet. ,,Ez arra 8sztdnzi a szdlloddkat, hogy
igyekezzenek megfelelni a vendégek elvdrdsainak, illetve &sztondzzék Sket a szabdlyoknak megfelelden,
Ujabb értékelések kicsikardsira vendégeikbél. A litogatdkat nem az érdekli, hogy egy hely mit nytjtote
4-5 évvel ezelStt — azt akarjak tudni, hogy mit vdrhatnak, ha most elldtogatnak oda.” (matebalazs.hu)
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Erre a fent bemutatott pontszer(i értékelések megoszldsa alapjdn szdmitottam. Igy
készitettem a 2023-as évre vonatkozdan is a pontéreékekrdl dsszesitést. Ezt a 3. dbra
mutatja be.
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Forrds: sajdt szerkesztés
3. dbra: A 2023. évi ldrogatdi értékelések megoszlisa (db) a Google Reviewson az értékeldk dltal
adott pontok alapjin

Virakozdsomnak megfelelen a képet is csatolok véleményeivel egyiitt mdr pozi-
tivabb mérlegii lett a vélemények megoszldsa. Az igy késziilt szentimentanalizis ered-
ményét mutatja a 4. dbra.

Forrds: a Google Tiblizatok Text Analytics bovitménye

4. dbra: A szentimentanalizis korrigdlt eredménye (db), a vélemények megoszlisa

Az elemzés tehdt azt mutatja a tavalyi évre vonatkozdan, hogy bdr kimagasléan
jo a pontszer(i értékelése a szolgdltaténak; ott, ahol a felhaszndl$ csatolt véleményt
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is az értékeléséhez, ugyanolyan ardnyban taldlunk pozitiv és negativ véleményeket,
hozzészélasokat. Errdl az dltalinosan megfigyelhetd, nehezen magyarazhaté jelenségrél
(mely bdrmelyik tényez8, akdr a szoveges, akdr a pontszer(i értékelés mdsikhoz viszo-
nyitott nem megfelel6ségében érhetd tetten) a szakirodalom is ir: ,Nem ritka az olyan
vésarléi vélemény, ahol a fogyaszté leirja, hogy mennyire elégedett a termékkel, és
ezzel parhuzamosan a maximumpontszdm felét adja” (sellmagazin.hu). Ezt a gyakori
ambivalencidt is figyelembe véve, noha a konnyebben és gyorsabban bemutathaté ered-
mények szempontjabdl logikus lehet(ne) a szdmszer(i értékelésekre helyezni a hangsulyt,
a szakirodalomban t6bb megfigyelés is szdl ez ellen.

Az egyik érv emociondlis természet(i, ami a mai marketingmegfontoldsokat is
jol lekdvetve azt emeli ki, hogy az egyén dontései sordn elsésorban az érzelmei dltal
befolydsolt, még a B2B marketing alanya is, melyekkel kapcsolatos ingert a csillagok
szamdbdl/pontszamokbdl nem kap (Hu et al., 2012). Egy mésik érv pedig az lehet, hogy
egész egyszerlien a szdveges véleményekben olyan, szdmdra lényeges informdcikrdl
szerezhet tudomdst a felhaszndld, amelyekrdl csupdn a pontszer(i értékelésekbdl nem
(Bigne et al., 2021).

Egy masik (alapvetden ingyenes) alkalmazds segitségével folytathat6 az elemzés
az online marketing tovébbi szempontjait figyelembe véve, a webes megjelenés toké-
letesitése céljabdl. Errdl a weboldalrél: https://www.gmbeverywhere.com/ letolthetd
egy Chrome bongészére fejlesztett bévitmény, amelyet egyszerlien telepitve, majd
a programba regisztralva, illetéleg Google-fi6kkal belépve lefuttathatd egy elemzés,
mely tobb alapvetd forgalmi és SEO (Search Engine Optimization, keresSoptimalizalds)
-adatot mutat be bdrmely weboldalrél. A forgalmi adatokat az 5. 4bra mutatja.

Traffic Overview = : egricsillagvizsgalo.hu

ORGANIC KEYWORDS ORCANIC MONTHLY DOMAIN AUTHORITY BACKLINKS
TRAFFIC
253 n 32 |oeco 1,422

Mofollew: 62

Forris: képernyékép a https:/lapp.gmbeverywhere.com/ oldalrél
5. dbra: Attekintés az egricsillagvizsgalo.hu honlap forgalmi adatairdl

Az Organic Keywords azon kulcsszavak szima, amelyek alapjén ez a domain az orga-
nikus keresésben® rangsorol; az Organic Monthly Trafhc a teljes becsiilt forgalom, amelyet
ez adomain az organikus kulcsszavakat figyelembe véve elér vdrhatéan havonta; a Domain
Authority a Moz dltal készitett keresémotor-rangsoroldsi pontszdm, amely megjésolja,

3Természetes vagy organikus taldlatok — a lista bal oldaldn, fehér alapon szereplé honlapcimek, amiért
a honlaptulajdonosok nem fizettek.
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hogy egy webhely mekkora valdszintiséggel fog elhelyezkedni a keresémotorok eredmé-
nyoldalain. A tartcomdnyi jogosultsdgi pontszdm egytdl 100-ig terjed, a magasabb pont-
szdmok nagyobb rangsoroldsi képességnek felelnek meg; a Backlinks pedig azt mutatja
meg, hogy hdny darab mds oldalrél a weboldalunkra mutaté hiperhivatkozis létezik.

A harmadik mutaté jelentdsége abban 4ll, ahogy napjainkban a PR-szakma is felis-
merte mdr, hogy amely cég, marka vagy szolgaltaté nem szerepel el6keld helyen a keresSk
(azaz a Google) taldlati listdjdn, az lemarad a fogyasztékért/ldtogatdkért vivott versenyben.

»A proaktiv hirnévmenedzsment tekintetében a hangsily nagyrészt a keresGoptimalizé-
ldson van, mivel az adatok azt mutatjik, hogy a keresémotorok elsé oldaldn megjelend
cégeket tartjik a legfontosabbnak (tekintélyesnek)” (Radeczky, 2022. 94. o.).

A negyedikre valé odafigyelés pedig azért lényeges, mert a weboldal-éreékelési eljards
legfontosabb eleme az, hogy hdny hivatkozds mutat az oldalunkra. Jelen tanulmdny
foékuszpontjit tekintve is adekvit ez a pont, ugyanis azt mondhatjuk, hogy a kiilsé
hivatkozdsok részben mdsok értékitéletée tikkrozik. A keresd ugyanis azt vizsgélja, hogy
mdsok (mds weboldal-tulajdonosok) mit gondolnak a weboldalunkrél, mennyire tartjdk
azt relevansnak a sajatjukhoz képest. A keresé pedig anndl jobbra értékeli a hivatkozist,
minél hasonldbb a két oldal tartalma (Banyai—Novdik, 2011).

Az alkalmazdsbol szamos tovébbi informéci6 nyerhetd ki pl. a keresémarketingben
lényeges kulcsszavakra vonatkozéan, diagramokat nézhetiink meg a forgalomrdl, vagy
dteekinthetjitk a SEO-val kapcsolatos fejlesztendd pontokat. Nagyon hasznos, hogy
szinte mindegyik ponthoz taldl a felhaszndlé magyardzatot, ill. az is megtaldlhatd kiilon
leirdsban, hogy mi a teendd ahhoz, hogy ,kipipdljunk” egy, a rendszer 4ltal hibdsnak
deklardlt SEO-elemet.

5. Konkldzié, javaslatok

A Vardzstorony eredménye a Google Maps Reviews pontszer(i értékelése alapjan kima-
gasléan jonak mondhatod, ezt némiképp drnyalja a szoveges véleményekben megtaldlhat6
pozitiv hozzdszéldsok melletti hasonlé ardnyti negativ komment. Ez persze nem zdrja ki
azt a lehetSséget, hogy a negativ vélemények épitd jellegli kritikdkat is tartalmazzanak.
Mindenesetre a muzedlis intézmény a vélemények hangvételétdl fiiggetleniil fejlesztés
céljdbol nagyon jél tudja 8ket hasznositani. Az elemzésre vélasztott feliileten megjelent
értékelési pontszdm szerepének eldnyben részesitését kontrdzza tobb szakirodalmi
forrds is a szoveges értékelésekkel szemben. Ugyanakkor mégis elényt (elsédleges
megjelenitést) élvezhet az értékelési pontszdm bizonyos esetekben, amikor példdul
elészor taldlkozik a szolgiltaté honlapjdval a ldtogaté.

Ezen logika mentén megfontoldsra ajénlom, hogy a Google-értékeléseket a web-
oldalin megjelenitse az élménykézpont, ami a szép eddig elért pontszdm alapjdn
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kiilonosen elényds hatdst 1épés lehetne. Tovabbi okot szolgdltathat erre az a tény, hogy
a keres@6ridsra tobbnyire bizalommal tekintenek a felhaszndlék, ennek kovetkeztében
az ezen a feliileten az intézményrdl ilyen médon konnyedén hozzéférhetd vélemények
tovabb novelik a lithatésdgot, akdr nagyobb ardnyban orszdgos és persze nemzetkozi
irdnyban. IlletSleg hitelességnoveld hatdst is lehet remélni t6le, dsszevetve példdul
a Facebook kozosségi oldalon jelenleg az intézmény 4j nevéhez kapcesol6dé minddssze
14 értékeléssel (nem kicsinyitve a Facebook mint kozosségi platform jelentdségét,
mindazondltal ldtva, hogy annak emblémdja kattinthaté a nyitéoldalon, tehdt eljuthat
a ldtogaté az intézmény [facebookos] oldaldra dltala, igy azzal véleményem szerint nem
sziikséges jelenleg foglalkozni). Tovébbi elénydk és segitség a widget elhelyezéséhez
a hivatkozdsjegyzékben megtaldlhaté (elfsight.com).

A szakirodalmi elemzésben emlitett egyik tanulmdny mintdjdra ezenfeliil javasolt
a Google Trends eszkoz haszndlata is, melybdl mind idésoros, mind lokdcidalapu
elemzések is készithet6k meglehetden gyorsan arra vonatkozéan, hogy milyen irdnyd
az érdeklédése a felhaszndloknak, melyet tobb kulcsszéra (a hossza és megtjult név
miatt hangstlyos a tobb sz6dsszetételre torténd sziirés) tesztelve id6rél idére érdemes

megvizsgalni.
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