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Absztrakt: A vilag jelentds részének gazdasaga egyre inkabb a készpénzmentesség iranyaba
halad. Ugy tiinhet, hogy a gazdasagilag fejlettebb orszagok azok, akik elérébb jarnak ebben a
folyamatban, de a kép ennél Osszetettebb. A készpénzmentes, vagy jelentés mértékben
készpénzmentes gazdasagnak a nyilvanvald elonyei mellett szamos hatrannyal is szdmolnia
kell. Jelentds hatrany lehet sokaknak az, hogy a pénzforgalom a készpénz hasznalata nélkiil
jobban kontrolalhato, példaul a bankok, vagy az adohatosag, allam, de akar a hackerek altal is.
A tanulmany attekinti a készpénzmentes gazdasadg elméleti kereteit, elonyeit, hatranyait,
tovabba 1étrejottének feltételeit. Emellett primer kutatasként felmérésre keriilt egy Eger ¢és
kornyéke minta (N=114) a készpénzmentességhez kapcsolodd jellemzok tekintetében. Az
eredmények szerint a készpénzmentes fizetési modok hasznalata, illetve altaldban a
készpénzmentes gazdasdg tamogatottsaga szempontjabol szadmit a lakohely tipusa (a
telepiilésméret), illetve az é€letkor is. A készpénzmentesség tamogatottsaga jelentds részben
alapul kellemetlen tapasztalatokon a készpénzmentes fizetési modokkal 6sszefiiggésben, illetve
a szabadsaghoz vald viszony jellegén csakiugy, mint a relevans tranzakcios koltségek
nagysagan.

Kulcsszavak:  készpénzmentes  gazdasadg, tarsadalmi  integracio, adatbiztonsag,
szabadsagvagy, tranzakcids koltségek

Abstract: The economies of a significant portion of the world are increasingly moving
toward cashlessness. It may seem that economically more developed countries are ahead in this
process, but the picture is more complex than that. In addition to the obvious advantages of a
cashless or largely cashless economy, there are also a number of disadvantages to consider. A
significant disadvantage for many may be that cashless transactions are easier to control, for
example by banks, tax authorities, the state, or even hackers. The study reviews the theoretical
framework, advantages, disadvantages, and conditions for the creation of a cashless economy.
In addition, a sample from Eger and its surroundings (N=114) was surveyed as primary research
on characteristics related to cashlessness. According to the results, the type of residence (size
of the settlement) and age are important factors in terms of the use of cashless payment methods
and the support for a cashless economy in general. Support for cashlessness is largely based on
unpleasant experiences with cashless payment methods, attitudes toward freedom, and the size
of relevant transaction costs.

0 A tanulmany a szerz6 Intézményi Tudomanyos Didkkoéri Konferencidjara 2025. 8szén benyujtott
dolgozata alapjan késziilt. Felkészit6 tanara Dr. Csorba Laszl6 volt.
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13.1. Bevezetés

A készpénzmentes gazdasag fogalma napjainkban egyre ismertebbé valik. Szamos orszag
tamogatja a digitalis fizetési rendszerek kiépitését, amely a felgyorsult vilag egyik alapvetd
eleme. Svédorszag példaul mar évek oOta nagyon alacsony készpénzhasznalatot mutat.
(Riksbank, 2025) Tovabba mas orszagok is torekednek arra, hogy kiépitsék a készpénzmentes
gazdasagot €s ezzel egyiitt a sajat digitalis pénznem létrehozasara is kisérletek vannak, mint
Kindban. (Chen & Zhang, 2025) A jovO ezek alapjan a készpénzmentességben rejlik. A
készpénzmentes gazdasag szamos elénnyel €s hatrannyal jar, azonban erre jelenleg magyar
kutatasok csak korlatozottan lelhetok fel. Tovabba felmeriilhet a kérdés, hogy vajon jelenleg a
magyar tarsadalom milyen iranyba tart, és hogy jelenleg meg vannak-e a sziikséges feltételek.
Az alaptorvény tizendtddik modositdsa szerint a készpénzzel vald fizetés alapvetd jog.
(Orszaggytilés, Magyarorszag Alaptorvényének tizenotdodik modositdsa, 2025) Ez azonban
érdekes anomaliat hoz 1étre, hiszen az Orszaggyiilés szerint a készpénzhasznalat alapjog, ezzel
szemben a Magyar Jegybank 2030-as pénziigyi stratégidja teljesen mas irdnyokat ad. (MNB,
2023) A tanulmany alapvetd célja, hogy megismertesse a készpénzmentes gazdasdgot a magyar
tarsadalommal. Mindezek mellett felmérni, hogy a jelenlegi koriilmények lehetdvé teszik-e a
kialakulasat. Ilyen feltételnek szamit a digitalis infrastruktira, az adatbiztonsdg &s
pénzintézetekbe vetett bizalom, tovabba a tarsadalom alapvetd hozzaallasa a
fizetéeszk6zokhoz.

K1: Van-e kiilonbség a készpénzhasznalat terén a kiilonbozo tipusu telepiilések kozott?
K2: Befolyasoljak-e a csalasok a pénzintézetekbe vetett bizalmat?

K3: A tarsadalom részérél mennyire fontos motivum a szabadsag és fiiggetlenség a
készpénzhasznalat vonatkozasaban?

Ezekre a kérésekre keresi a tanulmany a valaszt, és ezekre hipotézisek felallitasra keriiltek.

H1: A kiilonb6z6 telepiiléstipusok kozott kiilonbségek vannak, a falvakban leggyakoribb
fizetéeszkoz a készpénz.

H2: A csaldsok negativan befolydsoljak a bankokba vetett bizalmat, ami hatraltatja a
készpénzmentes gazdasag kialakulasat.

H3: A készpénzhasznalat a szabadsag és fliggetlenség miatt is viszonylag magas.

Az eredmények varhatéan azt fogjak mutatni, hogy mindharom hipotézis igazolddni fog,
ami arra vilagit majd ra, hogy a készpénzmentes gazdasdghoz az infrastruktara kiépitésére lesz
sziikség. Tovabba a csaldsok miatt a pénzintézetekbe vetett bizalom alacsony, amelyet az
adatvédelemmel lehet orvosolni. Mindemellett arra lehet szdmitani, hogy a tarsadalom
kifejezetten azért hasznal fajstilyos mértékben készpénzt mert szeretne fliggetlen lenni a
tdmadhat6 rendszerekt6l. A tanulmény sordn a készpénzmentes gazdasag vizsgalatdhoz a
tarsadalom fizetési szokdasait és véleményeit kellett elemezni. Ahhoz, hogy meg lehessen érteni
azt, hogy jelenleg milyen attitiidokkel rendelkezik jelenleg mind a digitalizacid és biztonsag
kérdésében, elsésorban primer adatokra volt sziikség. Az alapgondolatmenet szerint ugyanis a
készpénzmentes gazdasag feltételei az adatbiztonsag, a digitalis infrastruktara ¢és a tarsadalmi
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integracid. Mindennek az a célja, hogy meg lehessen allapitani, milyen iranyt vett fel a
tarsadalmi fejlodés.

A primer kutatds elengedhetetlen a kozvetlen megallapitasok levondsara. Ennek
vizsgalatahoz kérddiv késziilt, amely 12 rovid kérdésbdl allt, amelynek kikiildésére szeptember
1. és november 5. koz6tt keriilt sor. A kérdbivre 114 valasz érkezett, amihez elsGsorban holabda
technika keriilt alkalmazasra. Ez azt jelenti, hogy foként az ismerdsok és csaladtagok
véleményét reprezentalja a kutatds. Mindemellett sikeriilt Facebook csoportokba is bekiildeni,
ahol idegenek véleményét is tiikkrozik a valaszok. A kitdltok eldészor demografiai, majd fizetési
szokasok, végiil bizalomra és személyes megitélésre vonatkozd kérdésekre valaszoltak. A
lényegesebb pontoknal példaul a fizetési moédok hasznalatdnak mértékénél a kitoltonek
szamszerusithetd valaszokat kellett adnia, tovabba 5 foka Likert-skala altal lett mérve a bizalmi
szint. Mindezekbdl az allapithatd meg, hogy a mintavételi technika miatt a kutatds korlatozottan
tekinthetd reprezentativnak, ami a holabda modszer egyik hatranya. Ennek tiikrében viszont az
adatokat elemezve nemcsak atlagok és szorasok, hanem varianciaanalizis is alkalmazva volt.
Az elemzés eldszor egy altaldnos demografiai bemutatissal kezdddik, ahol nem kertil
bemutatdsra a kérddivben megkérdezett Osszes tényezd, csak azok, amelyek a tovabbi
kutatashoz fel lettek haszndlva a vizsgalat soran. Tovabbd ami még torzitd tényezd lehet a
kutatés soran az a nemi megoszlas, amely elemzésre kertilt annak érdekében, hogy habar életkor
szerint viszonylag sz¢les skalan sikeriilt megszolitani a kitoltdket, ezen adatok tiikrében fleg
a ndk véleménye reprezentalt. A tovabbi részekben pedig eldszor egy altalanos bemutatas utan
varianciaanalizissel lett elemezve, hogy a kapcsolat az ismérvek kozott valds, vagy csak vélt.
Egyes pontokon ugyanis habér az elkészitett dbran gy tlinhet, hogy a véltozok fiiggenek
egymastol, a vizsgalat utan megallapithatd, hogy ez nem mindig van igy.

13.2. A készpénzmentes elmélet hattere

A készpénzmentes gazdasag egyre jelentdsebb figyelmet kap mind a kutatok, mind a
gazdasagpolitikai dontéshozok korében, erre utal tobb szakirodalom. A készpénz egyre inkabb
hattérbe szoruldsanak ¢s a bankszamlak és kartyas vagy okostelefonos fizetések elterjedésének
mértéke 1s ezt tdmasztja ald. Egyes kutatdsok szerint ez lesz a jovO, a készpénz eltlinik és
mindent elektronikus eszkozzel vasarolhatunk majd meg. Vannak olyan tarsadalmak és
gazdasagok, amelyek erre sokkal nyitottabbak, mint masok, és ebbdl jelentds kiilonbségek is
sziilethetnek. Azonban a masik oldalon pedig léteznek olyan tdrsadalmak is, amelyek a
készpénzt a szabadsaguk és fiiggetlenségiik kifejezéseként hasznéljak, azaz anonim modon
fizethetnek a konnyen atlathaté szamlapénz helyett. Ezek az ujitasok, mint barmely mas az
elényei mellett 4 veszélyeket is rejt. Ebbdl adodoan a gazdasag szerepldinek alkalmazkodniuk
kell a folyamatos és egyre felgyorsult fejléddéshez.

A készpénzmentes gazdasag, ahogy a nevébdl is kovetkezik, azokat a gazdasagokat takarja,
amelyek elhanyagolhatd mértékben, vagy abszolut nem haszndlnak a tranzakciok soran
készpénzt, ehelyett bankkartyaval vagy okostelefonnal fizetnek. Ez az elképzelés azonban nem
Ujkeletii, a 20. szdzad kozepén jelent meg gydkere, amely eldszor tudoméanyos-fantasztikus
miivekben, ahol a pénztargépek automatikusan rogzitették az eladasokat és egy hatalmas gépbe
felvitték az adatokat, amely Osszegezte azokat. Ez a korai elképzelés késobb a bankok
mukodésébe a szamitogépek integraldsaval és a telekommunikaci6 fejlodésével kezdddott el
el6szor az Egyesiilt Allamokban és Eurépaban. (Batiz-Lazo, Haigh, & Stearns, 2016) Az utobbi
idében, megkozelitéleg 2016-t6]l tobb Eurdpai orszag is a készpénzmentes gazdasag
kialakitasara torekszik. Ez a digitalizacid és digitélis infrastruktara kiépitésével, a tarsadalom
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bevondasaval, azaz hogy mindenki széleskoriien hozzaférjen a pénziigyi szolgaltatasokhoz, és a
kereskedelem online térbe valo atsegitésével probaljak eldsegiteni a folyamatot. (Raya &
Vargas, 2022) Eurdpabol erre Svédorszag a legjobb példa, ugyanis ott jelenleg a legalacsonyabb
a készpénzhasznalat, de szorosan koveti Norvégia, Dénia ¢és az Egyesiilt Kiralysag, deriil ki a
Svéd jegybank 2025-6s beszamoldjabol. (Riksbank, 2025) Mindemellett Eurdpan kiviil
Azsiaban tapasztalhaté az utobbi idSben jelentésebb valtozas, leginkdbb Dél-Koreaban,
Kinaban és Indidban.

13.2.1. El6nyok és hatranyok

A készpénzmentes gazdasagnak, mint mindennek vannak eldényei és hatranyai. Az eldnyok
révén a gazdasag szerepldi, az egyén a vallalatok és az allam is profitdlhatnak. Mindemellett
viszont a hatranyokat is figyelembe kell venni, hiszen a pénziigyek digitalizacidja szamos uj
vesz€lyt hordoz magaval, amelyek kikiiszobolésére fel kell késziilni. Az elonyok kozott
szerepelnek biztonsagi, gazdasagi €s tarsadalmi elénydk. A hatranyok kozott pedig a digitalis
muveltség hidnya, adatkezelési problémak, és ebbdl adéddan a pénziigyi rendszernek vald
kiszolgaltatottsag szerepel. Azt, hogy ki mennyire hajlando ¢s képes 1) lehetdségeket kiaknazni,
mindenki 6nmagaban kell, hogy mérlegelje, és az dllamnak meg kell teremtenie a biztonsadgos
valtas lehetoségét. A kovetkezokben a készpénzmentes gazdasag és tarsadalom eldnyeirdl €s
hatranyair6l lesz sz6.

Elényok

A készpénzmentes gazdasag atlathatova teszi a rendszert ezaltal a gazdasag kifehéritésében
Oriadsi szerepe van. A nyomon kovethetdség miatt az adocsaldsok visszaszorulnak, a
feketegazdasag nehezebben tud mitkodni. Ezaltal az AFA bevételek nnek a gazdasagban. Az
illegalis foglalkoztatas is visszaszorul a pénzmosas mellett. (Rogoff, 2016)

A gazdasag kifehéritése

A be nem jelentett tevékenységeknél a fizetési mod a készpénz. Léteznek arra kutatasok,
hogy a sziirkegazdasag visszaszoritdsdhoz a készpénzmentes gazdasag egy lehetséges
megoldas. Ennek az az oka, hogy a készpénzhasznéilat megadja az anonimités lehetdségét,
amellyel a természetes vagy jogi személyek elkeriilhetik az adofizetést, vagy csokkenthetik a
mértekét. A készpénzmentes kereskedelem viszont rengeteg nyomot €s adatot hagy maga utan,
elsdsorban a banki tranzakcidk, €és szamlaszamok alapjan egyszerlien beazonosithat6, ha
barmilyen csalds torténne. Ebbdl kifolyolag az allamok digitalizaljak az adozasi rendszereiket,
hogy a szilirkegazdasagot vissza tudjak fogni, azonban a kutatasok alapjan ez nem feltétlen vezet
sikerre, hanem inkabb a készpénzmentes fizetési rendszerek kiépitésével egyiittesen érne el
eredményeket. (Kowal-Pawul & Wojciech , 2024) Ennek kovetkezményeképp az AFA és
jovedelemadok mértéke novekszik, amely a teljes gazdasagra kihat. Vannak olyan orszagok,
ahol ennek a mértéke kevesebb és vannak olyan orszdgok, mint Szerbia, ahol a sziirkegazdasag
mérete elérte a GDP 33,5%-4t. (Randelovi¢, Tanaskovié,, & Arsi¢, 2022) Az arnyékgazdasag
fennmaradéasa, amelyet a készpénzforgalom felerdsit kozvetetten az ingatlanpiaci arak
torzulasédhoz, aremelkedéshez vezethet. Tobb kutatés vilagit ra arra, hogy a pénzmosas eszkdze
lehet, mivel papiron, alacsonyabb aron megvett ingatlanokért adott rejtett téke felviszi a
lakhatas arat és csokkenti a megfizethetdséget. (Stasinopoulos & Kastanioti, 2025) Tovabba
Kinai gazdasagrol késziilt kutatas az ,,arnyék bankokrol” amelyek készpénzzel finansziroznak
nem formalis uton, az ingatlanpiaci arak kozotti 6sszefliggést is vizsgalta €s kapcsolatot talalt.
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(Neng Lai & Van Order, 2019) Tehat a gazdasag kifehéritése fontos szempont, amely révén a
vallalatok kozotti verseny igazsdgosabban tud miikodni és az egyének is nehezebben keriilik
meg az adofizetést készpénzmentes gazdasagokban, amely Osszességében a gazdasig
stabilitasat eredményezi.

Tranzakcios koltségek csokkenése

A kutatasok és szakirodalmak szerint megéllapithatd, hogy a tranzakcids koltségek, tovabba
az, hogy melyik a dragdbb; a készpénzmentes vagy a készpénzes fizetések koziil, az utdbbit
talaltdk koltségesebbnek. Azonban ami érdekes az az, hogy ez orszagonként meglehetdsen
valtoz6 tud lenni. Német kutatds, amely az Osszes koltséget, bankszdmla vezetési dijat,
készpénzfelvételi dijat, tranzakcids dijakat, tovabba iddraforditasbol eredd pénzveszteséget is
Osszevetette arra jutott, hogy nincs jelentds kiilonbség. Ez az eredmény érdekes, mivel azt
varnank el, hogy a materialis pénzhasznalat joval dragdbb, mint a dematerializalt. A kutatasbol
kidertil, hogy a fogyasztoi oldalrdl a valaszaddk szerint a legnagyobb adatvédelmet a készpénz
nyujtja, ugyanis az elektronikus rendszerek altal sokkal nagyobb veszélyben érzik magukat.
(Kniimann, Krueger, & Franz, 2020) Tehat felvetddhet a kérdés, hogy ha az egyik valasztas
nem nyilvanvaléan dragabb, mint a masik, akkor a fogyasztok miért nem hajlandoak wjitani?
Az, hogy a személyes adatokat mas szervezet is lassa, mint példaul milyen bankszamlarol
mikor, hol, mennyiért vasarolt barki, meglehetdsen érzékenyen érinthet akarkit. A készpénz
melldzése csokkenti a valtozo kdltségeket a gazdasagban, azéltal, hogy nem kell a pénz tarolni,
mozgatni, Orizni, kezelni. Ezek a koltségek ugyanis atlagosan a GDP 1,5%-at jelentik, ami
elsére nem tlinhet soknak, de valdjdban az. (Abdullah, 2022)

Kényelem idomegtakaritds

Az elézbéekben kideriilt, hogy a koltségeinket csokkenthetjiik a fizetési mod megvalasztasa
soran, ¢s hogy tarsadalmilag jotékony hatdsa van a dematerializalt fizetési modok
hasznalatanak, azonban az egyén szintjén nemcsak a koltség, hanem a bele fektetett id6 is fontos
tényezd lehet. A készpénzmentes gazdasagnak szdmos eldnye kozott ebbdl kifolydlag a
kényelem ¢€s idomegtakaritas is helyet kap. A fizetések sordn megsporolhatunk rengeteg 1dot
azzal, hogy nem kell a pénzt megszamolni €s kezelni. Ezen kiviil par kattintassal naprakész
értesiilést kaphatunk a jelenlegi anyagi helyzetrél. Mindemellett a sorban allast is jelentdsen
csokkenti, ha csak elektronikusan fizetnek a vasarlok, amely azt eredményezi, hogy
vallalkozasok példaul egy kereskedelemmel foglalkozd bolt, sokkal tobb tigyfelet tud
kiszolgalni egy nap, ami novekedett bevételekhez vezethet. Mindezek mellett pedig, sokkal
egyszeriibb nagyobb Osszegeket mozgatni, amely nemcsak a haztartdsok és vallalatok, hanem
az allam szamara is sokkal kedvezObb. Az addkat, dijakat, jarulékokat, és barmilyen egyéb
fizetési kotelezettséget elektronikus uton a legegyszerlibb befizetni és szdmontartani. A
kényelmes fizetési modok pedig novelik a hajlanddsagot a vasarlasra, illetve a kdltekezésre.
(Wijaya, Ruslim, & Turangan, 2022) (Mezoh, 2024)

Biztonsagi elonyok

A készpénzmentes gazdasagban, ahol a készpénzhaszndlat eltlinik, vagy csak csekély
mértékben marad fenn, az ezzel kapcsolatos blinzés is visszaszorul. Lopds, csalas, hamisitas
és még sok mas kikiiszobolhetd, ha nem 4&ll rendelkezésre készpénz. Tobb kutatas is a
készpénzmentes gazdasdg pozitivumaként tlinteti fel, hogy az ezzel kapcsolatba hozhato
hasonlo jellegli statisztikak javulnak. Tovabba a jol kiépitett digitalis infrastruktira lehetévé
teszi, hogy a fogyasztok biztonsagosan tudjak intézni pénziigyeiket. A megbizhatosag ndvelése
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érdekében kiilonboz6 eszkozoket vetnek be a platformok. Mobilbankolads sordn példaul
alkalmaznak biometrikus azonositast, amely segit abban, hogy a pénziigyeit csak a
szamlatulajdonos tudja kezelni, ezaltal téve biztonsagossa a rendszert. Emellett 1éteznek QR-
kodos rendszerek, amelyek a kod beszkennelésével teszik gordiilékennyé a fizetéseket. Ezt a
rendszert leghatékonyabban jelenleg Kina alkalmazza, ¢és 0Osszekottetésben van mads
applikaciokkal, igy téve a rendszert felhasznalobaratabba. (Zhang & Wen, 2020) A biztonsagi
rendszerek koziil mér érdemes megemliteni a blockchain technoldgiat, amely nemcsak a
kriptovalutdk esetében hasznalhatd, hanem madas iparagakban is lehet alkalmazni. Ez a
technologia nem alkalmaz kozvetit6ket, mindemellett megvédi az adatokat és az anonimitast.
(Mezoh, 2024) Minezen adatokbdl megallapithato, hogy a készpénzmentes gazdasag, habar
még nem jott 1étre a gazdasdgok tobbségében, de az ahhoz sziikséges biztonsagi infrastruktura
mar elég fejlett szinten van. Az emlitett modszerek, platformok ¢és eszk6zok mind azt
biztositjak, hogy a felhasznalo képes legyen készpénz nélkiil tranzakcidkat lebonyolitani,
méghozza elég biztonsdgosan. Tovabba az is kiemelendd, hogy ezek a rendszerek folyamatosan
naprol-napra fejléddnek és egyre megbizhatobbak, illetve felhasznélobaratabbak lesznek, amely
elengedhetetlen a készpénzmentes gazdasag kialakuldsahoz.

Héatranyok

A készpénzmentes gazdasdg azonban nemcsak elényokkel, hanem hatranyokkal is
rendelkezik. Tobbek kozott a biztonsag ¢és adatvédelmi szempontok, a tarsadalmi
egyenldtlenségek kiélezOdése, és az infrastruktura nem megfeleld kiépitettségébdl fakado
varosi és vidéki teriiletek kiilonbsége. A hatranyok kozott tobb tényezd is szerepel, hiszen a
készpénz kikiiszobdlése egyben az annak eldnyeitdl valo elfordulds. A készpénzmentesség
tehat arnyaltabb, tobb szinten is vizsgalando téma.

Biztonsag és adatvédelem

Az elényok kozott emlitett biztonsdg ugyantgy hatranyként is szerepel. A védelmi
rendszerek és az adatvédelem kifejezetten nagy figyelmet kell, hogy kapjon a készpénzmentes
gazdasag miikodésében. Mivel a pénziigyi tranzakciok nyomon kovethetdvé valnak igy a
fogyasztok ki vannak téve annak, hogy a fizetési szokasaik, helyadataik lathatéak egy harmadik
félnek. Mindezek mellett a kibertdmadasok és adatlopasok jelentik egy készpénzmentes
gazdasag egyik legnagyobb kihivasat. Ilyen kornyezetben a pénzintézeteknek, allamnak és
jognak is alkalmazkodnia kell. Kutatasok alatamasztjak, hogy a szdmos eldny mellett az 1
veszélyek, amelyeket magaban hordoz a készpénz elhagydsa, példaul, ha az infrastruktiran
beliil a halozat, az aramellatas vagy a termindlok nem mitkddnek megfelelden, valamilyen kiilsé
vesz¢ly megtamadja, vagy csak megrongalja a rendszert, az stlyos kovetkezményeket okoz.
Mindez nemcsak a technika fejlettségén, hanem a biztonsag kiépitésén is mulik. (OECD, 2025)
Egy felmérés alapjan a valaszadok habar a digitalis fizetési lehetdségeket gyorsabbnak és
kényelmesebbnek gondoljak, a legnagyobb gond szamukra az adatvédelem ¢€s biztonsag
kérdése. (Sreenivas & Varalaxmi, 2024) A Svéd Kozponti Bank jelentése alapjan az ujfajta
csalasok ¢és tamadasok jelentdsek. Ezért azt javasolja a Svéd Jegybank, hogy fokozott
védelemre van sziikség, a vallalatokat és haztartasokat arra inti didhéjban, hogy rendelkezzenek
tobb pénziigyi szolgaltatoval, legyen tobb alternativajuk az interneteléréshez, és tobb opciod az
online személyazonositasra, €s egy heti fogyasztasra elegendd készpénz alljon a birtokukban.
(Riksbank, 2025) Ebbdl az szlirhetd le, hogy a biztonsagra a fogyasztdi oldalrol is toérekedni
kell, és a digitalizaciotol valo elzarkozéas helyett alternativak és lehetdségek kiépitése
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hosszutavon célravezetd. Ezzel Osszefliggésben igen lényeges tényezd a pénziigyi kultara,
illetve tudatossag (Csorba, 2020). Ugyanakkor, ahogyan a pénziigyi tudatossag is fejlesztheto,
a pénziigyi kultura is.

A tarsadalmi egyenlitlenségek kiélezodése

A készpénzmentes gazdasdg miikodéséhez elengedhetetlenek a tarsadalmi valtozasok. A
tarsadalmat megvaltoztatni pedig nem feltétlen egyszerti, kiilonos tekintettel az idésebb
generaciot, és a falvak lakosait. Persze ez csak nagy altalanossadgban beszélve igaz, ugyanis a
digitalizacio és a gyors fejlodés lehetdsége, még ha bizonyos tekintetben lehet korlatozott is, de
adott. Kutatas, amely az idoskor ¢és a digitalis rendszerek elfogadédsa kozotti kapcsolatot
vizsgalta azt taldlta, hogy az idOsebb generacid szdmara az ¢életkor onmagaban nem alapvetd
akadaly, hanem sokkal inkébb az alacsony digitalis ismeretek, csokkent kognitiv képességek és
tarsadalmi kiilonbségek. Kidertilt tovabba, hogy alapvetden nem utasitjak el a digitalis pénziigyi
megoldasokat, csak bizonyos nehezité koriilményekkel kell szembe nézniiik, mint példaul a
szamukra kedvezOtlen felhasznaloi feliilet, amelynél példdul tobbek kozott a kis betliméret
gond, tovabba nem rendelkeznek az eszkozokkel, vagy a személyes segitség hianya noveli
benniik a kockazatérzetet. Ebbdl fakaddan motivacidohiany jon létre, igy kdnnyen a perifériara
szorulnak. A kutatds rdmutat arra, hogy az iddsebb generdciok integraldsa egy hosszu ¢és
soklépcsds folyamat, amelyet érdemes fontolora venni (Panetta et.al).

A varos és vidék, illetve az alacsony és magas jovedelmiiek kozotti ollo nyildasa

Az alacsony jovedelem szint is hozzdjarulhat a készpénzmentes tarsadalomban valo
egyenldtlenséghez. Ez abbol adodik, hogy az okos eszkézoket €s bankkartyat mellézik. Egy
kutatdsban kimutattdk, hogy az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezd héztartdsokban a
digitalis fizetések bevezetésével nem értek el a kivant fejlédést, azonban a magasabb szinten
pedig jelentds hatast gyakoroltak. Tovabba a jovedelemszint és a lakhely kozott kapcsolat
mutathat6 ki, azaz vidékre az alacsonyabb fizetések és magasabb készpénzhasznalat jellemz6 a
digitalis infrastruktira nem megfelel6 kiépitettsége miatt. (Li, Wang, & Zhang, 2023) Tehat
Osszegezve a készpénzmentes gazdasagban a leginkabb kirekesztettségre hajlamos réteg az
alacsony jovedelmiiek csoportja, a vidéki lakosok, illetve az idésebb generaciok. Ebbdl
kovetkezik, hogy egy 1) gazdasag létrehozasdhoz elengedhetetlen a tarsadalom rétegeinek
minél hatékonyabb integracidja. Azonban ahhoz, hogy ez dinamikusan torténjen tobb szinten
is Iépéseket kell tenni a feltételek megteremtéséhez.

13.2.2. A készpénzmentes gazdasag létrejottének feltételei

A készpénzmentes gazdasag megteremtéséhez elengedhetetlen bizonyos feltételek
teljestilése. Ezek kozott szerepelnek tarsadalmi €s gazdasagi szempontok is. A leglényegesebb,
alapfeltételnek tekinthetjiik a digitalis infrastruktura kiépitettségét, amely magaba foglalja a
termindlok elterjedtségét, a halozat lefedettségét €s dramellatast. Mindemellett az adatbiztonsag
¢s a tarsadalom bizalmanak kiépitése az elektronikus fizetési rendszerek irdnyaba és a
lemorzsolddas kikiiszobolése kulcsfontossagu. A tovabbiakban ezekrdl lesz szo6.

Adatbiztonsag

A Svéd Jegybank szerint a jol miikodd fizetési rendszer alapja a személyes adatok fokozott
védelme, amely 4altal a tarsadalmi bizalmat fenn lehet tartani. (Riksbank, 2025) Az
adatbiztonsag alatt az adatok fizikai védelmét értjiik, amely megakaddlyozza a jogosulatlan
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hozzaféréseket €s az adat kezeljének nem megfeleld eljaras alkalmazasaval okozott karokat.
Azok a szereplok, amelyek masok adatait kezelik példaul allam, bankrendszerek, vallalatok,
pénziigyi szervezetek, hatosagok, koziizemek szamara kotelezé adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzatot 1étrehozni, tovabba feleldst kijelolni. Az adatbiztonsag kereteit torvény hatarozza
meg, amely négy alappillére a maganszféra védelmének biztositdsa, ne engedje hogy
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvadnossidgra hozatal, torlés,
megsemmisités, hozzaférhetetlenné valas torténjen, ne lehessen 0Osszekapcsolni tobb
nyilvantartdst ami az érintetthez kothetd, és a technika fejlettségéhez mért legmagasabb
védelmet kell biztositani. (Orszaggytlés, 2024. évi LXIX. torvény Magyarorszag
kiberbiztonsagarol, 2024) Az adatbiztonsag elengedhetetlen ahhoz hogy a bankrendszerben
bizalma legyen a fogyasztonak. Egyes kutatasok bizonyitjdk, hogy kozvetlen, szoros
kapcsolatban all az adatbiztonsag és a bankrendszerbe vetett bizalom. (Muhammad, és mtsai.,
2025)

Digitalis infrastruktira

A készpénzmentes gazdasag létrehozasdhoz az egyik legfontosabb elem a digitalis
infrastruktura kiépitése. Ennek a legalapvetdbb részei a POS terminalok elterjedése, azaz hogy
a fogyasztd tudjon kartydval vagy telefonnal is fizetni, az internethdlozat lefedettsége, és a
folyamatos aramellatas biztositasa. (OECD, 2025) Egyes tanulmanyok szerint az elektronikus
fizetési modok elterjesztése ugyanis gazdasagi fejlddéshez, tovabba egyéni és tarsadalmi
koltségmegtakaritashoz vezet, de fontos megjegyezni, hogy a folyamat nem linearis. (Ilyés &
Varga, 2016) Egy korabbi kutatds, amely a digitalis fizetések technologiai kihivasait vizsgalta
arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az internethaldzat kiépitése elengedhetetlen a gyors és
biztonsdgos rendszer milkddéséhez. EbbOl az kovetkezik, hogy a hidnydban felléphet a
fogyasztok bizalmatlansaga, amely nem segiti eld a fejlédést. Ugyanezen tanulmany szerint a
kiberbiztonsagi fenyegetések mellet, a digitalis infrastruktura legnagyobb fizikai sebezhetdsége
az dramellatasban rejlik. Az ebben bekovetkezett zavarok blokkolhatjak a fizetési rendszereket,
amelyek igy akar lancreakciot beinditva megbénithatnak egy adott régiot. (Khando, Islam, &
Gao, 2023) A vidéki teriiletek és annak lako6i vannak leginkabb kitéve a digitalis infrastruktara
hidnyaibol fakado lemaraddasra, ha a digitalis infrastruktira nem megfelelden kiépitett. (Liu, Li,
& Hu, 2023)

Tarsadalmi lemaradas csokkentése

Egy jol mikodo készpénzmentes gazdasag kulcsa a tarsadalom. Az egyik legfontosabb
eleme pedig, hogy mindenki szdmara hasznalhat6 ¢€s hozzaférhetd fizetési rendszerrel
rendelkezzen. Ebbdl kovetkezik, hogy a tarsadalom felzarkoztatasa, vagyis azok, akik vagy
valamilyen kiilsé vagy bels6 tényezd miatt nem tudjak kezelni a rendszert se maradjanak ki.
Ehhez a felhasznalok oktatdsa és hozzaférési lehetdség biztositasa a kulcs. (Khando, Islam, &
Gao, 2023) A Svéd Jegybank megjegyzi, hogy tdmogatni kell a felzarkoézast és inkabb
felhasznalobarat feliiletet példaul idések szdmara nagyobb betliméretet kell alkalmaznia a
pénzintézeteknek. (Riksbank, 2025) Azonban vannak olyan orszagok, amelyben a tarsadalom
kollektiven a készpénzhez ragaszkodik hidba, hogy lehetésége lenne a digitalis fizetési modok
alkalmazasara. (Kniimann, Krueger, & Franz, 2020)

13.3. Készpénzmentes gazdasag: akik messzire jutottak

A készpénzmentes gazdasag bizonyos orszagokban mar majdnem teljesen adott. Azonban
ezt tobb uton is el lehet érni. A két orszag, Svédorszag ¢s Kina mar sokkal elorébb jar, mint a
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tobbi. Példdjukon keresztiil 1athato, hogy bizonyos 1épésekkel igenis el lehet idézni a digitalis
fizetési rendszerek fejlodését, és a készpénz kiszoruldsat. A kozos vondsaik pedig segitenek
megérteni a kritikus pontokat. Erdekes, hogy a két vizsgalt orszdg nem azonos utat befutva,
nem azonos okok ¢s feltételek szerint valt hasonld helyzetiivé a készpénzmentes gazdasag
tekintetében.

13.3.1. Svédorszag

Svédorszadg az egyik legkészpénzmentesebb orszagnak szamit a legtobb szakirodalom
szerint. A készpénzmentes gazdasag elérése hosszl, Osszetett, tobb 1épcsds folyamat
eredménye. Eppen ezért érdemes megvizsgalni, hogy mi miatt és milyen szempontok alapjan
volt képes elérni ezt. A Svéd Jegybank szerint az orszadgban tartdsan alacsonyak a készpénzes
tranzakciok. Ez azt jelenti, hogy a 100%-0s készpénzmentességet még nem érték el, azonban
mar nagyon kozel allnak hozza. A 2025-6s jelentés kiemeli, hogy a véllalkozasok koziil nem
fogadnak el mindenhol készpénzt, mar csak a 70 szazalékuk, habar ez eltéro lehet gazatonként.
Ennek az az oka a felmérés szerint, hogy a digitalis fizetési modok kevesebb adminisztraciot és
1d6t vesznek igénybe. A kereskedelmi vallalkozasok valaszai alapjan a legfontosabb szamukra,
hogy a vasarlok gyorsan és kényelmesen fizessenek, a lehetd legkevesebb adminisztracioval és
az Osszeg a lehetd leghamarabb jelenjen meg a sajat szamldjukon. Mindez arra enged
kovetkeztetni, hogy Svédorszag sikere valosziniileg a széleskorli tarsadalmi bizalom mellett az
azonnali fizetési rendszerek és terminalok elterjedtségének koszonhetd. Ez persze nem
valésulhatott volna meg az allam tudatos és folyamatos odafigyelése és terelése nélkil. A
jelentés szerint a fejlédés a bankrendszer kiépitettségének a mobilalkalmazasok
haté¢konysdganak ¢és magas eszkozellatottsagnak tudhatod be. Tovabba 2017-tdl elinditottdk az
e-korona kifejlesztését, a digitalis jegybankpénzt, CBDC-t. Ennek célja, hogy ha a készpénz
teljesen el is tlinik, akkor is legyen allami garancidju pénze a gazdasagnak. Ez a rendszer még
nincs teljesen kész és a jovore vonatkozodan a cél az, hogy internet-hozzaférés nélkiil is tudjak
hasznélni. (Riksbank, 2025)

13.3.2. Kina

Kina az utobbi években lendiiletesen haladt a készpénzmentes gazdasag felé. Azonban annak
elérése nem csak egy uton mehet végbe. A Svédeknél egyenletesebben az intézmények és a
tarsadalom egylittesen fejlodik, Kindnal azonban az Osszetett fizetési rendszerek fejlédnek
el6szor, majd a tarsadalom koveti. A mobil fizetési szolgaltatasok is alapvetden kiilonboznek.
Kinaban példaul az Alipay vagy WeChat Pay multifunkcios szolgéltatast nytjtanak, a digitalis
kommunikéci6 és a fizetési rendszer Osszekotésébdl sziiletett. Ezen keresztiil a fogyasztok
cseveghetnek egymadssal, posztolhatnak, ¢és fizethetnek egyarant, tovabba QR-koddal
miikddnek. A legnagyobb hatranya ennek a rendszernek, hogy az alacsony iskolazottsagu
rétegek és az idosebb generacid nehezebben adaptalodnak. Mindezek mellett az adatvédelem is
egy megosztd kérdés, hiszen mivel Osszekottetésben vannak bizonyos fidkokkal nemcsak
pénzintézettel, igy a fogyasztonak mérlegelnie kell a kockéazatokat. (Liu, Li, & Hu, 2023) Tehat
alapvetden a két véglet a tarsadalmi igények miatti fejlddés, mint Svédorszagban, és a
technologiai reformok miatti fejlddés, mint Kinaban. A kozds pont viszont, hogy Kina is késziti
az elektronikus pénzét az e-yiiant, amelyet még nem vezetett be, de mar kutatasok vannak r4,
hogy ez segitene a pénziigyi integracioban. (Chen & Zhang, 2025)
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13.4. Akik szabadsagvagybol ragaszkodnak a készpénzhez

A készpénzmentes gazdasdg szamos eldnnyel rendelkezik azonban hatranyai is vannak. Az
egyik ilyen az anonimités kérdése. Abban az esetben, ha tobben hozzaférnek masok személyes
adataihoz ¢s latjak példaul a pénziigyi tranzakciokat, felvetheti az etikussag kérdését. Egy ilyen
rendszerben a szabadsag és fiiggetlenség megkérddjelezhetévé valik. Eppen emiatt tobb orszag
is még ha van lehetdség a készpénzmentes gazdasag megvalositasara inkabb elutasitja azt.
Erdekes modon ez szamos fejlett orszigban megtori a készpénzmentesség felé tartd
folyamatokat.

13.4.1. Németorszag

Egy atfogd kutatds alapjan, amelyben Osszevetették a készpénz és kartyahasznalat teljes
koltségeit azt talaltdk, hogy Németorszagban nincs jelentds kiillonbség. Ebbdl az kovetkezik,
hogy a fogyaszté szamara a két lehetdség helyettesiti egymast. Innentdl csak a fogyasztd
preferencidjan mulik, hogy melyiket valasztja. A bankkartyat vagy okostelefonos fizetést a
kényelme és gyorsasaga miatt preferaljak, azonban a kinyert adatok azt mutatjak, hogy a
valaszadok fele készpénzzel fizet. Ennek oka az adatvédelmi szempontokban rejtézik ugyanis
a digitalis fizetési modok hasznalata soran rengeteg adat keletkezik, amelyet a pénzintézet
lathat. Ez persze jol tud mikddni, ha a bizalom fenndll. Azonban a vélaszadok tobbsége
ragaszkodik a készpénzhez és az altala nyujtott anonimitashoz. (Kniimann, Krueger, & Franz,
2020)

13.4.2. Ausztria

Az Ausztriai jegybank 2024-es jelentése alapjan a készpénzt, mint fizetéeszkozt még mindig
széles korben hasznaljak. Elonynek tekintik, hogy biztonsagosan €s konnyen hasznalhato,
tovabba kiils6 koriilményekre keveésbé érzékeny. Ebbdl is kovetkezik, hogy a fogyasztok
tobbsége valasztja ezt a fizetési modot. A Jegybank allitasa szerint a készpénz nemcsak a
fliggetlenséget, hanem a szabadsagot is szimbolizdlja, ezért kiemelt feladatinak tartja a
pénzrendszer fenntartasat ugyanakkor mindezt a legmagasabb technoldgiai szinten. ((OeNB),
2024) Ebbdl latszik, hogy vannak olyan orszagok is, amelyek a sajat fliggetlenségiliket nagy
becsben tartjak, és mindemellett a gazdasagi fejlddést is el tudjak érni. Ausztria és Németorszag
kitind ellenpéldaja a készpénzmentes gazdasagnak, és annak, hogy magasabb
készpénzforgalommal is lehet hatékonyan mitkddni. Ausztria és Németorszag az egyik legjobb
eurdpai példa arra, hogy a tarsadalmi értékek figyelembevétele mellett is lehetséges a gazdasagi
dontések meghozatala, tovabba ezaltal az elégedettség is magas marad.

13.5. Magyarorszag és a készpénzmentesség

Az eddigi fejezetekbdl kideriilt, hogy mi a készpénzmentes gazdasag, milyen eldnyei és
hatranyai vannak, mik a létrejottének feltételei, és hogy azok az orszagok, amelyek mar kozel
jarnak hozza milyen utakon milyen eszkdzokkel viszik végbe. Mindez felvetheti a kérdést, hogy
Magyarorszag hol all ezen az uton, és hogy milyen stratégiat valasztott.

13.5.1. Digitalis infrastruktara kiépitése
Az MNB 2016-ban POS tamogatasi programot hozott létre annak érdekében, hogy mind a

véllalatoknak mind a fogyasztoknak lehetdsége legyen minél tobb modon fizetni. A
pénzforgalmi stratégia pilléreinek szamitott az elektronikus fizetési mod elterjesztése és
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hasznalatdnak 6sztonzése. Ezt a fogyasztokkal valé kommunikacidval és az MNB tulajdonu
GIRO Zrt. arképzésével probaltak elérni. (MNB, 2023) Ebbdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy
Magyarorszag Jegybankja is a készpénzmentességre torekszik.

1. abra: Az elfogadohelyeken iizemeld POS terminalok szama

Elfogaddéhelyeken iizemelé POS-terminilok
szama (db)
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Forras: (MNB, 2023) alapjan sajat szerkesztés

Az 1. abra alapjan latszik, hogy a Magyar Nemzeti Bank valoban elérte, hogy a terminalok
szdma novekedjen. Ezt a Pénziigyminisztérium segitségével 2 hulldmban, 60 ezer terminal
telepitésével tették meg. Mindezek mellett mas tanulmanyok is arrél szamolnak be, hogy a
kartyahasznalat nétt az elmult években ezen intézkedések hatasara, és hogy ezek mai napig
novekvd tendenciat mutatnak. A tranzakcidk szdma 10 év alatt a masfélszeresére nétt tovabba
a kartyas fizetések aranya az 6tszorosére nottek. (Dedk, Kajdi, Nemecsko, & Végso, 2022)

A kartyds fizetés mellett az internetes fizetést is tdmogatta az MNB kiilonb6z0
intézkedésekkel. Ilyen volt példaul az azonnali fizetés bevezetése, érintéses PIN limit emelése
15 ezer forintra, elektronikus fizetések kotelezd elfogadasa és az azonnali fizetési szolgaltatasok
fejlesztése példaul QR-kod és fizetési kérelem kotelezd kezelése. (MNB, 2023)

2. abra: Internetes kartyaelfogadohelyek szamanak valtozasa

Internetes kartyaelfogadéhelyek szama (db)
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A kapott eredményeket valdszintileg befolydsolta az internetes lefedettség nagymértékii
boviilése, amely vélhetdleg a jovOben is folytatddni fog ugyanis az elektronikus fizetésre €piild
innovaciok egyre gyakrabban jelennek meg. Ebbdl kovetkezik, hogy ezt egyre tobben
hasznaljak, és kutatdsok szerint a magyar lakossag majdnem negyede mobillal fizet. (Dedk,
Nemecskd, & Végso, Lakossagi fizetési szokdsok 2020-ban., 2021 a) Tovabba az interneten
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torténd vasarlas sordn mar tobben fizetnek valamilyen elektronikus fizetési moddal, mint
készpénzzel. (Dedk, Kajdi, Nemecskd, & Végso, 2022)

A 2. 4bra alapjan latszik, hogy az internetes kartyaelfogadohelyek szama nétt a vizsgalt
idészakban. Mindez arra enged kovetkeztetni, hogy a fent emlitett intézkedések valoban
pozitivan befolyasoltdk az eredményeket. A digitalis infrastruktira kiépitése kiemelkedd
szerepet tOlt be tehat a készpénzmentes gazdasdg fejlédése szempontjabol. Tovabba az is
megallapithatd, hogy beavatkozas nélkiil nem feltétleniil tortént volna ekkora valtozas a fizetési
modok fejlodésében. A lehetdség tehat ebbdl a szempontbdl adott a fogyasztonak, hogy a
modern fizetési rendszereket hasznalja.

13.5.2. Adatvédelem

A készpénzmentes gazdasag feltétele az adatvédelem, amelyr6l minden orszagnak
torvényileg is érdemes gondoskodni. Erre azért van sziikség, hogy egységes és érthetd keretek
¢s hatarok kozott mozogjon mind a felhaszndlo, mind az adatkezeld. Az Eurdpai Unids NIS 2
iranyelv, amely a halozati és informacids rendszerek biztositasarol szol, a 2024. évi LXIX.
torvény ennek megfelelden késziilt. A 1ényege, hogy a szervezeteknek, amelyek érzékeny
adatokat tarolnak a felhasznaloikrol példaul pénzintézetek, kijelolnek egy feleldst, aki ilyen
helyzeteket kezeli. (Orszaggytilés, 2024. évi LXIX. torvény Magyarorszag kiberbiztonsagarol,
2024)

13.5.3. Szabadsag

Magyarorszag alaptorvénymodositassal garantélja, hogy a tdrsadalom ne legyen kirekesztve
a készpénzhasznalatbol. Minderre azért volt sziikség, hogy a digitalizacidé miatt az esetleges
jogosulatlan felek ne tudjanak a személyes adatokkal visszaélni. Tovabba piaci és halozati
problémak esetén az elektronikus pénziigyi rendszerek hatarozottan veszélynek vannak kitéve.
Osszességében tehat azért jott ez létre, hogy megdja a tarsadalmat a digitalizacié miatti
kirekesztettségtél és a  kiszolgaltatottsagtél véd. (Orszaggylilés, Magyarorszag
Alaptorvényének tizenotdodik modositasa, 2025) Ebbdl az latszik, hogy Magyarorszag inkabb a
német és osztrak modellt koveti, ahol a készpénz még mindig nagy fajstllyal van jelen a
gazdasagban. A Magyar Nemzeti Bank és az Orszaggytilés ezek alapjan mintha két kiilon iranyt
szeretne képviselni a jovore vonatkozdan. Ebbdl kovetkezik a kérdés, hogy a tarsadalom vajon
melyiket szeretné, melyik irdnyba mozdult el.

13.6. Eredmények

13.6.1. Demografiai jellemzdk

A kutatas sordn érdemes a f0bb demografiai adatokat is figyelembe venni. Ezek altal meg
lehet érteni a vizsgalt minta tarsadalmi hatterét, amelybdl lényeges kovetkeztetéseket lehet
levonni. A kérdéivben megkérdezésre kertilt tobb tényezd is mint a nem, €letkor, lakhely tipusa,
legmagasabb végzettség, illetve a nettd jovedelem. A kinyert adatok az aldbbiakban
szemléltetésre keriilnek. A 3. dbra a kitolték nemi megoszlasat szemlélteti. Osszesen 114 £5
vélasza lett rogzitve. A 4. dbra mutatja a kitoltok életkordnak megoszlasat. A mintaban latszik,
hogy a fiatalabbak nagyobb aranyban vannak jelen a mintaban, mint ténylegesen a népességben.
Az. 5. abran a kit6ltok lakhely szerinti megoszlasanak vizsgélata lathato.
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3. abra: A Kkitolt6k nemi megoszlasa (%) 4. abra: A Kitoltok életkori megoszlasa (%)
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13.6.2. Teleptiléstipusok és fizetésimodok kozotti sszefiiggések
A készpénzmentes gazdasdg létrehozasdhoz a digitalis infrastruktira kiépitettsége

elengedhetetlen. Azonban elészor a fejlddés altalaban a nagyvarosokban, majd kisvarosokban,
és végiil a falvakban jelentkezik.

6. abra: Fizetési médok hasznalati aranyanak atlaga telepiiléstipusonként (%)
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Ez azonban a lemaradast eredményezheti, amely meglatszik a fizetési szokasokban, amelyet
érdemes kikiiszobolni a készpénzmentes gazdasag elérése érdekében. Felvetheti ez a kérdést,
hogy ma Magyarorszagon vajon mi figyelheté meg, telepiilések tipusa szerinti kiilonbozdség a
fizetési modban, vagy ez inkabb egységes, azonos mértékli mindenhol? Ezekbdl ugyanis a
digitalis infrastruktura kiépitettségére tudunk kovetkeztetni, és arra, hogy a jelenlegi helyzetben
mit lehet tenni a készpénzmentes gazdasag kialakuldsahoz.

A 6. abra a kiilonboz6 telepiilések fizetési modjainak atlagat mutatja. Ami megfigyelhetd,
hogy a telepiiléstipusokon mas a fizetési médok aranya. A falusiak koltéseik soran a készpénz
dominal, majd a kartya és végiil a mobilos fizetés. A varosokban ugyanez figyelhetd meg, csak
valamivel kiegyenlitettebben, a megyeszékhelyen viszont ez a trend megtorik, és a févarosban
teljesen megfordulnak az ardnyok, a készpénzt hasznaljak legkevésbé, mig az okostelefonnal
fizetnek a legnagyobb aranyban. Mindez arra enged kovetkeztetni, hogy a fizetési mod és a
telepiiléstipus kozott kapcsolat van. Az viszont felveti a kérdést, hogy ez valosagos, vagy csak
a véletlen eredménye.

1. tablazat: Telepiiléstipus és készpénzhasznalat varianciaanalizise

. Megkérdezettek Keszpenz- Keszpénz- Prébafiiggvény: | Kritikus
Telepiiléstipus széma (£6) hasznalat hasznalat F érteke érték
atlaga (%) szorasa (%)
Falu 55 60 33 5,21 2,69
Varos 29 51 31
Megyeszékhely 23 38 27
Févaros 7 21 15
(“)SSZeS 114 50’9 Atlag Forras: sajat szerkesztés

Varianciaanalizissel megéllapithatd, hogy egy mennyiségi €s egy mindségi ismérv kozotti
kapcsolat a valés vagy a véletlen eredménye. Vagyis jelen esetben, hogy a telepiiléstipus
befolyésolja-e a készpénzhasznalat mértékét. E10szor a csoportokat kellett 1étrehozni, majd az
atlagokat hozzéarendelni, ezutdn a sulyozott &tlagot szamitani. Ezekbdl kiilsd eltérés
négyzetosszeget ¢€s belsd eltérés négyzetdsszeget lehet kapni, amelyekbdl pedig a
probafiiggvényt lehet meghatarozni. Itt két hipotézis megfogalmazasa kovetkezett. A HO azt
feltételezi, hogy a két ismérv egymastol fliggetlen, a H1 pedig, hogy van ko6zottiik kapcsolat.
Ezutéan a kritikus érték kiszamolasa kovetkezett, amelytdl, ha a probafiiggvény nagyobb, akkor
HI1 tartoméanyba esik, ha kisebb, akkor HO-ba. A kapott eredmények alapjan mivel a
probafiiggvény értéke a kritikus érték folé esik, igy megallapithatd, hogy a telepiiléstipusa
befolyasolja a készpénzzel valo fizetés mértékét.

A varianciaanalizis a telepiiléstipus és bankkartyahasznalat kapcsan is elvégzésre keriilt. A
két hipotézis fel lett 4allitva, HO szerint a telepiiléstipus nem befolydsolja a
bankkartyahasznalatot, a H1 szerint pedig igen. A kapott adatokbol az dertil ki, hogy a két
ismérv egymastol fiiggetlen. A probafiiggvény értéke kisebb, mint a kritikus érték, a HO kertil
elfogadasra, amelybdl az kovetkezik, hogy a telepiiléstipusa nem befolydsolja a
bankkartyahasznalatot. Ez akar azzal is magyardzhato, hogy a boltok tobbségében elérhetdek a
POS terminalok, tovabba a bankkartya lefedettség is magas.
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2. tablazat: Telepiiléstipus és bankkartyahasznalat varianciaanalizise

Tetepititipns | Megktrdemstie | L |l | Probaftggieny: || Kl
atlaga (%) | szorasa (%)
Falu 55 29 27 1,52 2,69
Varos 29 34 29
Megyeszékhely 23 43 26
Févaros 7 39 26
Osszes 114 33,7 Atlag Forris: sajat szerkesztés
A kiilonbozd  telepiiléstipusok és  okostelefonos fizetésének vizsgdlata soran

varianciaanalizissel allapithaté meg hogy fliggetlenek-e egymastdl az ismérvek. Ismét lett HO
¢s H1 hipotézis felallitva. A HO szerint a telepiiléstipus nem befolyasolja az okostelefonnal valo
fizetést, a H1 pedig, hogy igen. A kapott eredmények azt mutatjak, hogy a mobilos fizetés és a
lakhely kozott kapcsolat van. Mivel a kritikus értéktdl magasabb a probafiiggvény értéke igy a
H1 hipotézis fogadhatd el, miszerint a telepiiléstipus befolydsolja az okostelefonnal vald
fizetést.

3. tablazat: Telepiiléstipus és okostelefonos fizetések varianciaanalizise

R Megkérdezettek Okostel'efon Okostel'efon Prébafiiggvény: | Kritikus
Telepiiléstipus széma (£6) hasznalat hasznalat F érteke érték
atlaga (%) szorasa (%)
Falu 55 11 22 5,92 2,69
Varos 29 29 34
Megyeszékhely 23 17 26
Févaros 7 50 38
OSSZeS 114 19,2 Atlag Forris: sajat szerkesztés

13.7. Kovetkeztetések

A telepiiléstipus tehat nem minden esetben befolyasolja a fizetésmodot. A készpénzt foleg
kistelepiilésen haszndljak, tovabba az okostelefonnal fdleg a févarosban ¢élok fizetnek.
Mindebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy jelenleg Magyarorszagon az infrastruktira nem
megfeleld kiépitettsége okozhatja a vidéki teriiletek lemaradasat a varosokhoz képest. Ennek
megoldasa pedig a készpénzmentes gazdasag alapvetd feltétele, méghozza azért, mert ez
tarsadalmi egyenlOtlenségeket is okozhat. A vidékek és varosok internet, halozat €s terminalok
fejlesztése és kiépitése nagymértékben hozzajarulna a készpénzmentes gazdasag eléréséhez. A
bankkartyahasznalatbol azt lehet megallapitani, hogy a telepiilés tipusa nem befolyasolja,
vagyis hasonld6 mértékben hasznaljak mindenhol. Ezekbdl az eredményekbdl arra lehet
kovetkeztetni, hogy ma a készpénzmentes gazdasag létrehozasanak alappillére a
bankrendszerben rejlik, hiszen ez az a fizetéeszkoz, amit jelenleg minden tipusu telepiilésen
szinte azonos aranyban hasznélnak.
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13.7.1. Adatbiztonsag, adatvédelem, bankrendszer

Az adatbiztonsag kiemelten fontos szerepet tolt be a készpénzmentes gazdasagban. Ahhoz,
hogy a tarsadalom is akarjon adaptalodni elssorban a biztonsagos atallas lehetdségét kell
biztositani. Az adatvédelmi rendszerek megbizhatésaga a mai digitalis fejlodéshez
elengedhetetlen. A pénzintézetektdl alapvetd elvaras, hogy az ligyfelek adatait megbizhatoan
kezelje. Mivel a kutatasbol kideriilt, hogy a bankkartyat hasznaljak minden telepiiléstipuson
szinte egyenld aranyban, igy a bankrendszerbe vetett bizalom kulcskérdéssé valt. Mivel a
készpénzmentes gazdasag miikddéséhez a fizikai készpénz eltiinik, vagy csak részben marad
fenn, igy az ezzel egybefliggd rablasok ¢€s erdszakos buincselekmények szama is csokken.
Azonban a bliindzés nem sziinik meg, csak atalakul, és inkabb az adatokat €s szamlapénzt
célozzak meg. Eppen ezért vetédik fel a kérdés, hogy azok, akiket ért mar korabban csalds
hogyan éllnak a bankrendszerbe vetett bizalommal, és hogy nagyobb mértékben hasznaljak-e a
készpénzt, mint azok, akikkel nem tortént még hasonlo. Ebbdl majd kovetkeztetéseket lehet
levonni a bankrendszer adatvédelmének jelenlegi miikodésérdl, tovabba arrdl, hogy a
fogyasztot befolyasolja-e a kordbban ért csalés.

7. abra: Bankokba vetett bizalmi osztalyzatok megoszlasa (%)
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Az 7. abra a megkérdezettek bankokba vetett bizalmarol szamol be. A kit61tok feladata az
volt, hogy egy egytdl oOtig terjedd skalan értékeljék a bankokba vetett bizalmukat. Els6
ranézésre megmondhato, hogy a legtobben kozepesre vagy folé értékelik azt. Ebbdl sulyozott
atlagot szamolva 3,29 lesz az atlagbizalom. Ez azonban csak annyira elég, hogy alapvetden
nagy altalanossagban lehessen rola beszéni. A korabbi eredmények alapjan, ahol a bankkartyat
kiegyenlitetten hasznaljak minden telepiiléstipuson azt engedné feltételezni, hogy ez az atlag
joval magasabb. Ezek szerint mas tényezdk is befolyasoljak a kapott eredményeket.

30% 299, Forras: sajat szerkesztés

4. tablazat: Csalas és atlagbizalom varianciaanalizise

Erte-e Megkérdezettek | . . Atlagbizalom | Prébafiiggvény: | Kritikus
. = = Atlagbizalom R - ot
csalas szama (f6) szérasa F értéke érték
Igen 14 2,86 1,55 1,89 3,93
Nem 92 3,33 1,13
Osszesen 106 3,26 Atlag Forris: sajat szerkesztés
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A korabban kapott eredményekbdl az feltételezhetd, hogy azok, akiket csalas ért joval
kevésbé biznak a bankokban, mint azok, akiket nem. A két csoport megvizsgalasaval latszik,
hogy joval kevesebben vannak azok, akik taldlkoztak mar csaldssal. Azonban szamuk ett6l
fliggetleniil még igy is elég magasnak tekinthetd, megkdzelitdleg tizbol egy embert érint. Ebbol
atlagbizalmat szdmolva az tapasztalhat6, hogy valoban eltér a két csoport eredménye. Akiket
ért mar csalas azok 2,86-ra, akiket nem azok 3,33-ra értékelik. Eppen ezért egy varianciaanalizis
elvégzésével megallapithatd, hogy ez a véletlennek koszonhetd vagy valdban van kapcsolat az
ismérvek kozott. A két hipotézis, HO szerint nem befolyasolja az atlagbizalmat, ha ért valakit
csalds, a H1 szerint pedig igen, befolyasolja. A kiilso és belso eltérés négyzetosszeg kiszamitasa
utan az F probafiiggvény értéke 1,89, mig a kritikus érték 3,39. A kapott eredmények alapjan a
HO hipotézis fogadhat6 el, miszerint az atlagbizalmat nem befolyésolja az, hogy ért-e valakit
csalas. Ez nagyon érdekes eredmény, hiszen azt lehetne gondolni, hogy igenis szamit ez a
tényezd. EbbAl jelenleg arra lehet kovetkeztetni, hogy a csalds a bankoktol fliggetlen okbol
tortént és hogy nincs hozza kiilonosebb koze. Mivel tehat a csalas nem befolyasolja az
atlagbizalmat, igy érdemes tovabb kutatni, hogy akkor befolyasol-e egyaltalan valamit vagy
nem.

5. tablazat: Csalas és készpénzhasznalat varianciaanalizise

- . Készpénz- Készpénz- R s -
Erte-e | Megkérdezettek hasznalat hasznalat Prébafiiggvény: | Kritikus

csalas szama (o) atlaga (%) szorasa (%) F értéke érték

Igen 14 53,6 30,8 0,2 3,9
Nem 92 49,8 324
Osszesen 106 50,3 Atlag Forris: sajat szerkesztés

A megkérdezettek, akiket csalas ért, attol fliggetleniil, hogy a bankokban megbiznak vagy
sem, lehet, hogy a materidlisabb készpénzt valasztjak a szamlapénz helyett. Elképzelhetd, hogy
ez a csoport inkdbb a készpénzmentes gazdasagban szandékosan nem akar megbizni. A
készpénzhasznalat 4tlaga azoknal, akiket ért csalds magasabb, mint azoknal, akiket nem. Ebbdl
arra lehet kovetkeztetni, hogy az az allitas, hogy a csalas aldozatai inkabb a készpénzt
hasznaljak szamlapénz helyett igaz. Azonban ez nem feltétleniil jelenti azt, hogy ez valoban igy
van. Ennek bizonyit4sara varianciaanalizissel megallapithatd, hogy van-e kapcsolat vagy sem.
A két hipotézis, HO szerint a készpénzhasznalat mértékét nem befolyasolja az, hogy valakit ért-
e csalas, a H1 szerint pedig az ellentétje igaz. A szamitasok elvégzése utan a kritikus érték
magasabb, mint a probafiiggvény értéke. Ebbdl kovetkezik, hogy a HO hipotézis fogadhato el
miszerint a készpénzhasznalat mértékét nem befolydsolja az, hogy valakit ért-e csalas.

13.8. Kovetkeztetések

A kapott eredményekbdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy jelenleg a bankokba vetett bizalom
kozepesnek tekinthetd. Ennek feltételezett oka a csalasok voltak, azonban a varianciaanalizis
alapjan nem befolydsolja az 4tlagot. Mindezek utdn a csalds kovetkezményei keriiltek
vizsgalatra. Feltételezett hatdsa volt, hogy a készpénzhaszndlat jelentdsebb a csalds
aldozatainal. Ez azonban cafoldsra keriilt szintén variancia vizsgalattal. Ebbdl arra lehet
kovetkeztetni, hogy a csaldsok valdszinlileg nem befolyasoljadk a készpénzmentes gazdasag
iranyaba valod elmozdulast. Az adatvédelem és adatbiztonsag feltétele ezek szerint fennall.
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Azonban nem lehet elfelejteni azt, hogy a védelmi rendszerek fejléddésével a hackelések és
kibertdmadasok is egyre valtoznak és adaptalddnak, szoval a folyamatos beruhazas a védelemre
kiemelten fontos szerepet kap. Tovabbi kérdést vet fel azonban, hogy hogyha nem a csaldsok
miatt kdzepes a pénzintézetekbe vetett bizalom, akkor mi lehet az oka? Ennek kideritése
azonban tovabbi kutatast igényel.

13.8.1. Szabadsag ¢és készpénzhasznalat

A szabadsag egy alap érték, ami a tarsadalom miikdodéséhez sziikséges, €s amely
megnyilvanul a készpénzhasznalatban, hiszen az azaltal torténd fizetés digitalisan nyomtalan.
A modern gazdasagok egyik legnagyobb problémaéja, az adatvédelem €s anonimitas, valamint
a digitalizaci6 kozotti egyensuly 1étrehozasa. Ahhoz azonban, hogy készpénzmentes gazdasag
1étrej6jjon a tarsadalmi attitidoket is figyelembe kell venni. Ha az adott csoport nem hajlando
a készpénzt elhagyni, akkor mas megkozelitési mod javasolt. Mindemellett a kiilonbozo
csoportokat kiilon-kiilon is érdemes vizsgalni. Felvetédik a kérdés, hogy a jelenlegi
korcsoportok kdzott van- e eltérés

8. abra: Az életkor és Kiilonb6zo fizetoeszkozok hasznalatanak megoszlasa (%)
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A 8. abra a korcsoportok kiilonboz6 fizetdeszkoz hasznédlatdnak megoszlasat mutatja. Ami
szembetlind, hogy a 20-29 évesek azok, akiknél megfigyelhetd az altalanos trend, amely szerint
a készpénz a leginkdbb, majd a bankkartya és végiil a mobilos fizetés a legkevesebbet hasznalt.
Tovabba a 20 év alattiak csoportjanal az okostelefonnal valé fizetés megeldzi a bankkartyat,
azonban a készpénz még mindig az els6 helyen all. Ez a jelenség azzal magyarazhatd, hogy
valoszinlileg nem rendelkeznek sajat jovedelemmel, €s a bevételeik nagyrészt a sziileiktol
szdrmazik, akik szamara a készpénz a leginkabb hasznalt fizetdeszkéz. Azonban a trend
megforduldsa azt jelzi, hogy a fiatalabb generaciok mar inkabb a készpénzmentes gazdasag
iranyaba tartanak, mig a t6liikk idésebbek még nem. Ennek megoldasa pedig kifejezetten fontos
a cél elérése szempontjabol.
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9. abra: Az életkor és a fiiggetlenség fontossaganak megoszlasa (%)
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A kérddives felmérés soran fel lett téve az a kérdés, hogy mit tartanak fontosnak a fizetések
soran. Az erre adhatd valaszok kdzott szerepelt a ,,nem fliggeni a bankokto6l” és a ,,nem fiiggeni
a tamadhat6 elektronikus rendszerektdl”. A cél az volt, hogy kideriiljon mennyire fontos a
fliggetlenség és szabadsag a kitoltdknek. A 9. abran latszik, hogy ez korosztalyonként igen
eltérd. Az atlag 34%-ndl van. Ha figyelembe vessziik, hogy a 30-39 évesek az a csoport, ami
alatt a magas készpénzhasznalat trendje megtorik akkor azt lehetett volna gondolni, hogy
atmenetet képez a 20-29 és 40-49 korcsoportok kozott. A tény, hogy a 30-39 éves kitoltdk 75%-
a ennyire torekszik a fliggetlenségre meglepd, hiszen még a legmagasabb készpénzhasznalattal
rendelkezd 70 év felettiek sem mutatnak hasonlé eredményt. Mindez egy esetleges életkdzépi
valsag eredmény lehet, ennek okaira azonban a kérddivben nem lehet taldlni vélaszt, ez egy
kiilon kutatas témajat képezné. A készpénzmentes gazdasadghoz elengedhetetlen a kiilonb6z6
korosztalyok bizalmat megszerezni.

10. abra: Az életkor és az anonimitas fontossaganak megoszlasa (%)
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Az életkor és az anonimitas vizsgalata sordn megallapithato, hogy bizonyos korosztalyoknal
fontosabb, mint masoknal. Az eddigi elemzésekbdl arra lehetett volna kovetkeztetni, hogy itt a
fiatalabb generacid az elektronikus fizetési modok miatt kevésbé igényli a névtelenséget, mint
az iddsebb generacio. Mindemellett azonban az eredmények azt mutatjak, hogy ez az eloszlés
nem egyenletes. Azonban figyelembe véve a fiiggetlenségi elemzést elmondhatd, hogy
bizonyos korosztalyok a fiiggetlenséget, masok az anonimitast tartjadk fontosabbnak. A
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készpénzmentes gazdasag nem feltétlen tudja ezt az igényt kielégiteni, pontosan ez az egyik
veszélye is. Az eredmények alapjan azonban az latszik, hogy a tarsadalom sziikségesnek érzi
az anonimitast a fizetések soran.

11. abra: A készpénzhasznalat mértéke és a fiiggetlenség megoszlasa (%)
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A 11. abra a készpénzhasznalat mértéke ¢€s a fiiggetlenség megoszlasat mutatja. Ami érdekes
lehet, hogy a készpénzmentes gazdasaghoz a valamilyen szinti fliggés elengedhetetlen, és az
abran is jol latszik, hogy minél tobb készpénzt hasznal valaki, annal inkdbb szdmit neki a
szabadsag, ¢s fliiggetlenség. Ami meglepd az a 0% készpénzt hasznalok korére vonatkozik,
ugyanis az egyharmaduk szerint fontos, hogy ne fiiggjenek az elektronikus rendszerektol €s
bankoktol, holott nem haszndlnak készpénzt. Ez arra utalhat, hogy bar egyesek digitalis
megoldasokat haszndlnak, mindemellett erds lehet benniik az igény a szabadsag ¢s fliggetlenség
megorzésére.

A készpénzhasznalat dominancidja megfigyelhetd a tarsadalomban. Azonban a fiatalabb
generaciok hatarozottan megtorik ezt a trendet azonban az idOsebb generaciokrol ez nem
mondhato el. A készpénzmentes gazdasag létrehozasahoz kulcsfontossagu a tarsadalom minél
széleskoriibb bevonasa, igy erre megoldasi 1épések tétele javasolt, mint példaul az oktatas. A
kutatasbol kideriilt, hogy a készpénz a tdrsadalom szabadsagvagyat és fliggetlenségét testesiti
meg. Ebbdl kovetkezik, hogy az adatvédelem és anonimitas felértékelddnek, és nem feltétlen
csak azoknal a csoportoknal, ahol magas a készpénzhasznalat aranya. A készpénzmentesség
pedig ezek veszélyeztetését is jelenti, amely jelenleg a tarsadalom egyik igényét képezi.

13.9. Osszefoglalas

A 6 gondolatmenet eldszor altalanosan bemutatta, hogy mi is a készpénzmentes gazdasag,
majd az eldnyok és hatranyok is vizsgalat ald keriiltek. Ezutan példakat lehet latni a
készpénzmentesség két iranyara, ahol, mint Svédorszagban a tarsadalmi fejlddés hozta magéaval
a pénziigyi fejlodést, vagy mint Kindban ez sokkal inkabb kozpontositott, allam altal kitlizott
cél eredménye. Tovabba ennek sarkos ellentetje, Ausztria és Németorszag példajan keresztiil a
készpénzhasznalat és szabadsadg megélése kozti paArhuzamot mutatja be. A magyar viszonylatok
vizsgalata ezutan j6tt, ahol a Jegybank és az Orszaggyiilés intézkedéseirdl lehet olvasni. Mivel
az Orszaggyllés és a Nemzeti bank két kiilon irdnyban gondolkodik, igy felmeriil a kérdés,
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hogy a magyar tarsadalom milyen attitidoket mutat. A primer kutatas eredményei alapjan
kovetkeztetések vonhatok le.

A telepiiléstipus és fizetési modok vizsgalata alapjan vonhatdak le kovetkeztetések az
infrastruktura kiépitettségére vonatkozdan. A fejezet célja az volt, hogy kideritse, hogy vannak-
e kiilonbségek, mert ha vannak, akkor az azt jelezheti, hogy alapvetd kiépitettségi kiilonbségek
miatt nehezebb a fejlodés. A telepiiléstipus tehat befolyasolja a készpénzhasznalatot, €s mobilos
fizetéseket, azonban a bankkartya hasznalatrél ez nem mondhato el.

H1: A kiilonboz6 telepiiléstipusok kozott kiilonbségek vannak, a falvakban leggyakoribb
fizetdeszkoz a készpénz. Ez a hipotézis elfogadasra keriilt az elemzés alapjan.

Mivel a bankokba vetett bizalom kozepesnek tekinthetd. Habar feltételezhetd volt, hogy a
csaldsok hatnak a mértékére ez azonban a varianciaanalizissel nem igazolhat6. Tovabba a
csalasok sem hatnak jelentdsen a készpénzhasznalatra tehat 6nmagukban nem befolyasoljak a
készpénzhez valo ragaszkodas okat. Ugyanakkor az adatvédelem fejlddése és kibertamadasok
elleni védekezésnek folyamatosan meg kell valosulnia a készpénzmentes gazdasag 1étrehozasa
érdekében.

H2: A csaldsok negativan befolydsoljdk a bankokba vetett bizalmat, ami hatréltatja a
készpénzmentes gazdasag kialakuldsat. Ez a hipotézis nem fogadhat6 el az elemzések alapjan.

A tarsadalomban jelenleg a készpénzhaszndlat domindl. Eltérések figyelhetdk meg a
fiatalabb, illetve id6sebb generaciok kozott, amely tarsadalmi lemorzsolodashoz vezethet.
Mindezek mellett a kutatds azt taldlta, hogy a készpénz a filiggetlenség ¢és szabadsag
szimboluma, ami a készpénzmentes gazdasig létrehozasahoz valod tarsadalmi hozzaallast
mutatja. Kidertilt, hogy a tarsadalom igényt tart az anonimitasra és hatarozottan fontos szdmara
a szabadsag megélése.

H3: A készpénzhasznalat a szabadsag ¢€s fliggetlenség miatt is viszonylag magas. A hipotézis
elfogadhat6 az elemzések alapjan.

Javaslattétel

A készpénzmentes gazdasag elOnyei €s hatranyai elemzése soran megallapithato, hogy a
tarsadalom alapvetéen nem szenvedne kart a készpénz elhagyasaval. Azonban a téma ennél
sokkal &rnyaltabb €s a magyar elemzések hidnya is erre mutatnak ra, hogy érdemes lenne a
készpénzmentes gazdasaggal kapcsolatban kutatdsokat végezni. Amit ebben a tanulmanyban
meg lehetett allapitani az diohéjban annyi, hogy Magyarorszdgon a halozatokat fejleszteni kell,
hiszen, ha nincs lehetdség minden térségben egyenléen hasznélni a digitalis fizetési modokat
akkor a tarsadalmi csoportok egy része lemorzsolddhat. Ugyanez igaz az idésebb generacidkra.
A kutatas ramutat, hogy alapveten sziikség van oktatdsra a felndttek és iddsek korében is,
hiszen a lemaradas alapvetd oka az dnfejlesztésben is rejlik. Ennek kikiiszobolésére széles kori
oktatas szervezése €s segitség nyljtasa javasolt. A tarsadalom pedig lehet, hogy alapvetden nem
preferdlja a készpénz elhagyasat, azonban, ha a feltételek adottak, lehet, hogy megtennék.
Abbol kiindulva, hogy a fiatalabb generacional a készpénz- digitélis fizetéeszkdzok kozotti
trend megfordul, okot ad arra, hogy a jovO szamara elérhetd és biztonsagos digitalis fizetési
rendszerek kiépitettek legyenek.
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