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10. A szamvitel transzformacioja a digitalizacio és a mesterséges
intelligencia hatasara®’

The transformation of accounting under the influence of
digitalization and artificial intelligence

Birinyi, Vivien’®

Absztrakt: A mai modern technolégidk kozé tartozik a digitalizacid és a mesterséges
intelligencia, melyek a gyorsan valtozo és terjedd technologiai fejlédésnek koszonhetden egyre
inkabb megvaltoztatjak a mindennapi €¢s munkavégzési folyamatokat, szerte a vilagon. Ez al6l
nem kivétel a szamvitel teriilete sem, ezért tudomanyos didkkdri munkam kutatasi kérdései arra
alapultak, hogy hogyan ¢és milyen innovativ eszkozokkel formalta &t folyamatait a
digitalizacios, és az Al-alapu technolégidk. A véalaszokhoz kombinalt modszertan segitségével
jutottam, mely szekunder és primer kutatast is tartalmaz. Elébbi szakirodalmi elemzésen
alapult, ahol a hazai és nemzetkozi irodalmak feldolgozasa mellett 6sszehasonlito elemzést is
alkalmaztam. Utobbit pedig empirikus adatgytljtésen keresztiil készitettem el, kérddives
felmérés formdjaban, amelynek kiértékeléséhez statisztikai elemzéseket hasznaltam fel. A
hipotézisek és a jovObeli hatasok megfogalmazédsira vonatkozdan tértem ki a szamviteli
szakemberek munkafolyamatdnak aspektusaira, vagyis, hogy mennyire vannak felkésziilve
ezen megvaltoztato tényezok befogadasara, hiszen a pénziigyi munkavallaloknak naprakésznek
kell lenniiik, tobbek kozott a szabalyok nyomon kovetését, betartasat és alkalmazasat illetden.
Ennek ellenére fontosnak tartottam megvizsgalni, hogy felfogja-e valtani a human
munkaerdforras tevékenységét az Al, melyet a végsd eredmények szerint a valaszadok kdzepes
mértékben hasznalnak, a szakemberek tobbsége pedig pozitivan ¢éli meg a szamviteli
folyamatok technologiai atalakulasat.

Kulcsszavak: digitalizacid, mesterséges intelligencia, szamviteli folyamatok, szdmviteli
szakemberek

Abstract: Today's modern technologies include digitization and artificial intelligence,
which, thanks to rapidly changing and spreading technological developments, are increasingly
changing everyday and work processes around the world. Accounting is no exception, which is
why my research questions were based on how and with what innovative tools digitization and
Al-based technologies have transformed its processes. [ arrived at the answers using a combined
methodology that included both secondary and primary research. The former was based on a
literature review, where I used comparative analysis in addition to reviewing domestic and
international literature. The latter was prepared through empirical data collection in the form of
a questionnaire survey, which I evaluated using statistical analyses. In formulating hypotheses

57 A tanulmany a szerz6 Intézményi Tudomanyos Didkkéri Konferencidjara 2025. 8szén benyujtott
dolgozata alapjan késziilt. Felkészit0 tandra Szarvas Anita volt.
38 A szerzd az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem Pénziigy és szamvitel szakjanak a hallgatoja
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and future impacts, I focused on aspects of the work processes of accounting professionals to
determine how prepared they are to embrace these disruptive factors, as financial employees
need to be up to date with the monitoring, compliance, and application of regulations, among
other things. Nevertheless, I considered it important to examine whether they perceive Al as
changing their work. The final results showed that respondents use Al to a moderate extent and
that the majority of professionals have a positive view of the technological transformation of
accounting processes.

Keywords: digitization, artificial intelligence, accounting processes, accounting
professionals

10.1. Bevezetés

A XXI. szadzadot a digitalizacié korszakanak is tartjak. A mesterséges intelligencia pedig az
emberiség egyedi ¢és latvanyos innovacidja. Széleskorli tudasa révén egyre tobben
hagyatkoznak ra. Ennek jelei véleményem szerint mar ma is lathatok, kiilondsen a fiatal
generaciok korében. (Gerlich, 2025) Masrészrdl az iparagak kozotti hatarok elmosddasa révén
okoszisztémak jottek 1étre, amely altal képesek egyre szélesebb termék-¢€s szolgaltatasrendszert
biztositani a fogyasztok szdmara a piacon. (Kiss-Simon, 2020) A naprakész tudast igényld
konyvelési szakma az elmult években forradalmi atalakulason ment keresztiil, a digitalizalt
szolgaltatasok ¢és az elektronikus ligyintézés megjelenésével. (Szép, 2022) Napjaink
konyveldinek a hagyomdnyos ismeretek mellett sziikségiik van digitalis kompetencidkra,
amelyek lehetdvé teszik ezen innovaciok hatékony alkalmazasat a pénziigyek kezelésében.
(Hegedis, 2023) A modern iizleti kornyezethez valé alkalmazkodas elengedhetetlen, hiszen a
nemzetkozi kereskedelem novekedésének hatdsdra mar globalizalodtak a pénziigyi ellatasi
lancok, igy a vevd-szallitd kapcsolat fliggdvé valt egymastol. (Roka, 2022) A digitalizacid és
az Al alkalmazasa stratégiai jelentoségli a nemzetgazdasag, a vallalatok, az oktatas ¢€s a
technologiai fejlédés szempontjabol, mivel atalakitjak tobbek kozott a tarsadalom viselkedését,
az oktatasi tartalmakat, az adatkezelést €s a vallalati stratégidkat, ezért egyre szélesebb korben
alkalmazzak a konyvelés és auditalas teriiletén is. (Denich et al, 2023) A szakmai szervezetek
nemzeti €s nemzetkozi szinten iranyelveket dolgoznak ki a technoldgiai valtozasokhoz valo
alkalmazkodas érdekében, mig az oktatasi intézmények kiemelten kezelik a digitalis pénziigyi
ismeretek oktatasat. A modszerek hasznalatanak igazodniuk kell a szakmai és a fenntarthatosagi
szempontokhoz. (P4l et al, 2023)

10.2. Anyag és modszer

Kutatdsom atfogd célja megvizsgalni, hogy a digitalizacié és a mesterséges intelligencia
rohamos fejlddése és elterjedése milyen potencidlis valtozasokat gyakorolhat a jovében a
szamviteli szakemberek tevékenységére? Tobbek kozott, hogy lehet-e alapja azoknak a
feltételezéseknek, melyek szerint tobb milli¢ allas fog megsziinni a digitalizacié hataséara és az
Al tipusu szoftverek megjelenésével? F6 témaként a szdmviteli folyamatokra hat6 tényezdk
technologiak kapcsolatrendszere milyen tényezdokkel valtoztattak meg. Kutatasi céljaim kozt
szerepel még a jelenlegi munkavégzési technikdk megismerése, a szamviteli teriilethez
kapcsolddo munkavallald vagy munkaltatd szakemberek tapasztalatainak felmérése alapjan. A
digitalizacio és a MI térnyerése, kihivasai, jovobeli kilatasai és hasznalata olyan kérdéseket vet
fel, mint az ergondmiai folyamat megvaltozasa, a szamviteli szakemberek alkalmazésa vagy az
adatok hitelességének ellendrzési modja. A tanulmany {6 eleme annak a bemutatdsa, hogy
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hogyan valtozott a szamvitel és ehhez hiteles valaszt a mindennapi felhasznalok, tehat a
szamviteli szakemberek bevondsaval elemezhetd ki. A kérddivben tehat az alabbi kutatasi
kérdések fogalmazodtak meg.

o KI1: Milyen tipusi szoftvereket hasznalnak konyveldként és hogyan segitik a
munkavégzést?

o K2: Mekkora hajlandosag irdnyul a MI alapt technoldgidk alkalmazéasara, milyen
tényezd motivalja és gatolja a digitalizacids eszkdzok bevezetését?

o K3: Milyen mérhetd eredményeket ért el eddig a szakmaban a mesterséges intelligencia,
hogyan és milyen munkavégzési technikakkal segiti a konyveldk szerepét?

o K4: A modern gépek felvaltjak a szamviteli szakemberek munkajat a jovében?

o KS5: Hogyan oktatjak a konyveldi programok haszndlatat a tovabbképzések soran?

A célkitiizések, kutatasi kérdések és szakirodalmi hattér révén az alabbi feltételezések sziilettek.

HI1: A technologiai fejlédés javitja a konyvelési rendszerek miitkodését.

H2: Az Al elterjedése miatt a konyveldk és konyvvizsgalok elveszithetik a munkajukat.
H3: A digitalis technoldgiat alkalmazé szakemberek versenyképesebbek.

H4: A digitalizaciéval megszlint a manudlis dokumentumkészités folyamata.

H5: Az Al hasznalata nem megbizhat6 a szdmolést igényld feladatokban.

O O O O O

A tanulmany egyik része szakirodalmi elemzésbdl all, amelyhez szekunder adatforrasokat
hasznéltam fel. A tartalomelemzést hazai és nemzetkozi szakirodalmi cikkek, folyoiratok,
konyvek, hirportalok, weboldalak ¢és tanulményok alapoztdk meg. Emellett dsszehasonlitd
elemzést is tartalmaz, a papir alapu és elektronikus dokumentumkészités fobb kiilonbségeinek
Osszefoglalasaval, illetve az Eurdpai Unids aranyokhoz képest jellemz6 hazai szamlatipusok
hasznélatarol. A tanulmany masik felében empirikus adatgyiijtést végeztem, melynek soran a
kérddivbol szarmazd primer adatokat dolgoztam fel. A kutatdsi célok megvalaszolasanal
egyarant alkalmaztam a szakmai irodalmak és kérddives felmérés eredményét. A kérdoiv zart,
polichotom kérdései kozott egy vagy tobb valaszlehetdséget is megjeldlhettek a kitoltok. A
strukturalt kérdéssor a valaszadok és a kiértékelés szempontjabdl egyarant megkonnyitette a
kutatast. A kérdések egy része ordinalis sorrendiségli volt (pl. a korosztalyok megallapitasa
vagy a Likert-skala tételek felmeérése a hipotézis vizsgalatdhoz). A célcsoport kivalasztasanal
kiemelt szempont volt, hogy a szakma jelenlegi helyzetérdl, kihivasairdl és tapasztalatairol
olyan szakemberek formaljanak véleményt, akik pozicidjukbol adodoan relevans belatassal
rendelkeznek a témahoz. A kitoltok toborzasa kényelmi mintavétel alapjan tortént, elsésorban
online szakmai csoportok felkeresésével, valamint a személyes ismeretségi kor felé torténd
tovabbitasi kérelmen keresztiil a holabda modszer alkalmazasa is érvényesiilt.

10.3. Szakirodalmi hattér

E fejezet a szamvitel, a digitalizacio és a mesterséges intelligencia kapcsolatanak atfogod
megismertetésérél szol. A fogalmak bemutatdsa mellett tartalmazza, hogy a digitalis
technologidk, valamint a MI-eszk6zok hogyan valtottdk fel a mindennapi munkafolyamatok
tevékenységét modernizacios eszkozokre. A fejlédési mechanizmusok kitérnek tobbek kdzott
a szamlazas és bérszamfejtés, illetve az adozas folyamatdra. Tovabba a vezetdi kontroll és a
szamviteli szakemberek munkavaltozasdnak szakaszaira, beleértve az auditot is. Sz6 esik még
a megjelend programok és szoftverek bemutatasardl, illetve arr6l hogyan vélekednek a
generaciok az Al technologidkrol, melyrél manapsag magat a MI véleményét is felmérik.
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10.3.1. A szamvitel, a digitalizacio6 és az Al fogalma, hattértorténete

A szamvitel a gazdasagi rendszer mitkddésének eleme, amely megbizhato tajékoztatast
ad a gazdalkodo éves jovedelmi helyzetérdl. (Csepreginé & Torok, 2019) A mindenkor hatalyos
Szamvitel Torvény szabalyozza, melynek betartdsaért a Szamviteli Politika felel. Az adatok
hitelességét szamlak, szerzodések tamasztjdk ala. (Katondné¢ Erdélyi E., 2015)
Folyamatrendszerébe tartozik a konyvvitel, a beszdmolokészités, a koltségszamités, az elemzés,
az ellendrzés és kozzététel. (Takacs & Markus, 2024) Teriilete a pénziigyi és vezetdi szamvitel,
de egyre inkabb kezd elterjedni a kornyezeti szdmvitel is. (Gulyds & Martin, 2024) A
szakteriileten kivaltképp n61 vezetdk és munkavallalok dominédlnak. (Borzan & Szekeres, 2023)

1. abra: A szamviteli szakmaban megjelent technologiai fejlodési szakaszok 3 fazisa

Szamitogépes informacios rendszerek (szervezetek és konyvelok
munkdjanak megvaltoztatdja)

Word Wide Web ¢és integralt informécios rendszerek (1IS)

A digitalizaci6 technoldgidk (hatdsa a szervezet miikodésére)

Forras: (Denich et al, 2023) alapjan sajat szerkesztés

A latin digitus szobdl eredd digitalizacid az informaciok kodolt atirasat jelenti. (Kosa,
2020) A Digitalis Intenzitasi Index a technologia vallalati szintli hasznalatat, a Digitalis
Gazdasag és Tarsadalom Index (DESI) pedig az unids orszagok teljesitménymutatdit méri fel.
(Borzén & Szekeres, 2023) A nyomtatott dokumentumok szamitogép altal feldolgozhat6 és
tarolhato formajat a f4jl tipusa és mindsége hatdrozza meg. A szamitogépes konyvelési
szolgaltatasok és programok a megnovekedett gazdasagi szervezetek szama miatt jott [étre. A
szdmitastechnikai igény fokozdodasaval sziikségessé valt a szdmviteli és adozasi feladatokat
ellato programok megirasa, melyre a cégek igyekeztek mielobb attérni, pl. a ,,dBase” alapu f4jl-
kezel6k hidnyossagait kiiszobolo un. SQL adatbazis-rendszerrel. (Szép, 2022)

2. abra: A szamviteli programok megjelenése

1987-1988 Egyszeres konyvviteli program (Navitax)

1989 1. Windows alapu operacios rendszer szoftver (Kulcssoft)

Vallalati informécios technoldgiai Vallalati er6forras

m rendszer (IT systems) alapjai tervezés (ERP)

Ugyviteli-szamviteli program (QualitySoft)

Ugyviteli termékek fejlesztése

Bérprogramok fejlesztése

'90-es évek Papiralaput felvalto digitalis rendszerek

2000-es évek Felhdalapt rendszerek

Forras: (Szép, 2022) és (Kalamar, 2021) alapjan sajat szerkesztés
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A mesterséges intelligencia (tovabbiakban: MI vagy Al) Onfejlesztésére ¢és
problémamegoldasra képes, 6nalld fogyasztoi termék. Millioszamu adathalmaz alapjan tanult
meg Osszefliggések alapjan dontéseket hozni, értelmezni, illetve nyelvmintakat és tartalmakat
generalni. A MI-alapt technologidk 4 f6 csoportba sorolhatok. A szdmitdgépek onallo tanuldsa
az ’50-es éveben terjedt el a gépi tanulas (ML) megjelenésével, amely segitette az
automatizalas, adatfeldolgozas, eldrejelzés, elemzés és csaldsok kiszlirését. A természetes
nyelvi feldolgozds (NLP) a pénziigyi hirek, t4jékoztatasok ¢&s tigyfél-vélemények
szintetizalasara terjedt ki. (Bichachi, 2025) Megjelenését egyes forrasok a 2010-hez kothetd
mély tanulds (DL) utdni idGszakra soroljak a fejlodés hatasara, ami a szamviteli funkciok
teljesitményjavitasara szolgal. A legmodernebb a 2020-t6] napjainkban is jelenlévd generativ
MI, (a tovabbiakban: GenAl) ami a problémamegoldés érdekében gyors valaszadasra képes.
(Cook, 2025) Emberi képességeket tiikroz6 egyedi tartalmat képes eldallitani. A szamvitelben
is hasznalhaté miiveletek egyszerisitésére, a kommunikacio javitasara és értékes informéciok
kinyerésére a nagy adathalmazokbol. (Bichachi, 2025)

A Ml-alapt rendszerek lehetnek szoftveralapu digitdlis asszisztensek vagy
hardvereszkozokbe agyazodo fejlett robotok. (Szaboné, 2023) Az ,Elet 3.0”, az ember és robot
egylittélésének korszaka mar évtizedek ota formdlja a technologiai fejlesztést, szot ejtve mar
mikrosejtek altali egybeépitésiikrdl is. (Gyarmati, 2023) Az Al-t szdmos iparagban hasznaljak
a konyvelés és adobevallaskészités mellett belsd munkafolyamataik atalakitasara, pl. pénziigyi
auditfeliilvizsgalatok kezelésére.

3. abra: A konyvelés szamvitel fejlodésének 5 technologiai szakasza

Kezi Gépesitett Automatizalt Robotizalt MI altal
tamogatott

Forras: (Denich et al, 2023) alapjan sajat szerkesztés

A véllalatok méretiiktd] és iparaguktol fiiggetlentil alkalmazzak hatékonyabb folyamataik
¢s dontéshozataluk érdekében. (Bichachi, 2025) A konyvelési Al hasznalatanak uttéréi kozé
sorolhatok a vallalkozasok, konyvvizsgéald cégek, nonprofit szervezetek €s kormanyzati szervek
is. A konyveldi szektor magaban foglalja a konyveldcégeket €s fliggetlen vallalkozoként vagy
alkalmazottként dolgoz6 konyveldket. A legnagyobb konyvvizsgald cégek az un. 4 nagy,
(Cook, 2025) jelentds 0sszegeket fektettek be ezen eszkozokbe, hogy tigyfeleiknek fejlettebb
¢s atfogobb szolgaltatasokat nydjthassanak.

10.3.2. A digitalizaci6 €s a MI innovativ technologiai

Az automatizalt rendszereknek és digitalizalt eszkdzoknek kdszonhetden a szakemberek
komplexebb feladatokra fordithatjak idejiiket, mivel a rendszer elvégzi a transzakcidok
konyvelését és figyelmeztetést kiild a felhasznaloknak az adathelytelenség vagy kiegyenlitetlen
Osszegek tényérdl. Az adatintegracios feliileteken eldre beallithato a partnerekhez kapcsolddo
konyvelési utasitdsok, igy nem kell minden egyes szamlat kontirozni. A felhdalapu
szdmitastechnika segitségével a konyveldk és vallalatvezetOk tavmunkéan keresztiil is képesek
hozzaférni a legfrissebb informaciokhoz, ezaltal munkaiddbeosztasuk is rugalmasabba valhat.
A sziikséges pénziigyi adatok olyan online tarhelyeken keresztiil érhetdk el, mint a sokak altal
hasznalt Google Drive, Onedrive vagy ICloud. Szolgéltatasai koziil az in. Szoftver (SaaS), azok
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szamara elonyos, akik gyorsan és alacsony koltségek mellett szeretnének vallalkozast inditani,
pl. start-up, rovidtavh projektek, stb. esetén. (Nemes, 2025)

4. abra: Digitalizacio okozta valtozasok a szamviteli munkavégzésben

Automatizalt konyvezési Felhdalapt Adatintegracio-és
folyamatok és szoftverek szamitastechnika feldolgozas hatékonysaga

* Monoton feladatok » Gyors adatmennyiség- * Elektronikus szamlak
automatizaldsa feldolgozas kiilon automatikus beolvasésa

+ Idémegtakaritas adatkozpontban, belsé + Adatintegralds a NAV

o Tl baedin informatikai rendszer online adatbazisabol
csokkenése t._eher(’:sokkentese , + Konnyen kontirozhat6

« Valés idejii informéciok * Ugyfélkapcsolattartas szamlak és pénziigyi
elérése, gyorsabb egyszerusitese, de, jelentések 1étrehozasa
ellendrzéssel adatvédelmi kockazatok + Strukturalt informacio-

* IdSigenyes es koltseges rendezés és tarolas

attérési folyamat

Forras: (Nemes, 2025) alapjan sajdt szerkesztés

Ezek az eszk6zok alapjaiban valtoztattdk meg a véllalatok miikodését, az adozasi
folyamatokat ¢és a szamviteli szakemberek munkdjat. Az automatizacio, a MI és a felhdalapt
rendszerek bevezetése altal a szamlakészités, az adatrogzités, a bevalldsok készitése is sokkal
gyorsabba és egyszerlibbé valt. Az elektronikus adatkiildés és fogadés gyakorisaga csokkenti a
nyomtatasi, postazasi €s tarolasi koltségeket. (Nemes, 2025) Korabban a papir alapu
munkafolyamatok DOS programok altal manualis kitoltést igényeltek és postai Uton
tovabbitottak, &m a mai programok mar biztositjadk a bérszamfejtés, tovabba adatbevallas-és
rogzités folyamatat, valamint a targyi eszkdzok nyilvantartasat. (Takdcs & Markus, 2024)

7 or

2. tablazat: A digitalizacioé elonye a papiralapu és e-dokumentumeléallitas
osszehasonlitasanak példajan keresztiil

Papiralapu Elektronikus
Adatbevitel Manualis Automatikus / webes kézi rogzités
Munkafolyamat Hosszadalmas (6rak, napok) Gordiilékenyebb (gombnyomas)
Hasznalata Egyszerre egy felhasznald Csoportmunka
Meg0rzés Sajat eszkoz (Floppy CD) Internetes (pendrive / felhd)
,, Vezetbk és hivatalos szervek Szallitéi és vevOi szamlak begytjtése,
Bels6 . (12 L1 . s . . . .
oy informéléasa a cégkonyvelés vagy ad6zas feldolgozasa bankszamlakivonati
kommunikacid o qmr e g g ,
miuikodési valtozasarol adatokbol
Szl et Torvény szerinti bizonylatmegfelelés A NAV lekérdezt ¢
és rogzités Y Y & bankszdmlaimportal6 funkcidja

Forras: (Borzan & Szekeres, 2023) és (Kosa, 2020) alapjan sajat szerkesztés

A szoftverek kompatibilisek lehetnek automatikus banki konyvelésii alkalmazasokkal is.
(Borzén & Szekeres, 2023) Pontos pénziigyi adatcserét tesz lehetévé az ligyfelek, beszallitok
és pénzintézetek kdzott, ami olcsobb és minimalis emberi beavatkozast igényel. A konyveldk
munkdja egyre inkdbb az 0jabb technologiak megjelenésétdl fiigg, ennek kdszonhetden pedig
szlikségessé valik az alkalmazottak megfelel6 atképzése. (Roka, 2022) A digitalis 1ét magasabb
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produktivitast biztosit a cégek szamara, (Kiss-Simon, 2020) €s a hatdsagi ellendrzés folyamata
is felgyorsul. (Késa, 2020) Am kockazatot is hordoznak a munkakorok, a tarsadalom és az
emberi erdforras gondolkodasmodjanak megvaltozasa miatt. Leggyakoribb veszélyei kozé
tartozik a szamlak hosszutavi megdrzése, az alkalmazotti visszaélések esélye vagy heckerek és
zsarolovirusok tamadésa. Kivédésiik sok szellemi és anyagi eréforrast igényel, melyet az un.
Altaldnos Adatvédelmi Rendelet szabalyoz. (Pal et al, 2023) A véllalkozasok a mikodés
egyszerlsitésére torekszenek, a konyvelok pedig a termelékenység novelésére. Ehhez a
kombinaciohoz kdnnyiti meg az Al az Osszetett feladatok kezelését, rengeteg szempontbol, pl.
lizingszamvitel, megfelelési terhek csokkentése, stb. révén. (Konyvelési kor, 2024) Az egyik
legnagyobb elénye, hogy képes olyan Osszefiiggéseket €és mintadkat azonositani, amelyre az
emberek nem feltétlentil. (Kovacs, n.d.) A GenAl mar képes jelentések és pénziigyi kimutatasok
tervezetkészitéseire és feltarasara, igy a konyveldk és konyvvizsgalok azonositani tudjak a
vallalatok pénziigyi hatékonysaganak lehetdségeit. A robotizalt folyamatautomatizalas (RPA)
¢s az optikai karakterfelismerés (OCR) régebbi, de nem Al-technoldgia, ennek ellenére néha
integraljak oket MI-képességekkel, az automatizalt szallitoi kifizetési (AP) rendszerek, illetve
szamlazasi folyamatok részeként. (Bichachi, 2025)

A MI forradalmasithatja a vallalkozasok pénziigyi kezelését, de sok szervezet szdmara
kihivast jelent elsajatitani. El6szor érdemes azonositani és rangsorolni az AI-bol profitalhatod
elényoket, a hosszu tavl lizleti célokkal Gsszehangolva, majd a vallalat igényeihez és a
koltségvetéséhez legmegfeleldbbet valasztva fokozatosan bevezetni. Végiil folyamatos
figyelemkisérés mellett értékelni teljesitményét, de a fejlesztend? teriiletek, a konyvelési Al-
hasznélat optimalizalasdnak azonositasa is fontos. (Lazanis, 2025) A pénziigyi csapatok az MI-
t napirendek 1étrehozasara, e-mailek és jelentések irdsara is hasznaljak. (Cook, 2025)

3. tablazat: Az Al-alapu szamviteli rendszerek aggalyainak csoportositasa 2025-ben

Stratégia és Technoldgia és Munkaeré és Szabalyozasi és jogi
gazdasag automatizalas szervezet megfelelés
. L yai s Ado-és
Pénzforgalom Innovécid Munkaerdhiany szabalyozasvaltozasok
(Gevihniyst Felh6alapt rendszerek Képzettségfejlesztés Kiberbiztonsag
instabilitas
Pontos - . o
énzligyi Lepestartds az uj Alacsony moral Bérszamfejtés
benzugy eszkozokkel y ]
elorejelzések
Koltségkezelés Globalizacios terjedés Tavmunka igénye Pénziigyi jelentések

Forras: (Bichachi, 2025) és (Scott, 2025. majus 20.) alapjan sajat szerkesztés

A szamviteli rendszerekben a M1 bevezetésének legnagyobb aggalyai kozott kiemelhetd
a munkaerdfelvétel, megtartasa €és folyamatos tovabbképzésiik. (Bichachi, 2025) Mas forrasok
szerint ezen felil még a pénzforgalom, a felhdalapti szamviteli rendszerek bevezetése és
folyamatos fejlesztése, valamint a tavmunka igényéhez valo alkalmazkodés, hiszen a
szakemberek legalabb 63%-a hibrid poziciora vagyik, ami noveli a tamadéasok kockazatat. A
tertileten dolgozok korében gyakori a kiégés problémaja a nagy munkaterhelés, az allandoan
valtozo szabalyozasi kornyezet és létszdmhiany miatt. Megoldasként a megfeleld vezetdi
hozz4allas jarulhat hozzé a valtozdsokhoz, a munkavallalok véleményének meghallgatasa €s a
szlikséges eszk6zok biztositasaval. (Scott, 2025. majus 20.)
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10.3.3. Hatasuk az ad6zasra

Az évezredforduld idején az afabevallasi dokumentumokat személyesen vagy postai uton
tovabbitottak a Nemzeti Ado és Vamhivatal fel¢, melybdl egy példany a kitdlténél maradt. Az
ad6zo adatainak nyomon kovetését segitd un. M-lapban sziikséges nyilatkozni a megeldlegezett
szamléak kiilonbozetérol is. (Kosa, 2020) A digitalizacid fejlodésével tovabbi segédprogramok
jelentek meg a konyveloi munka konnyitése és a csalasok kikiiszobolése érdekében. Ilyen a
RiportApp, a Magyar Konyvvizsgaloi Kamara altal fejlesztett Elektronikus Zarast (ELIZA)
vagy a Cashbook, amelybe szamldk integralhatok, segiti a cash-flow vizsgalatit és az
igyféltajékoztatasok optimalizalasat. (Kiss-Simon, 2020)

5. abra: Az elektronikus bevallas kezd6 1épései

If?nllg ELAB_ULELAB_ABDA eBEV  M-lap

1gitalis
Adozok Az 1.e- Internetes alégirésﬁ Osszesitd
IgazgatOsaga rendszer helyett jelentés)
jelszo)

bizonylat

Forras: (Szép, 2022) alapjan sajat szerkesztés

A legfontosabb vallalati teriiletek és {igyek Ugyfélkapun at torténd bejelentkezéssel érhetdk el.
(Szép, 2022) Az adatszolgaltatas egyszertsitésére komplex informacios rendszer kifejlesztését
tervezik. (Kodsa, 2020) A NAV Online Szamla rendszer és az EU 2. pénzforgalmi iranyelve a
PSD2 segiti a kis-és kozépvallalkozasokat az 1) digitalis pénziigyi-és szamlainformacios
szolgéltatasok, piaci verseny vagy innovaciok terén. (Kiss-Simon, 2020) A szoftver képes a
konyveldi naploadatok Osszegyljtésére, igy a gazdalkodd szervezetek adoi is konyveld
programok altal generalhatok. (Borzan & Szekeres, 2023) Az e-Papir szolgaltatas altal pedig
az iigyfeleknek lehetéségiik van beadvanyinditisra az Onkormanyzatok vagy a NAV barmely
kozponti-teriileti szervéhez, ezaltal eljarasi kotelezettségiik keletkezik. (Gyorgy, 2022)

6. abra: Digitalis kozigazgatasi rendszerek

N\

« Ugyfélkapu, E-bevallas (2016), Cégkapu (2018), Ugyfélkapu+ / DAP (2022)

« AbevJava, Altalanos-és (2009) Online Nyomtatvanykitolté Alkalmazas (2019)

* Online pénztargépek digitalis adoztatasa (kiskereskedelmi, vendéglatdipar)

« EKAER-rendszer (kozati aruszallitas adokotelezettségeinek nyomon kovetése)

» Adozas digitalizalasa (taxis személyszallitas és gépjarmiialkatrész javitasa)

* NAV Online Szamla (2018) 2.verzi6 (2020) 3. verzio (2021)
szamlaadat szolgaltatasra szolgald online szamlazasi rendszer

« Elektronikus 4fa rendszer (¢éAFA) beveztése

€EEC€EEECK

Forras: (Borzan & Szekeres, 2023) és (Nemes, 2025) alapjan sajat szerkesztés
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Az Al-eszkozok egyszertsithetik az adoelokészitést, az adozassal kapcsolatos adatgytijtés-€s
feldolgozas automatizaldsaval, illetve segitheti az adotervezést kiillonbozd forgatokonyvek
elemzésével ¢és adokotelezettségeket minimalizalo stratégidk ajanlasaval. Azonban az online
adokutatas kihivast jelenthet a sokféle forrasbdl szarmazo6 informécidaradat és a szdmtalan,
id6igényes, bonyolult elemzési modszer felhasznalasaval, ami konnyen félreértelmezésekhez
vezethet, de erre mar kifejlesztettek egy MI add-és szamviteli kutatasi platformot, amely
nagyobb mennyiségli, emberek altal 0sszegylijtott adatforrasbol és gépi tanuldsi funkcidkbol
all, ezalapjan segitve a legjobb valaszok megtalalasat a lehetd legrovidebb id6 alatt.

10.3.4. Hatasuk a szamlazasra

A mindennapi monoton feldatok koz¢ tartozik a szamlardgzités, amely automatikusan
tovabbithatd az adohatdsadg rendszereibe és biztositja a vallalatok pénziigyeinek nyomon
kovetését. A bejovo és kimend szamlak feldolgozési teriilete jelentds mértékben hasonlit
egymasra, és a hasznalt szoftverek is megegyeznek, ezért magas foka automatizacid esetén a
folyamatokat végzo részlegek Osszevondsa egyszerusitheti a vallalati szerkezetet €s csokkenti
a munkaerdigényt, ezaltal pedig az er6forrasok megsporolasat. A vallalati cash-flow jelentds
része ezeken az angolul Accounts Payable (AP) és Accounts Receivable (AR) nevezetli
folyamatokon megy at, igy jol megfigyelhet6 a vallalatok pénzeszkdzallomanyéanak valtozésa.

4. tablazat: A szamlazasra hasznalt rendszerek osszehasonlitasa

EDI-rendszer PKI-rendszer
(e-adatcsere rendszer) (nyilvanos kulcsu infrastruktara)
Alkalmazoi maganszemélyek / KKT nagyvallalatok
Fokuszalasa | szamitogépes feldolgozas képi megjelenés és egyszeri értelmezhetdség
Alkalmazésa szémlakibocsatas szdmlabefogadas
Forméja e-alairas ¢és idébélyegzo e- / papiralapu feldolgozas €s tarolas

Forras: (Szép, 2022) alapjan sajat szerkesztés

A szamlék 8 éven 4t tarté megdrzéséért az adozo felel, ugy hogy az adattartalom sértetlensége,
hitelessége €s olvashatosaga ez 1d6 alatt is megmaradjon, ehhez pedig két szamlazasi rendszer
i1s segitséget nyujt. Az irodai automatizalasi folyamati EDI informacios rendszer a
versenyképességben maradast segiti, hiszen megkonnyiti a kereskedelmi cégpartnerekkel
folytatott pénziigyi tranzakcidkat, az eltérd pénznemek és szdmviteli szabalyok kezelésével.
(Roka, 2022) A szolgaltatotol beszerezhetd PKI-rendszer pedig e-aldirdssal titkositja a piaci
szereplOk és az allami szervek kozotti bizalmas adatokat. (Szerzd nélkiil, PKI, azaz nyilvanos
kulcst infrastrukttra, 2022.01.04.) A kapott e-szdmlat nyomtatds utan érkeztetési adatokkal
latjak el, digitalizaljak az egységes fajlformatumok meglétéért, majd tovabbitjak. A
dokumentumhoz rendelhetd digitalis datumbélyegzé pedig pontosan kimutatja mikor
keletkezett a bizonylat. (Kosa, 2020) A konyvelés digitalizacidjanak egyik hatraltato tényezoje,
hogy az e-szdmlak haszndlata a vallalkozasok korében csak kis mértékben terjedt el és az
Eurodpai Unios atlaghoz képest hazank elmarad, melyet a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH)
felmérése szemléltet az abran keresztiil. E-szamldnak mindsiil az eredetileg papir alapon
eldallitott szamla is, amely késobb elektronikus uton jutott el a befogaddhoz. A virtudlis
szamlakkal ellentétben a valddi elektronikus szdmlék alkalmasak automatikus feldolgozésra,
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ezért tObb mint kétszer annyit hasznalnak beldle. Hazank legelterjedtebb modszere a papir alapi
szamlak hasznalataban rejlik, amit a vallalkozasok tobb mint haromnegyede hasznal és ebben
még az unios atlagot is meghaladja. (Nemes, 2025)

7. abra: Hazank és az Eurdpai Unio szamlatipusainak aranya a KSH szerint (2023)

Hazéank altal kibocsatott ~®EU-s atlag

Forras: (Nemes, 2025) alapjan sajat szerkesztés

A legnagyobb valtozast a COVID-19 jarvany okozta, amikor szdmos Europai Unids orszag
kotelezOveé tette a vallalatok és az allam kozotti e-szamldk kidllitasat az allamhaztartas
koltségeinek atlathatdsaga érdekében. (Arato, 2023)

10.3.5. Hatasuk az online pénztargépekre, bérszamfejtésre és vezetdi szadmvitelre

Az OPG-k beépitett SIM-kartyaval rendelkeznek, melynek segitségével képesek az
interneten keresztiil kapcsolatot létesiteni az adohatdsaggal. (Kdsa, 2020) A vallalkozok és
konyveldk szamara attekinthetdbbé tették a szdmla adatokat, azéltal, hogy lerdviditik és rogzitik
a szamlabefogadasi és archivalasi folyamatot. Az online kassza-és szamlarendszerek nemcsak
tovabb novelték a forgalmat, hanem lehetdséget biztositanak az egyszeriisitett szdmlak és napi
jelentések lekérésére. (Szép, 2022)

5. tablazat: A szamlakiallitas és adatszolgaltatas formai

e NAYV Online Szdmlaz6 Program Online Szamla Rendszer

o  Adodzo sajat szamlazo programja Gépi szamla (XML)

kézi feltdltéssel Uj szamla

e  Gép adatszolgaltatas (MGM)

Kézi szamla (WEB)

o Pénztargépes adatszolgaltatas (OPG) / Frontend roerité
rontend rogzités

Sztornd szamla

Forras: (Szép, 2022) alapjan sajat szerkesztés

A munkavallald bérkifizetésének kiszamitdsa az addkedvezmények sokasagénak és
eltérésének koszonhetden Osszetett lett. Stratégiajuk tobbféle is lehet. Tobbek k6zott segitheti
kiilon bérszamfejtésre specializaldédott konyveldcsapat, 1) innovativ szoftverek integracioja
vagy akar egy kiilsé cég szolgaltatasanak igénybevétele. (Arato, 2023)

A vezetdi szamvitelre kevesebb jogszabaly hat, mint a pénziigyi szamvitelre, igy az Al
képességeit nagyobb mértékben érvényesithetik. (Kovécs, n.d.) Egyrészt a rendszerbe épiilve
lehetévé teszi a modern konyveldszoftverek haszndlatit, ami nagyobb mennyiségii
adatelemzést és strukturdlast biztosit, illetve hatékonyabb ellendrzési folyamatot
eredményezhet. Madsrészt piaci trendekkel segitheti a pontosabb kereslet-elorejelzés
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kidolgozasat, jelezve a varhatd cash flow pénzaramot és ezéltal csokkentve a raktarkészlet
tartaskoltségét. A prediktiv elemzés a pénzforgalommal kapcsolatos mutatokat becsiili meg, a
blokklanc pedig a tranzakcidbejegyzések modositasat akadalyozza. (Bichachi, 2025)

10.3.6. JovObeli hatasuk a konyvelésre

Az emberi itéloképességet, kommunikaciot és kreativitast igénylé munkakorok tovabbra
is relevansak maradnak. A digitalis transzformacids ¢és iizletfejlesztési teriileteken
munkahelyteremtés tapasztalhatd. (Cook, 2025) Tvabbra is elengedhetetlen az auditorok
folyamatos feliilvizsgalati szerepe, akik segitik a szakmai szinvonal és kritikus gondolkodas
meglétét. Sziikségességét jomagam is tapasztalom az Al-t6l vald segitségkérések soran. A
konyvelés nem fog eltlinni, (Bichachi, 2025) hanem varhatéan névekedni fog a programozoi és
elemzdi ismeretekkel rendelkez6 konyvelOk szadmara kinalt alldsok szama, ezért fontos, hogy a
vallalkozasok atképzésben részesitsék a meglévd alkalmazottakat. (Denich et al, 2023) A MI
egylittmiikodésével egyre tobb teriileten dolgoznak majd egyiitt, mert az ember a természetébol
kifolyolag hibazik, viszont a gép is meghibasodhat. Ha a feliilbir6 személye robot lesz, akkor
kérdésessé valik a felelds személye, ezért az emberek feladata, hogy a technoldgiai forradalom
az ¢letmindség javitasat fogja-e szolgalni. (Szép, 2022)

Az oktatas fejlesztése a mindségi audit munka egyik fontos eleme a tovabbképzések
soran. (Hegedus, 2023) Az innovativ technologidk megismerése magasabb szintli készségek ¢és
képességek elsajatitasihoz vezet, ami versenyképesebbé teszi a szakembereket a
munkaerdpiacon. (Szaboné, 2023) Az oktatdsi rendszernek olyan tényezokre kell
Osszpontositania, melyek a gépek megléte mellett is sziikségesek, pl. alkalmazkoddképesség,
rugalmassdg, problémamegolddas ¢és  rendszerszemlélet, a valoés ¢és  tartalmak
megkiilonboztetésére és az 6nallo, kreativ gondolkodés miatt. (Dr. Denich et al, 2023)

8. abra: A jovo ergonomiaja

Konyveldi szakemberek

Szabalyok
betartasa

Ugyintézes és Szoftverhasznalati  Pénzuigyek etikar  Szakértoi
dontéshozatal tehermentesités integritds 6rzése  tandcsadas

Al-alapti megoldasok
1d6- Gyorsabb  Pénziigyi infomaciok  Ugyfélelvarasi Kifinomultabb
megtakaritdas ~ reagalas adatvédelme megfelelés munkavégzés

Forras: (Kovacs, n.d.) alapjan sajat szerkesztés

A kozeljovot érintd valtozasokat illetden a magyar jogrend szerint e-aldirasként megfeleld
Visszavezetett Dokumentumbhitelesités (AVDH) helyett az EU egy 1j, egységes rendszert fog
bevezetni, méghozza az Eurdpai Digitalis Identitdsi Téarcajat (EUDI Wallet). A legutdbbi
Nemzeti Addkonzultacion a NAV bejelentette, hogy 2027. januar 1-én pedig megsziinik az
Altalanos Nyomtatvanykitoltd Program (ANYK), melynek helyét modernizacios bongészés
platformok ¢és automatizalt kapcsolatok fogjdk atvenni, és valdsziniisithetéen az Online
Nyomtatvanykitolté Alkalmazas (ONYA) fogja kezelni. (dr. Szetei, 2025. november 3.)
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9. abra: A konyveléirodak jovoje a MKOE felmérése szerint

2030 2035 2040-2050 2060

» Készpénzes * Az EU-n beliili, + KKV teljes * Konyvvizsgalat
fizetés helyett az majd a harmadik konyvelési fokozatos
SZJA és AFA orszagok automatizacidja megsziinése
bevallasi ligyleteinek ¢s o6nallo
tervezetek azonnali miikodésiie
elérése minden bejelentése « A kényvel8k
fontos megszilardul felesleges
adonemhez szerepe

Forras: (Nemes, 2025) alapjan sajat szerkesztés

Az elkovetkezendd években szamos szamviteli tranzakciot a MI és az automatizalt
rendszerek kezelnek majd, mely létfontossagu eréforras és eszkoz lehet barmely szervezet
szamdara, ha megfeleld6 modon hasznalja. Emiatt a téma kdzpontjatol fiiggetleniil fontosnak
tartom kihangsulyozni, hogy tobb szerzd is felhivja a figyelmet az Al tulfejlodési veszélyére,
avagy az emberi befogadast meghalado6 képességekre. (Roka, 2022) Habar a forrasok alapjan a
mesterséges intelligencia eldnyei nagyobb szamban vannak, mint annak hatranyai, még sincs
megbizhato eldrejelzés az elkovetkezd évtizedek tarsadalmi, gazdasagi vagy jogi
kovetkezményekrdl. (Toszegi, 2019) Az alabbi tdblazat adatai alapjan megallapithato, hogy az
Al iranti nyitottsag alapjaba véve egyre inkabb nd. Ugyanakkor félelmet is kelt az emberek
kozott, még a fiatalabb generacidkat illetden is, akik szinte a technoldgia korszakaba sziilettek
bele és napi szinten haszndljdk. Véleményiik szerint elfogaddsat a megbizhatosdg, a
kommunikécios és az etikai normak novekedése segitenék. (Kertész, 2025. méjus 16.)

6. tablazat: Az Al elfogadottsaga a generaciok kozott

Genericios korszak MI elfogadésa Aggodalom
Baby Boomer Legszkeptikusabb (tanacsadok / SZé:n;i}rlisa;lr;g:akgzl;’e?fzg;?e1em
(1946-1964) vezetOk lasst alkalmazkodasa) Y, &
helyettesitése
X Megbizhatd, pontos, emberi

Szkeptikus, de alkalmi hasznalat

(1965-1980) itéloképesség, munkahelyvesztés

Y / Millennial Karrierépités, készségelsajatitas, Karrierbefolyasolas, vallalatok
(1981-1996) munka-maganélet optimalizalasa hasznalata
Z (1997-2012) Mindennapi hasznélat Munkahelyvesztés é palyakezdd
nehézségek
Alfak (2012-2024) Gyerekkoruk formaloja Segithetik gyerekeiket

Forras: (Kertész, 2025. majus 16.) alapjan sajat szerkesztés
10.4. Eredmények
10.4.1. A kitoltok foglalkoztatottsagi, életkori €s tovabbképzesi aranya

A kérdoiv osszesen 10 kérdést tartalmazott, melyet 61 {6 toltott ki. A valaszaddk 79%-
ban a szamviteli szakemberek koziil kertiltek ki, mig a maradék egyéb foglalkozast jelolt meg,
pl. adoligyintézd vagy jogi asszisztens pozicioban. Legnagyobb aranyban a szamviteli
alkalmazottak és konyvelok véleményezték egyarant 18%-ban. Ezt kovetik az egyéni
vallalkozok és vezetdk 13%-os megoszlasa. A szamviteli ligyintézOk és hallgatok, illetve
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gyakorlatot végzd alanyok szintén 10%-ban jarultak hozza. Elenyészdéen a konyvvizsgalok,
konyvvezetdk és szamviteli oktatok korbdl is kertiltek ki valaszadok, 2-5% kozotti aranyban.

10. abra: A kitoltok megoszlasa korcsoportonként

55-64 év 65 év felettiek
10% 2%

25 év
alattiak
23%

45-54 év
29%

25-34 év
23%

35-44 ¢ev
13%

Forrds: Sajat szerkesztés

Mivel a kutatds a szamviteli szakemberek véleményére iranyult, ezért az 6 valaszaikat
szlikségesnek éreztem kiemelni, hiszen az egyéb foglalkozasu vélaszaddk ardnya torzithatja a
f6 kovetkeztetéseket. A szamitdsok felméréshez leird statisztikdt hasznaltam, melyben
meghatarozasra keriilt az Osszes szamviteli kitoltd, jelen esetben 49 {6. Az eredeti
kitoltésszdmhoz viszonyitva, az ardnyok alapjan nyilvanvaléva valt, hogy az eredmények
megfeleltethetdk a szakemberekre vonatkozo adatokkal is, mivel a kiilonbozetb6l a 25-34 év
kozottiekbol 3 16, mig a 45-54 év kozottiekbol 4 £6 valasszal csdkken, a maradék pedig indoklas
nélkiili egyéb kategoriat adott meg. Ennek értelmében az eredeti valaszadasok dsszevetésével
egylitt, azaz a szamviteli szakemberek és nem pénziigyi szektorban dolgozok véleménye kozott
megallapithatd, hogy nincs 1ényeges eltérés az eredményekre vald befolyasolasukat illetéen.

11. abra: A Kkitolté szamviteli szakemberek foglalkozasanak megoszlasa

2% 12%
6% 16% m Cégvezetd
12% = Alkalmazott
= Konyveld
Koényvvizsgald
= Szamvitelt tanulo
12% 23% o )
= Szamviteli ligyintézo
m Pénziigyi vezetd
4% =
m Adoligyintézé

23%

Forras: Sajat szerkesztés
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10.4.2. A mesterséges intelligencia véleményezése és hasznalati mértéke

Az aldbbiakban tobb valaszlehetdség megadasara is lehetdség volt. Ennek fényében
keriilt 6sszegzésre a megoszlasi aranyok bemutatasa. A kutatdsi eredményeket a foglalkoztatas
¢s korosztalyok megkiilonboztetésén kiviil nagyban befolyasolja a mesterséges intelligencia
alkalmazasdnak mértéke is, melyet az 6sszlétszambodl csupan kozel haromnegyediik hasznal a
munkajuk sordn. Ebbdl 26% rendszeresen, 44% pedig alkalmanként veszi igénybe az Al
segitségét. Am a fennmarado 30% nyilatkozata szerint sohasem.

12. abra: A human munkaeréforras felvalthatosagi esélye a MI altal

m Teljesen
B Részben
Semleges
34% ® Nem igazan

m Egyaltalan

B Nem nyilatkozott

Forrds: Sajat szerkesztés

A kitoltok valaszai megerdsitik a szakirodalmi forrasok véleményét a human eréforras
munkavégzésének felvalthatosdgaval kapcsolatban. A kitoltdk tobb mint harmada ugy
gondolja, hogy nem fogja felvaltani és 23%-ban kdveti az a megallapitds, miszerint legfeljebb
csak részben. Ezt erdsiti a 18%-0s semleges opcid valasztasa is. A teljes mértékre vonatkozo
végleteket egyaran 10%-ban jelolték meg, néhanyan viszont tartdzkodtak ebben a kérdésben.

Alatamasztasdban nagy szerepet jatszik a mesterséges intelligencia megbizhatdsagi
kérdésével vald Osszefliggés. Habar a legnagyobb 36%-os aranyban ugyanugy illették
megbizhatd és megbizhatatlansagi jelzkkel, az a bizonyos mérlegnyelv szemmel lathatd
moddon az utobbit erdsiti, a szdmolast igényld feladatok kapcsan. A kitdltok 31%-a csak részben
tartja pontatlannak, de 21%-a teljes mértékben. A maradék 7%-a szerint alig, mig 3%-a jelolte,
hogy egyaltalan nem tartja megbizhatatlannak és egy f6 ismét tartdzkodott a valaszadas soran
torténd véleménykinyilvanitastol.

13. abra: Az Al megbizhatésaganak mértéke a Kitoltok szerint

m Teljesen

21% B Részben

31%
36% Semleges

7% B Nem igazan

m Egyaltalan

B Nem nyilatkozott

Forras: Sajat szerkesztés
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10.4.3. A digitalis eszk6zok eldnye €s hatranya

Az alabbiakban szintén tobb valaszlehetdség megadasara volt lehetdség. A kitoltok
mesterséges intelligenciardl alkotott véleményén kiviil a digitalis megoldasokkal kapcsolatban
is részletes nyilatkozast nyujtottak arrél, hogy milyen tipustiakat hasznaltak mar. Latvanyos
modon a felhdalapti dokumentumkezelés élvezi a legnagyobb eldnyt a kitoltok 62%-anal,
melyet az online kdnyveldprogramok hasznélata kdvet 38%-ban. Helyet kapott még a listan az
automatizalt szamlazorendszer és az Al-alapt fejlédés 21-23%-os aranyban.

Mindennek van elOnye és hatranya is, igy ez a kettdsség megnyilvanuléasa a digitalizacios
eszkozokre vonatkozoan sincs masképp. Bevezetésiik legnagyobb motivalo tényezdjének az
idémegtakaritast jelolték 79%-ban, de a dobogoén szerepel még a versenyképesség novelése
57%-ban, illetve a koltségcsokkentés és pontosabb adatkezelés érdekében 48-49%-os
valaszadasi arany. A jogszabalyi megfelelést 25% jelezte, de a legkevésbé motivalo tényezd
mégis az lgyfélelégedettség ndvelésére esett, mivel a kitolték csupan 20%-ban jeloltek meg.

Azonban ezen eszk0zok bevezetésének legnagyobb gatldtényez6jét a biztonsagi és
adatvédelmi aggalyok jelentik 49%-ban. Hatraltatd tényezé még 45%-ban a sziikséges
technoldgiai ismeretek hidnya, melyre egy konkrét kiegészité valasz aldtdmaszt azzal, hogy
nem képes értelmezni az addkat, jogszabalyokat és logikai 0Osszefliggd keresésre. A
digitalizacios megoldasok iranti bizalom hidnya 39%-ban van jelen, melybdl egy 6 szintén
megerodsitette véleményét azzal, hogy nem szabad teljesen rahagyatkoznunk, mivel az ember
egy gondolkodo, érzo 1ény és logikai képességeink nagy részét elveszitenénk, amit nem szabad
hagyni. Tovabbi problémat 35% szerint a bevezetés magas koltségei jelentenek. A valtozassal
szembeni ellenallas vagy egyszeriien az eszk6zok iranti igény hidnya miatt 16%-ban jelolték.

14. abra: A kézi dokumentumfeltoltés megsziinési esélye az Al megjelenésével

o B Teljes mértékben igaz
38% Valdszinu

’ 18% Semleges
$ 16% Nem valszini

- 5% B Nem véleményezte

Forras: Sajat szerkesztés

10.4.4. A digitalis és Al-alapt eszk6zok

A megoszlasi arany szerint a legmagasabb aranyt valaszok a technologiai fejldédés
egyértelmili segitOszerepére vonatkozdan jottek ki. Egyrészt a kitoltok 87%-a szerint a
technologiai fejlodés abszolut mértékben leegyszerisiti a konyvelési programok hasznélatat,
melybdl fele legalabb részben, a masik fele pedig teljes mértékben meri allitani. Masrészt pedig
a legszembetiindbb eredmény annal az allitasnal tint ki, amely szerint a digitalis technologiat
hasznal6 szakemberek versenyképesek a piacon, 64%-os teljes megerdsitéssel, tovabbi 18%
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pedig részben is igy gondolja. A legérdekesebb aranyok annal a kérdésnél tapasztalhatok, amely
arra iranyult, hogy a digitalizaci6 elterjedésével megsziinhet-e a kézi dokumentumkitoltés. Erre
a kitoltok negyede helyeselt teljes mértékben, 38%-ban csak részben tartja valoszintisithetonek
az allitast. Csupan 16%-ban nem gondoljak valdszintisithetdnek a jovOben, viszont az adatokat
tekintve kozel 20%-uk semleges valaszt adott az allitasra és sajnos 5% nem is véleményezte.

Az Osszegyljtott értékek (6. tablazat) részletesebb adattal is szolgdlnak az elemzések
kiegészitéséhez. A roviditések a hipotézisekre utalnak, amelyek ugyanolyan sorrendben
kertiltek megallapitasra, mint ahogyan a kiegészité mellékletben taldlhatok a kérdéivben feltett
kérdések is. Az eredmények az egységes valaszadas biztositasahoz alapul szolgald egyaltalan-
teljes mérték kozott terjedd alternativakra utalnak, melyek ennek megfeleléen 1-t61 5-ig terjedd
értékelést kaptak. Mindehhez azért keriilt a tdblazatban kiegészitésre az Al haszndlatara utald
adatok is, mivel a hipotézisek sem csupan digitalizaciora vonatkozo6 kérdéseket tartalmaznak.

7. tablazat: Az Al hasznalati gyakorisaga és a hipotézisek leir6 statisztikaja

Al hasznalat HI H2 H3 H4 HS5
Varhatoé érték 2,02 4,22 2,78 4,41 3,49 3,59
Median 2 4 3 5 4 4
Modusz 2 5 2 5 4 3
Széras 0,72 0,85 1,34 1,08 1,16 1,15
Tartomany 2 3 5 5 5 5
Minimum 1 2 0 0 0 0
Maximum 3 5 5 5 5 5
Darabszam 49

Forrds: Sajat szerkesztés

A varhato érték az atlagra utal, mely az Al-haszndlat felmérésében egyezd értékben
szerepel a median és modusz, azaz a kozép, illetve leggyakoribb értékkel. A terjedelem, melyet
a tartomany mutat meg, ebben az esetben szintén egyezik, mivel a tdblazat oszlopai koziil itt
talalhato a legalacsonyabb szoras, vagyis a megoszlasi ardny. A szoras értéke megmutatja, hogy
mennyire térnek el a valaszok az atlagtol az alacsony szoras miatt. Az értékek alapjan
elmondhat6, hogy a MI-t kozepes mértékben hasznaljak a valaszadok korében.

A hipotézisek koziil az els6 azért tlinik ki szdmomra a leginkabb, mivel erre nem érkezett
egyediil egyaltalan alternativara utalo jelolés vagy nulla értéket jelold megvalaszolatlan opcid.
Arra a felvetésre, hogy a technolodgiai transzformacid pozitivan befolyasolja a konyvelési
rendszerre vald hatast, a tobbség erds egyetértést mutatott és csak kisebb eltérés latszik a
vélemények kdzott, melyet a szorés és terjedelem mértéke tehat helyesen alatdmaszt.

Ennek ellenére a legalacsonyabb atlagérték a masodik hipotézis esetében a legfeltiindbb,
amely a szakemberek felvalthatosagi lehetdségét vetette fel a M1 terjedésének kdszonhetden. A
kitoltok véleménye atlagosan megoszld a kérdést illetéen. A modusz alapjan azonban a
leggyakoribb valaszadasok inkabb a tagado allaspont felé huzodnak, melyet Osszevetve az a
kovetkeztetés mutathaté ki, hogy bar a kérdés valdodi végkimenetelének megallapitasa
bizonytalan a jovore nézve, de sokan nem tartjak valoszinlinek a munkahelyek elvesztését.

A legmagasabb atlagos értek pedig a harmadik hipotézisben mutathato ki. A felvetést
tekintve erds mértékben és egyértelmiien megallapithatd, hogy a nagytobbség szerint teljes
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mértékben versenyképesebbek a digitalis technologiat alkalmazé szakemberek a
munkaerdpiacon. Végiil pedig a manualis dokumentumkészités folyamatdnak megsziinési
esélyére vonatkozdan akadnak megoszlasok az kiértékelések Osszesitésénél, ennek ellenére
mégis megallapithatd, hogy a tobbség inkabb egyetért az allitassal. Ugyanez illeszthetd arra a
kijelentésre, hogy az Al nem megbizhat6 a szamoldsi miiveleteket igényld teriileteken, annyi
kiegészitéssel, hogy 36%-0s ardnyban semleges valasszal illették a kérdést, de 31% részben,
hozzavetdlegesen 21%-ban pedig teljes mértékben vélik igaznak az allitast.

10.5. Osszefoglalas

A tanulmany elkészitése soran rengeteg tapasztalatra tettem szert, melyet a kutatdsom
minél szélesebb korti eredmény kimutatasahoz €s a tanulmanyaim soran is fel tudok hasznélni.
A technologia fejlodése, a felhdalapu megoldasok és az Al altali automatizalt megoldasok
nyilvanvaldan alapjaiban formaltak at a konyvelési miiveleteket és a szamviteli szakemberek
munkdjat, ahogyan sejteni lehetett. A kutatds soran megfogalmazott hipotéziseket az empirikus
adatgyiijtés eredményei alapjan értékeltem, melyek a kérddéives felmérés valaszaibol keriiltek
ki. Emellett a szakirodalmak kozott is taldlhatok megerdsitd tartalmak, amelyek ugyancsak
alatamasztjak a végsoé eredményt. Az ordindlis sorrendiségii valtozok elemzése soran kapott
leird statisztikai mutatok és nem paraméteres probak eredményei alapjan az alabbi dontéseket
hoztam meg.

HI1: A technologiai fejlédés javitja a konyvelési rendszerek miikodését. Az elsd
hipotézisemet elfogadom ,,A digitalis és Al-alapu eszkozok™ fejezet alapjan.

H2: Az Al elterjedése miatt a konyvelok és konyvvizsgalok elveszithetik a munkajukat.
A masodik hipotézisemet nem fogadom el a ,,Jovobeli hatasuk a konyvelésre” és ,,A digitalis
¢s Al-alapu eszko6zok fejezet alapjan”. Indok: Bar a tavolabbi jovében felvetodhet a lehetdsége
a fejlodés mértékétdl fiiggden, ugyanakkor mégsem veszithetik el munkajukat, hiszen sziikség
lesz a MIl-alapti eszk6zok tevékenységének folyamatos feliilvizsgalatara, a kritikus
gondolkodas €s a szakmai szempontoknak valé megfelelés érdekében.

H3: A digitalis technoldgiat alkalmazd szakemberek versenyképesebbek a
munkaerdpiacon, mint azok, akik nem hasznaljdk. A harmadik hipotézisemet elfogadom a
,JOvObeli hatasuk a konyvelésre” és ,,A digitalis és Al-alapu eszk6zok™ fejezet alapjan.

H4: A digitalizaciéval megszilint a manualis dokumentumkészités folyamata. A negyedik
hipotézisemet nem fogadom el a ,,A digitalizaci6 és a MI innovativ technologiai” és ,,A digitalis
¢és Al-alapt eszkozok™ fejezet alapjan. Indok: A manuélis dokumentumkészités folyamata
valoban csokkent a papiralapu kivitelezés értelmében, de még a digitalis rendszerekben is
gyakran manualisan kell integralni az adatokat.

H5: Az Al haszndlata nem megbizhaté a szamolast igényld feladatokban. Az 6todik
hipotézisemet elfogadom a ,,A szakemberek tovabbképzésének fontossaga” és ,,A digitalis és
Al-alapu eszk6zok” fejezete alapjan.

A vizsgalt téma mélyebb megértéséhez, a kutatasi célokra és a hipotézisekre kapott
eredmények ugy hiszem, hogy egyértelmili valaszt adtak a tanulmany kérdéseire és, hogy a
varhato eredményeket hoztdk. Véleményem egyezik azzal a gondolattal, amire tobb szerzd is
ravilagitott, hogy nem az eszkdz létezése a baj forrdsa, hanem alkalmazasi modja valik
sorsdontdvé. Az intelligens gépek hatékonyan végezhetik a rajuk bizott feladatokat, de
miikodésiik céljat és értelmét tovabbra is az ember fogja meghatarozni, illetve jovahagyni.
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Osszességében, ha a fejlédés elémozditasira hasznaljak, akkor jelentds tjitasokat hozhat,
amely emeli a nemzetek életszinvonalat és kapcsolatrendszerét. Ehhez pedig elengedhetetlen a
megfeleld, etikus tervezés és kutatasi fazisok megléte, melynek kivitelezéséhez ugyancsak
megmutatkozik, hogy a megfeleléen képzett munkavallalok sziikségessége nélkiilozhetetlen.
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