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Amikor a tanar és a diak

mas nyelvet beszél. Kommunikacios
kihivasok és konfliktusok a Z és alfa
generacio oktatasaban

1. Bevezetés. A tudis és a tanulds dtalakuldsa a digitdlis korban

A jelenleg iskolapadban il8 generdci6 1ényeges kiilonbségeket mutat a kordb-
biakhoz képest tobbek kozdtt szocializdcids sajatossdgaiban, informdléddsi
és tanuldsi stratégidit tekintve, a tuddshoz valé viszonyukat egyre inkdbb
az ismeretek azonnali hasznosithatésdganak igénye hatdrozza meg (Ujhelyi
2013, Farkas A. — H. Tomesz 2016, Pintér 2016). Mindez szoros 8sszefiig-
gésben 4ll az informdciétechnika gyors fejlédésével, amelynek kovetkeztében
az informdcidk nagy mennyiségben, azonnal és folyamatosan hozzéférhet6vé
valtak, gyakorlatilag bdrmikor és barhonnan elérhetk. Nyiri Krist6f (2001)
napjaink tirsadalmat az 6ngerjeszté tuddsgyarapodds tdrsadalmanak nevezi,
amelyben a tudds haszndlati éreékké vélik, és elddllitdsa a gazdasig egyik
meghatdrozé célja. Bdr e tdrsadalmi berendezkedést gyakran informdciés tdr-
sadalomként irjék le, Nyiri szerencsésebbnek tartja a tuddstdrsadalom fogalmit,
mivel az ,.el6bbi mintegy a vildgban keringd informdcidk dltaldnos bdségére,
ut6bbi arra a kézzelfoghaté gazdagsdgra utal, amelyet a tudds teremt — és arra
a kézzelfoghat szegénységre, amelyet a tuddsalapt tirsadalom viszonyai kozote
a tudds hidnya okoz” (Nyiri 1999: 183).

A tudds természetének és hozzdférésének dralakuldsa szitkségszertien hatds-
sal van a tudds kozvetitésének médjdra, valamint az oktatdsi szereplék kozotti
kommunikdcidra is. Ennek részeként a korabbi, szévegkdzpontd, linedrisan
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szervez8dd, a tandri el6adds dominancidjdra és a tanuldi visszajelzések korld-
tozott jelenlétére épiild tanuldsi modellek helyét egyre inkdbb a tapasztalati,
halézatos szervezddésti tuddsszerzés veszi dt, amelyben a gyakorlati készségek és

képességek kertilnek elétérbe (Fibri 2004). A fiatalabb és az id8sebb generdciék

eltérd tapasztalatai, tanuldsi mintdi és kommunikdciés kédjai az iskolai térben

gyakran értelmezési és megértési nehézségekhez vezetnek, amelyek kiilonésen

a pedagégus—didk interakciokban valnak lathatéva. A kovetkez6kben e generd-
ci6s kiilonbségek kommunikdciés vonatkozésait vizsgéljuk, kiemelt figyelmet
forditva azok oktatdsi kovetkezményeire.

2. Kiilonb6z8 generdcidk az iskoldban

A generéci6 fogalma szocioldgiai értelemben olyan személyek csoportjat jelli,
akiket azonos torténeti, tarsadalmi, technoldgiai és kulturalis élmények formal-
tak, amelyek hosszd tdvon befolydsoljak gondolkoddsukat, tanuldsi mintdikat
és kommunikdcids szokdsaikat (Pélffy 2021: 116). Steigervald hangsilyozza,
hogy a generdcidk kozotti kiilonbségek nem életkori, hanem élménytarto-
mdnybeli eltérésekbdl fakadnak, amelyek az oktatdsi térben kiilonosen élesen
jelennek meg (2024: 63).

2.1. A Z generdcié kommunikdcids és tanuldsi sajdtossdgai

A Z genericidba jellemzden az 1995 és 2009 kozott sziiletettek tartoznak
(Pélfty 2019; Steigervald 2024). Meghatdrozé élményeik koz¢é tartozik a digitd-
lis technolégia korai és folyamatos jelenléte, az internet és az okoseszkozok ter-
mészetes haszndlata, valamint a globdlis bizonytalansigokkal terhelt tdrsadalmi
kornyezet (gazdasdgi vélsdg, pandémids tapasztalatok). Pélffy Zsuzsanna (2019:
117-118) szerint e generdci6 rendkiviil realista, pragmatikus gondolkoddsu,
ami részben a sziiléi (jellemzéen X generdcids) nevelési mintdkbdl, részben
a bizonytalan j6v6kép tapasztalatdbél fakad.

Eszkozhaszndlatukat az dllandé online jelenlét, a multitasking és a gyors
informdcidfeldolgozés jellemzi. A digitdlis eszkozok nem kiegészitdi, hanem
szerves részei mindennapi mikodésiiknek (Soés 2013). E generdcié sziméra
az informdcié nem szlikos eréforrds, hanem folyamatosan rendelkezésre 4116



Amikor a tandr és a didk mds nyelvet beszél... 21

kozeg, amelynek kezelése — szelekcidja és értelmezése — vélik kulcskérdéssé
(Sz8ke-Milinte 2020: 13—17).

A tanuldshoz és a tuddshoz valé viszonyukat az azonnali hasznosithatésdg
igénye hatdrozza meg. A lexikdlis tudds onmagdban kevésbé értékes szimukra
(H. Tomesz 2019: 58), el8térbe keriil a gyakorlati alkalmazhatésdg, a problé-
mamegoldds és a tapasztalati tanulds. Baldzs Liszl6 (2015) szerint a Z generdcié
tanuldsi hatékonysdga akkor novelhetd, ha a fejlesztési folyamat élményszert,
a vizudlis informdcidfeldolgozdsra épit, valamint vildgos gyakorlati relevancidt
kindl a tanuldk szdmdra. A szerzé hangsilyozza, hogy az absztrake, cél nélkiili
tanuldsi helyzetek motivdcidvesztéshez vezetnek, mig a bevondéddst és értelmez-
het8séget biztosité tanuldsi kornyezetek hatékonyabbak.

Az informdciészerzés terén a Z generdcié elsédlegesen digitdlis csatornakra
tdmaszkodik. Az informdcidk gyors elérése ugyanakkor figyelmi toredezettség-
gel jér, ami (j kommunikdcids stratégidkat igényel az oktatdsban. A pedagdgiai
kommunikdcié hagyomdnyos, linedris és egyirdnyt modellje egyre kevésbé
illeszkedik a digitdlis kornyezetben szocializdlédott tanuldk elvdrdsaihoz. A web
2.0-4s kozeghez szokott Z generdcié szdmdra az interaktivitds és az azonnali
visszacsatolds alapvetd kommunikdciés tapasztalat, ami az iskolai tandr—didk
interakcidkban is megjelenik (Sz8ke-Milinte 2020: 10-13; 19-21).

A Z generécié tanuldsi sajitossdgainak értelmezéséhez fontos szem-
pont a tudds kozvetitésének és dtalakuldsdnak kérdése is. H. Tomesz (2019)
a tuddstranszfer kapcsdn hangstlyozza, hogy a tudds nem egyszer(ien dtadhaté
tartalomként jelenik meg, hanem a tanul6k aktiv értelmezd tevékenységén
keresztiil valik mikodéképessé. Ez a megkozelités kiilonosen illeszkedik
a Z generdci6 tanuldsi mintdihoz, akik szimdra a tudds akkor vélik értékessé, ha
az személyes tapasztalatokhoz, konkrét problémdkhoz és valés alkalmazisi helyze-
tekhez kapcsolddik. Széke-Milinte (2020) szerint az informdcids tirsadalomban
a pedagdgiai kommunikacié egyik kulcskérdése éppen az, hogy a tandr milyen
mértékben képes kozvetitd szerepbdl facilitdtorrd vélni, tdmogatva a tanulék
6nall6 értelmezési és jelentésalkotdsi folyamatait. Ennek hidnyaban a tanuldsi
folyamat konnyen formdlissd vélik, ami a Z generdcié esetében gyors motivé-
ciévesztést eredményezhet. Mindezek alapjin a Z generdcidval valé pedagégiai
kommunikdcié nem pusztdn médszertani kérdés, hanem a tuddsértelmezés és
a tanuldi szerepfelfogds Gjragondoldsdt is igényli.
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2.2. Az alfa generdcié az iskoldban

Az alfa generdcié a 2010 utdn sziiletetteket foglalja magdba (Steigervald 2024).
Ok mir teljes mértékben digitdlis kérnyezetbe sziiletett tanuldk, akik szdmadra
az érint8képernyd, a vizudlis tartalmak és az online interakciok magdtdl érte-
t8déek. Meghatdrozd élményiik a technoldgia dllandé jelenléte, valamint
az informdci6 és a kommunikici6 folyamatos dramlésa.

Eszkdzhaszndlatuk még intuitivabb, mint a Z generdciéé: a digitdlis tech-
nolédgia szdmukra nem tanult készség, hanem természetes mikodési kozeg.
Széke-Milinte Eniké (2023: 62—65) fogalma a digitdlis énhatékonysdgrol jol
alkalmazhaté az alfa generdciéra is: magabiztosan haszniljdk az eszkozoket,
ugyanakkor kritikai informdaciéfeldolgozdsuk fejlesztést igényel.

A tanuldshoz és tuddshoz valé viszonyuk tovdbb erdsiti azt a tendencidt,
amely a tuddst folyamatként, nem pedig lezdrt ismeretanyagként értelmezi.
Steigervald (2024) az alfa generdcié digitdlis szocializdcidjat elemezve rimutat
arra, hogy esetiikben a tudds nem felhalmozott ismeretként, hanem hozzafér-
hetd és hasznalat kozben formdl6dé eréforrdsként jelenik meg. Ennek kévet-
keztében a fiatalabb generdcidk tanuldssal kapcsolatos elvdrdsai a bevonéddsra,
az élményszer( tapasztalatszerzésre és az aktiv részvételre irdnyulnak.

Kommunikdciéjukat a vizualitds, a gyors reakci6idd és a partnerség irdnti
igény jellemzi. A hagyomdnyos tekintélyelvi, egyirdinyt kommunikdcié kiilo-
noésen nehezen értelmezhetd szimukra, ami az oktatdsban djfajta pedagégiai
szerepfelfogdst kovetel meg.

Az alfa generacié tanuldsi és kommunikécids sajdtossdgainak vizsgdlatakor
kiilon figyelmet érdemel a digitdlis kornyezetben kialakulé énkép és tanuldi
szerepfelfogds. Ez az ambivalencia pedagdgiai szempontbdl fokozott irdnyitdst
és tudatos tanuldsszervezést igényel, mivel az alfa generdcié tanuldi gyakran
a gyors hozzaférést tévesztik Gssze a megértéssel. A pedagdgiai kommunikdci6
feladata ebben a helyzetben nem az informdciék kontrollja, hanem az értel-
mezési folyamatok tdmogatdsa, valamint a reflektiv gondolkodis és a tudatos
dontéshozatal fejlesztése. Az alfa generdcié esetében mindez tovdbb erdsiti
annak szitkségességét, hogy az oktatds a bevondddsra, az aktiv részvételre és
a tudatos tanuldsi folyamatok irdnyitdsdra épiiljon.
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3. Kommunikiciés kiilonbségek, ebbdl fakadé konfliktusok

az iskoldban

A pedagdgiai tevékenység sordn elkeriilhetetleniil jelen vannak azok az ellent-
monddsok, amelyek a pedagégus és a tanuldk eltérd szerepeibdl, céljaibdl és
elvirdsaib¢l fakadnak. A pedagégus feladatinak tekinti a felnévekvé nemze-
dékek megismertetését a tdrsadalmi egyiittélés normdival és értékeivel, mig
a tanul6k — életkori sajdtossdgaikbol, motivaciéikbdl vagy egyéni érdekeikbdl
ad6édéan — kiilonb6z6 médokon ellendllhatnak ezeknek a torekvéseknek. Ez
az alapellentmondis sziikségszertien konfliktushelyzetekhez vezet, amelyek
kezelése meghatdrozé jelentdségli a nevelési folyamat eredményességének
szempontjdbél. A konfliktusok megjelenési és felolddsi médjdt ugyanakkor
alapvetden befolydsolja a pedagégus—didk kapcsolat természete. Mindezek
az ellentmonddsok nem értelmezhetdk pusztan szerepkonfliktusként, hanem
tdgabb tirsadalmi osszefliggésbe dgyazddnak.

Jelen tanulmédny nem vallalkozik az iskolai konfliktusok részletes tipols-
gidjdnak vagy megjelenési formdinak dtfogé bemutatdsdra; a konfliktusokat
elsésorban a generdcids kiilonbségekbdl, valamint a kommunikdciés és média-
haszndlati sajdtossdgokbol fakadé értelmezési kiilonbségek dsszefiiggésében tdr-
gyalja, kiilonos tekintettel azok pedagdgiai kommunikaciora gyakorolt hatdsaira.

Az iskola olyan sajdtos szintér, ahol kiilonb6z6 generacidk tartés és inten-
ziv egylitt-tevékenykedése valésul meg eltérd szocializdcids tapasztalatokkal,
kommunikdciés mintdzatokkal és értékrendekkel rendelkezd szereplék kozote.
A pedagdgus és a tanuldk kozotti konfliktusok igy gyakran generdciés kiilonb-
ségek mentén is értelmezhetdk, amelyek hatdssal vannak a nevelési helyzetek
értelmezésére, az elvardsok kozvetitésére és a konfliktuskezelési médok meg-
vélasztdsara.

A napjaink oktatdsi kornyezetében tapasztalhaté konfliktusok jelentds
része olyan kommunikdcids és értelmezési eltérésekbdl fakad, amelyek a kiilon-
b6z6 generdcidk eltérd szocializdcids tapasztalataibol, médiakornyezetébdl
és tanuldsi mintdibdl erednek. A Z generdcié esetében — amint arra Szdke-
Milinte Enikd (2020: 48) rdmutat — az informécidhoz valé viszony alapve-
téen megvéltozott: az informdcié folyamatosan jelen 1évé eréforrds, amelynek
feldolgozdsa, értelmezése és kontextusba helyezése valik kuleskérdéssé. Ez
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avaltozds kozvetlen hatdssal van a pedagégus—didk kommunikdcidra, és ezdltal
a konfliktusok megjelenési formdira is.

A konfliktus ebben az értelemben nem feltétlentil nyilt konfrontdcidként
jelenik meg, hanem gyakran rejtett, implicit médon: passzivitdsban, érdek-
telenségben, ironikus viszonyuldsban vagy az instrukcidk ,félreéreésében”.
A pedagbgus dltal egytittmikodésként értelmezett csend vagy visszafogottsdg
a tanul6k részérdl sok esetben inkdbb kivondddst, ellendlldst jelez.

Szabé Eva (2015: 24) a tandrszerep dralakuldsdr vizsgalva hangsdlyozza, hogy
a digitdlis kornyezetben a pedagdgus autoritdsa nem a kizdrélagos tudds bir-
tokldsdbdl, hanem az értelmezési folyamatok irdnyitdsdbol fakad. Amennyiben
a tandr ezt a szerepvaltozdst nem tudja vagy nem akarja elfogadni, az kénnyen
konfliktushoz vezethet, amely azonban nem generdciés ,engedetlenségként”,
hanem eltéré kommunikacids elvardsok titkozéseként értelmezhetd.

Csdnyi Vilmos (2010: 12) megkozelitése szerint az okrtatds egytitemiiko-
désre épiil§ csoportfolyamat, amelyet kozos normak és szabalyok strukturalnak.
Amennyiben ezek a normdk nem miikodnek hatékonyan, a csoportmiikodés
zavara konfliktushelyzetek formdjéban jelenik meg, amely reflexiv pedagdgiai
vélaszok hidnydban tartéssd valhat vagy elmélyiilhet. A Z generdcié tanuléinak
esetében e normdk és jelentések értelmezése nem fliggetlen a kommunikécids
médiumok dralakuldsdtdl: a verbdlis, linedris kommunikdcié mellett egyre
hangstlyosabba valnak a vizuilis, fragmentdlt és asszociativ jelentésalkotdsi
modok, amelyek eltérd értelmezési kereteket hoznak 1étre a pedagdgiai kom-
munikdcidban.

A pedagégus—didk konfliktusok egy része az eltéré kommunikaciésmédi-
um-hasznalatbél fakad. Mig a pedagégus kommunikdcidjat gyakran a verbdlis,
linedris jelentésképzés jellemzi, addig a Z generdci6 tanuldi szdmdra a vizudlis,
asszociativ és fragmentélt jelentésalkotds vdlik meghatdrozéva.

Ebben az osszefiiggésben a médiatartalom, mozgékép nem pusztin
az ismeretdtadds illusztrativ eszkdzeként jelenik meg, hanem 6ndllé jelentés-
képz6 rendszerként, amelyben a képi, hangi és ritmikai elemek sajdt értelme-
zési szabdlyrendszer szerint hordoznak jelentést. A befogadds folyamata nem
linedrisan, hanem asszociativ kapcsolatok mentén zajlik: a mozgoképes tar-
talmak értelmezése mds médiatartalmakhoz, élményekhez és narrativikhoz

kapcsolédva, halézatos médon alakul ki. Konfliktushelyzet akkor keletkezhet,
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amikor a pedagdgus a filmet elsésorban didaktikai segédeszkozként (egy-
egy tananyag szemléltetéseként, megértést segitd elemként), mig a tanuld
a jelentésalkotds egyik elsédleges kommunikdciés formdjaként értelmezi.

A mozgdkép pedagdgiai alkalmazdsa sajdtos lehetéséget kindl a konfliktusok
kozvetett feldolgozasdra, mivel egyszerre képes érzelmi bevondddst és értelmezési
tévolsdgot teremteni. Az audiovizudlis narrativak befogaddsa sordn a tanul6k
nem sajit konfliktushelyzeteikrdl beszélnek kozvetleniil, hanem egy kiils$ tor-
ténet szerepldinek helyzetét értelmezik, mikozben személyes tapasztalataik és
érzelmi reakcidik is aktivilédnak. Ez a kozvetett megkozelités 6sszhangban 4ll
a tapasztalati, hdlézatos tuddsszerzés logikdjval, amely a Z generacié tanuldsi
minddit is jellemzi (Sz8ke-Milinte 2020: 29; 38-40).

A mozgbkép ebben az esetben az értelmezés kiozege, amelyben a konflik-
tus jelentése nem el6re rogzitett, hanem az értelmezés folyamatdban alakul ki.
A mozgdképes tartalmak kozos elemzése sordn a tanuldk eltérd értelmezései egy-
mids mellé kertilhetnek, a munka a jelentések sokféleségének feltardsira irdnyul.

A pedagdgus szerepe ebben a folyamatban elssorban facilitdtori jellegti:
nem a ,helyes” értelmezés kijelolése keriil el6térbe, hanem az értelmezési
keretek tudatositdsa és a reflexié timogatdsa. Ez a szerepfelfogis dsszhangban
dll a digitdlis kornyezetben 4talakulé tandrszereppel, amelyben az autoritds nem
a kizdrélagos tudds birtokldsdbol, hanem az értelmezési folyamatok irdnyitd-
sabdl fakad (Szabé 2015: 24-25). A mozgdképkultira-oktatds igy nemcsak
médiapedagdgiai, hanem konfliktuspedagégiai szempontbdl is kiemelt jelen-
t8ségli, mivel a tanul6k szdmdra elfogadhaté és értelmezhetd médon kapcsolja
ossze az egyéni tapasztalatokat a kozosségi jelentésalkotdssal.

4. Osszegzés

A tanulmdny a digitélis kornyezetben szocializdlédott Z és alfa generdcié tanu-
lasi és kommunikdcids sajdtossdgait vizsgdlja, kiilonos tekintettel azok peda-
gbgiai kovetkezményeire. A barhol, barmikor hozzaférhets, nagy mennyiségt
informdcié alapjaiban véltoztatja meg a tanuldshoz valé viszonyt és a tuddsrél
alkotott elképzeléseket. A Z generdciét mar a digitdlis eszkozok természetes
haszndlata, a gyors informdciéfeldolgozis, az azonnali visszacsatolds irdnti igény
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jellemzi. Szdmukra a lexikalis tudds 5nmagiban kevésbé értékes, elétérbe keriil
a tapasztalati tanulds, a problémamegoldds és a gyakorlati relevancia. Az alfa
generdcié esetében mindez tovabb erésodik: a tudds folyamatszer(i, hasznalat
kozben formaléds, mikdzben a digitdlis magabiztossdg nem feltétlentl jar
egytitt kritikus gondolkodéssal.

Az iskolai konfliktusok kialakuldsdéban meghatdrozé szerepet jdtszanak
az eltérd generdcids jellemzOkbdl fakadé kommunikdcids kiilonbségek. A peda-
gbgusok és a tanul6k eltérd szocializdcids tapasztalatai, médiahaszndlati szokdsai
és értelmezési keretei gyakran félreértésekhez, esetenként konfliktusokhoz vezet-
nek. A hagyomdnyos, linedris, elsdsorban verbélis kommunikécié sok esetben
nehezen illeszkedik a digitdlis kornyezetben szocializdlédott tanulék vizudlis,
asszociativ és hél6zatos jelentésalkotdsi médjaihoz. A tanulmdny rdmutat arra,
hogy a pedagdgus szerepe mindinkabb dtalakul: a tudds kizér6lagos kozvetitdje
helyett az értelmezési folyamatokat tdmogaté facilitdtorrd valik. Ebben az ossze-
fuggésben a médiaeszkozok — kiilondsen a mozgdkép — pedagdgiai alkalmazdsa
hatékony, kozvetett eszkdzt kindlhat az eltéré médiahasznalatbél és médiatarta-
lom-fogyasztisbél fakadé ellentétek felolddsdra, elésegitve a bevonddist, a kozos
jelentésalkotdst és az egyiittmiikodésen alapulé tanuldsi folyamatokat.

5. Gyakorlat

A didkok egy, a pedagdgus dltal elézetesen kijeldlt részletet tekintenek meg
egy olyan filmbdl, amely a kiilonboz8 generdcidk kozotti kommunikacids
kiilonbségekre és az ezekbdl fakadd konfliktusokra, illetve egy adott generdcidra
jellemz6 konfliktushelyzetek bemutatdsdra f6kuszdl. A film(részlet) megtekintésée
kovetSen a didkok egyénileg vagy kiscsoportban dolgozva valaszolnak az aldbbi,
irdnyadé kérdésekre:

Milyen kommunikdciés kiilonbségek jelennek meg a szereplék kozote?

Hol keletkezik félreértés vagy konfliktus, és miére?

Milyen eltérd értelmezési keretek, értékek vagy tapasztalatok titkoznek a sze-
repldk kozote?

Milyen kiilonbségek figyelhet6k meg az online és offline konfliktusok kozote?
Mi neheziti az online konfliktusok felolddsat?
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Filmajdnlat a gyakorlathoz: FOMO — megosztod és uralkodsz, Remélem, legkoze-
lebb sikeriil meghalnod :), Fekete pont.
A feldolgozds sordn a hangsily nem a ,helyes vilaszok” megtaldldsin, hanem
a kiilonboz8 néz8pontok megértésén, a sajdt tapasztalatok bevondsdn és a kozos
értelmezésen van.
Példa: Remélem, legkizelebb sikeriil meghalnod :) (vészlet: osztdlytermi konflikcus/
konfliktus az online térben (kb. 1:05:00 — 1:11:57)
2018-ban késziilt kortdrs magyar film, amely a Z generdcié mindennapi kom-
munikdcids kozegében megjelend konfliktusokra, elsésorban az online zaklatds
és a digitdlis térben zajl6 hatalmi jatszmak kérdésére fokuszal. A film a fiatalok
szdmdra ismerds kommunikdciés formdkon és helyzeteken keresztiil teszi ldt-
hat6vd a konfliktus fokozdddsdt. A film szorosan kapcsolédik a tanulmanyban
térgyalt kommunikdcids jelenségekhez: az online és offline tér 6sszemosdddss-
hoz, a digitdlis kozegben zajlé interakcidk félreérthetdségéhez, valamint ahhoz
a tapasztalathoz, hogy a kommunikéci6 kovetkezményei gyakran késleltetve vagy
dttételesen valnak érzékelhetdvé. A cselekmény alapjdt képezd konfliktus nem
egyetlen nyilt konfrontdcié eredménye, hanem aprd, sokszor jelentéktelennek
ting tizenetek, reakcidk és elhallgatdsok léncolatdbdl épiil fel. A film formai
megolddsai — az okostelefon-képernySk hangstlyos jelenléte, az tizenetek vizudlis
megjelenitése, a vdgds ritmusa és a szlik térhaszndlat — nem pusztdn illuszeraljik
a digitdlis kommunikaciét, hanem annak sajdtos miikodésmadjdt is érzékeltetik.
A meghgyeléshez az alabbi szempontok adhaték tdimpontként:
*  Hogyan indul el a konfliktus, milyen kommunikaciés aktus valtja ki?
*  Milyen szerepet jdtszik az online kommunikdcié (iizenetek, kozosségi
feliiletek, képernydk)?
*  Mikor és hogyan vélik érzékelhetévé a konfliktus kdvetkezménye?
*  Milyen kiilonbségek figyelhet6k meg az online és az offline viselkedés
kozoee?
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