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Bene Viktdria

Modszertani megujulas

a médiaoktatasban: Innovativ projektek
és élménypedagogiai valaszok a cybertér
kihivasaira

Bevezetés

A gyerekek egyre fiatalabb korban keriilnek kapcsolatba az internettel, amely
a mindennapjaik megkeriilhetetlen részévé vilt, viszont mégsem tudjik megfe-
lel$ tudatossdggal haszndlni. Az iskolai kdzeg kulesfontossagt a digitdlis onvé-
delmi készségek kialakitdsdban, a pedagégusok meghatdrozé szerepet toltenek
be a prevencidban és adott esetben a problémakezelésben. A doktori kutatdsom
részeként félig strukeuralt interjikat készitettem segité szakemberekkel annak
feltdrdsira, hogy az oktatdsi szakemberek mennyire érzik magukat kompe-
tensnek a fiatalok felkészitésére, valamint a felmeriilé problémak kezelésére.
Az eredmények révildgitanak arra, hogy sziikség van olyan képzési programokra
és projektekre, amelyek biztositjak az oktatdsi szakemberek és didkok szimdra
a digitdlis 6nvédelemhez, biztonsdghoz és tudatossdghoz sziikséges alapvetd
ismereteket (Bene 2025, 2026a, b). A kovetkezékben olyan médszereket és
mintaprojekteket mutatok be, amelyek ezt a célt szolgiljak.

1. A cybertér hatdsa a felhasznidlékra

A digitdlis forradalom alapjaiban vdltoztatta meg a mindennapjainkat és
az emberi kapcsolatok dinamikdjit. A cybertér nem csupdn kommunikéciés
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platformként mikodik, hanem a tdrsas kapcsolatok, az intimitds és az ismer-
kedés megkeriilhetetlen szinterévé vélt. Nem véletleniil beszéliink cyberszoci-
alizdciérdl (Aiken 2020), ugyanis az embereknek meg kell tanulniuk igazodni
az Uj kérnyezethez, 4j viselkedésszabdlyokat és normakat kell elsajdtitaniuk,
hogy biztonsdgosan legyenek jelen a cybertérben.

A cybertérben szdmtalan veszély leselkedik a fiatalokra, az adatvédelemi
problémaktdl kezdve a cyberbdntalmazdsig. Ezek stlyos szocidlis, pszichés
(Kormendi — Szklendrik 2012) és jogi kovetkezményekkel jérhatnak. A fia-
talok ugyanis visszaigazoldsokat keresnek, amit a ldjkokkal gondolnak meg-
valésitani (Havey — Puccio 2018). Az dllandé visszaigazolds keresése , kiviil
hordott” 6nértékelést nydjt, mert pozitiv a folyamatosan kapott érzelmi
tdmogatds. Létrejohet egy nércisztikus buborék, amely visszatéréen biztositja
ezt az érzelmi funkciét (Tari 2023).

A cybertérben valé létezés nemcsak a felhaszndlékat, hanem a segitd szak-
embereket, példdul pedagdgusokat, pszicholégusokat, szocidlis munkdsokat is
kihivds elé 4llitja, mivel olyan problémakkal taldlkozhatnak, amelyek tilmutat-
nak a hagyomdanyos offline élethelyzeteken. Az okratds viliganak szempontjabdl
elmondhatjuk, hogy ideilis esetben az internetbiztonsig témakore kiemelt helyet
kap a kévetkezd pontokban: a tanmenetbe valé beépités a témakdrhoz kozel
4ll6 tantdrgyakndl; a médiamiiveltség kialakitdsa a fiatalokndl; egytitemiikodés
kialakitdsa a sziilékkel és a didkokkal (European Schoolnet Academy 2017).

A cybertér 4j viselkedésmintdkat, kommunikdcids formakat és kockd-
zatokat teremt. Ezek felismerése, értelmezése és kezelése sajdtos tuddst és
érzékenységet igényel. Sokakban felmeriil a kérdés, hogy vajon a cybertér egy
tényleges hely-e. Erre a kérdésre kitér Mary Aiken (2020) is, és megldtdsa
szerint egyértelmden igen: a cybertér egy bizonyos hely, ugyanis amikor 4tlé-
piink a cybertérbe, egy mésik helyszinen taldljuk magunkat, ahol mdsképp
viselkediink, masképp érziink és viselkediink. A fizikai hatdrokat ledéntd
kapcsolédds pozitiv oldala, hogy olyan emberekkel is osszebardtkozhatunk,
akikkel egyébként nem taldlkozndnk. Ezzel egytitt jir, hogy empatikusabbs,
megértébbé vélunk, szélesedik a ldtokoriink, tovdbbd Gjabb kapcsolatokat
kothettink. Viszont a cybertér mésik hatdsa az, hogy konnyebben megbiz-
nak a felhasznal6k azokban, akikkel online taldlkoznak, és emiatt konnyeb-
ben adnak ki magukrél informdciét. Az online gitldsvesztés hatdsa miatt
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az emberek merészebbek, gitldstalanabbak, és csokken az itél6képességiik
(Aiken 2020). Amit az offline térben nagy valészintséggel nem kovetnénk
el, azt a felhaszndlé a cybertérben az anonimitds és a mdr emlitett felfokozott
szabadsdgérzetbdl kovetkezden igen, ugyanis a belsé gdtldsok lazulhatnak, és
a racionalitds fogalma is dtértelmezddhet. A kozosségi oldalak felhaszndldi
informdcidkat is megosztanak magukrél, illetve olyan médon viselkedhetnek
miésokkal, ahogyan offline nem vagy kevéssé tennék. Beszélhetiink olyan
fiatalokat is érintd problémdkrdl, mint példdul az adatvédelmi incidensek,
a cyberbantalmazds, a FOMO, az idényomads és egyebek.

2. Az iskola feladatai a cybertér kihivasaival kapcsolatban’

A feltételezésekkel szemben a hasznélatra forditott idé ellenére a digitalis
nemzedék nincs feltétleniil tisztdban a cybertér veszélyeivel. A digitilis kul-
tira nem jar kéz a kézben a magas szintli médiaértéssel (Forgd 2001), vagyis
a digitdlis eszkozok elterjedt haszndlata gyakran nincs egyenes ardnyban
a digitdlis muveltség szintjével. A cybertérben megjelend kihivasokra adott
vélasz és a tanuldk digitdlis onvédelmi készségeinek fejlesztése, a biztonsdgos
internethasznélat kiemelt fontossigu kell hogy legyen az oktatdsban részt
vevd szakemberek munkdjdban. Amikor médiaoktatdsrél beszéliink, akkor
a szakirodalom alapjdn hdrom lehetséges szinteret kiilonithetiink el, ezek
a kovetkez8k: az iskolarendszer, az iskoldn kiviili oktat6-neveld kozosségek
és a csalddragok, sziilék. Az iskola teret kindl ahhoz, hogy a tantervekben
rogzitett, tantdrgyalapd oktatds kiegésziiljon a médiakészségek fejlesztésével.
Ez a folyamat kétirdnyt: nemcsak a médiaeszkdzok és médszerek alkalma-
zésdnak elsajdtitdsa torténhet meg, hanem egyes tantdrgyak tananyagai is
konnyebben feldolgozhatéva vilnak (Jenkins et al. 2009, idézi Bokor 2015).

'A tanulmdny 2. pontjdnak egyes részei angol nyelven megjelentek kordbban Bene Viktéria
2025. The Role of Teachers in Developing Students’ Digital Resilience. Practice and Theory
in Systems of Education. Practice and Theory in Systems of Education. 20/2 45-60. c. tanul-
mdnydban.
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Ezt a helyzetet kisérli meg kezelni a 110/2012. (V1. 4.) Korm. rendelet
a Nemzeti alaptanterv kiaddsdrél, bevezetésérdl és alkalmazdsardl. A doku-
mentumban a nevelési célokra vonatkozéan megjelenik a médiatudatossdgra
nevelés mint cél, tovibbd a tanulds tanitdsa, amelyeknek kiemelt szerepiik van.
A médiatudatossigra nevelés a kritikai gondolkoddsban, a médiatudatossigban és
a médiahatds ismeretében mutatkozik meg (110/2012. [VI. 4.] Korm. rendelet):

Cél, hogy a tanulék a mediatizélt, globdlis nyilvinossig felelés
résztvevlivé véljanak: értsék az 4j és a hagyomanyos médiumok
nyelvét. A médiatudatossigra nevelés az értelmezd, kritikai bedl-
lit6dds kialakitdsa és tevékenység-kozponttsiga révén felkészit
a demokrdcia részvételi kultirdjdra és a médiumoktdl is befolyasolt
mindennapi élet értelmes és értékelvii megszervezésére, tudatos
alakitdsdra. A tanulok megismerkednek a média miikodésével és
hatdsmechanizmusaival, a média és a tirsadalom kozotti kolcsonos
kapcsolatokkal, a val6sdgos és a virtudlis, a nyilvdnos és a bizalmas
érintkezés megkiilonboztetésének moédjdval, valamint e kiilsnb-
ségek és az emlitett médiajellemz8k jogi és etikai jelentéségével.

Az iskoldknak és a pedagégusoknak meg kell taldlniuk a vélaszt a 21. szdzad
kihivdsaira. Ebben kiemelt szerepe van a pedagdgusok médszertani megtiju-
ldsinak: a frontdlis médszer mellett vagy helyett tevékenykedtetd feladatokat
végeztessenek a tanuldkkal, hogy el8segitsék a 21. szdzadi kompetencidk
kialakitdsdt és a haszndlhaté tudds elsajdtitdsit (Fegyverneki 2017). A tanulds
tanitdsa pontnak az egyik fontos eleme, hogy a tanul6k az iskolapadban szer-
zett tuddst ne csak iskolai kereteken beliil, hanem az iskola kapujdn kilépve
is tudjdk alkalmazni, tovdbbd kiemeli a tanulék tevékenykedtetésének és
differencidldsdnak a fontossdgat (110/2012. [VI. 4.] Korm. rendelet):

A tanulds tanitdsa az iskola alapvetd feladata. Minden pedagé-
gus teenddje, hogy felkeltse az érdeklédést az irdnt, amit tanit,
és Utbaigazitdst adjon a tananyag elsajdtitdsdval, szerkezetével,
hozzéftérésével kapcsolatban. Meg kell tanitania, hogyan alkal-
mazhatd a megfigyelés és a tervezett kisérlet mddszere; hogyan
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haszndlhaték a kényvtdri és mds informdciéforrasok; hogyan
mozgésithatok az eldzetes ismeretek és tapasztalatok; melyek
az egyénre szabott tanuldsi médszerek; miként miikddhetnek
egytitt a tanulék csoportban; hogyan régzithet8k és hivhaték
elé pontosan, sz6 szerint példdul szovegek, meghatdrozdsok,
képletek. Olyan tuddst kell kialakitani, amelyet a tanulék dj
helyzetekben is képesek alkalmazni, a viltozatok sokoldald
dceekintésével és értékelésével. A tanulds tanitdsdnak elenged-
hetetlen része a tanulds eredményességének, a tanulé testi és
szellemi teljesitményeinek lehetdség szerinti novelése és a tudds
mindségének értékelése.

3. Jégyakorlatok, programok

Ahogy fentebb mdr emlitettiik, nem kizdrélag a szigortan 6rai keretek kozott
zajlé médiaoktatdsrol beszéliink. A tudatos médiafogyasztds nem mds, mint
amikor kiilonféle médiatartalmak koziil valasztunk meghatdrozott szempon-
tok és célok alapjdn. A dontésiink alapjdt képezi, hogy tisztdban vagyunk
a tartalomszolgdltaték kozotti kiilonbségekkel, ismerjiik a kiilonféle médi-
amifajokat, musor- és médiatipusokat (Sz6ke-Milinte 2020). A modern
tantervi szabdlyozdssal és a modern iskoldval szemben novekvd elvardsként
fogalmazédik meg, hogy a tanulék a tanulmdnyaik alatt sajdtitsak el a digi-
talis média instrumentdlis, kreativ és kritikai-reflexiv hasznalatdt. Az iskoldn
kiviili médiaoktatds térténhet kiegészitd médon (pl. szakkorok, tanfolyamok,
klubok formdjaban), mdsrészt az iskoldtdl teljesen fliggetlen formdban, pl. civil
szervezetek programjainak keretében. Ezek azoknak az iskoldsoknak nyujt-
hatnak segitséget, akik a formdlis oktatds keretében egydltalin nem kapnak
médiaoktatdst, vagy kapnak, de tovdbbi ismeretekre vdgynak. A kotetlen forma
képes arra, hogy az iskolarendszerbdl kikertilt didkokat is elérje (Bokor 2015).
Az iskolai rendszeren kiviili médiaoktatdsra, projektekre és a modern peda-
gbgiai modszerek alkalmazdsdra vannak jégyakorlatok, amelyek mintaként
szolgilhatnak az oktatdsban dolgozé pedagégusoknak, segité szakembereknek.
Ezeket az elveket tobb tehetségprojekt alkalmazza.
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A médiatudatossdg fejlesztésének nonformdlis keretek kozott tor-
ténd megvalésitdsdt jol példdzza az Eszterhdzy Kdroly Katolikus Egyetem
(EKKE) Mozgdéképmiivészeti és Kommunikdciés Intézet (MKI) Film- és
Médiatudomdnyi Tanszékének és a debreceni Medgyessy Ferenc Gimndzium,
Miivészeti Szakgimndzium és Technikumnak az lgy frunk mi! cimii tehetség-
projektje, amelynek egyik fontos eleme volt a médiatudatossig és a kritikai
gondolkodis fejlesztése. Nonformalis oktatdsi mddszerekkel fejlesztették a pro-
jektben a didkok kulcskompetencidit foglalkozdsokon és egy iskolai szerkesztéség
megalakitisin keresztiil. A projekt ravildgitott arra, hogy a didkok igénylik ezeket
a modszereket, ugyanis ezdltal nemcsak megtanuljik, hanem meg is értik a tanul-
takat, az elméletet a gyakorlatba is 4t tudjék tltetni (Bene — Téviskes 2025).
Hasonlé sikeres projekt az EKKE MKI Film- és Médiatudomanyi Tanszékének,
a debreceni Toth Arpéd Gimndziumnak és az EKKE Gyakorlé Altalédnos Iskola,
Gimndzium, Alapfokd Muvészeti Iskola és Technikumdnak Szerintiink a vildg
cim tehetségprojektje, amelynek eredményeként fejlédote a didkok médiamd-
veltsége és mozgdképes kifejezdkészsége (Szijartd 2024).

A KultirAsz Kézhaszni Fgyesiilet Ifjisagi Blinmegel6zési Kozosségszervezd
Programot valdsitott meg a Vélt6-Sav Alapitvany kozremiikodésével. A projeke
dltaldnos céljai kozé tartozott a korosztdlyok (ltaldnos, kozépiskolds, egyete-
mista) média- és internetbiztonsdganak fejlesztése, kiilonos tekintettel az ifjasdgi
korosztalyokra kiemelten veszélyes cyberbtindzésre. A program egyik eleme egy
kozosségépitd tébor volt, amelyben dltalinos és kozépiskolds fiatalok vettek
részt, akiket kortdrs segit6knek képeztek ki a projektben dolgozé szakemberek.
Ennek a hozadéka, hogy a didkok elmélyedhettek a témdban, és tanulhattak
is egymdstol, az dltaldnos iskoldsok egyfajta mentorként tekintettek egymdsra.
Ezeket tovabbi képzések kovették — kortdrs jatékvezetd és kozoségépitd képzés,
blinmegel6zési esetgyakorlatok, kozosségi felmérés, kozosségi szolgaltatdsok
kialakitdsa és tesztelése, blinmegel8zési nap, zdré értékeld tabor (KulttrAsz
Kézhasznti Egyesiilet — Vale6-Sav Alapitvany 2019.).

A Fiatalok a Virosért Egyesiilet Kisvdrda Beszéljiink réla! Erasmus+-programja
kozépiskolds fiatalokkal a véleménykifejezés alternativ férumai, a mentalis
egészség és a fiatalokat érintd mentdlis problémdk és a lokalis kommunikéci6
témakorén keresztiil jarta korbe a kdzépiskoldsokat érinté problémdkat. A lokalis
kommunikéci6 témakorén beliil a Debreceni Fazekas Mihaly Gimnézium didkjai
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és az Eszterhdzy Kdroly Katolikus Egyetem kommunikacié- és médiatudomany
szak végzls hallgatdi kozremiikodésével az influenszerek fiatalokra gyakorolt
hatdsdt jartdk korbe, és dolgoztak ki rd egy papirszinhdzmédszert, amely innova-
tiv oktatdsi eszkozként hasznalhaté (Fiatalok a Vdrosért Egyesiilet Kisvarda 2024).

A Buvosvolgy Médiaértés-oktaté Kozpont (NMHH) élménypedagdgiai
modszerekkel, foglalkozdsokkal hozza kozelebb a 9-16 évesekhez a médiaértés
vildgdt. Hatféle foglalkozdson (film, hir, rekldm, kép, hang, internet) vehetnek
részt, ahol szakképzett oktatdk gyakorlatorientdltan mutatjik be a média vildgde
és annak miikodését (Blvosvolgy Médiaértés-oktaté Kozpont é. n.).

A Korda Filmpark Litogat6kdzpont megismerése 12 éves kortdl ajdnlott.
A résztvevlk 2-2,5 6rds élménytira sordn megismerhetik a filmkészités leg-
fontosabb édllomdsait, a filmekben dolgozé stdbtagok munkdjit, betekintést
nyernek abba, hogy milyen munka zajlik a hazai és nemzetkézi produkciékban
(Korda Filmpark Litogatékdzpont é. n.). A Blivosvolgy és a Filmpark egyarant
szervez tdborokat, ahova jelentkezhetnek az érdeklédék.

Az IMPULZUS Oktaté-, Elménykézpont Nyomoz a suli! programja
prevencids céllal jdtékos feladatok alkalmazdsdval megismerteti a fiatalokat
az Gket érintd tdrsadalmi veszélyforrasokkal és azok elkeriilésének, megoldd-
sanak lehetSségeivel. A fiatalok nyomozdszobdkban biineseteket deritenek fel.
A nyomozoszobdkban a felderitett részletek osszedllitdsaval kikovetkeztethetd
a teljes torténet, mely mindig tartalmazza az el6zményeket, a blinesetet kivélt6
okokat és kdvetkezményeket. A nyomozészoba egy orszdgosan egyediilallé prog-
ram, amely élménypedagdgiai eszkozokkel segiti az iskoldn beliili bintalmazds
megel6zését. A részt vevd kozépiskolds fiatalok nyomozécsoportokba szervezédve,
feladatok segitségével dolgoznak fel egy torténetet, mikozben egytittmiikodési,
kommunikdcids és problémamegoldé készségeik is fejlédnek (IMPULZUS
Oktaté6-, Elménykozpont é. n.).

4. Filmek a médiatudatossdg fejlesztésének szolgilatiban
Ebben a részben bemutatom, hogy a film miként haszndlhaté pedagdgiai

eszkozként a cyberbdntalmazds jelenségének megértéséhez. A kovetkezd fog-
lalkozasterv alkalmazhaté projektheteken, filmklub keretében, illetve érakon.
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Id8keretet nem adok meg, mert az adott pedagégus mérlegeli, hogy milyen
lehetéségei, keretei vannak. Egyes elemekhez alternativdkat is irtam, fontosnak
tartom hangsilyozni, hogy ezek csak javaslatok, szabadon lehet 8ket haszndlni.
A tervezetben Schwechtje Mihdly Remélem, legkozelebb sikeriil meghalnod :)
cimd filmjét beszéljitk meg a didkokkal.

4.1. Téma: a cyberbdntalmazis

A zaklatds természete az elmult néhdny évben nagymértékben megvéltozott.
Mig a zaklatds kordbban az iskoldban vagy az iskola kozelében tortént, addig
a technolégia megjelenésével mér cyberbullyingrdl is beszélhetiink. A cyber-
zaklatds az offline, azaz nem cyberzaklatdshoz képest szdmos eltérést is mutat
a fiatalok koézti kommunikdcié és az interakcié véltozé természete miatt
(Patchin — Hinduja 2011). A cyberbullying — mds néven online bdntalmazis,
elektronikus zaklatds — elektronikus eszkdzok kozvetitésével toreénd isméeelt,
szandékos cselekedet, agressziv tett (Zsila — Demetrovics 2018). Fontos
tisztdban lenni azzal, hogy a cyberzaklatds az dldozat szimdra komoly érzelmi
és szocidlis kovetkezményekkel jarhat (Lile 2017, idézi Balas — Timar etal. 2017).

Fontos: A témdt mindig megfeleld érzékenységgel kell kezelni, érdemes passzo-
lasi lehetdséget felajdnlani, illetve jelezni az 6ra elején, hogy érzékeny témdrdl
lesz sz6, és ha valaki érintett lenne kdzvetve vagy kozvetleniil, akkor élhet
a passzolds lehet8ségével — ha van rd lehetdség, akkor kordbban is jelezhetjiik,

hogy privét formdban is lehetdsége legyen a didknak jelezni.

4.1.1. Remélem, legkozelebb sikeriil meghalnod :)
Rendez8 és forgatdkdnyvird: Schwechtje Mihaly
Megjelenés: 2018

4.1.1.1. Rdhangolé feladar

Emotikonok hasznélata

Eszkozigény: feladatlap emotikonokkal/kivetithetjiik a leggyakrabban hasznalt
emotikonokat

Elséként a didkok valasszdk ki azt az emojit, amelyik az aktudlis dllapotukat,
érzésiiket mutatja meg — ezt megoszthatjak egymdssal.
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Lehetséges kérdések a didkokhoz, amelyekre a pedagégus vilaszol:

Mikor, milyen emotikonokat haszndlnak?

Okoznak-e félreértéseket az emotikonok haszndlata, hidnya?

Tapasztaltik-e mdr, hogy bizonyos emotikonok haszndlata banté lehet?
Keriiltek-e mdr olyan helyzetbe, hogy megbdntottdk Sket/ismerdsiiket?
Hogyan kezelték?

Mit gondolnak, az offline és a cyberbdntalmazds kézott milyen kiilonbségek
lehetnek?

4.1.1.2 A téma feldolgozdsa a film segitségével
Munkaforma: egyénileg/parban/csoportban attél fiiggéen, hogy milyen lehe-
t6ségei vannak a pedagdgusnak az adott osztilyban.

A pedagdgus folyamatosan reflektdl az elhangzottakra, és ezdltal kozelebb
hozza a didkokat a cyberbdntalmazds témakoréhez.

Elemzési szempontok:

A cyberzaklatds mely tipusdba tartozik az eset?

Mi t6rtént pontosan online és offline?

Hogyan reagdlt a kdrnyezet?

Milyen segitséget kapott vagy kaphatott volna az dldozat?
Milyen viselkedést figyelhetiink meg az dldozaton?

Mi jellemzi a zaklatét?

Tovébbi kérdések a témdhoz:

Hogyan elézheté meg a probléma?

Hogyan kezelhetd a probléma, ha mar megtortént?
Kit8l kérnének segitséget?

4.1.1.3. Zirds

Kilép&cédula

Eszkozigény: post-it papir, blu tack, csomagolépapir/flipchart

Megvalésitas: A pedagégus céduldkat oszt a didkoknak, és megkéri 8ket, hogy
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irjak fel, hogy mit visznek magukkal az 6rdrél, milyen kérdések maradtak
benniik. Ezt tdvozdskor ragasszdk fel a felragasztott flipchart papirra, amelyre
béréndoét is rajzolhat a pedagdgus.

4.1.1.4. A felkésziilést segitd anyagok pedagdgusoknak

Bene Viktéria 2019. Digitélis idegenvezetSk: A pedagégusok szerepe az elektro-
nikus zaklatds megel6zésében. In: E. Molndr —I. Czibere (szerk.): Tirsadabmi
kockdzatok és esélykiegyenlités a fratalok kirében. Debreceni Egyetemi Kiado.
Debrecen.

Geddes, Will 2020. Szilék nagy mobilkinyve. Mester Akadémia. Budapest.
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Osszegzés

A cybertér a fiatalok életének a szerves részévé vélt, ez Gj kihivasokat hozott mag-
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