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Az egri Andragdgiai és Kozmlvel6dési Tanszék és jogel6djei kezdettdl
fogva kiemelt prioritdsként kezelték a felnétt korosztalyon belil az id6-
seknek sz016 ismeretterjesztést, az id6skori miivel6dést. Ebben olyan nagy
el6dok munkajara alapozhat a tanszék, mint Hidy Palné, aki népféiskolai
kurzusokat szervezett id6sek szamadra (Hidy-Lachata 1994), illetve tébb
kutatast is vezetett hallgatok bevondsaval, amelyek kifejezetten az idgskori
miivel6désre koncentraltak (Hidy 2001). Ez a fajta ismeretterjeszt6 és
kutatotevékenység napjainkban is folytatddik a tanszéken, a kor kihivasaira
reagdalva els6sorban az idések médiatudatossdganak és kritikai érzékének
fejlesztésére koncentralva az interneten terjedd alhirek, adathaldsz csaldsok,
hamis nyereményjatékok és egyéb atverések esetében. Az ismeretterjesztd
foglalkozdsok egyhdzi gyulekezetek, civil szervezetek, illetve teleptilési
nyugdijasklubok meghivasara szoktak megvaldsulni. Az idések online
médiatudatossagat és kritikai érzékét javitd ismeretterjeszt6 alkalmak
1étjogosultsdgat szdmos hazai és nemzetkozi tudomdanyos kutatds is igazolja,
amelyek alapjan ez a korcsoport kiléndsen nagy veszélynek van kitéve
az atverések tekintetében, és gyakran kifejezetten éket tekintik elsédleges
célcsoportnak a csaldk. Az alabbiakban a hazai és nemzetkozi szakirodalmi
elemzések és kutatdsok mentén mutatjuk be az idések online tudatossagat
fejlesztd foglalkozdsok indokoltsagat.
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Europai kutatdsok szerint a 65 éven feltliek tobb mint fele hasznalja rend-
szeresen az internetet e-mailezésre, informéciokeresésre, hirek olvasasara,
illetve chatelésre (Eurostat 2024). Egy csehorszagi kutatas arra jutott, hogy
az id6sek az internetet altaldban kommunikacios célokra hasznaljak, legin-
kabb e-maileznek (Klimova et al. 2018). Hasonld a helyzet a magyar idések
esetében is. Az Eurostat 2024-es adatai szerint a 65 év feletti magyarok az EU-s
atlagot joval meghaladé ardnyban hasznaljak a kozosségi médiat. Szintén
EU-s atlagon feliilli mértékben olvasnak hireket online, hallgatnak zenét,
és néznek videds tartalmat streaming platformokon, valamint keresnek
informaciot termékekrdl, szolgaltatasokrol. Ugyanakkor az EU-s atlag alatti
gyakorisaggal intéznek online banki tigyeket, valamint keresnek internetes
oktatdsi anyagokat (Eurostat 2024). Az adatokat az alabbi tablazatban
foglaltuk ossze.

1. tdbldzat: A 65 év feletti magyarok internetezési szokdsai

az EU-s dtlaggal 6sszehasonlitva 2024-ben

Magyarorszagi 65 A 65 éven feliiliek

Tevékenység tipusa éven feliiliek kérében | korében EU-s atlag

Internetes informaciokeresés 60,33% 53,74%
termékekrol, szolgaltatasokrol

E-mail-kiildés és -fogadas 59,57% 56,08%
Online hirfogyasztas 57,24% 49,03%
Aktivitas kozosségimédia-oldalakon | 53,16% 30,33%
(pl. posztolas)

Egészségiigyi informaciék online 51,82% 44,93%
keresése

Chatelés (pl. Messengeren, 51,55% 53,65%
WhatsAppon, Viberen)

Internetes telefon- vagy vide6hivas | 50,66% 47,66%
Streamelt TV, videds tartalom 49,97% 44,17%
Online banki uigyintézés 35,89% 44,74%
Online zenehallgatas 34,09% 26,11%
Online oktatasi anyagok hasznalata | 5,2% 8,02%

(Forrds: sajat szerkesztés az Eurostat 2024 alapjan)
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Az eurdpai unios statisztikai adatok tehat egyértelmiien alatamasztjak,
hogy a hazai id@sek aktiv internet-, azon belul kozdsségimédia-felhasznalok.
Hasonlo eredményre jutottak a magyarorszagi kutatasok is, bar a haszndlat
céljaiban eltérések mutatkoznak. A BeSocial 2024-es felmérése szerint az 55
év feletti magyarok Facebookozdssal toltik a legtobb id6t, ezt koveti a tévézés
és a csaladi programok. A valaszadok csaknem 40 szazaléka napi 3-4 orat tolt
online aktivitdsokkal, 17 szdzalékuk pedig napi4 ordnal is tobbet. 61 szdzalékuk
hallgat/néz podcasteket, 30 szdzalékuk pedig a TikTokot is haszndlja, illetve
az influenszerek kovetése is megjelent: 41,63 szdzalék nyilatkozott ugy, hogy
kovet legfeljebb 10 influenszert (BeSocial 2024). Erdekes jelenség ezzel kapcso-
latban, hogy a TikTokon egyre gyakoribb az id6s influenszerek, az ugynevezett

HLgranfluenszerek” megjelenése, akik els6sorban az dregedés 6ndbrazoldsat
mutatjdk be a videdikban (Ng-Indran 2023). A DIMSZ és a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosag 2024-es kutatasa is vizsgalta a hazai id6sek internetezési
szokdasait. Eredményeik szerint az 50-79 évesek tobbsége atlagosan napi 2
orat internetezik. Ezen belul a legtobb id6t hirek olvasasaval, a k6zosségi
média hasznalataval, valamilyen konkrét témdaban vald tdjékozodassal,
irdsos kommunikdcioval, e-mailezéssel és chateléssel toltik. Legkevéshé
tévéznek, vasarolnak vagy filmet/sorozatot néznek online médon. Jellemzd,
hogy els6sorban okostelefonjukrdl hasznaljak az internetet (DIMSZ-NMHH
2024). A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag 2022-es kutatdsa szerint a 60
év feletti magyarok leginkdbb a kovetkez6 célokra hasznaljdk az internetet:
e-mailezés, id6jarasjelentés- és hirolvasds, informécidkeresés, kapcsolattartas
masokkal, kozdsségi média, online vasarlas, drak osszehasonlitdsa, online
bankolas, valamint GPS hasznalata. A valaszolok 58 szazaléka haszndlja
a kozosségi médiat, akinek mobiltelefonja is van, azok kozil 38 szdzalék
latogat kozosségimédia-oldalakat mobilon (NMHH 2023)

Az internet és a digitalis technoldgia pozitiv és
negativ hatasai az idosekre

Tobb tudomdanyos kutatas is kitért arra, hogyan hat a digitdlis technolégia
és az internet, azon beliil a k6z6sségi média az id6sek mentdlis egészségére,
milyen pozitiv és negativ hatasokat tapasztalnak magukon. Ercsey pilotkuta-
tasdnak eredményei szerint a megkérdezett id6sek 60 szazaléka ugy értékelte,
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hogy a koz0sségi média jelentds valtozast hozott az életében. Kozosségi
oldalakra els6sorban a masokkal vald kapcsolattartas, az informacioszerzés,
az id6pontfoglalasok, a szérakozas és a vasarlas miatt regisztraltak. Pozitivnak
tartjak a k6zosségi média haszndlataban, hogy az online kozosség tagjaitol
gyorsan valaszt kapnak a kérdéseikre, és 1j baratokat tudnak szerezni.
A kutatds egy érdekes korrelacidt is feltart: minél nagyobb hatédssal van egy
idds életére a kozosségi média haszndlata, anndl jobbnak itélte a sajat élet-
min6ségét (Ercsey 2021). Egy 2012-es amerikai kutatds szintén a digitalizacid
és onlineplatform-haszndlat pozitiv hatdsait mutatta ki. 591 id6s kérében
azt vizsgdltak, hogyan viszonyulnak a digitalis technoldgidhoz (e-mailezés,
kozosségi oldalak haszndlata, online video- és telefonhivas, online chatelés/
uzenetkildés, okostelefon hasznalata). Eredményeik szerint a kozosségi
média gyakoribb haszndlata a jobb egészségi dllapot érzetével, kevesebb
kronikus betegséggel, magasabb szubjektiv jolléttel és kevesebb depresszids
tinettel jart egyttt. Azt is kimutattak, hogy csokkentette a maganyossag
érzetét ezen technoldgiak hasznélata az idGsek korében. Osszességében
95,6 szazalékuk nagyon vagy valamennyire elégedett volt az online digitalis
technikdval (Chopik 2016). A maganyossagérzet csokkentését mas kutatok
is emlitik az online technoldgidk kapcsan (Stumpf-Tamdas-Bene 2024; Kris-
tof-Gyo6ri 2021), ahogyan azt is, hogy az internet és kiillonosen a kozosségi
haldzatok jelent6sen hozzajarulhatnak az id6sek jollétéhez, csokkentve
tdrsadalmi elszigeteltségiiket (Pinho-Oliveira 2022; Krist6f—Gyd&ri 2021).
Fontos aspektus, hogy az online digitdlis eszk0zo6k segitik a csaladi és barati
kapcsolatok kialakitasat és menedzselését, illetve a tavoli személyekkel
torténd kapcsolatfelvételt. Tovabbi pozitiv hozadék lehet, ha a fiatalabb
csaladtagok segitik az id@seket a digitdlis eszk6zok kezelésében, akkor
az szorosabb csaladi koteléket, intergeneracios kapcsolatokat eredményezhet
(Krist6f-Gy6ri 2021; Bene et al. 2020). Az id6sek infokommunikéciostechno-
légia-haszndlata pozitivan hathat a szellemi tevékenységtikre, és dltaldban
is j6 hatassal lehet a mentdlis egészségikre. Az 6ket érd digitalis mentalis
stimulécié pedig javithatja a memdridjukat is. Az IKT-t haszndl6 idések
sokkal magabiztosabbnak érzik magukat, jobb kognitiv képességekkel
is rendelkeznek, a mindennapi életiikben megmaradhat a fiiggetlenség
érzése, illetve alacsonyabb szintl depressziot mérnek koriikben a kutatok.
Kozvetlen egészséglgyi eldnyokkel is jarhat a digitalis eszkozok hasznalata,
hiszen ezek segitségével folyamatosan monitorozhat6 az id6sek egészségi
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allapota, illetve olyan uj informdciokhoz juthatnak hozza, amelyek a mentalis
kondicidjukat javithatjak (Krit6f—-Gydri 2021).

Ugyanakkor a kutatasok negativ hatdsokat is feltartak az internet és
a kozosségi média hasznalata kapcsan: Ercsey emliti, hogy a megkérdezett
magyar id6sek negativumként emlitették, hogy csokken a személyes kapcsola-
taik szama és a csaladtagokkal torténd személyes kommunikacid is, valamint
mozgdasszegény életmodot eredményez az interneten t6ltott idd (Ercsey 2021).
Szintén komoly negativ hatas, hogy az id6sek internetes visszaélések célpontjai
lehetnek, illetve okoseszkoz-fliggdség is kialakulhat (Kristéf—Gy6ri 2021).
Az egyik leggyakrabban emlitett negativum, hogy az internet és a kzosségi
meédia fogékonyabba teheti az idéseket a hamis informdcidkra (Pinho-Oliveira
2022), és egyben ez jelenti a legnagyobb veszélyt ezen korosztdly szamadra.
Alegtobb kutatas szerint az id6sek kifejezetten veszélyeztetett korcsoportnak
szamitanak az online csaldsok és az alhirek tekintetében.

Az id6sek mint veszélyeztetett korcsoport

Az online médiatudatossagot az alhirek és a dezinformdcid terjedése mentén
vizsgalo nemzetkozi kutatasok egyértelmiien azt mutatjak, hogy az id6sek
kiilonosen veszélyeztetett csoportnak szamitanak az online terjed6 atverések
és alhirek szempontjabol. To6bb kutato emliti, hogy a félretdjékoztatdsnak
vald kitettség kiilondsen nagy az id6sek korében (Anspach-Carlson 2024; Pato
et al. 2024; Hartwig et al. 2024; Brashier 2024), egyben 6k a legsebezhet8bb
csoport az alhirek terjesztésének terén (Klimova et al. 2018). Ennek oka, hogy
az id@sek és a kevésbé képzett rétegek nagyobb valoszinliséggel hisznek el és
terjesztenek alhireket (Baptista—Gradim 2020; Hassan et al. 2020), igy az id6sek
eleve érzékenyebbek lehetnek az dlhirek terjedésére és a manipuldciora (Lira
et al. 2024). Eztigazolja Loos és Nijenhuis 2018-as kutatdsa is, amely szerint
az online alhirek nagyobb elérést produkaltak az id6sebb korosztalyokban,
mivel sokan kozuluk fenntartas nélkul elhitték a hangzatos cimeket anélkiil,
hogy a linkre kattintottak volna (Loos-Nijenhuis 2020). A helyzetet tovdbb
rontja, hogy az id6sek korében nagyardnyu az egészséggel kapcsolatos
informacidk online keresése, csakhogy az interneten nagy mennyiségi
pontatlan egészségligyi és orvosi informacio is terjed (Swire-Thompson-Lazer
2019), igy ezek komolyan vétele egészségiigyi problémadkhoz is vezethet.
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Az alhirekkel szembeni sebezhetdség els6dleges okai az online médidval
kapcsolatos alacsonyabb miiveltségben és kritikai érzékben, valamint a romld
kognitiv funkciokban kereshet6k az idések esetében. Silva és Abreu szerint
sok id8s feln6tt nem rendelkezik olyan digitalis miiveltséggel, amelynek
segitségével kiilonbséget tudna tenni a meghizhato és hamis forrasok kozott
(Silva—Abreu 2023), ezzel 0sszefliggésben a hirellendrzési hidnyossagok
is az id8sebb felnéttek korében jelentdsebbek (Yu 2024). Ugyanakkor
az emlékezet romlasa is tényez6 lehet, hiszen Kemp és tarsainak kisérlete
szerint a fiatalabb felnéttek jobban emlékeznek az alhirek megcafolasara,
mint az idésebbek. Igy az dlhireknek vald ismételt Kitettség a cafolatokra
valo emlékek hidnydban novelte a fogékonysagot a hamis hirekre (Kemp
et al. 2024). Gaillard és tdrsai szintén a kognitiv funkciék csokkenését
tartjak az egyik lehetséges oknak. Azt hangsulyozzak, hogy az id&sebb és
a fiatalabb generdciok kozott egyértelml kognitiv kiillonbségek vannak
(a feldolgozasi sebesség csokkenésének, a metakognicio és a multitasking
képességének tekintetében), ami az alhirek feldolgozasaban is kiillonbségeket
eredményezhet (Gaillard et al. 2021).

Mas kutatdsok arra is felhivjak a figyelmet, hogy az id§sebbek nemcsak
konnyebben elhihetik, hanem maguk is konnyebben terjeszthetik a hamis
hireket és a pletykakat (Sun et al. 2020). Saber és tarsai szerint sok idésebb
egyén anélkul tovabbitja a kozleményeket, hogy ellendrizné azok valo-
sdgtartalmat, ami felgyorsitja a hamis informéacidk terjedését (Saber et al.
2023). Grinberg és tarsainak kutatdsa szerint a 2016-os amerikai valasztasok
idején az id6sebb felndttek Twitter-csatorndin volt a legtobb alhir, és az 50
év feletti felhaszndlok feltulreprezentdltak voltak a ,szuperterjeszték”
kozott, olyannyira, hogy ezen korcsoport tagjai voltak a feleldsek az alhirek
megosztasainak 80 szdzalékdért (Grinberg et al. 2019). Ezt erdsitette meg
egy 2020-as amerikai kutatas, amely szerint a Twitteren dlhireket megosztd

»szuperterjeszték” kozott jelentdsen feliilreprezentdaltak voltak az id6sek (mas
csoportok mellett) (Baribi-Bartov et al. 2024). Guess és tarsai a Facebookon
is hasonlé mintazatot talaltak. Eredményeik szerint a fiatal felhasznalékkal
0sszehasonlitva a 65 év felettiek 7-szer tobb alhiroldalra mutat6 linket
osztottak meg. Az életkor hatdsa azutdn is fennmaradt, hogy az elemzések
figyelembe vették a politikai partéallast, az iskolazottsagot és az 4ltalanos
posztolasi aktivitast (Guess et al. 2019). Ugyanakkor mas kutatds arra mutat
ra, hogy amennyiben félretdjékoztatast észlelnek, az id6sebbek nagyobb
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eséllyel adnak ennek hangot (példaul kommentekben), és vonjak kérdére
a hamisnak vélt informacio terjeszt6jét (Gurgun et al. 2024).

A ,Kkiszolgaltatott aldozatok” és az 6sztonosen
magabiztos idések

Mas kutatdsok azonban arnyaljak a fenti képet az iddsek alhirekre vald
fogékonysagaban. Egy Twitter-alapu indiai kutatasban példaul az alhirek
terjeszt6i kozott kevesebb id6sebb embert taldltak (Singh et al. 2020).
Kairys és tarsai egy 504 f6s mintan végzett kisérlete (a részt vevd 50 és 90
év kozottieknek 10 hirrdl kellett eldontenitik, mennyire hiszik el azokat)
szerint az id6sek négy klaszterre oszthatdk: 1. mérsékelten hisznek az alhi-
reknek, de a valés hireknek is; 2. elhiszik a valddi hireket, de nem hiszik el
az alhireket; 3. inkdbb nem hiszik el sem a valds, sem az alhireket; 4. inkabb
elhiszik mind a valds, mind az dlhireket (Kairys et al. 2023). A DIMSZ és
a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosdg hazai kutatdsa ugyancsak négy
nagy klasztert azonositott az 50-79 éves korcsoporton belil az internetes
tudatossag tekintetében:

* ,Kiszolgaltatott dldozattipus”: ez a legnagyobb aranyt (37 szazalék)
képviseld csoport a vizsgalt korosztdlyban. Ok a batortalan, védtelen
id&sebbek, akik gyakran kattintanak félrevezet6 tartalmakra, mikézben
maguk is fokozottan tartanak attél, hogy online csalds, virus vagy
hackerek aldozatai lesznek. Bar az online vilagot veszélyesnek tartjak,
de mégsem védekeznek ellene. Ebben a csoportban feliilreprezentaltak
a 64-79 évesek, az alacsonyabb tarsadalmi statuszuak, a f6varoson kiviil
lakok, az egyediil é16k és a gyermektelenek.

+ ,Oszténds magabiztosak”: 6k a masodik leggyakoribb csoport (30 szazalék).
Otthonosan mozognak az interneten, biztonsaghan érzik magukat online,
nem tartanak csaldsoktél, virusoktél és hackerektdl. Nem kattintanak
félrevezetd linkre, koriltekint6nek, felkésziltnek gondoljak magukat.
Els6sorban nagyvarosiak, csaldddal egytitt é16k és magasabb tarsadalmi
statuszuak.

o ,Tudatos 6vatosak”: a megkérdezettek csaknem negyede (23 szdzalék)
ide tartozik. El6vigyazatosak és korultekint8ek, mindig utdnanéznek
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a tartalom valddisdganak, miel6tt rakattintanak. Az online vilag veszé-
lyeivel nemcsak tisztdban vannak, de azt is tudjak, hogyan védekezzenek
ellene. Gyakran titkositott csatorndkat és hirdetésblokkoldt is hasznalnak.
A csoport tagjai inkdbb a korosztdlyon beliili fiatalabb nék, az 50-64
évesek, a févarosiak, a magasabb tarsadalmi statuszuak és a csaladtag-
jaikkal egyttt é16k.

o ,Tajékozatlan konnyelmutek”: 6k alkotjak a legkisebb klasztert (10 szaza-
1ék). Gondatlanok és merészek, akik utdnajaras nélkiil, meggondolatlanul
klikkelnek. Konnyelmiien megadjdk az adataikat, az online teret nem
tartjak veszélyesnek, nem félnek attol, hogy csaldsok, virus vagy hackerek
aldozatai lesznek, mikozben a védekezés maodjat sem ismerik. Ebben
a csoportban feliilreprezentaltak a férfiak, a legid6sebbek (64-79 évesek),
az alacsonyabb tarsadalmi statuszuak, az érettségizettek, az internetet
nem régen hasznalok és az egyedul é16k (DIMSZ-NMHH 2024).

Bar a fenti kutatdsok bizonyitjak, hogy nem tekinthet6k egységesen
hiszékeny csoportnak az id6sek, a hazai kutatdsi eredmények alapjan még
mindig azt mondhatjuk, hogy a vizsgalt id6sek csaknem fele (47 szazaléka)
a kiszolgaltatott dldozattipusba és a tdjékozatlan konnyelmi csoportokba
sorolhato, tehat 6sszességében egy jelentds részuk kilonosen veszélyben
van az alhirek és internetes csaldsok tekintetében.

Kiknek hisznek és mitol félnek az idosek?

Lathattuk, hogy a digitalis technoldgia nemcsak pozitiv hatdsokkal jar, hanem
szamos veszélyforrds is jelen van az online térben, amely kiilénésen érinti
az idésebbeket. Ezért nem mindegy, milyen informacidforrdsokra figyelnek,
illetve mennyire biznak meg azokban az iddsek.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag kutatasa szerint a 60 évnél
id6sebb magyarok informaciokat leginkdbb személyes kapcsolatokbdl (78%),
a televiziobol (69%), a radiobol (57%), az online hirportdlokbdl (55%) és
a kozosségi médiabol (47%) szereznek, azonban kiilonb6z6 szintli bizalom
tarsul ezekhez a forrdsokhoz. A 60 évesnél idésebbek biztak legjobban
a személyes informaciéforrdasokban (kollégak, csaladtagok és baratok),
valamint a televiziobol szarmazd tartalmakban. Szerintiik dlhirek leginkdbb
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a kozosségi médidban (62%), az online hirportalokon (58%), a televizioban és
a nyomtatott sajtoban (54%-54%), valamint az online blogokon és férumokon
(52%) terjednek, legkevésbé pedig a kollégdk, baratok, csaladtagok osztanak
meg ilyeneket (26%) (NMHH 2023). Az id&sek félelmeit tekintve a DIMSZ
és a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag kozos kutatasa szerint az 50-79
évesek leginkabb a virusoktol (42%), az adatlopdstol (26%), az adathalaszattol
(24%), valamint a csalasoktol (21%) tartanak az online térben. Legkevésbé
az alhirekt6l és a személyes adatok felhasznalasatol (3-3%), az idegenek
géphez valé hozzaférésétdl és a kémkedéstdl (4-4%), az adatok kiszivargasatol
(5%), valamint a bankszamla elleni akcioktél (6%) félnek. (DIMSZ-NMHH
2024). Wilhelm és tarsai 2018-ban a németorszagi Mauth-Finsterau-ban é16
55 év felettiek korben végeztek kutatast, amely szerint a megkérdezettek 47
szdzaléka tartott az internetes atverésekt6l (Wilhelm et al. 2019).

A BeSocial kutatadsa szerint az 55 év feletti magyar valaszolok 5,6%-a
ismerte be, hogy el6fordult, hogy csaldk atverték. A megkérdezettek toébb
mint fele (52,68%) legaldbb egyszer taldlkozott mar atverési kisérlettel,
de ugy nyilatkozott, hogy felismerte azt, és nem délt be neki (BeSocial
2024). Ugyanakkor a DIMSZ és a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
kutatasa alapjan 10% kortli az 50-79 éves hazai feln6ttek kérében azok
aranya, akik voltak mar online csalds vagy tamadas aldozatai. Azt talaltak,
hogy a legtobben tisztdban vannak az arté szandéku e-mailek, a hamis
nyereményjatékok, a hamis termékeladdsok és ajanlatok, valamint a hamis
befektetési lehet6ségek veszélyeivel. Ezek esetében 10 szdzalék feletti
a karosultak ardnya. A legtobb dldozatot az SMS-ben kiildott kartékony
linkek szedik. (DIMSZ-NMHH 2024) Ugyanakkor egy masik csalasi forma,
az online romantikus csalds, a kiberblin6zés egyik formdja szintén fenyegeti
az id@seket. Ennek sordn kozosségimédia-alkalmazasokon vagy kiillonb6z§
tarskeres6 platformokon az elkovetdk szerelmi kapcsolatot imitdlva csapjak
be az dldozatot. Az id6sek és/vagy a mentalis zavarban szenved6k kiilonosen
kiszolgdltatottak lehetnek ennek a kiberblinézési formanak (Osvath et al.
2024). Feltételezhet6en az egyediildll6 és maganyos id6ések is veszélyeztetettek
lehetnek ennek az érzelmi alapu csaldsi formanak.
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Kiizdelem egyénileg és kozosséghen

Az alhirek és csaldsok elleni kiizdelem az id&sek (és nem csak id6sek) esetében
lehet egyéni, amikor a személy énall6an fejleszti magat, tanul a hibaibdl,
technikai megoldasokat alkalmaz, illetve lehet kozosségi, amikor masoktol
tanul. A hazai kutatasok szerint az id4sek els6sorban az egyéni védekezési
technikdkat ismerik és alkalmazzdk. A BeSocial felmérése szerint a szeniorok
leginkabb attol érzik magukat biztonsagban az online térben, ha nem vesznek
tudomadst az ismeretlenekt6l érkez6 bejeldlésekrdl, iizenetekt6l (59,06%), de
viszonylag sokan (37,99%) a kétlépcsOs azonositast is alkalmazzdak. 43,17%
ugy valaszolt, hogy soha nem adja meg online a bankkartydja adatait, 9,35%
pedig azt a taktikat vdlasztja, hogy soha sehova sem posztol és kommentel
(BeSocial 2024). A DIMSZ és az NMHH kutatdsa szerint az id6sek tobbsége ismer
és haszndl valamilyen online védelmet, mint példdul a virusirt6 programok,
a biztonsagos jelszok, valamint a tizfal. A képet azonban arnyalja, hogy ezek
alkalmazdasa nem feltétleniil tudatos és dnkéntes, mert a modszerek tobbségét
vagy megkovetelik az online oldalak, vagy eleve tartalmazzdk az operacios
rendszerek. Az olyan komolyabb védekez6 mechanizmusok, mint a biomet-
rikus vagy a kétfaktoros azonositds hasznalata viszont nem jellemzd erre
a korosztalyra. Pozitiv tényezd, hogy a megkérdezett 50-79 évesek tobbsége
kifejezetten nem szivesen adja meg az adatait az interneten, és ha teheti, nem
fizet online, hanem utanvétellel vasarol. (DIMSZ-NMHH 2024)

Az egyéni megoldasok mellett a hazai és a nemzetkozi szakirodalom kiemeli
az olyan, kozosségalapu megoldasok fontossagat, mint az idések online médi-
aval és digitalis eszkozokkel kapcsolatos kompetencidit fejleszt6 foglalkozasok
és képzések. Zhang kutatdsai szerint ugyanis az id6sebb felndttek internetes
készségei, digitdlis médiamiiveltsége és kozosségimédia-hasznalata jelentésen
befolyésolja az dlhirek és a valddi hirek megkilonboztetésének képességeit
(Zhang 2022), Hassan és tarsai szerint pedig a k6z6sségi média minden
felhasznaldjanak ismernie kellene az alhirek jeleit, koztiik a nyelvi jeleket
(Hassan et al. 2020). Igy az ilyen téméju foglalkozdsok kiiléndsen hasznosak
lehetnek az id&sek szamadra. Az olyan offline tevékenységek, mint példaul
tudomanyos szemindriumok és id6sklubok latogatédsa javithatja az id6sek
tényellendrzési készségét (Chinakarapong-Salathong 2019). A nemzetkdzi
szakirodalomban tobben is javasoljak a digitalis miveltséget és a médiais-
mereteket fejleszt6 képzéseket (D’ambrosio-Boriati 2023), illetve kifejezetten
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a kozosségi média haszndalatara vonatkozo képzéseket az idGs korcsoportoknak
(Nuchitprasitchai 2020). Wang ugyancsak tudomdanyos kutatadsokra alapozva
ajanlja az id6sek ujmédia (internetalapt média) -miiveltségét fejlesztd oktatasi
program kidolgozdasat, akar vetélked6kkel kombindlva (Wang 2019). Klimova
és tarsai szintén emlitik, hogy fontos lenne az idések online médiatudatossagat
fejleszt6 képzések megszervezése, mivel az id6sek a legsebezhet6bb csoport
az alhirek terjesztésének terén (Klimova et al. 2018). Hartwig és tarsai 172
tudomdnyos publikdcid tartalomelemzése kapcsan fogalmaztdk meg, hogy
sziikség lenne a médiamiveltség novelésére, kiillondsen a veszélyeztetett
felhaszndlodk, koztlik az id6sek szamara (Hartwig et al. 2024). Loos és Ivan
szerint problémat jelent, hogy sok médiamtiveltséggel kapcsolatos képzés,
amely képessé teheti az embereket az alhirek elleni kiizdelemre, tébbnyire
a fiatalabb korosztalyokra irdnyul oktatdsi intézményekben. Pedig az id6seb-
beknek is sziikségiik lenne ilyen jellegli képzésre (Loos-Ivan 2023).

Hazai és nemzetkozi jogyakorlatok

Abban egyetértés van a téma kutat6i kozott, hogy sziilkség van médiamiiveltségi
kampdanyokra, amelyek enyhitik az online vilag lehetséges karos tarsadalmi
hatasait, kilonosen a kiszolgaltatott kozonség korében. Erre lehetnek alkal-
masak a hazai fels6oktatdsi intézmények dltal inditott, kifejezetten az id6seket
célzd Senior Akadémidk. Bene és tarsai ezekkel kapcsolatban kiemelik, hogy
folyamatosan felmertiil6 igény az informatika és digitaliseszkdz-hasznalat
oktatasa, illetve a képzésekhez egyre tobb helyen lehet online is csatlakozni
(Bene et al. 2020). Sabada és tarsai jo példaként emlitenek egy id6seknek sz610,
az alhirek felismerési képességének novelését célzd, 10 napos spanyolorszagi
képzést 50 év feletti, okostelefon-hasznalé személyeknek. Az eredmények
szerint a tanfolyamon részt vevik sikeresebbek voltak az dlhirek és az igazi
hirek felismerésében, mint a kontrollcsoport tagjai (Sddaba et al. 2023). Hasznos
lehet a konyvtarak bekapcsolodasa is hasonld képzésekbe, amit egy 55 év
felettieknek sz06ld, spanyolorszagi egyetemi konyvtarban tartott tanfolyam
is mutat, amelynek célja a média- és informéacios készségek fejlesztése volt
(Heredia Sanchez 2023). Lira és tarsai pedig egy braziliai dllami egyetemen
id6sek szamara szervezett, az alhirekrol és a dezinformaciorol szolé kurzus
pozitiv eredményeit ismertetik (Lira et al. 2024).
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Es mar ide sorolhat6k az Eszterhdzy Karoly Katolikus Egyetem Andragdgiai
és Kozmiivelddési Tanszék oktatdi altal tartott foglalkozasok (tobbek kozott
Egerben, Debrecenben, Bardndon és Sellyén), amelyek a hazai és nemzetkozi
szakirodalomban azonositott problémak mentén fejlesztik az id6sek online
médiakompetencidit. A civil szervezetek, nyugdijasklubok és egyhazi gytileke-
zetek segitségével megvaldsul6 programokon konkrét példakkal illusztralva,
mobiltelefonos kvizjatékokkal szinesitve pontrodl pontra kertilnek bemutatdsra
az id6sek szamadra azok a visszatéro jelek, amelyeket figyelnitik kell ahhoz,
ha nem akarnak 4lhirek és online csaldsok dldozataiva valni.

Felhasznalt irodalom:

Anspach, Nicolas M. - Carlson, Taylor N. (2024): Not who you think? Exposure
and vulnerability to misinformation. New Media and Society. Vol. 26.
No.8. pp. 4847-866. https://doi.org/10.1177/14614448221130

Baptista, Jodo Pedro — Gradim, Anabela (2020): Understanding fake news
consumption: A review. Social Sciences. Vol. 9. No. 10. pp. 1-22.
https://doi.org/10.3390/s0csci9100185

Baribi-Bartov, Sahar — Swire-Thompson, Briony & Grinberg, Nir (2024):
Supersharers of fake news on Twitter. Science. Vol. 384. No. 669931
https://doi.org/10.1126/science.adl4435

Bene Agnes — Moré Marianna — Zombory Julia (2020): A digitalizacié néhény
elemének id6seket érint6 hatdsai — Karantén eldtti helyzetkép. Magyar
Gerontoldgia. 12. évf. 39. pp. 29-51. https://ojs.lib.unideb.hu/gerontologia/
article/download/9328/8381 let6ltési id6: 2025. 02. 22.
https://doi.org/10.47225/mg/12/39/9328

BeSocial (2024): Magyar szeniorok a neten 2024. https://besocial.hu/uploads/
app/download_pdf/besocial_szeniorok-a-neten-2024.pdf letoltési id6:
2025. 02. 22.

Brashier, Nadia M. (2024): Fighting misinformation among the most vulnerable
users. Current Opinion in Psychology. Vol. 57. June 2024.
https://doi.org/10.1016/j.copsyc.2024.101813

Chinakarapong, Suthimanat — Salathong, Jessada (2019): Fact Checking
Process in Social Media among the Elderly in Thailand. In: Gomez, Jamea

— Ramcharan, Robin (eds): International Conference on fake news and



Kenyeres Attila Zoltan: Id6skori miiveldés - Online médiatudatossag az id6sek kérében I 61

elections in Asia — Conference proceedings, Bangkok, Thailand, 10-12
July 2019. pp. 61-71. https://asiacentre.org/wp-content/uploads/2020/10/
Conference-Proceedings_Fake-News-and-Elections-in-Asia-2019.pdf#-
page=67 letoltési idd: 2025. 02. 22.

Chopik, William J. (2016): The Benefits of Social Technology Use Among Older
Adults Are Mediated by Reduced Loneliness. Cyberpsichology, Behavior
and Social Networking. Vol.19. No.9. pp. 551-556.
https://doi.org/10.1089/cyber.2016.0151

D’ambrosio, Mariangela — Boriati, Danilo (2023): Digital Literacy, Technology
Education and Lifelong Learning for Elderly: Towards Policies for a Digital
Social Innovation Welfare. Italian Journal of Sociology of Education.
Vol. 15. No. 2. pp. 21-36. https://ijse.padovauniversitypress.it/2023/2/2
let6ltési idd: 2025. 02. 22.

DIMSZ - Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (2024): Az id6sebb népesség
online szokdsai és a digitalizacié veszélyei. Online kérddéives kutatas
eredményei. https://dimsz.hu/wp-content/uploads/2024/03/DIMSZ_NMHH _
IDOSEK_SURVEY_RIPORT.pdf letdltési id6: 2025. 02. 22.

Ercsey Ida (2021): Internethasznalat és szubjektiv életmindség vizsgalata
az idds generaciéban. Marketing & Menedzsment 2021. Kilénszam
1. EMOK. pp. 7-17. https://journals.lib.pte.hu/index.php/mm/article/
download/4861/4699/8851 letoltési idd: 2025. 02. 22.
https://doi.org/10.15170/MM.2021.55.KSZ.01.01

Eurostat (2024): Individuals — internet activities. https://ec.europa.eu/eurostat/
databrowser/view/ISOC_CI_AC_I__custom_15497138/default/table?lang=en
letoltési id6: 2025. 02. 22.

Gaillard, Stefan — Olah, Zoril A. — Venmans, Stephan & Burke, Michael (2021):
Countering the cognitive, linguistic, and psychological underpinnings
behind susceptibility to fake news: A review of current literature
with special focus on the role of age and digital literacy. Frontiers in
Communication. Vol. 62021 https://doi.org/10.3389/fcomm.2021.661801

Grinberg N. -Joseph K. — Friedland L. - Swire-Thompson S. & Lazer D. (2019):
Fake news on Twitter during the 2016 U.S. presidential election. Science.
Vol. 363. pp. 374-378. https://doi.org/10.1126/science.aau2706

Guess A. — Nagler J. — Tucker J. (2019): Less than you think: Prevalence and
predictors of fake news dissemination on Facebook. Science Advances.
Vol. 5. https://doi.org/10.1126/sciadv.aau4586



62 I Otvenéves a kdzmiivelddési szakemberek képzése Egerben

Gurgun, Selin — Cemiloglu, Deniz - Close, Emily Arden — Phalp, Keith — Nakov,
Preslav & Ali, Raian (2024): Why do we not stand up to misinformation?
Factors influencing the likelihood of challenging misinformation on
social media and the role of demographics. Technology in Society. Vol.
76. March 2024 https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2023.102444

Hartwig, Katrin — Doell, Frederic & Reuter, Christian (2024): The Landscape
of User-centered Misinformation Interventions — A Systematic Literature
Review. ACM Computing Surveys. Vol. 56. No. 1122.
https://doi.org/10.1145/3674724

Hassan, Isyaku — Azmi, Mohd Nazri Latiff & Abdullahi, Akibu Mahmoud
(2020): Evaluating the spread of fake news and its detection. Techniques
on social networking sites. Romanian Journal of Communication and
Public Relations. Vol. 22. No.1. pp. 111-125.
https://doi.org/10.21018/rjcpr.2020.1.289

Heredia Sanchez, Fernando (2023): University libraries and lifelong learning
of older people: analysis of an experience in a digital environment.
Revista de Filosofia. Vol.33. No. 1. pp. 281-298.
https://doi.org/10.5209/rgid.83228

Hidy Palné — Lacahta Istvan (1994): A Nyugdijasok Népf6iskolaja. Az Eszter-
hazy Kéaroly Tanarképzd Foiskola Tudomanyos Kozleményei. 1994. (Acta
Academiae Paedagogicae Agriensis)

Hidy Palné (2001): Kulturakozvetit6 szakemberek képzése az egri Eszterhazy
Karoly Foiskolan. Kultura és Kozosség, 2001. (5. évt.) 2000/4-2001/1. sz. 165-170.

Kairys, Antanas - Jurkuvénas, Vytautas — Mikuliciate, Vita — Ivleva, Viktorija
& PakalniSkiene, Vilmante (2023): Characteristics of Older People’s Belief
in Real and Fake News. Information and Media. Vol. 97. pp. 49-68.
https://doi.org/10.15388/Im.2023.97.59

Kemp, Paige L. - Loaiza, Vanessa M. — Kelley, Colleen M. & Wahlheim, Christopher
N. (2024): Correcting fake news headlines after repeated exposure: memory
and belief accuracy in younger and older adults. Cognitive Research:
Principles and Implications. Vol. 9. No. 1.
https://doi.org/10.1186/s41235-024-00585-3

Klimova, Blanka — Poulova, Petra — Prazak, Pavel & Simonova, Ivana (2018):
Enriching Learning Experience — Older Adults and Their Use of the
Internet. Lecture Notes in Computer Science. Vol. 10949 pp. 426-437.
https://doi.org/10.1007/978-3-319-94505-7_35



Kenyeres Attila Zoltan: Id6skori miiveldés - Online médiatudatossag az id6sek kérében I 63

Kristof, Zsolt — Gy0ri, Anita (2021): Az iddsek és az infokommunikacids
technologidk els6dleges vonatkozdasai. Magyar Gerontoldgia, 13(40). pp.
138-160. https://doi.org/10.47225/mg/13/40/10814

Ng, Reuben - Indran, Nicole (2023): Granfluencers on TikTok: Factors linked
to positive self-portrayals of older adults on social media. PLoS ONE.
Vol.18. No.2. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0280281

Lira, Caroline Barbosa de Oliveira — Galvao, Vinicius Ferreira — Santos, Suzane
Santos dos & Rodrigues, Kamila Rios da Hora (2024): Empowering Elderly
People for Disinformation Education in the Digital Age — An Activity
Linked to University Extension. ACM International Conference Proceeding
Series18 December 2024. https://doi.org/10.1145/3702038.3702043

Loos, Eugene - Nijenhuis, Jordy (2020): Consuming Fake News: A Matter
of Age? The Perception of Political Fake News Stories in Facebook Ads.
Lecture Notes in Computer Science. Vol. 12209 LNCS, pp. 69-88.
https://doi.org/10.1007/978-3-030-50232-4_6

Loos, Eugéne - Ivan, Loredana (2023): Using Media Literacy to Fight Digital Fake
Newsin Later Life: A Mission Impossible? Lecture Notes in Computer Science.
Vol. 14042 LNCS, pp. 233-247. https://doi.org/10.1007/978-3-031-34866-2_18

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (2023): Internethaszndlati szokdsok,
digitalis média- és tartalomfogyasztds. https:/nmhh.hu/cikk/235951/
Internethasznalati_szokasok_digitalis_media_es_tartalomfogyasztas

Nuchitprasitchai, Siranee — Kilanurak, Noppadol — Porrawatpreyakorn, Nalinpat
(2020): Guidelines for Reducing Risk of Social Media Usage for Thai Elderly.
17th International Conference on Electrical Engineering/Electronics,
Computer, Telecommunications and Information Technology, ECTI-CON
2020. pp. 679-682. https://doi.org/10.1109/ECTI-CON49241.2020.9158321

Osvath, Péter — Voros Viktor — Simon Julia — Hamvas Edina — Tényi Tamas &
Alotti, N. (2024): Az online romantikus csaldsok veszélyei — tanulsagok
egy mentalis zavarral é16 id6s aldozat esete kapcsan. Orvosi Hetilap.
Vol.165. No.5. pp. 192-196. https://akjournals.com/downloadpdf/view/
journals/650/165/5/article-p192.pdf letdltési id6: 2025. 02. 22.
https://doi.org/10.1556/650.2024.32971

Pato, Luis Miguel - Fincias, Patricia Torrijos — Margarido, Cristévao - Pocinho,
Ricardo (2024): Senior TV - producing information as a way of deepening
media literacy and defending against misinformation. Observatorio. pp.
107-122. https://doi.org/10.15847/0bsOBS18520242441



64 I Otvenéves a kdzmiivelddési szakemberek képzése Egerben

Pinho, Maria - Oliveira, Luciana (2022): Determinants of the Ability to Identify
Fake News Among Seniors in Portugal: A Proposal. Atas da Conferencia da
Associacao Portuguesa de Sistemas de Informacao. CAPSI 2022 Proceedings.
5/1. pp. 269-281. https://revista.profesionaldelainformacion.com/index.
php/EPI/article/download/87324/63466 letoltési id6: 2025. 02. 22.

Sadaba, Charo - Salaverria, Ramon - Bringué-Sala, Xavier (2023): How to
teach the elderly to detect disinformation: a training experiment with
WhatsApp. Profesional de la Informacion. Vol.32. No.517.
https://doi.org/10.3145/epi.2023.sep.04

Silva, Telmo — Abreu, Jorge (2023): Sending Trustworthy News to the Elderly
Through TV Notifications. International Conference on Information and
Communication Technologies for Ageing Well and e-Health, ICTAAWE

— Proceedings. Vol. 2023-April, pp. 194-198.
https://doi.org/10.5220/0011973100003476

Singh, Maneet — Kaur, Rishemjit — Iyengar S. R. S. (2020): Multidimensional
Analysis of Fake News Spreaders on Twitter. Lecture Notes in Computer
Science. Vol. 12575 LNCS, pp. 354-365.
https://doi.org/10.1007/978-3-030-66046-8_29

Stumpf-Tamés Ivett — Bene Agnes (2022): Hogyan csokkentheti a digitali-
z4acio az id6skori maganyt? Magyar Gerontoldgia. 14. évf. Konferencia
Kilonszam. ISSN 2062-3690 https://ojs.lib.unideb.hu/gerontologia/article/
download/12192/10789 letdltési id6: 2025. 02. 22.
https://doi.org/10.47225/mg/14/Kulonszam/12192

Sun, Zhonggen - Cheng, Xin — Zhang, Ruilian - Yang, Bingqing (2020): Factors
influencing rumour re-spreading in a public health crisis by the middle-aged
and elderly populations. International Journal of Environmental Research
and Public Health. Vol. 17. No. 18. pp. 1-142.
https://doi.org/10.3390/ijerph17186542

Swire-Thompson, Briony — Lazer, David (2019): Public health and online
misinformation: Challenges and recommendations. Annual Review of
Public Health. Vol. 41. pp. 433-451.
https://doi.org/10.1146/annurev-publhealth-040119-094127

Yu, Rebecca Ping (2024): Divides in News Verification: Antecedents and
Political Outcomes of News Verification by Age. Digital Journalism. 1-21.
https://doi.org/10.1080/21670811.2024.2314582



Kenyeres Attila Zoltan: Id6skori miiveldés - Online médiatudatossag az id6sek kérében I 65

Wang, Yidi (2019): The use and education of new media on chinese urban
elderly. Proceedings — International Joint Conference on Information,
Media, and Engineering, IJCIME 2019. pp. 294-299.
https://doi.org/10.1109/IJCIME49369.2019.00066

Wilhelm, Sebastian — Dietmar, Jakob & Dietmeier, Melanie (2019): Develop-
ment of a senior-friendly training concept for imparting media literacy.
In: David, Geihs, Lange, Stumme (szerk.): Informatik 2019, Lecture Notes
in Informatics (LNI), Gesellschaft fiir Informatik, Bonn. pp. 699-710.
https://dl.gi.de/server/api/core/bitstreams/12802a30-8627-472b-bae5-
c7361bc7d0ad/content letoltési id6: 2025. 02. 22.

Zhang, Xiaoxiao (2022): COVID-19 Fake News and Older Adults: Predicating
News Credibility Evaluation. In: Coping with COVID-19, the Mobile Way:
Experience and Expertise from China (pp. 31-43). Singapore: Springer
Nature Singapore. https://doi.org/10.1007/978-981-19-5787-1_3



	1_3_Kenyeres_Attila_Zoltan



