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Zilahi-Branyi Panna:

A MEDIACIO LEHETOSEGEI AZ ALAPFOKU ZENEISKOLAI GYAKORLATBAN!6

A kutatasi téma koriilhatarolasa

Témavilasztds indokldsa. Az iskola, mint szocializaciés tér, meghatirozé szerepet tolt be minden ember
életében. Magyarorszagon a hatodik életéve elérésével egy gyermek tankotelezetté valik (2011. évi CXC tv.
45. § (2)), és a kotelezettsége a tizenhatodik életévéig fenndll (2011. évi CXC tv. 45. § (3)), tehat kozel tiz
évet biztosan az iskolai oktatasban t6lt.

Egy oktatasi intézmény a tantargyi ismeretek atadasan tdil mas moédon is kiveszi a részét a gyermekek
formalasiban: nem csak oktat, hanem nevel is. Viselkedési normakat, kommunikicios technikakat és
problémamegoldasi stratégiakat mutat.

Az iskolakban a pedagégusokon kiviil nagyhatast a kortarsakkal valé kapcsolat. A gyermekek életében
erSs a velik egykoraak hatdsa, az dgynevezett kortarsnyomas (Kovacs és Piko, 2010, 29). Az iskolai kézeg
a kapcsolatok intenzitasa miatt gyakran konfliktusforrassa is valhat.

A tanul6k jollétére az iskolai teljesitményen tdl és arra erés kihatassal, folyamatosan jelen vannak a tarsas
helyzetek és az ezekre érkezé visszajelzések. Itt tartom fontosnak felhfvni a figyelmet arra, hogy a gyermekek
a visszajelzésekbdl nem csak a tarsadalmi normaknak valé6 megfelelést, hanem magukat is meghatirozzak
(Brookhart, 2017, 70).

Az iskolaban a tarsas helyzetek jelent6s része konfliktusos. A killénb6z6 kora és helyzett tanuldk, a mas
genericidhoz tartozd tandrok, az eltérd elvarasok sokféle vitahelyzetet eredményezhetnek. Amennyiben a
nézeteltérést nem kezelik hatékonyan, nem keril felolddsra, a probléma tartés fesziiltséget okozhat.

A pedagbgus aktiv résztvevéje a konfliktusoknak és azok rendezésének. Kiemelt szerepet tolt be mint
minta, példakép a gyermekek szamara. A masodik bekezdésben emlitett problémamegoldasi stratégiak
bemutatiasa az oktatasi intézményekben jellemzéen a tanarok utjan valdésul meg, ezért fontossaguk a
szaktargyi kérdéseken jelent6sen talmutat.

A zeneoktatas a kozismereti képzéseken tdl tanit 4j ismeretek, ezaltal azokon feliili teljesitendé feladatokat
terhel a tanuléra. A zenetanulds soran jellemzé gyakori szereplési helyzetek, mint példaul a koncertek,
vizsgak, versenyek, komoly stresszt okozhatnak a didkoknak, ezaltal fokozva a vitdk lehetGségét. Ezen
szereplések alkalmaval a tanulonak egy-szer van lehet&sége tudasat bemutatni, emiatt fokozott nyomas alatt
all, teret engedve a maximalizmusnak.

Ezen tdl a zeneoktatas sajatossaga, hogy a zenedrak jellemz&en egyéni, vagy kisebb csoportokban zajlanak,
emiatt a tanar-diak kapcsolatok személyesebbek, egy zenetanar egy adott targyat tanité kézismereti tanarnal
gyakran hosszabb ideig kiséri a gyermek életét, igy a hosszabb tavy, kézelebbi kapcsolatban kénnyen
kialakulhatnak érzelmi fesziltségek.

A fentieket felismerve egyre tobb iskola nyit 4j konfliktuskezelési modszerek felé, melyre példa a mediacio,
mely hasznalataval 4j eszkoz allna a pedagégusok rendelkezésére a konfliktusok hatékony kezelésére. Ez
kilonésen hasznos lehet a zeneiskolakban, a korabban emlitett nagyfoka perfekcionizmus miatti feszitett
légkor okan.

A mediaci6é alkalmazasa elésegiti a problémak gyorsabb és eredményesebb megoldasat, a konfliktusok
rendezésének gbrdilékeny lehetéségét, az iskolaban és begyakorlasaval azon tdl is.

Célkitrizések
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E kutatds £6 célja megvizsgalni a mediacié jelenlegi alkalmazasat és j6vébeli alkalmazasi lehet&ségeit a
magyar alapfokd zeneoktatasban. Ugy gondolom, a zenepedagbgusok napjainkban a konfliktusok
megoldasaban eszkoztelenek, mert egyrészt a zenetanari képzések kevés pedagogiai, és azokon belil is
jellemz&en moédszertani targyakat takarnak, igy a zenepedagbgusok nem kapnak mintat a nézeteltérések
rendezésére; illetve a zeneiskoldk a kézoktatastdl kilénallé oktatasi létesitmények, ahol se iskola-
pszichologus, se mentalhigiénés szakember nem all se a tanuldk, se a tanarok rendelkezésére.

Jelen tanulmany a felvetett témanak csupan bevezetésére szolgal, nem célom sem a pedagégustarsadalom,
sem a zenepedagogusok képzésének atformalasara javaslatot tenni. Amire most vallalkozom, az a mediacié
ismertségének és alkalmazasi lehet&ségének felmérése a magyar alapfoku zeneiskolakban.

Ennek megfelel6en kutatdsomban harom hipotézis ellenSrzését tiztem ki célul, melyek az alabbiak:

H1: A mediaciés technika kevésbé ismert a magyar zeneiskolai oktatasban.

H2: A mediaciés technika kevésbé alkalmazott a magyar zeneiskolai oktatasban.

H3: A zenetanarok nyitottak a medidciéra mint vitarendezési modszerre.

Vizsgalatom zenetanarok kérdéives megkeresésével tortént 2025. aprilisiban. A kapcsolatfelvétel szakmai
csoportokon keresztill tortént. A kérdéiv kitbltése anonim, a részvétel dnkéntes volt. A kitSltSk tajékoztatast
kaptak a kutatds céljarol.

A vizsgalat felmérte a kitSltSk korat, szakjat, szakmai tapasztalatat, a medidcié-ismeretét és a mediacié
szakmdjan belili alkalmazasiahoz valé hozzaallisat. A kérdbiv nyitott, illetve zart kérdéseket és skalakat
tartalmazott, felépitése harom részre oszlott: demografiai adatok, a medidcié ismertsége és a mediaci6
alkalmazasanak esélye.

A kutatas kvantitativ médszert hasznalt, ezért a valaszok feldolgozasa szamszertsithet6 adatokra épilt. A

kiértékelés soran szandékomban allt szazalékos megoszlast, atlagot, mediant lefrni.

Roéviden a mediaciorol

A mediacié alkalmazasi lehetSségeinek vizsgilatahoz elengedhetetlen képet alkotni arrdl, hogy mit foglal
magaba ez a médszer.

A mediacié, magyarosan kézvetitéi tevékenység az alternativ vitarendezés egyik formdja (Juhdsz és Ruzs
Molnar, 2024, 53) — vagyis a versengés helyett az egyiittmtkddésen alapul, a probléma megoldasan tul a
megbomlott kapcsolati harmoénia helyreallitasa is cél (Juhasz és Razs Molnar, 2024, 47).

Az eljaras soran egy vitat a felek beleegyezésével egy partatlan, semleges segits ,,kézvetit”, a mediator. A
segité ugyanakkor mindéssze a kommunikacié 1étrejottében és koordinaldsaban vallal részt, nem ad tanacsot,
nem dont a felek helyett.

A mediaciés eljaras célja a résztvevSk kézotti kommunikacié helyreallitasa és folyamatos tdmogatasa.
Segithet a rejtett szitkségleteket is feltdrni, emiatt nem csak felszines megallapodast hozhat 1étre. Nagy hatast
gyakorolhat a versengé targyalds egytittmikodévé alakitasaban (Juhdsz és Ruzs Molnar, 2024, 54-55).

A mediator ugyanakkor nem csupan egy passziv iranyitd, fontos, hogy befogadé, {télet nélkiili, partatlan
és t6r6d6 magatartast tanusitson (Beer és Packard, 2012, 100), biztositva a bizalmi légkort, ezaltal
megalapozva a valés parbeszédet.

A mediacié mint fogalom nem csak a hivatalos eljarasrendet jelenti, hanem képvisel egy szemléletmoddot,
gondolkodasfajtat, ami lehet6vé teszi a probléma 4j perspektivabdl valé megkdzelitését (Németh, 2014, 57).
Osszefoglalva, a kézvetités tehat egy strukturdlt megbeszélés, mely egy probléma-megolddsban jaratos
szakember vezetésével torténik (Lovas és Herczog, 2020).

Konfliktus és konfliktuskezelés az iskolaban

A konfliktus az iskolai élet mindennapos velejardja. Két tanuld kozott szamtalan okbodl keletkezhet

surlédas: csapatmunka feladatmegosztasa vagy versengés miatt is. A fennallé probléma nem csak a sikeres
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egyuttmikodést akadalyozhatja, de akar hatraltathatjdk is egymast a felek. Nagyobb kézdsségnél a belsé
ellentétek a csoportot is megoszthatjak, meggyengithetik.

A tanul6 és sziilGje k6z6tti viszony nagyon fontos az el6bbi iskolaval kapcsolatos attitddje kialakitdsa miatt.
A szul6 esetleges rossz viszonya az iskolahoz és tanulashoz ra-nyomja a bélyegét a gyerek hozzaallasara is:
ha a sziilé szerint az iskoldban f6losleges dolgokat tanitanak, gyermeke aligha fog motivaltan fordulni a
tanulashoz. Azonban visszafelé is torténhet: amennyiben a sziilé kételez6 programnak gondolja példaul a
zeneiskolaba jarast, a gyermeke muszajnak élheti meg a zenetanulast, és {gy nem keresve 6r6mot benne.

Az iskolai kérnyezetben nagyon jellemz6 és gyakori konfliktusforma a tanuld-tanar k6zotti nézeteltérés.
Sulya a gyakorisag mellett abban all, hogy felolddsat akadalyozhatja a jelentésen aszimmetrikus felallas: a
tanar bizonyos kérdésekben jogosult a tanuléra kényszeriteni az akaratat, példaul dolgozatiras céljabol.

A konfliktusok, akarmelyik szereplSk kézott torténik, elmérgesedhet, akar fizikai agresszidba is torkollhat —
gondoljunk csak az iskolai verekedésekre (Varnai és Zsiros, 2014, 96), vagy a pedagogusok elleni
blncselekményekre (Marusnik, 2009, 30). Ezen eldurvulasok elkertilésére is szolgalhat egy kulturalt, egymas
igényeit figyelembe vevs problémamegoldé technika.

Utébbi, vagyis az egymas igényeinek figyelembevétele nem all olyan messze az is-kola vilagatél, mint elsére
gondolnank, hiszen példiul a modern felfogas szerint a tanulé munkatars is, aki az intézmény dolgozoival
kozbsen vesz részt abban a folyamatban, amelynek eredménye a gyermek sajat fejlédése (Buda és Péter-
Szarka, 2015, 11).

A tanul6 részvétele, a kdz6s dontéshozatal, minden vita soran fontos, de killondsen nagy jelent6séggel bir,
amikor a csaladrol vagy énmagardl van szé. A hosszasan elhtiz6doé, lezaratlan konfliktusok nemcsak a
sztil6ket, hanem a gyermekeket is silyosan megviselik. A gyermekek életében az idé még a felnSttekénél is
értékesebb: az elveszett gyermekkor nem pétolhatd (Feuer, 2019).

Mas kérdés ugyanakkor, hogy a magyar oktatasi rendszer készen all-e egy ilyen Gj-szerti hozzaallasra, és az
ezaltal megkdvetelt megoldasokra.

Tapasztalatok szerint hazankban jellemz6 a hagyomanyos vitarendezés: kevés alternativa kozil lehet
valasztani a hivatalos szférakban is. Az alternativ vitarendezés kutatisok alapjan azokban az orszagokban
terjedt el, ahol az dllampolgarokat kelléen érettnek tekintik ahhoz, hogy sajat tgyeikben déntéseket
hozzanak: segitséggel, de déntéstk jogat és felel6sségét megtartva (Lovas és Herczog, 2020). Kérdés, hogy
ez ma Magyarorszagon mennyire valés lehet6ség.

Iskolai mediacio

A mediaci6 iskolai alkalmazasa nagyon biztatd, mind folyamat, mind eredmény szinten. A folyamat azért
lehet mar 6nmagaban hasznos, mert a medidci6 iskolai alkalmazasa olyan alapvet$ készségeket var el — mint
példaul az aktiv figyelem vagy kritikus gondolkodas —, amik problématdl figgetlentl 6nmagaban is értékek.
A j6 problémamegoldoképesség, a mas véleményének tiszteletben tartisa nem csak az iskolai évek alatt, de
a késGbbiekben is elengedhetetlen tulélési készség (Lane és McWhirter, 1992, 21).

Az eredmény szintjén még korlatozottak a dokumentalt esetek, de limitalt amerikai iskolai kisérletek
alapjan kimutathaté, hogy a mediaci6 iskolai alkalmazasa csckkenti az erészakot az iskolakban (Schellenberg
et al., 2007, 480).

Valészintleg ennek is kdvetkezménye, hogy az ezredfordulé 6ta a mddszer iranti érdekl6dés a kutatas
terén nagyon megnott, annak ellenére, hogy a mediacié oktatasi gyakorlatként még nem tilsagosan elterjedt.
Utobbinak oka leginkabb az alkalmazas eredményének nehézkes mérése, és az egységes keretrendszer hianya
(Ibarrola-Garcfa, 2024, 311).

Ha a mediaci6é egészében még nem is, annak szerves része, az erészakmentes kommunikacié oktatasi
kornyezetben valé alkalmazasa napjainkban mar megjelent hazankban, bar még ez sem szamit elterjedt

gyakorlatnak. Az eddigi tapasztalatok azonban biztatéak: az ilyen beavatkozasokat kévetSen jellemzben
csokken a konfliktusok szama (Borbath, 2023, 82).
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A magyarorszagi helyzet 6sszességében mégis a lasst fejlédés helyett inkdbb hullimzé képet mutat. Jél
dokumentalja ezt az Oktatastigyi K6zvetité Szolgalat, mely 2004 januarjaban kezdte meg mkddését (Birloni
és Sik, 2013, 17), helyzetét egy 2007-es kormanyrendelet tisztizta (1/2007. (I. 9.) Korm. rend.),
dokumentacidk alapjan sikeresen mikodott (Krémer, 2008), 2020. februarjaban ennek ellenére megszint.

Az alapfoku zeneoktatas Magyarorszagon

A magyar zeneiskolai rendser. A magyar zeneoktatas hagyomanya évszazadokra nyulik vissza, bar sokaig nem
intézményestlt, illetve a magasabb rétegek kivaltsaga volt a zenei képzés.

A huszadik szazad nagy valtozasa, hogy dllamilag fenntartott zeneiskolak létesiltek, és ez az
intézményrendszer mar a kéznevelés részeként mikodik (Vas, 2015, 73), £6 célja a zene megszerettetése, a
pozitiv zenei élmények kialakitasa, és a tehetséggondozas (Varadi, 2010, 48). A zenei alapképzés
terjesztésében nagy szerepet jatszott a Kodaly Zoltan nevével fémjelzett Kodaly-moédszer, zenepedagdgiai
elvek és a relativ szolmizacié (Dobszay, 1972, 17).

A magyar zeneoktatasi rendszer alapjat az alapfoki muvészeti iskolak (AMI) képezik, melyek tobb
mivészeti agban (zene, tinc, képzEmuvészet, szinmivészet) kinalnak ok-tatdst. Ezek az intézmények az
Oktatasi Hivatal szakmai irdnyitasa ald tartoznak, az iskolak fenntartéja a Klebelsberg Kézpont, azon beliil
a tankertiletek. Az oktatas kereteit, elvarasait aktualisan a 2020-as Nemzeti alaptanterv régziti (110/2012.
(V1. 4) Korm. rend.).

A zeneiskolai rendszerre épul a kézépfoku zenei képzés: ezek az intézmények par-huzamosan nydjtanak
kozismereti és szakmai képzést, lehetéséget adva a didkoknak a zenei palyara val6 belépésre. A felséfoka
zenei oktatds Magyarorszagon jelenleg hét varosban zajlik: Budapest, Debrecen, Miskole, Gy6r, Pécs,
Szeged, Székesfehérvar kindl képzéseket klasszikus, konnytzenei és jazz stilusokban (Oktatasi Hivatal,
2025).

A képzési szintek emelkedésével folyamatos a specializalédas, és a hierarchikus fel-épités mas képzési
tertiletekhez hasonléan piramis-szerd. A csucson 1évé doktori képzést, mely a ,,Doctor of Liberal Arts”
megnevezést viseli, és a ,,Doctor of Philosophy” tudomanyos fokozat megfelelGje a mtvészeti képzésben,
nagyon kevesen érik el. Ezzel szemben az alapfoku oktatis mindenki szamara nyitott.

Azonban, bar mindenki szamara nyitott, nem feltétlentl mindenki szamara elérhet6. A zeneiskolai
képzésbe valo bekeriilés jelentkezéssel és felvételi meghallgatassal torténik, amely soran a pedagogusok a
gyermekek zenei érzékét, hallasat, ritmusérzékét és motivacidjat vizsgaljak. Az intézmények jellemzben
iskolaskortdl fogadnak tanuldkat, a felvétel sikeressége a gyermek képességein tul az adott intézmény
zenetanarainak szamatol, feltdlthets tres helyeitdl is figg.

Az alapfokt zeneiskolak képzési rendszere t6bb lépcs6bdl all: el6képzd, I-IV. vagy 1-VI. osztalyok,
tovabbképz6 évfolyamok épiilnek egymasra, hangszerenként eltéré felépitéssel. Utdbbit az eszkézok
kilonbozbsége indokolja, gondoljunk csak egy furulya és egy fagott méret- és sulykiilonbségeire, mely a
hangszerjatékossal timasztott elvarasokra is erésen kihat.

Az oktatas soran a tanuldk heti rendszerességgel vesznek részt egyéni hangszeres o6rakon, valamint
csoportos szolfézsorakon. A képzés soran altalaban lehetéség van zenekari, kamarazenei és énekkari
tevékenységekre is, kiiléndsen a haladobb szinteken.

A zeneiskoldkban félévi és évvégi vizsga kerll megtartasra, illetve az alapképzés évei utan ugynevezett
mivészeti alapvizsga letételére van lehetSség (20/2012. (VIIL 31.) EMMI rend.).

A magyar zeneiskolai rendszer jellemzdje, hogy egy pedagdgus egy tanuldval foglalkozik, sét, bizonyos
helyzetekben t6bb pedagbgus oktat egyszerre egy gyermeket. Ez lehetévé teszi a személyre szabott, rugalmas
haladast.

Az egyéni hangszeres orak lehet6séget adnak a tanar-didk kapcsolat mély kialakitasara, ami jelent6sen
hozzajarul a tanuléi motivacidhoz és kitartashoz. A pedagogusok gyakran évekig, s6t akar tiz évig is
foglalkoznak ugyanazzal a tanuléval, {gy folyamatosan tudjak kisérni fejlédését.
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Az allami fenntartasd zeneiskolakban a tanulok téritési dijat fizetnek, amelynek mértéke fligg a szocialis
helyzettdl, az elért tanulmanyi eredményt6l, valamint attél, hogy a tanuld hany mavészeti 4gban vesz részt.
Az 6nkormanyzatok jellemz6en részt vallalnak a finanszirozasban, am ezek mértéke telepiilésenként eltérd,
igy a muvészeti oktatas dija iskolanként kllénb6z6 lehet.

A téritési dij 6sszege nem mérhetd a magandrak arahoz, és a specidlis helyzetd, példaul hatranyos helyzetd
tanulok a Koéznevelési térvény 106. § (3) bekezdése alapjan ingyenesen vehetnek részt a miivészetoktatasban
— {gy a rendszer elérhet$ széles tarsadalmi rétegek szamara (2011. évi CXC. térv.). A hangszerek biztositisa
részben az iskolak, részben a szll6k feladata, de sok intézmény kinal kolcsdnzési lehetséget.

Bar a rendszer mikodSképes és eredményes, szamos kihivassal néz szembe. Az egyik legnagyobb
probléma a pedagdgushiany, kiléndsen a ritkabb hangszerek tanarai esetében. Emellett az intézmények
eszkozellatottsaga is javitdsra szorul: sok hangszer elavult vagy hidnyzik. A fejlesztési programok
hullamszertiek, nem kiszamithatoak.

Hiany lehet emellett a tanulokbdl is: a gyermekszam cstkkenése, a szabadidés- és oktatasi-trendek
valtozasa, a kiemelt sziil6i egyiittmikodést megkévetel rendszer visszassiga mind a zeneoktatds ellen
dolgozik.

Emellett nem lehet emlités nélkiil hagyni a lemorzsolédast, mely oka gyakran a kiilonb6z6 szintd, kezeletlen
konfliktusok.

Kapesolati haromszig: a tandr, a tannld és a s3iild

Az oktatdsi folyamatban a tanar, a tanulé és a szul6é harmasa egy olyan dinamikus rendszer, amelyben
mindhiarom fél mds-mds szerepet, elvarast és felel6sséget visel. E harom szereplé kozoétti interakcidk
mindsége meghatarozé a tanulasi-tanitasi folyamat hatékonysaga, valamint a tanulé érzelmi, mentalis és
szocialis fejlédése szempontjabdl is.

A pedagdgiai kutatdsokban mar kordbban megjelent annak vizsgalata, hogy milyen kapcsolati mintazatok,
konfliktuslehetSségek és egyuttmikodési formdk jellemzéek ebben a hirmas rendszerben. Kiiléndsen
érzékeny és érdekes ez a téma a zeneoktatas teriiletén, ahol a korabban bemutatott médon az oktatas gyakran
egyéni, hosszu tavy, és érzelmileg is intenziv kapcsolatokat eredményez.

A tanar—tanulé—szilé kapcesolat alapvetéen haromoldald viszonyrendszer, amelyet az egymds kozotti
kommunikacid, a kélesénds elvarasok, valamint a tarsadalmi és intézményi szokasok hataroznak meg.

A tanar hierarchikus pozicioban van a tanuléhoz képest, hiszen az 6 feladata az oktatdsi célok
megvalésitasa, a fegyelem fenntartisa és a tudas értékelése. Ugyanakkor a sziilé — aki maga is felnétt és akar
kompetensebbnek is gondolhatja magit egyes terlleteken — nem alarendelt szerepben van a tanarral
szemben, hanem egyenrangd partner, ennek megfeleléen kellene részt vennie a gyermek fejlédésének
tamogatasaban.

A szil6 szerepe azonban kettSs: egyfel6l gyermeke érdekeinek védelmezdje és érzelmi timasza, masfel6l
az oktatasi célokat szolgald fegyelem és motivacié fenntartasanak egyik legfontosabb kiilsé timogatdja lehet.
Ez a kett6sség segitség, de akadaly is lehet az oktatd szamara. igy a szul6, aki az iskolai oktatasban csak
kozvetetten érintett, mégis nagy hatassal lehet az oktatds mindségére: viselkedésével, hozzaallasaval
befolyasolhatja azt (Marton, 2019, 83-84).

Gyakran szl ellenalldst a zeneiskolai tanuld részérdl a kotelezd szolfézsora latogatasa: nem mindegy, hogy
a szil6 a ,,hasznos teher” vagy az ,,értelmetlen nytig” allaspontot képviseli otthon ezzel kapcsolatban, hiszen
a jellemzéen szeretett fétargy ora latogatasi lehetSségét is elvesziti a gyermek a szolfézs targy
kovetelményeinek nemteljesitésével.

A szul6 szerepe specialis lehet a zeneoktatasban amiatt is, mert a zeneoktatis ma Magyarorszagon gyakran
egy magasabb tarsadalmi réteg altal preferalt hobbi, és a magasabb tarsadalmi statusza sztl6k kutatdsok
szerint jellemz6en aktivabban vesznek részt az iskolai kapcsolattartasban (Imre, 2017, 127), tovabb erSsitve
befolyasukat gyermekiik zene-iskolai életére.
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A sarlédasokat névelheti ugyanakkor az el6z6 megallapitasbol fakadé szemléletbeli killonbség, ugyanis
mig a legtobb sziilé altaldban a dontéshozatalban alarendelt viszonyban van a tanarokkal szemben, a
magasabb tarsadalmi rétegekhez tartozé csaladok esetén meg-jelenik a ,,megrendel6i attitid” (Birloni és Sik,
2013, 13), vagyis a zeneoktatasra megvasarolt szolgaltatasként tekint a sziilé, nehezitve a tanar elvarasainak
keresztiilvitelét.

Ezek ellenére a sziil6t nem szabad kiszoritani az iskolai kommunikaciébdl a befolyasanak csékkentése
miatt: a kommunikaci6 elengedhetetlen és fontos, mert a szil6 és a tanar is hasznosithatja a rendszeres
visszajelzést a gyermek allapotarél (Marton, 2019, 86).

A didk, a zenét tanuldk alacsony atlagéletkora miatt kiemelten, a rendszerben a leginkabb alarendelt
szerepld, aki gyermekként fiigg a tanar és a szilé dontéseitl. Am & sem teljesen passziv elszenvedéie az
eseményeknek: sajat motivacioja, 6nallésaga, viselkedése és visszajelzései jelentSs mértékben befolyasoljak
az oktatas hatékonysagat. A hairomszog barmelyik oldalan kialakul6 fesziltség kézvetlentl hatassal van rd —
vagy akar altala gerjesztett is lehet.

A legjellemz&bb mégis a tanar-diak konfliktus (Bitloni és Sik, 2013, 12), mely kézvetlen médon érinti, és
az intenziv, személyes kapcsolat miatt a kézoktatidsnal nagyobb hatist lehet — gondoljunk csak egy
kozismereti dolgozatra, mely az egész osztalyt egyforman érinti, és a zeneiskolai hazifeladat felmondasra,
mely soran minden figyelem egy tanuléra irdnyul, igy egy sikertelenebb nap is jéval szembe6tlSbb.

A kommunikiciés nehézségek, a hatarzavarok — példaul a szl talzott beleavatkozasa a tanitdsba vagy a
tanar nevelGszerepének talterjeszkedése —, valamint az eltéré érték-rendek is gyakran vezethetnek
konfliktushoz. A szil6 és tanar k6zott kialakulhat bizalmatlansag.

A zeneiskolai oktatas sajatos elemekkel formalja ezt a harmas kapcsolatot. Mint kordbban kiemeltem, a
zeneoktatasban az altalanos iskolai tanitasban jellemz6 csoportos okta-tassal szemben tulnyomoérészt egyéni
6ra van, ami erésebb tanar—diak kapcsolatot eredményez, igy a tanar az oktatd szerepén tul egyfajta mester—
tanitvany viszonyban is all a tanul6éval.

A szil6k szerepe is fokozottabban jelenik meg: bar az oktatds a zeneiskolidban zajlik, a tanultak
idSigényesebb begyakorlasa otthon torténik, amihez gyakran sziiléi segitség és motivacié szikséges,
kilénésen az alsébb évfolyamokon. Emellett a zeneoktatds soran a szil6 gyakrabban, akar minden zenei
6ra el6tt-utan talalkozik a pedagdgussal, igy a kapcsolat és a kommunikacié kdzvetlenebb és folyamatosabb
lehet, biztositva a rendszeres vissza-jelzést a gyermekrdl és az elvégzett munkajarol.

Osszefoglalva, a tandr—tanulé—sziil6 kapcsolati haromszége egy Osszetett, érzékeny rendszer, amely a
zeneoktatasban kiléndsen érzékennyé valhat. A harom szerepld egylitt-mikdédése komoly eréforrds lehet a

tanuld fejlédése szempontjabol — am a kapcsolat meg-romlasa konnyen megbillentheti az egész rendszert.

Konfliktuskezelés a geneiskoliban

Az el6z6ekben taglaltaknak megfelelGen a zeneoktatas soran tobb szerepld jelenik meg kézvetlenil vagy
kdzvetetten, am a zenei 6ra vezetésének és konfliktusainak meghatarozoé iranyitdja mégis a tanar.

A zenepedagogus, hasonléan mds tanarokhoz, kiemelt szerepet vallal: a pedagdgiai helyzetekben ritkan
van lehet6ség kisérletezésre, mivel minden egyes dontés kozvetleniil befolyasolja az érintettek tovabbi sorsat
(Falus és Sztcs, 2022).

A tanar azonban, mint korabban is emlitettem, nem csupan egy vezetd: oktatd, kisérs, mester, ezek mellett
gyakran el6adé. Es ne felejtsiik el, ember is.

Le kell szogezni, utdbbi tetten érheté a tanarok kozotti nézeteltérésekben is. Az eltéré pedagdgiai
értékrend, moédszertani  kiildnbségek okozhatnak Osszetlizéseket, bar ezek jellemz6en nem nyilt
Osszelitkbzésekben mutatkoznak meg (Birloni és Sik, 2013, 10).

Sokkal nyiltabb probléma a tanulé-tanul6 konfliktus. A kézoktatasban megjelend fizikai agresszid, mint a
verekedés vagy zaklatds a zeneoktatasban nem jellemzd, itt inkabb a szébeli, véleménybeli kiilénbségek és a
fesziltség okozta szévaltasok a jellemz6bbek. Ezek lehetésége is korlatozottabb, hiszen a zeneoktatds csak
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kisebb részben zajlik csoportban. A szolfézsérak vagy kamarazenélés lehetséges stresszesebb légkore, a
zenekarokban dltalaban magasabb életkor a magasabb Gnérvényesités velejardja, igy a konfliktusok
el6fordulasa is gyakoribb ezeken az 6rakon.

Ezek a helyzetek ugyanakkor a kdzismereti 6rakhoz képest mégis csaladiasabb 1égkorben zajlanak, igy
megval6sithaté lehet a kortars mediaci, mely soran a csoport egy kor-tars tagja segit a konfliktusban
részvevGknek a probléma megoldasiban (Arvai et al., 2010, 25). Ez a megoldis nem életidegen, egy
tehetséges ,,békité” ilyen helyzetekben szinre Iéphet, 4m a beavatkozé eszkéztdra esetleges. Ennek bévitése,
példaul a mediacié médszerei-vel, javithatja a konfliktus hosszabbtivi megoldasat.

Konnyebben kivitelezhetd, ha ezt a szerepet a tanar t6lti be, am ekkor figyelmet igényel, hogy a pedagdgus
ne feliilrdl prébalja megoldani a helyzetet, hanem mediatori szerepben a folyamat soran végig gondoskodjon
a felek egyenrangusagardl és egyenlS aranyd kommunikaciés lehetéségrdl (Borbath, 2023, 79-80).

Utobbi megoldds azonban csak akkor gySkeresedhet meg, ha az egész iskola klimaja és kultardja
alkalmazkodik a medidci6 értékeihez és folyamataihoz (Theberge és Karan, 2004, 289).

Vizsgalat

A kutatis céfja

A vizsgalat célja annak feltarasa, hogy milyen mértékben ismert és alkalmazott a mediacié mint alternativ
vitarendezési technika a magyar alapfokd zeneoktatasban, illetve hogy a zenetandrok mennyire mutatnak
nyitottsagot e mddszer hasznalata irant.

A kutatas alapjat az a tapasztalat képezi, hogy az alapfoki muvészetoktatasi intézményekben kevésbé
allnak rendelkezésre olyan professziondlis eszkézok és modszerek, amelyek hatékonyan segithetnék a
konfliktushelyzetek kezelését, mikézben a problémaék jelen vannak.

A zenetanari palya sajatossagaibdl fakaddan a tandrok gyakran tartds, személyes kapcesolatban allnak
tanitvanyaikkal és azok csaladjaival, ami intenzfvebb érzelmi bevoné-dast eredményezhet, mint a kézismereti
oktatasban. E kapcsolati dinamikak konfliktusok forrasaiva is valhatnak, emiatt igény mutatkozhat egy olyan
modszer irant, ami ezeket hatékonyan és békésen kezeli.

A mediaci6 olyan strukturalt eljaras, amelynek célja, hogy a vitaban 4ll6 felek egy fiiggetlen harmadik fél,
a mediator kézremtkodésével kézosen talaljanak elfogadhaté meg-oldast a konfliktusukra. Ez a médszer a
felek aktiv részvételére és egyenrangusagara épul, {gy nemcsak a vitak elsimitasat, hanem a kapcsolatok
hosszu tavu javitasat is szolgalhatja.

A koézoktatasi intézményekhez képest a zeneiskoldkra jellemzéen kisebb figyelem iranyul a mediacié
alkalmazhat6saga szempontjabdl, holott az oktatasi szintér itt is alkalmas lehetne e technika integralasara.

Ezt vizsgalva, kutatisom soran harom hipotézis kertilt megfogalmazasra:

H1: A mediaciés technika kevésbé ismert a magyar zeneiskolai oktatasban.

E hipotézis abbdl a feltételezésbdl indul ki, hogy sem a zenetanarképzésben, sem az intézményi
gyakorlatban nem kap elég hangsulyt a konfliktuskezelési technikdk oktatdsa, killénésen a medidcids
megkozelités.

H2: A mediaciés technika kevésbé alkalmazott a magyar zeneiskolai oktatasban.

E hipotézis annak feltételezésére épil, hogy az ismerethidny a gyakorlatban is érezteti hatdsat: ha egy
moédszert nem ismernek, nem is hasznaljak. Emellett az is lehetséges, hogy még ha elvileg ismert is a
technika, annak gyakorlati alkalmazasa valamilyen okbdl alacsony mértékd.

H3: A zenetanarok nyitottak a medidcioéra mint vitarendezési modszerre.

A harmadik hipotézis feltételezi, hogy a pedagogusok részérdl érzékelheté igény van egy hatékony

konfliktuskezelési médszer megismerésére.
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E hipotézisek vizsgalatara kérdSives kutatas valosult meg 2025 aprilisaban.

A minta bemutatisa

A kutatas soran 6sszesen 54 zenetanar toltotte ki az online kérdéivet. A valaszadok tul-nyomé tobbsége
n6: 46 £6 (85%), mig a férfiak aranya 8 £6 (15%) volt. Az életkori eloszlas alapjan a valaszadok legfiatalabbja
24, mig a legidGsebb 70 éves, az atlagéletkor 47 év, a median 45 év volt, ami kbzépkorosztalyd mintara utal.
Az oktatasi tevékenység foldrajzi megoszlasa szintén sokszinlséget mutat: 14 valaszadé Budapesten, 15
varmegyeszékhelyen, 24 kisebb varosban, mig 1 kézségben dolgozik.

A tanitott targyak szerinti megoszlasnal a valaszaddk tobbféle szakmai tertletrdl érkeztek, illetve tobb
valasz megjelSlése is lehetséges volt. A legnagyobb csoportot 40 6 alkotja, akik egyéni érat tartanak,
maganének- vagy hangszeres oktatok. 9 £6 elméleti targyakat, példaul szolfézst vagy zeneelméletet tanit, mig
6 t6 intézményvezetSi vagy -helyettesi poziciéban is dolgozik. 2 6 jel6lte meg, hogy csoportos zenei
foglalkozasokat tart, példaul zenekart vagy énekkart.

A szakmai tapasztalat tekintetében a valaszadok széles skalaju, tobb esetben jelents szakmai multtal
rendelkeznek. A zenetanitisban eltoltott évek szama 1 és 47 év kozott szorddik, a median érték 23 év, az
atlagos szakmai tapasztalat pedig 21 év. Ez azt jelenti, hogy a minta tdbbsége gyakorlott pedagdgus — és
ramutat a szakma eléregedésére is.

Osszességében elmondhat6, hogy a minta véltozatos és reprezentativ képet nydjt a magyar alapfoku
zeneoktatasban dolgozé zenetanarokrél, kiilénds tekintettel szakmai tapasztalatukra és munkakér-

nyezetikre.

Moddszertan

A kutatds soran egy sajat szerkesztésd online kérd6ivet alkalmaztam, amely harom temati-kus egységre
tagolodott:

* demografiai adatok,

* a mediaci6 ismertsége, valamint

* a mediaci6 zeneiskolai alkalmazasanak esélye.

Az elsé rész célja a mintacsoport alapvets jellemzinek feltérképezése volt, mig a masodik és harmadik
szekcio kérdései a kutatas hipotéziseinek ellenSrzését szolgaltak.

A kérdbiv 6sszesen 11 kérdést tartalmazott. A kérdések tdlnyomé tobbsége zart kérdés volt, de néhany
esetben lehetSséget biztositottam eltérd valasz megadasara is, illetve egy ponton révid széveges valasz is
megadhaté volt (a korabbi iskolai mediaci6 téméjara vonatkozé tapasztalatok esetén).

A harmadik szekci6 elején egy r6vid, kozérthetd leirast adtam a medidcié moédszerérdl annak érdekében,
hogy azok a valaszaddk is relevans dontést tudjanak hozni a feltett helyzetekben, akik nem rendelkeznek
ismeretekkel a témarol.

A medidcid ismertsége és alkalmazidsi esélye a zeneiskoliban

A kutatas érdemi része a mediacié ismertségét és annak alkalmazasi esélyeit vizsgalta a zenetanarok
korében. A kérdSiv masodik és harmadik része tartalmazott erre iranyulé kérdéseket.

A kapott valaszok alapjan a mediacié fogalmanak ismertsége a zenetanarok korében kozepesnek
mondhaté. 32 £6 (59%) sajat bevallasa szerint tisztaban van a mediacié jelentésével, 15 £6 (28%) hallott mar
roéla, de nem tudja pontosan, mit jelent, mig 7 £6 (13%) egyaltalan nem ismeri a kifejezést. Ez az eredmény
mar 6nmagaban is megerdsiti az elsé hipotézis alapjat, miszerint a medidcié technikaja kevéssé ismert a
magyar zeneiskolai oktatas-ban.

A mediator igénybevételére vonatkozo6 kérdésre 41 £6 valaszolt ugy, hogy intézménytikben még soha nem

fordultak mediatorhoz. 10 f6nek nem volt tudomasa ilyen esetrél.
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Mindéssze 3 £6, tehat kevesebb mint 6% szamolt be arrél, hogy tud arrdl, hogy valaha igénybe vettek
mediatort az iskoldjukban. A mediacié okat firtaté kérdésre megadott valaszok kozott szerepelt a tanar és
szil6-diak kozotti konfliktus, két tanar kozti vita, illetve beilleszkedési, magatartasi problémaval kiizdé
tanul6 esetében alkalmazott mediacio.

Ezek a valaszok megerdsitik azt a feltételezést, hogy a mediaci6 alkalmazasa rend-kivil ritka a zeneiskolai
kornyezetben — ez a masodik hipotézis feltételezését igazolja.

A kérd6iv harmadik szakaszdban arra kerestem valaszt, hogy a vilaszadd zenetanarok mennyire tartjak
elképzelhetének a mediacié alkalmazasat kiilonb6z6 iskolai konfliktushelyzetekben. Az adott kérdések
mindegyike konkrét Gsszetlizés-tipust jelolt meg, a valaszadok pedig harom lehetéség kozil valaszthattak:
igen, nem és talan. Az igy kapott adatok betekintést engednek a medidciéval kapcsolatos nyitottsag vagy
elutasitdas mértéké-be, attdl fiiggben, hogy a vita milyen szereplSk kozott alakul ki.

Az elsé szituacio esetén két tanuld koézott konfliktus mediatorral valé rendezése merilt fel, példaul egy
kamaradarab miatti OsszetGzésnél. A valaszadok jelentSs tSbbsége, 36 6 (66,7%) nem tartotta
elképzelhetének, hogy mediator bevonasaval oldand meg a helyzetet. Tovabbi 10 £6 (18,5%) bizonytalanul
valaszolt, mig csupan 8 £6 (14,8%) jelezte, hogy élne a lehetSséggel.

Ez az eredmény arra enged kovetkeztetni, hogy a pedagégusok donts része elsGsor-ban sajat hataskérben
probalna kezelni a tanuldk kézotti konfliktusokat, és kevéssé latja indokoltnak vagy célravezetének kilsé
segité bevondsat.

Egy tanulé és szt kozottl nézeteltérés esetén mar lényegesen arnyaltabb a kép: 21 £6 (38,9%) tamogatna
a mediaci6 alkalmazasat, 10 £6 (18,5%) bizonytalan volt, mig 23 £6 (42,6%) elutasitotta a lehet6séget. Ebbél
az eloszlasbdl kiolvashat6, hogy a valaszaddk kozel fele nem tekinti relevans eszkdznek a medidciot ilyen
esetekben, ugyanakkor a timogaté vélemények aranya itt mar jéval magasabb, mint a tanul6k koz6tti viszaly
esetében.

A tanar és a szil6 kozotti konfliktusra vonatkozé kérdés esetén a vélemények hasonléan megoszlottak. A
valaszadok 19 f6je (35,2%) tamogatja a mediator bevondsat ilyen tipusu vitakban, 9 £6 (16,7%) bizonytalan,
mig 26 £6 (48,1%) elutasitja azt.

Az adatok arra utalnak, hogy a tanarok egy része nem szivesen vonna be harmadik felet sajat és egy sziilé
kozotti konfliktus kezelésére. Lehetséges, hogy ezesetben is a sajat kompetencia megkérddjelezésének vélnék
a beavatkozast, esetleg nem érzik annyira kardinalis kérdésnek a sziilével valo6 vitahelyzet rendezését.

Két pedagdgus kozotti ellentét esetén alakult ki a legkiegyensulyozottabb valasz-megoszlas: 21 £6 (38,9%)
tamogatna a mediacié alkalmazasat, ugyanennyien (21 £6; 38,9%) elutasitanak, mig 12 £6 (22,2%) valaszolt
bizonytalanul. Ez arra enged kdvetkeztetni, hogy az azonos statusza felek kozotti vitak esetén a valaszadok
nagyobb része hajlandé lenne mediator segitségét igénybe venni.

Kozrejatszhat a dontésben az is, hogy ez esetben a tandr nincs kiemelt pozicidban, egyenrangu fél, igy
egyrészt presztizsvesztés nélkil kérhet segitséget, masrészt kiharcolhat-ja ezaltal, hogy egyenranga félként
kezeljék.

A harmadik hipotézis, mely a mediaci6 alkalmazasa iranti nyitottsagot feltételezte, ezen valaszok alapjan
nem nyert megerdsitést. Bar vannak érdeklédé és bizonytalan allas-pontok, sokan kategorikusan
elzarkoznak, nem latjak indokoltnak vagy hasznosnak a mediacié alkalmazasat.

Osszességében elmondhatd, hogy a mediaci6 alkalmazasinak elfogadottsiga erésen fiigg attol, hogy kik a
konfliktus szerepl6i. A tanulok kozotti vitakra a zenetanarok tobbsége tovabbra is valdszintleg
hagyomanyos pedagdgiai eszkézokkel keres megoldast, mig a felnbttek koézotti konfliktusok esetében —
kilonosen, ha azok szakmai kapcsolaton belil torténnek — nagyobb nyitottsag mutatkozik a mediacié
iranyaba.

A valaszok alapjan az is érzékelhet6, hogy a mediacié mint intézmény még nem valt integralt
konfliktuskezelési formava az alapfokd zeneoktatas teriiletén, ugyanakkor bizonyos esetekben a valaszaddk
jelentSs része felismeri mar az alkalmazasanak lehetséges elényeit.
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Osszefoglalas

A jelen kutatas célja annak feltérképezése volt, hogy a magyarorszagi alapfoku zeneokta-tisban dolgozé
pedagbgusok mennyire ismerik a medidcié fogalmat, milyen tapasztalattal rendelkeznek annak zeneiskolai
alkalmazasahoz, illetve hogy elképzelhetének tartjak-e e konfliktuskezelési moédszer hasznalatat sajat
szerepkorikben. A vizsgalat jellemz6en kvantitativ adatgy(jtésen alapult.

Az alkalmazott kérd6iv harom {6 szakaszbdl allt: demografiai adatok, a mediacié ismertsége, a mediacié
zeneiskolai alkalmazhatdsaganak megitélése.

A kérdbivet 54 f6 zenepedagdgus toltétte ki, tdlnyomoérészt (85%) ndk. Az atlag-életkoruk 47 év,
munkahelyiik jellemz8en nagyobb varos volt. A tanitott targyak szempontjadbdl a maginének- vagy
hangszeres oktatok dominaltak. Szakmai tapasztalat tekintetében a valaszaddk széles skalan mozogtak,
el6fordult a 47 év zenetanari mult is, mig az atlag ennek koriilbelil a fele, 21 év volt.

A kérdésre, hogy ismerik-e a mediacié fogalmat, a valaszadok kozil 32 £6 valaszolt igennel. Arra a kérdésre,
hogy alkalmaztak-e mar mediciét az iskolajukban, 41 valaszadé mondta azt, hogy nem, mig csupan 3 £6
jelezte, hogy tudomadsa szerint volt példa ilyen eljarasra. A mediacié alkalmazasara harom konkrét esetet
emlitettek: tanar és szulé-diak kozotti konfliktus, két tandr kozti vita, illetve beilleszkedési, magatartdsi
problémaval kiizd6 tanulé medidlasa.

Ez alapjan megallapithat6, hogy a fogalom ismertsége ugyan jelentSs, de nem kéz-ismert, mig alkalmazasa
igencsak csekély.

A mediacié alkalmazasi hajlandésagat vizsgalé kérdésekre a valaszok erésen fiiggtek a konfliktus
szerepl6it6l. A tanulok kozotti nézeteltérések esetén a valaszadok tSbbsége (66,7%) nem tartja
elképzelhetének mediator bevondsat. Szul6-tanul6 konfliktus esetén mar nyitottabbak: 38,9% taimogatja a
medidciét, de 42,6% tovabbra is elutasitja. A tanar-szilé vitdk esetében a legtobben (48,1%) szintén
elzarkéznak a kilsé segitségtél. Két pedagogus kozotti konfliktusnal viszont kiegyensuilyozottabb a
megoszlas: 38,9% tamogatna, ugyan-ennyien elutasitanak a medidciét, mig 22,2% bizonytalan az alkalmazas
lehet6ségében.

Az alkalmazasi esélyekre adott vélaszok alapjan arra lehet kovetkeztetni, hogy a tanuldék kozotti
konfliktusok esetében a tanarok tobbsége nem igényelne kilsé segitséget, mig a felnétt szereplSk kézott
esetekben — kiiléndsen két tanar konfliktusanal — joval nyitottabbnak mutatkoznak a mediacio irant.

Osszefoglalva, a kérdSives vizsgilat eredményei alapjin elmondhat6, hogy a valasz-adé zenetanirok
korében a mediacié alapfogalma viszonylag ismert, azonban alkalmazasa még kevéssé elterjedt gyakorlat az
iskolai konfliktuskezelés soran. A medidcidhoz valé viszonyulas jellemzGen kontextusfiiged, vagyis erésen
befolyasolja, hogy kik a konfliktus résztvevéi.

A kutatas ramutat arra is, hogy a mediacié integralasahoz a zeneiskolai kultiraba nem elég megismertetni
a tandrokat a mediacié fogalmaval, hanem annak gyakorlati alkalmazasat is meg kell mutatni, szamukra
alkalmazhaté szituacidkban.

Személyes reflexcid. A harom hipotézisem, mely a mediacié ismertségére, alkalmazasara és a zenetanarok
mediacié iranti nyitottsagara iranyult, nagyrészt nem kertilt igazolasra. Bar a zenetanarok egy része ismeri a
mediaciét mint konfliktuskezelési moédszert, annak alkalmazisa mégis ritka, és a zenetaniarok nem
egyértelmiien nyitottak a zeneiskolai életiikbe integralasara sem.

Kiilon elszomotit6, hogy a négy viszonyban (tanuld-tanuld, tanulé-szils, tanar-szild, tanar-tanar), ahol a
mediacié alkalmazasi lehetGsége megkérdezésre kerilt, 11 kit6lt6 szerint egyik sem alkalmas arra, hogy a
medialast legalabb megprobaljak. A megkérdezett tanarok koérilbelil 20%-a minden szituacidban kate-
gorikusan elutasitotta az alkalmazas lehet6ségét (mind a négy lehetGségre ,,nem” valaszt adott).

Felmertl a kérdés, hogy miért van ez igy.
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Elzarkéznak az djitasoktdl? Egyes kutatasok alapjan még ha a pedagdgusok sajat véleménytik szerint
nyitottak is az egylittmikodo, kézésen megbeszEld konfliktusmegoldasi modszerekre, a tanulok tapasztalatai
mégis azt mutatjak, hogy a tanarok inkabb tradicionalis fegyelmezési eszkozoket alkalmaznak (Birloni és Sik,
2013, 13). Nem tudjak elképzelni, hogy a mediacié mikodhet, hogy integralhaté az életikbe-munkdjukba?
A kérd6iv harmadik részére adott sok elutasitd és bizonytalan valasz erre enged kovetkeztetni. Lehet, hogy
bar a tanarok nem zarkéznak el a konfliktusok megbeszélésétl, am nincsenek erre megtelelGen felkésziilve
(Birloni és Sik, 2013, 13).

Az is magyarazhatja az eredményeket, hogy félnek az ujitasoktdl: féltik a presztizsiiket, a megszokott
életiiket.

Ha nem akarnak djitast, az azt jelenti, hogy minden maradjon 4gy, ahogy van? Bar ez a kijelentés erésnek
tlnhet, a vizsgalat eredményeinek magyarazata feltehetGen mégis ez, mivel a zeneiskolai életben, mint azt a
zeneiskolai rendszer bemutatisakor részleteztem, az Orak jellemzben kis létszamban zajlanak, a
kommunikaci6 a pedagogus részérél mind a tanuléval, mind a sziilével, és jellemz6en a tébbi pedagbgussal
is rendszeres és emiatt nagy félreértésektdl, indulatoktdl mentes, igy a kézismereti oktatassal ellentétben itt
a konfliktusok kénnyebben, az eleve adott keretek kéz6tt kezelhetSk.

Arrdl sem szabad megfeledkezni, hogy a zeneoktatds Magyarorszagon nem kételezd, igy nagyobb
nézetkiilonbségek esetén a kapcsolat és a zenei oktatds megszakithatd, igy a konfliktusok ritkin élesednek ki
a végletekig.

Limitacio

Jelen kutatas elsésorban feltaré jellegt, célja a mediacié ismertségének és alkalmazhatésaganak vizsgalata
a magyarorszagi alapfoku zeneoktatasban dolgozé pedagdgusok korében. Bar a valaszadok szama (54 £6)
lehet6vé tette a tendenciaszintl megallapitasokat, a minta nem tekinthetd reprezentativnak az egész orszag
pedagbgustarsadalmara nézve.

Magyarorszagon tobb mint nyolcezer pedagdgus dolgozik az alapfoku miivészetok-tatasban (IKSH, 2024),
akiknek talnyomé tobbsége zenetanar, {gy a megkérdezettek szama ehhez képest viszonylag alacsony. Ezen
kiviil a valaszadok eloszlasa a véletlenszerd minta-vétel miatt nem volt kiegyensulyozott szakmacsoport vagy
munkahely nagysaga alapjan.

A kérdbiv t6ként zart kérdéseket tartalmazott, igy a valaszadok gondolkodasmod-jat, hozzaallasat csak
korlatozottan fedte fel. Mindezek figyelembevételével a vizsgalat eredményei nem altalanosithaték minden
alapfoku zeneoktatdsi intézményre vagy zenepedagdgusra.

A tanulmanynak nem volt célja a mélyrehaté vizsgalat, de a mediacié zenetanarok altali ismertségének és
alkalmazasa iranti nyitottsaganak felmérése lehetGséget biztosit a teljeskord, részletekbe mend kutatasok
el6készitésére.

Javaslatok a jovGre nézve

A kutatas soran kirajzolédott, hogy bar a mediacié fogalma nem teljesen ismeretlen a zene-pedagégusok
el6tt, alkalmazasa még nem valt gyakorlattd az alapfokd mivészetoktatas intézményeiben. Az eredmények
alapjan az alabbi javaslatok fogalmazhaték meg:

* Képzések szervezése zenepedagdgusok szamara, ahol a mediacié mint konfliktuskezelési technika
bemutatasra keriilne elméleti és gyakorlati oldalrdl egyarant. Ezek a képzések novelhetnék a modszer
ismertségét és elfogadottsagat a zenetanarok korében.

* A medidci6 technikdjanak beemelése a tanari — és zenetanari — képzésekbe, hogy a pedagbégusok palyara
lépéstik idején mar mint szamukra ismert és alkalmazhaté konfliktuskezelési eszkozként tekintsenek ra.

e Kisérleti program inditasa zeneiskoldkban mediatorok bevonasaval, amely sorin konkrét
konfliktushelyzetek kezelése torténne meg mediacioval. Ez bemutatnia és szemléltetné a mediacié
zeneiskolai alkalmazasi lehetGségét a zeneoktatds minden résztvevGjének.
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A fenti javaslatok célja nem csupan a mediacié népszertsitése, hanem egy olyan iskolai légkér kialakitasa,
ahol a problémak egylittmikods, békés rendezésére térekvés mind a pedagdgusok, mind a didkok és sztlék
részérdl tudatos és tamogatott torekvéssé valik.

Ne feledjik: a tandr mindig példa, a zenepedagdgus pedig ezen tilmenden a mivészetek szemé-
lyiségtformal6 erejével is élhet (Oktatasi Hivatal, 2022). Nemcsak tanit, hanem alakit — embereket,
kozosségeket, végsS soron a jovotl
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Melléklet: A kérddiv teljes szévege

1. Az On neme:
*nd

o férfi
2. Az On kora:

3. On milyen nagysagu telepiilésen oktat?
* f6varos
* varmegyeszékhely
* varos
* kozség
* cgyéb

4. Az On beosztasa:
* elméleti tanar (szolfézs, zeneelmélet, zenetdrténet stb.)
* maganének vagy hangszeres zenetanar
* csoportos Orat tartd tanar (kamarazene, énekkar, zenekar stb.)
* intézményvezetd, intézményvezetS-helyettes
* cgyéh: ...

5. Hany éve dolgozik zenetanarként?

6. Hallott-e mar a medidciorél, mint konfliktuskezelési modszerrél?
* Igen
* Nem

* Talan, de nem tudom pontosan, hogy mit jelent

7. El6fordult-e, hogy mediator segitségét kérték iskoldjaban egy konfliktus megoldasaban?
* Igen — Amennyiben igen, milyen tgyben?
* Nem

¢ Nem tudom

A mediacié egy békés konfliktuskezelési modszer, amelyben egy partatlan, képzett kozvetité segit a
feleknek abban, hogy kézdsen talaljanak megoldast a vitas helyzetiikre. A folyamat célja a koélcs6nds
megértés és egylittmiikbdés el6segitése, nem pedig a hibas fél megallapitisa.

8. El tudja-e képzelni, hogy mediator segitségét kérje két tanuld kozotti konfliktus rendezéséhez? (pl.
kamaradarabnal)

9. El tudja-e képzelni, hogy mediator segitségét kérje egy tanuld és a sziilje konfliktusa rendezéséhez? (pl.
jarjon-e zeneiskoldba, ha ez inkabb a szil6 akarata)

10. El tudja-e képzelni, hogy mediator segitségét kérje On és egy sziil6 kozotti konfliktus rendezéséhez? (pl.
hazi feladat mennyisége)

11. Bl tudja-e képzelni, hogy mediator segitségét kérje On és egy kollégja kézotti konfliktus rendezéséhez?
(pl. félévi vizsgakévetelmények egységesitése)
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