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Absztrakt

Tanulmanyunkban be kivanjuk mutatni a hazai kdzépiskolai kollégiumokban gyakorno-
ki éveiket t61té6 pedagdgusok modszertani és beilleszkedési nehézségeit. Kozponti kér-
déskoriink az intézményi klima tényleges helyzetének feltérképezése, amely a palyajuk
kezdetén fogadja Oket. Tovabba kiemeljiik azokat a specialis kompetenciakat, melyek
elengedhetetleniil fontosak, amelyekkel kiegészitve indulhat el a pedagoguspalyara 1ép6d
és kozépiskolai kollégiumban elhelyezkedd gyakornok. Kitériink a gyakornoki szerep-
kor feladatainal és nehézségeinél is jol hasznosithatod énhatékonysag-vizsgalat elemeire,
moduljaira s a pedagdgiai munkankat meghatarozo inkluziv szemléletre.

Kulcsszavak: kollégiumpedagodgia, specialis kompetenciak, gyakornoki szerep, inklu-
ziv szemlélet, énhatékonysag

Bevezet6 gondolatok

A hazai kozépiskolai kollégiumok személyi, humaneréforras-helyzete szoros Osz-
szefliggést mutat a jelenlegi oktatasi rendszerrel. Kimondhatd, hogy a kdzelmultbeli
anyagi valtozasok sem képesek rendezni a pedagoguslétszam helyenként dramai hia-
nyat. A kdzépiskolai kollégiumok még nehezebb helyzetben vannak.

A kozépiskolai kollégiumok lassu ellehetetlenitéséhez nem csak a pedagogusfluk-
tuacid és a diaklétszam csokkenése, azaz a demografiai folyamatok jarulnak hozza.
Pribék Lasz16 kutatasaiban ramutat azokra a kedvezétleniil alakulo, jobbara negativ
tényezokre, mint példaul az elavult infrastrukturalis allapotok, melyek a tanulasi kor-
nyezetet, a lako- és munkafeltételeket is befolyasoljak (Pribék, 2019). De jelzi azt a
tényt is, hogy a kollégiumok helyzetének alakulasa nem csak ezekre a kiilsé okok-
ra vezethetok vissza. Kovetkeztetései alapjan kimutathato, hogy létezik egy szakmai
problémakbol eredd hiatus, azaz ,kollégiumpedagogiai hatranykomponens”, amely
negativan befolyasolhatja a kollégiumok szakmai fejlesztési lehetOségeit. Zagyvané
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Szlics Ida 2017-es kutatasaban feltarta, hogy a palyan legtobb évet eltoltd tanarok
a legelkotelezettebbek a szakmai fejlédésiik tekintetében (Sziics, 2017). Kollégiumi
vonatkozasban valdsziniileg arnyaltabb a kép, a kozépiskolai kollégiumpedagdgusok
szakmai elkdtelezddése, hivatastudata, innovativ szemlélete jelentds eltéréseket mutat,
tovabbi kutatasokat igényel a valos helyzet megismerése.

Az els6 abran lathato, hogy a KSH 2022/2023-as adatai szerint a kdzel 3000 kol-
légiumi neveldtanarnak tobb mint a fele 50 év feletti, gyakornok viszont csak 93 f0.

Kollégiumpedagogusok létszama
Osszesen 2924 f6

A N

u 50 év felett
" 60 év felett

gyakornok

1661

41. abra: KSH-adatok 2022/2023 tanév — lekérdezés alapjan (Forras KSH 2022/23)

A fentebb emlitett rendszerszintii problémak miatt felértékelodik a kollégiumba
belépo, kezdd pedagdgusok gyakornoki éveinek megfeleld, magas szinvonalu szakmai
és modszertani timogatasa. Jelen tanulmany, egy hianypotlo, tervezett kutatas elofuta-
raként, ezen folyamat kollégiumpedagogiai sajatossagait kivanja 0sszegezni.

A f6bb fokuszpontok, mint példaul az inkluziv pedagogia alapelvei, az énhatékony-
sag-észlelés komponensei és a kdzépiskolai kollégium specialis pedagdgiai, modszer-
tani kompetenciai segitséget nyljtanak az oktatas-nevelés szinterére belépd gyakor-
noknak az altaluk megtapasztalt intézményi kliman keresztll a pedagogussa valas
folyamatdban (Falus, 2004.).

Jogszabalyi és miikodési hattér

A kozépiskolai kollégiumi nevelés — mint a hazai koznevelési-oktatdsi rendszer hiva-
talosan is definidlt alrendszere [2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrol, 7.§
(1) k)] — sem tudja elkeriilni azokat a kihivasokat, amelyek a teljes intézményrendszer
mukodésére hatnak. Ennek részben az az oka, hogy a kollégium szamos téren kapcso-
lodik a kdzépfokl oktatési intézményekhez (Barna, 2019).

148



Kezdé pedagogusok szakmai nehézségei specialis nevelési szintereken...

Miikodésiinket befolyasolo jogszabalyi keretek:

e  Magyarorszag Alaptorvénye

e A nemzeti kdznevelésrdl szol6 2011. évi CXC. torvény

e A2012. évi CLXXXVIIL torvény a kdznevelési feladatot ellato egyes dnkor-
manyzati fenntartast intézmények allami fenntartasba vételérol

e A 229/2012. (VIIL.28.) Korm. rendelet a nemzeti koznevelésrdl szolo térvény
végrehajtasarol

e A20/2012. (VIIL31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatasi intézmények miiko-
désérdl és a koznevelési intézmények névhasznalatarol

e A110/2012. (VIL.4.) Korm. rendelet a Nemzeti alaptanterv kiadasardl, beveze-
tésérol és alkalmazasarol

e Az 59/2013. (VIIL.9) EMMI rendelet a Kollégiumi nevelés orszagos alapprog-
ramjanak kiadasarol

e Az Emberi jogokrol, a Gyermeki jogokrol, az esélyegyenldségrol szolo ma-
gyar és nemzetk6zi dokumentumok

e A pedagogusok uj életpalyajarol szolo 2023. évi LIL. torvény

e 401/2023. (VIIL.30.) Korm. rendelet a pedagégusok 11j életpalyajarol szolo
2023. évi LII. torvény végrehajtasarol

e A pedagogusok teljesitményértékelésérdl szold 18/2024 (1V.4.) BM rendelet

Pedagégiai Program

Tanuldi
foglalkozési terv
// \\
[ Egyéni

| fejlesztési |
\ terv /"

2. abra: A kozépiskolai kollégiumok miikddésének szabalyozoi

Munkankat 2013 o6ta a Kollégiumi nevelés orszagos alapprogramja (KNOAP), il-
letve az intézményi munkaterv és pedagdgiai program alapjan végezziik. Egyéni szin-
ten pedig a didkokrol fejlesztési terv, illetve tanulodi profil késziil, amelyben nyomon
tudjuk kovetni haladasukat, fejlédésiiket. Az egyéni tervekben, a bemeneti, folyamat
kdzbeni és kimeneti méréseink kozott reflektiv modon jelezhetjiik feltérképezett hat-
ranyteriileteik felzarkoztatasa és tehetségazonositasuk, fejlesztésiik érdekében végzett
tevékenységeinket. A szabalyozok egymasra épiilése lathatd a masodik abran.

149



Dancshazy-Nagy Agnes

Eltéréen a formalis és nonformalis oktatasi-nevelési szituacioktol, a kdzépiskolai
kollégiumban nincs érdemjeggyel torténd szamonkérés, az értékelés rendszere min-
dennapi tevékenységeken, feladatokon alapul, nem zarja a képzési idészakot semmi-
lyen zarovizsga, sem dokumentum. A formalis-nonformalis-informalis tanulas fogal-
mi harmasat Philip H. Coombs (Coombs ¢s mtsi., 1973) hozta létre a 70-es években.
Megkozelitésének Iényege, hogy a formalis oktatasi rendszerekben a tanulasi-nevelési
folyamatoknak csak nagyon kis része zajlik, de vannak olyan szinterek, dimenziok,
amelyekben fontos ismereteket és készségeket sajatithatunk el. A fogalomharmas defi-
a nonformalis oktatds az iskolarendszeren kiviil, de szervezett keretek kozott zajlo,
elére meghatarozott céllal és vizsgaval (oklevéllel) zarulo tanulasi formakat fedi le. Az
informalis tanulas pedig valtozatos szintereken, k6zosségi szinteken, kotetlenebb for-
maban torténik, és 1ényege a képességfejlesztés, informaciobdvités. Coombs felhivja
a figyelmet arra is, hogy tudasunk és ismereteink jelentds hanyadat a nonformalis és
informalis szintereken szerezziik.

A kozépiskolai kollégiumi nevelés tehat — mint specialis informativ nevelési szin-
tér — kotetlenebb formaban, valtozatos nevelési helyzetekben, a személyiségfejlesztést
fokuszban tartva mitkddik, ahol a kollégiumpedagogus eszkoze a sajat hitelessége,
személyisége.

Egy 2011-ben megjelent tanulmanyban a szerzék ugy fogalmaznak, hogy a peda-
gogusok sokkal nagyobb szerepet tulajdonitanak személyiségiiknek a munkajukban
elért sikeresség tekintetében, mint a megszerzett képesitéseiknek, végzettségiiknek
(Golnhofer & Nahalka, 2001).

A kollégiumi nevelés a diakok sokszinii képességét, az eltérd tudasszintjét, a kiilon-
b6z6 szociokulturalis hattereket, érdeklodésiik diverzitasat komplex modon, erésségek
és gyengeségek feltérképezésével, inkluziv-befogado nevelési attitiiddel, holisztikus, a
diak ,.egész’-ségét figyelembe véve képes a differencialt személyiségfejlesztés szol-
galataba allitani. A holisztika a nevelési folyamat teljességére hivja fel a figyelmet.
Mig egyes megkozelitések az életnek csak egy-egy aspektusat vizsgaljak, a holisztikus
szemlélet a valosag alternativ 1atasmodjait s a tudas megszerzésének parhuzamos utjait
is figyelembe veszi, azaz alkalmassa kell tenni a nevelési-oktatasi folyamatban részt
vevoket, hogy képesek legyenek felismerni és kezelni az egyéni érzelmi, illetve szoci-
alis kozegben jelentkezé megnyilvanulasokat (Nagy, 2024).

A beilleszkedési szakaszokhoz, f6bb mérfoldkovekhez kapcsolhato tevékenységek

A gyakornokok, belépve az intézményes kollégiumi nevelés szinterére, megismerked-
nek a szabalyozokkal, adminisztrativ feladatokkal, a nevel6testiilettel és a diakokkal.
Katz (1972) a kezdési szakasznak négy mérfoldkovét jeldlte ki.
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e A tulélés szakaszat az elsé tanévhez koti, mely soran a tanar szembesiil sajat
felkésziiltségérdl és a pedagdgusi munkarol alkotott elképzeléseinek idealisz-
tikus voltaval és az ebbdl fakadd gyakorlatban megnyilvanulo nehézségekkel.

., Lehetetlen felkésziilni a napi kihivasokra, a nap soran annyi helyzettel talalkozik
az ember, amivel egy iskolaban tanito tanar egy honap alatt lehetetlenség felkésziil-
ni a diakok érzelmi hullamvasutjara, amely végigkiseri az ember mindennapjait”
(T.K. gyakornok)

e  Ezt kdveti a meger6sodés fazisa, mely sordn a tanar figyelmének kdzéppont-
jéba fokozatosan a tanulodi igények és sziikségletek keriilnek.

., Legtobbszor ugy érzem, hogy a diakokat a mindennapi életre készitjiik fel és a
tarsadalom alapveté normdit adjuk at. Ezzel nincs semmi gond, amig a didkokat a
megfelelé alapokkal engedték utjara. Ha nem, akkor komoly kiizdelem azok atada-
sa”(TK. gyakornok)

e Ehhez szorosan kapcsolodik a kdvetkezd, megujulas szakasza, aminek a nem
mikddo oktatasszervezési sémak elhagyasa és az i) modszerekkel valo kisér-
letezés all a kdzéppontjaban.

e  Katz szerint a pedagogusnak koriilbeliil harom-négy év tapasztalat sziikséges,
hogy a tanitashoz éretté valjon.

Ezt az elméletet aryalta Maynard ¢és Furlong (1993), majd késobb a Kimmel
(2006) altal kidolgozott modell is. A modell szerint a kezd6 tanarok a kdvetkezo peri-
odusokon mennek keresztiil:

kezdeti idealizmus,

talélés,

felismerés,

nehézségek ¢és sajat stratégiak kialakitasa,

megkapaszkodas, tovabblépés a tanulokdzponti személet felé (Orgovanyi,
2019).

AN A

Nincs ez masképp a kozépfok kollégiumi nevelésben sem. Ezek a szakaszok eltérd
tevékenységfokusszal ugyanigy megjelennek a gyakornokok fejlédésében. A kollégi-
umpedagogusok szerepkdréhez azonban hozzatartoznak az altalanos pedagogiai kom-
petenciakon kiviil olyan sajatos kompetencidk is, amelyek egy iskolai tanar esetében
nem vagy kevéssé, illetve masképp érvényesiilnek. A kompetenciaalaptsag fogalmat
¢és gyakorlatat lényegesen konnyebb a kollégiumokban értelmezni és érvényesiteni,
hiszen a nevelési feladatok zome eredendden is a diakok kiilonb6z6 kompetenciainak
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fejlesztésére iranyul (Barna, 2015), mely folyamatok megkivanjak a veliik foglalkozo
kollégiumpedagogusok ezen szerepkorben vald jartassagat.

Az intézménytipus specialitasat noveli a Lisko Ilona altal egy 2004-es kutatasaban
mar kimutatott tényez6, miszerint a kozépiskolai kollégiumi nevelétanarok nagy ré-
sze mas tanari palyarol keriilt ide, nem kimondottan kollégiumpedagogusnak késziilt.
Kényszerito tényezoket emlit Lisko, tehat nem elsé szandékbol valasztott hivatas sok
esetben. A kutatasban kirajzolodott, hogy azért maradnak a palyan, mert ,,megszere-
tik”, , izgalmas pedagogiai feladatnak talaljak”, bar sajnos néhanyan a valtoztatas
igényének hianyaban dontenek igy (Lisko, 2004).

Tanulmanyunkban igyeksziink tobb aspektusbol megkozeliteni a kdzépiskolai kol-
légiumpedagogia azon elemeit, melyekkel a palyara lépés soran talalkozik a kezdd
pedagogus, s megkiséreljiik megvilagitani, 6sszegezni az elsd 1épések nehézségeit,
probatételeit.

Specialis pedagdgiai kihivasok

Kevés elbzetes tapasztalat: A tanari palyahoz képest nagyon kevés tapasztalatunk
van a kollégiumi életrél. Mig az intézményes nevelés keretében tanul6 didkok az érett-
ségiig eltelt 12 év alatt tobb ezer Ora tapasztalatot szereznek a pedagdgushivatasrol,
kialakult nézeteket hoznak magukkal a tanulasrdl, tanarokrdl, az iskolarol, addig a
kozépiskolai kollégiumokra, a kollégiumpedagdgiara keveseknek van ralatasuk. A
kozépfoku kollégiumban elhelyezkedé gyakornokok koziil néhanyan voltak csak ko-
zépiskolaban maguk is kollégista didkok, nem rendelkeznek elézetes ismeretekkel a
kollégiumi életr6l. Vélekedéseik, elképzeléseik gyakran nem személyes tapasztalatbol
erednek, hanem kollégista ismer6seik, osztalytarsaik elbeszélései mentén, az 6 sziird-
jukon keresztiil kapott informaciok alapjan alakulnak ki. Ebbdl eredéen nem a gyakor-
nok megéléséibol adodnak, nem az 6 személyiségén at formalodtak, igy szamara torz
képet is alkothatnak. Pozitiv kimenetelli lehet a kezd6 pedagdgus beilleszkedésének
folyamataban, ha sajat, konkrét, valodi tapasztalasai alapjan egy 1j, kedvezobb véle-
kedést tud maganak kialakitani.

Kevés specialis képzohely/hianyos szakirodalom: Jelen tudomasunk szerint egy
intézményben (SZTE Juhasz Gyula Pedagogusképzé Kar) van kollégiumpedagogi-
ai képzés, illetve az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetemen kifuto jelleggel. A to-
vabbképzési kinalatban nem talalhaté akkreditalt kollégiumpedagogiai kurzus. A Pécsi
Piispoki Hittudomanyi Féiskolan, a Pazmany Péter Katolikus Egyetemen csak a hit-
tantanari képzéshez csatoltan tanulhato jelenleg. Az orszdgban nincs tobb lehetdség
a pedagogia e specialis teriiletének megismerésére. De jelent6s a hazai tanarképzés
kollégiumspecifikus szakirodalmanak hianya is, nagyon csekély a kozépfoku kollégi-
umok mitkddésével foglalkozo irasok szama, a kollégiumpedagdgusok munkajat rész-
letezoké pedig még kevesebb. 2012 6ta nem jelenik meg a ,,Kollégium” c. szakmai fo-
lyoirat, amely az egyetlen orszagos feliiletként miikodott megsziinéséig (Pribék, 2019).
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A kilencvenes években megfogalmazott, Benedek Istvan altal 6sszegzett Kollégiumi
neveléstan (Benedek, 1997) 6ta nem sziiletett ilyen nagyszabasu és tankdnyvszeri-
en hasznalhaté szakirodalom. Benedek pontositja a hazai kozépiskolai kollégiumok
kozoktatasban betoltott helyét, szerepét, megfogalmazza és rendszerezi a kollégium
funkcidit, ir a pedagdgiai program készitésének sziikséges stratégiai 1épéseirdl, a szer-
vezeti felépitésrdl, a kollégiumi nevelés szerkezetérdl és tevékenységrendszerérdl és
rendszerezi a milkodést szabalyozo alapdokumentumokat. Belathatd, hogy a kozel
harminc éve kiadott mii ugyan jol hasznosithato forras az akkori prioritasok és a mai
igények és elvarasok dsszevetése céljabol, metodikailag viszont frissitésre szorulna.
Azonban nem sziiletett ehhez hasonld tankdnyv vagy iras. Nincsenek tematikus, ko-
zépfoku kollégiumi koriilményekre fokuszald, modszertani €s gyakorlati ismereteket
nyujto segédanyagaink. A kozépiskolai kollégiumi nevelés oly fontos és sajatos eleme,
mint az egyéni torédés, szakmailag ¢és szakirodalmilag a legkevésbé alatamasztott. A
kezdd pedagogus munkajat szinte kizarolag az adott intézmény pedagdgusai és men-
tora altal preferalt modszertan alakitja, befolyasolja, jo esetben segiti. Ennek okan
jelentds eltérések adodnak a kollégiumok megoldasi stratégiai kozott, bar a célokat és
a kimenetet kozponti elvarasok szabalyozzak.

Pedagogiai modszertan/eszkozkészlet: Az el6z6 részben targyalt elméleti alata-
masztas problémajabol kovetkezik, hogy a kezdd éveket jelentésen befolyasolja a
specialis terepre valo felkésziilés modszertani hidnyossagaibol adédd nehézségekkel
valé megkiizdés, a mindennapi €életben hasznalhato eszkdzkészlet kialakulatlansaga. A
kezdd pedagogus, a kollégiumi gyakornok tapasztalatlansaga miatt nem rendelkezik
még azokkal a pedagogiai ismeretekkel, modszertani repertoarral, amely sziikséges a
kollégiumi nevelés folyamataban.

A kozéptfoku kollégiumi nevelést meghatarozo alapprogramban (Kollégiumi neve-
1és orszagos alapprogramja) eldirt nevelési teriiletek feltételezik a kollégiumpedago-
gus specifikus kompetencidinak meglétét: a tantargyakhoz kapcsolodé vagy azoktol
fiiggetlen, interdiszciplinaris tudasat, ismereteit és ezek atadasara valo képességét.
A kollégiumpedagogiaban kiemelten fontosak kiilonbozé funkcionalis, mitkddésbeli
kompetenciak, melyekkel az iskolai felzarkoztatast, elérehaladast és szerencsés ese-
tekben a tehetséggondozast is vallalhatja a pedagogus. ,,Ezek alapjan elmondhato,
hogy Abraham Maslow motivacios piramisanak minden lépcsdofokat biztositani kell
a kollegiumban ahhoz, hogy a gyermek a kognitiv képességek kibontakozasa mellett
testileg, lelkileg egyarant fejlodjon” — fogalmaz Kanovszki Renata (2015, 7./8.).

Nincs rutinmegoldas/kognitiv semak: Minden gyermek mas képességgel, mas szo-
ciokulturalis hattérrel, motivacidval érkezik, ebbdl addédoan a nevelési szituaciok is
rendkiviil specifikusak, nincs két egyforma eset és megoldas. Nehezen alakulnak ki a
hosszu tapasztalatgytijtési idoszak utan azok a dontések, sémak, amelyek a gyakornok-
ra s késobb a pedagogusra jellemzéek lesznek.

153



Dancshazy-Nagy Agnes

A palyéja elején 1évé pedagogus nem képes Osszetetten észlelni az osztalytermi
torténéseket, informaciofeldolgozasa még lassabb a kialakulatlan kognitiv strukturaja
miatt. A 1ényeges ¢és lényegtelen informaciok elkiilonitése nehézséget okoz szamara,
egyenként mérlegeli azokat. (Szivak, 1999) Az ugynevezett sémaelmélet szerint az
évek soran tudasrendszerek, sémak alakulnak ki, amelyek segitségével a pedagogiai
szituaciokban a tanar képes automatikusan meghozni dontéseit. Az oktatasi-nevelé-
si folyamatok gyakorlata soran egyre tobb, differencialtabb séma alakul ki, ezért a
tapasztaltabb pedagogusok a valosag tobb elemét észlelve mégis gordiilékenyebben,
hatékonyabban hoznak dontéseket (Falus & Sziics, 2022).

Munkaido rugalmas értelmezése: A kamaszkort didkokkal valo kapcsolattartast tag
keretek kozott értelmezhetd. Eletkori sajatossagaikbol adodoan akkor van esély a valos
beszélgetésekre €s a problémak hatterének feltarasara, megbeszélésére, amikor legin-
kabb 6k kezdeményeznek, és nyitottak a kommunikaciora. Amikor egy ilyen folya-
mat elindul, nem zarhat6 le, mert lejart a kollégiumpedagogus munkaideje. A legtobb
esetben ugyanis a megszakitott beszélgetést nem lehet ugyanolyan érzelmi 1égkorben
¢és bizalmi kdzegben folytatni, ahogyan indult. Egy masik nap, masik élethelyzet mas
problémakat sziil, és az eredeti, amit a diakunk k6zolni szeretett volna, feledésbe me-
riil, rosszabb esetben megoldatlan, feldolgozatlan marad. Eléfordulhat olyan szituacio
is, hogy a gond jelzése és megoldasa azonnali intézkedést igényel, fliggetleniil attol,
hogy a pedagdgus akkor éppen munkaidében van, vagy nincs. Kezdé pedagdgusként
nehezen értelmezhetd ez az attitlid, mely az ilyen helyzetek megoldasahoz sziikséges,
hiszen az igy eltoltott ,,tobbletmunkaid6” nem szamolhato el. Meglehetdsen nagy em-
patikus készséget és személyes rugalmassagot igényel a kollégiumpedagogustol az
ilyen esetekben a helytallas, ami néha a csaladi életére is befolyassal lehet. Nagyon
fontos szerepe van ebben az esetben a mentornak és a gyakornokot koriilvevo nevel6-
testiiletnek a konfliktusok elkeriilése szempontjabol, a kdzegnek tdmogatnia, megero-
sitenie sziikséges Ot.

Specialis szereprepertoar/szerepkonfliktusok/kognitiv disszonancia: Mindezekbdl
adodoan a kollégiumpedagdgusnak olyan szerepkészlettel és attitiiddel kivanatos ren-
delkezni, amelyek segitenek a napi feladatok megoldasaban. A gyakornokok idealista
elképzelései €s a valosag megtapasztalasa kozott erételjes hullamvolgyek is kialakul-
hatnak. Ellentmondasokat tapasztalhat sajat beallitodasa, elképzelései, eredményesnek
vélt cselekvései kozott, emiatt a kezdd pedagogus konnyen keriilhet fesziiltséggel teli
pszichés allapotba. (Szivak, 1999) Kiilonosen igaz ez a kozépiskolai kollégiumi peda-
gogiai helyzetekre. Gyakran sziikséges a kezdeti kimondottan demokratikus attitiidot
egy hatarozottabb, autokratikusabb hozzaallasra valtani a kzosségi normak és szaba-
lyok betartatasa érdekében. Az esetek nagy részében a gyakornokban ez az ambivalens
helyzet bels6 konfliktust indukal, kognitiv disszonanciat hoz Iétre. Tovabbi nehézséget
okoznak a kezd6 kollégiumpedagogusok szamara azok a szélséséges szerepek, me-
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lyekkel nap mint nap talalkozhatnak, s amelyek idénként igencsak tavol allnak az al-
talanos pedagdgusi szerepfelfogastol. Az elavult infrastrukturalis allapotok miatt napi
gyakorlatban az akut problémak kozott szerepelhetnek hibaelharitasi, gondnoki fel-
adatok, étkeztetési problémak, hogy csak néhanyat emeljek ki ezek koziil. Ezen a pon-
ton is nagyon fontos hangsulyozni, hogy a mentornak és a nevel6testiiletnek milyen
tamogato hozzaallasa sziikséges a kritikus szituaciok hatékony megoldasa érdekében.

Mentalhigiéné — pszichologia ismeretek: Az utdbbi években felerdsodni latszik a
diakok mentalis egészségének labilitasa és az ebbdl fakado széls6éségesebb viselkedési
szituaciok. Tobb diaknal észlelhetd depresszivebb vagy masokkal kevésbé elfogaddbb
magatartas is. Kollégiumi kozdsségben viszont ezeket az eltéréseket fontos kezelni a
mindennapok biztonsaga és ¢lhetdsége érdekében. Olyan pszichologiai ismeretekkel
szlikséges rendelkezni tehat, amelyek sok esetben tilmutatnak az alapkompetencidin-
kon. Ahogy az el6z6 bekezdés meglepetésszerii technikai problémai, ugyantigy a men-
talhigiénés gondokbol adodo varatlan helyzetek is akadalyokat gordithetnek a gyakor-
nokok elé. Alapvetd informacié ebben az esetben, hogy a kezdé pedagogus tisztaban
legyen azon személyek elérhetdségével, akikhez ilyen koriilmények kdzott fordulhat.

Etikai szabalyok, beavatkozas/dilemmak: Az eléz6ekben bemutatott esetekkel szo-
rosan Osszefiigg, s talan a gyakornoki évek legnagyobb kihivasa, hogy olyan helyze-
tekbe is keriilhet a pedagdgus a mindennapok soran, hogy fel kell térképezni a didk-
ja otthoni koriilményeit, sziil6i hatterét, kozvetlen és tagabb kdrnyezetét, tarsasagat.
Eléfordulhat, hogy olyan informaciok birtokaba jut a kezd6 pedagogus, amelyek fel-
vetik a tovabblépés igényét esetleg szakemberhez, ifjisagvédelemhez, csaladvédelmi
szolgalathoz. Fontos kérdés, hogy mikor lépheti at a kompetenciahatarait. Mikor és
kinek jelentheti a helyzetet, tehet-e a didk és bizonyos helyzetekben a csalad életét is
befolyasolo 1épéseket. Ebben az esetben is szoros egyiittmlikodés sziikséges elsGsor-
ban a mentorral, akinek vélhetéen nagyobb tapasztalata van az ilyen szituaciok minél
etikusabb ¢és hatékonyabb megoldasaban. Amennyiben az intézményi klima, a neveld-
testiilet erre alkalmas, rendkiviili esetmegbeszélésre és méltanyos ligykezelésre is sor
keriilhet, mely alkalommal a kezd6 pedagogus megtapasztalhatja az idealis kollegialis
egylttmiikodést.

Szakmai motivacio/kiégés: A gyakornoki évek lelkesedését elég hamar képes fel-
valtani a magabiztossag megbillenése, a rendszeres és sokféle nevelési konfrontaci-
ok, konfliktusok sokszor nehezitik meg a palyakezdo életét. Ha a nevelGtestiiletben
nincs egységesség és 0sszefogas, akkor még nehezebb helyzetbe is keriilhet a gya-
kornok. Felértékelddik ilyenkor a mentor szerepe. O képes kisimitani ezeket a hul-
lamokat és megtalalni a helyes utat. Idealis allapot, ha a mentor és a nevelGtestiilet
képes olyan példat mutatni a belépd kolléganak, amelyben a szakmai fejlédés érték,
a tovabbképzések, a belso tudasmegosztas mikddik, és szakmai igényesség jellemzi
a kozosséget.
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A kozépiskolai kollégiumi kdzegben elkeriilhetetlen, hogy a pedagégus képes le-
gyen a szociokulturalis és anyagi kiillonbségek, az eltérd hozott tudas, eltérd ismere-
tek, a kiilonbozé csaladi hattérbdl adodo problémak akut és hosszl tava kezelésére.
A korosztalyra jellemz6 viselkedési anomaliak, serdiildkori identitaskeresésbdl adodo
konfrontaciok napi rendszerességgel fordulnak eld. Gyakran nemcsak a frissen diplo-
mazott vagy tapasztalat nélkiili pedagégusoknak mint gyakornokoknak nagy kihivas
ilyen esetekkel szembe keriilni. A legtobb pedagogusnak nehéz megoldani az adott szi-
tuaciot, hogy minden érintett érdekét figyelembe vegye, és jogait ne sértse, tudjon sajat
érzéseitdl elvonatkoztatva, objektiven dontést hozni, cselekedni ugy, hogy az esetek
megoldasa konszenzusos, kimenetelében igazsagos, a didkok személyiségfejlodését
tekintve holisztikus eredmény legyen. (Barna, Dancshazy, 2016) A gyakornoki évek-
ben ezeknek a nevelési szituacioknak, a konfliktusoknak a megel6zése, kezelése, az
adekvat és tudatos pedagogiai kommunikacio érvényesitése nagy terhet r6 a pedago-
gusra. Mentori és neveldtestiileti segitség nélkiil a legtobb helyzet megoldhatatlannak
tlinik.

A szakmai fejlédés és az észlelt énhatékonysag

A kozépfoku kollégiumpedagdgia egy nagyon specialis teriilet, a pedagogus professzio
a kollégiumpedagdgusok esetében még nagyobb jelentdséggel bir, mint mas oktata-
si-nevelési munkateriileten. A sziikséges kompetenciak biztositjak a kollégiumpedago-
gusok szamara a pozitiv szakmai dnismeretet. A tanari, pedagogusi (vagy pedagdgiai)
kompetencidkon olyan pszichikus képzédményeket értiink, amelyek a tudasnak, az
attitidoknek és a képességeknek az 6sszességét jelentik. Ezen dsszetevok teszik alkal-
massa a pedagdgusokat arra, hogy tevékenységiiket eredményesen ellathassak (Kot-
schy, 2011). A tanari végzettség megszerzése mar feltételezi bizonyos szintli kompe-
tenciak meglétét, de a gyakornoki évek sikeres abszolvalasa soran még hatarozottabb
matrix rajzolodik ki, mely a kollégiumpedagdgusok munkajanak céljait, sikerességét,
hivatastudatat és ezaltal a palyan maradasukat biztosithatja.

Kulcsfontossagu tehat a kollégiumpedagogiai professzidé megerGsitése mar a
gyakornoki idészakban. Fontos a belépéskor meglévé kompetenciaszintekrdl valo
elmozdulas, melyhez kapcsolhatdéan az énhatékonysag felismerése és fejlesztendd
teriileteinek azonositasa eldsegiti a szakmai fejlesztés tovabbi lépéseinek iranyat.
Késobbiekben pedig a fejlodésre helyezodik at a hangsuly, melynek motivacios ba-
zisat az énhatékonysdg tényezdinek feltérképezése és fejlesztése biztosithatja. Az
er6sebb énhatékonysag-érzés hozzajarul a pedagogusok pszichés jollétéhez, mert
a magas énhatékonysagu pedagdgusok kevesebb stresszt ¢lnek meg, magasabb az
onértékelésiik, erésebb a hivatastudatuk, elégedettebbek a munkajukkal (Storczer &
Szenczi, 2022).
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Az énhatékonysag fogalma Bandura (1997) meghatarozasa szerint: az emberek sa-
jat képességeikbe vetett hite. Tehat elhiszik, hogy el tudjak érni céljaikat, mert olyan
képességeknek ¢€s attitidoknek vannak birtokaban, amelyek ehhez sziikségesek. Az
énhatékonysagunkkal kapcsolatos meggy6zddéseinket négy tényezdvel azonositja:

a megkiizdési tapasztalatok,

a behelyettesitd tapasztalatok,

a verbalis megerésitések,

valamint az emocionalis €s testi reakciok pozitiv megitélése.

PwnNeE

Az énhatékonysag-¢észlelést az 1980-as évektdl az oktataskutatasban is elkezdték
vizsgalni.

A pedagdgusok énhatékonysag-észlelésén azokat a meggydzddéseiket értjiik, hogy
mennyire képesek azon pedagogiai folyamatok megtervezésére, szervezésére és vég-
rehajtasara, amelyek konkrét és hatarozott oktatasi-nevelési célok eléréséhez sziiksé-
gesek.

A pedagogus-énhatékonysag hat dimenzidé mentén valo mérése Skaalvik & Skaal-
vik nyoman:

e  oktatas,

e tanitas egyéni sziikségletekhez valo igazitasa,
e tanuldk motivalasa,

e fegyelmezés,

e  cgyiittmikddés a kollégakkal,

e  valtozasokkal valo megkiizdés;

meghatarozo jellegii lehet a hiatusok feltarasaban, a fejlesztés iranyainak meghata-
rozasaban a gyakornoki idészak keretein beliil is (Skaalvik & Skaalvik, 2014).
tel, az inkluzivitassal 0sszefiiggésben is vizsgaltak a pedagogusok attitiidjét (Storczer
& Szenczi, 2022), amire a késObbiekben még visszatériink.

A tanulmany elején emlitett, kollégiumi nevelést meghatarozo alapprogramban
(KNOAP) eloirt nevelési teriiletek feltételezik a kollégiumpedagdgus specifikus kom-
petenciainak meglétét: a tantargyakhoz kapcsolodo vagy azoktol fiiggetlen, interdisz-
ciplinaris tudasat, ismereteit és ezek atadasara vald képességét. A kollégiumpedago-
giaban kiemelten fontosak kiilonb6z6 funkciondlis, gyakorlatkozeli kompetenciak,
melyekkel az iskolai felzarkoztatast, elérehaladast és a tehetséggondozast is képes
ellatni a pedagogus. Ezek a kompetencidk nem valaszthatok szét, egymasra épiilve
fejlddnek a pedagodgiai gyakorlatban. A legtobb mindsitési kategoériaban azonban ezek
a funkcionalis, illetve konstans kompetenciak, vagy még inkabb az indikatorok csak a
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kozépiskolai kollégiumi nevelési szituaciokra valo ,,atértelmezés” utan valnak vizsgal-
hat6 szempontta (Barna & Dancshazy, 2016).

E feladatkorok tanulmanyozasahoz, elemzéséhez, frissités¢hez sziikséges az ak-
tualis problémakra adekvat valaszokat megfogalmazni képes, pedagdgiai attitidoket
elemz06, kollégiumpedagogusok énhatékonysag-észlelését vizsgald kutatasunk, mely
reményeink szerint innovativ folyamatokat generalhat.

Alapelvek: Inkluziv szemlélet — Miithelymunka

A kollégiumi gyakorlatot kezdé pedagogusoknak sziikséges tisztaban lenniiik a befo-
gado szemlélettel, az inkluziv nevelés alapelveivel.

A modern pedagodgia kikeriilhetetlen elemévé valt az inkluziv szemlélet, de az inklu-
ziv pedagdgianak a mai napig nincs egységesen elfogadott definicidja. Varga Aranka
irasaiban a hatékony és eredményes inkluziv pedagogiat mint a teljes tanulasi kdrnye-
zetet megvaltoztatd szemléletet és hozza kapcsolodd eszkozoket, tevékenységeket, a
bevonddason alapulo tanulasi részvételt azonositja. A figyelem a diak igényeire adek-
vatan reagalni tudo kormyezetre vetiil, amelyet a befogado szemléletli és széles kori
modszertani eszkoztarral rendelkezd pedagogus a didkjaival egyiitt alakit ki (Varga,
2015).

Mint az el6bbiekben mar emlitettiik, a kozoktatas, -nevelés rendszerébe keriild dia-
kok barmely korosztalyban, barmely intézménytipusban képességeiknek, tudasuknak,
szociokulturalis hattereiknek olyan szintii diverzitdsat mutatjak, melyre reagalni sziik-
séges. Egyre tobb az SNI-, BTMN-diagnozissal érkez6 didk. Ezen folyamatokat jol
érzékeljiik a kollégiumban, a kollégiumpedagogiai munkankban.

A kezd6 pedagogusok a gyakornoki iddszak alatt problémas helyzetek, tanulasi
zavarral kiizd6 diakok sokasagaval talalkozhatnak. Tanul6ink a kozépiskolas korosz-
taly kiilonboz6 évfolyamain, eltérd specialis kovetelményekkel, mas-mas iskolaban
tanulnak. Hozott tudasuk, szocialis hatteriik, érdeklodésiik, energiaik, szabadidejiik,
képességeik és nehézségeik tarhaza széles spektrumon helyezkedik el. Meggy6z6-
déstink, hogy a kollégium mint nevelési szintér e sokszinliséget befogadni és fej-
leszteni képes holisztikus szemlélettel, fokuszban tartva az egyéni fejlédési utakat,
lehetdségeket. A pedagogiai munkankra jellemzé komplex személyiségfejlesztés az
individuumbdl kiindulva, az erdsségeket kiemelve és a gyengeségeket kompenzalva
a kozoségben megtalalt szerepeken keresztiil formalja didkjaink viselkedéskultura-
jat, szocialis kompetenciait. Ezekhez a folyamatokhoz elengedhetetleniil sziikséges
az az attitlid, az a befogadd szemléletmod és kornyezet, melyben kellé6 mddon tu-
dunk reagalni tanuldink igényeire, sziikségleteire. Az esélyegyenldség, méltanyos-
sag biztositasan til az igazsagossag elérése, azaz az akadalyok, egyenldtlenségek
okainak megsziintetése a cél.
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A tanulmanyi korrepetalasok, hatranykompenzacios lehetéségek, tamogatasi for-
rasok, mentalis és pszichologiai segitségnyujtas csak egyik szegmense a pedagogiai
munkanknak a nehézségek csokkentésének tekintetében, melynek rendszerébe vald
hatékony bekapcsolodashoz a gyakornokoknak rendszerint a mentoraik segitségére
van sziikségiik. Kollégista didkjaink szamara felkinalt kozosségi feladatainkban, sze-
replési lehetségeinkben megtanuljak egymas értékeinek megbecsiilését, sajat maguk
képviseletét. Egymassal vald kooperaciora és képességeik kibontakoztatasara biztat-
juk tanuloinkat. Egyéni erésségeiket a kozosség fejlesztésének érdekében kamatoztat-
hatjak. Minél jobban megismerik egymast, minél tobb egyiittmiikodésben megvalo-
sulé programban vesznek részt, annal magabiztosabba valnak sajat képességeikben,
de annal erésebbé valik az dsszetartozas érzése is, melyben feloldodnak az iskolai és
egyeb kiillonbozoségek okozta hatarok, s elharulnak a kiilonb6zoségekbdl eredd aka-
dalyok, igy tehat a sokszinliség a kozosség, a létrehozott produktum elényévé valik.
(Dancshazy, 2023)

A folyamatok hatterében ott all a pedagdgus mint szervezd, felkészitd, egyiittmii-
koddo partner. A pedagogussa valas metodusaban nagy hangsutly helyezédik ezen sze-
repek elsajatitasara.

Az inkluziv szemlélet nemcsak a pedagogus-diak viszonylataban fontos és sziiksé-
labb olyan sullyal szerepel a fejlddésben. Fontos szempont a kezdé pedagogus egyéni
sajatossagainak figyelembevételével, a kreativ, inspiralo kdrnyezet kialakitasaval és a
tantestiilet befogadd szemléletével kialakuld kdzos munka.

A 3. abra modellezi a gyakornoki iddszakban a mentor és gyakornok egyiittm{iko-
dését, a folyamatot mithelymunkaként értelmezve. Az alapelvek mentén folydo munka
egyik legfontosabb eleme a partneri viszony, a kolcsonds bizalom, az intézményi kli-
ma és a nevel6testiilet tekintetében is. Ebben a tamogatd kozegben lesz képes a kezdd
pedagogus teljesiteni a fejlédéséhez sziikséges feladatokat. A mentornak figyelembe
kell venni a gyakornoka személyiségét, attitiidjét, melynek formalasaban idealis az
egyéni tempo felismerése és a sziikséges teenddk 0sszehangolasa. Fontos elem a kdzos
munkaban a mar megszerzett elméleti alapok és a mindennapok gyakorlati eseményei
didaktikai és modszertani koherencidjanak megteremtése. Hangstlyozni sziikséges,
hogy a gyakornok szakmai gyarapodasa, a megszerzett tudastobblet szempontjabol az
,»ut”, a személyes megtapasztalasok, a nevelési helyzetek atélése és megoldasa szinte
fontosabb, mint a kdzben sziiletett produktumok. Végezetiil a hatékony kdzos munka
érdekében a reflexiok, visszajelzések és ezek alapjan valé modositasok, ujratervezé-
sek adjak a fejlédési folyamat teljességét, melynek mérhetd kimenetele, eredménye a
sikeres mindsités.
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3. abra: A mihelymunka alapelvei

A kollégiumi mindennapi feladatokhoz hozzatartoznak az elvarasok, mint példa-
ul az adminisztracios feladatok. Elvégzésiikhoz meg kell talalni az ideélis id6szakot,
fontos és sziikséges a megfeleld rutin kialakitasa. Ugyanakkor az idénként nyomaszto,
kotelezo feladatok mellett adodnak lehetdségek, melyek mentén szamos olyan terii-
let nyilik meg a gyakorlat soran, amelyben a palyakezdd kolléga még egy védohalo
biztonsagaban kiprobalhatja magat. Gyakorolhat kooperacios munkaszervezést, el-
sajatithatja a projektszemléletet, megtapasztalhatja a mediatori, facilitatori szerepek
sajatossagait. A kolesondsség, a partneri viszony jegyében a gyakornok friss, innova-
tiv szemlélete gyakran visszahat a vele dolgoz6 mentorra, kollégakra is. A gyakorlati
iddszak alatt a kezd6 pedagdgusban kialakulnak azok a didaktikai és munkaszervezési
kondiciok, melyeket hatékonyan tud alkalmazni, és amelyekben jol érzi magat. A sze-
mélyiségének megfeleld modszerek kialakitasaban pedig hitelessé valik, nem rakény-
szeritett, egyéniségétol tavol allo megoldasi stratégiakat kell valasztania. A serdiiloko-
ra gyerekekkel valé foglalkozas soran elengedhetetlen a bizalmi viszony kialakitasa
érdekében, hogy a veliik dolgozo kollégiumpedagdgus valods, korrekt, biztonsagot
nyujto szerepet képviseljen. Ezekre a kreativitast és mély belsé munkat is igényl6 fo-
lyamatokra épiilnek azok a kompetenciak, amelyek a mindennapi feladatokban a sike-
res helytallast biztositjak. Végiil kiegésziilnek a megszerzett tapasztalatokkal és azok-
kal az egyénre jellemzo bels6 intuiciokkal, amelyek valosagossa teszik a pedagogus

160



Kezdé pedagogusok szakmai nehézségei specialis nevelési szintereken...

szakmai el6rehaladasat. Az elvarasok és lehetdségek 1épésein at kialakuld, Mintzberg
menedzserszemlélete nyoman szerkesztett és a kdzépiskolai kollégiumpedagdgiaban
is relevanciaval bird személyes, személykozi és cselekvési kompetencidk jelennek
meg a negyedik abran, melyek az oktatasi-nevelési folyamatokban is sziikségszertiek
¢s jol hasznosithatok. (Mintzberg, 2010)

Kompetenciai

Adminisztrativ feladatok “w «, Személykozi
: i kompetenciak
AN ' interperszondlis kompetenelsk tordletén
» kultirét épit, értékekot kézvelit, paldat

-EL.;.mmm
= motivalé munl

Szervezeti ismeretek

Elvarasok

a6, fojlosz18 visszajolzbst ad,
* fejleszti boosztottait,
- Konfliktusokat okd meg,

Lehetdségek

- modorn pedagbglai el

mbdszerek tesztelése

= felkészhlés a valtozd
szerepelvardsokra

- facilitétor
« coaching
* menedzser
~innovator

« projektszemiélet

Intuicio

* kreativitas

* kivitelezés
= megvalositas
- értékelés

4. abra: Elvarasok és lehetdségek a kompetenciak tiikrében — sajat szerkesztés

Osszegzés

A tanulmanyban megkiséreltiik tobb aspektusbol megmutatni a mentor és gyakorno-
kanak egymasrautaltsagat, a segitségnytjtas lehetséges és fontos elemeit a kiillonbo-
70 nevelGtanari szerepek és feladatok mentén. Kihangsulyoztuk a kezd6 pedagogust
kortilvevo intézményi klima, nevelGtestiileti attitlid fontossagat. Nagyon fontos té-
nyezd, hogy a gyakornok pedagodgiai, szakmai fejléddése sokkal hatékonyabb, ha az
egész neveldtestiilet befogadd, tamogatd hatteret nyujt, adekvatan tud reagalni a kezd6
pedagogus problémaira. A kollégiumpedagogusokat segitd szakemberekkel (szocialis
segitok, pszichologusok, pedagdgiai asszisztensek) valo egyiittmiikodés szintén fontos
szegmense a gyakornoki idészakban formalodo énhatékonysag-észlelésnek. A kezdd
pedagogust koriilvevo intézményi klima, az 6t éré impulzusok jelentésen befolyasol-
hatjak sajat szakmaisaganak megitélését. Az adott kdzépiskolai kollégiumi nevel6tes-
tillet oktatasi-nevelési, munkaszervezési folyamatai, egyiittmiikodési hajlandésaga és
legfoképp attitiidbeli Gsszetétele meghatarozhatja az intézményben gyakornoki éveit
tolt6 kezdd pedagdgus palyaszocializacidjat, mely kihatassal van a mindsitése uta-
ni idészakra, palyan maradasara is. Ezért nagyon fontos, hogy ez az idészak minél
gordiilékenyebben, szakmai és modszertani szempontbdl magas szinvonalon végzett
munkaval teljen, figyelembe véve a gyakornok személyiségét, az énhatékonysag-ész-
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lelésének valtozasait, eldzetes vélekedéseinek, nézeteinek formalodasat, esetleg kon-
ceptualis valtasat. Tervezett kutatasunk eredményeinek elemzése reményeink szerint
hozzajarul a gyakornokok problématérképe altal feltart nehézségeik hatékony kezelé-
séhez tartalmi és modszertani szempontbdl egyarant.
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