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Horvath Rdhel Anna

Mentoralds az alternativ kozépiskoldkban

A kozoktatdsi intézményekben a mentordlds elsdsorban a tandrképzés részeként jele-
nik meg, tapasztaltabb pedagdgusok tdmogatjak a hallgatékat tandri gyakorlatukban.
Azonban szdmos j6 ifjasdgi mentordldsi gyakorlatot figyelhetiink meg kdznevelési
intézményekben is, melyek egy része rejtve marad, hiszen nincs teljeskértien doku-
mentilva, nem jelenik meg a mentori tevékenység a pedagdgiai programban. Mdshol
— a legtobb esetben alapitvdnyi, alternativ kozépiskoldkban — viszont a kidolgozott
mentorprogram az intézmény tevékenységeinek egyik alapkove, ezek koziil szeretnék
néhdnyat bemutatni.

A Belvirosi Tanoda Alapitvinyi Gimndzium

A Belvérosi Tanoda Alapitvanyi Gimnazium 1990 6ta ad 0j esélyt az iskolarendszerbdl
kimaradt, kall6dd, marginalizdlédott fiataloknak. Kiildetésiik a 16-25 év kozotti didkok
személykozpontti gondozdsa, oktatdsa, az érettségiig valé timogatdsuk. (Szebényi, 2006)

A tanoda médszerének egyik legfontosabb eleme a fiatalokat timogaté pédrrendsze-
ren keresztiil megvalésitott segité munka, melyet a tanoda stdbszer(i miikdtetése tart
fenn. Emellett kiemelt a személyre szabott tanuldsi program, az egész napos strukturalt
elfoglaltsdg, melyhez nélkiilézhetetlen az elfogadd, timogatd iskolai légkor kialakitésa,
melyben minden dik biztonsigban érezheti magat. (Okordi, 2012)

Ebben a tdmogaté légkorben az itt eltoleote id6 alatt — amely sokszor tobbéves
személyiségépitd folyamat — a fiatalok a tanuldsban elért sikerek mellett megerésodote
onbizalomra, tovdbbd tartalmas emberi kapcsolatokra tesznek szert. Ezek egytittesen
azt eredményezik, hogy a hozott problémak csékkennek, esetleg megsziinnek.

A személyenként valtozé program rogzitésére, kovethetdségére, az egyénre figyelés
és az esetkezelés megvalsitdsdra szolgdl a szerz8déses rendszer. A tanoda minden
didkjdval szerz8dést kot éves munkdjdra és a kolesonos elvdrdsokra vonatkozéan.
A szerzédéseknek hdrom formdja van: az alapszerz8dés, a tanulmdnyi szerzédés és
az eseti szerz6dés. Ezeket a szerzédéseket a didk a tanoddval koéti, konkrét tartalmat
segitdjével kozosen alakitja ki és fogalmazza meg. A szerz8dések barmely fél kezde-
ményezésére modosithaték. Ezéltal a fiatalok sajat dontéseinek sulya lesz, valamint
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kialakul egy olyan szemlélet, hogy a szabdlyok, a szerz6dések Sket is védik, szimukra
is viszonyfitasi alapot jelentenek, nem kell megszegni 8ket, hanem teljesithetévé lehet
6ket formalni.

A didkok csoportokat képeznek, amelyek hasonlé képességii fiatalokbdl dllnak,
a csoportok dtjarhatok, és sohasem véglegesek. A tanoddban a fiatalokkal egyéni és
csoportos fejlesztési keretek kozote fejlesztdpedagdgusok foglalkoznak. Szocidlis mun-
kés is segiti a nehéz helyzetben levé didkokat, viszont pszicholégus vagy pszichidter
segitségét mindig csak alapos feltdré és elékészité munka utdn kérik.

A személykozpontiisig megkoveteli a modszertani sokszintiséget. A didkok és gondjaik
mogott dllé problémadik is igen kiilonboz6k, nincsenek minden didk esetében miikodé
megolddsok, ezért nem a rutin, hanem a kreativitds és a rugalmassdg jellemzi a munkdt.

Segitd parrendszer a Belvirosi Tanoda Alapitvanyi Gimndziumban

A Belvirosi Tanoda mentorrendszerének gyakorlati megvaldsitdsira vonatkozé alfeje-
zetek informdci6i Szebényi Csilldtdl szirmaznak, aki 1996 6ta tanit az intézményben.
Nagy mentori és pedagbgusi tapasztalatdra, valamint elméleti jdrtassdgdra valé tekin-
tettel készitettem vele egy interjat, mert a relevdns szakirodalom még a sokat méltatott
Belvérosi Tanoda esetében sem elég kifejtett. Viszont igy lehetéségem nyilt az intézmény
mentordl$ gyakorlatdba is betekintést nyerni és annak érvényes képét bemutatni.

A tanoda induldsitél fogva folyik a tandrpdrok mentordlé tevékenysége, a felel8sség-
véllalds minden egyes tanuldért. Els8sorban a rogersi pedagdgia és pszicholdgia segitd
szemlélete adja az elméleti hdtterét a tanoda tevékenységének és magdnak a mentoréldsi

gyakorlatuknak is.

A tanér pérok kivalasztdsa

Az iskolaév induldsdval a didkoknak hdrom héten keresztiil lehetésége van megis-
merkedni a tanoddval, annak sajdtos szabdlyaival, tdrsaikkal, az érdkon a tandraikkal.
Ezt koveti egy néhdny napos kirdndulds, melynek egyik kulcsfontossdgt célja, hogy
a lehetséges mentorokkal iskoldn kiviili kozegben is szerezhessenek kozos élményeket.
fgy kozelebb keriilhetnek a vélasztishoz, hogy melyik pedagégust tudjak leginkabb
elképzelni maguk mellé tandrpdrként.

A negyedik iskolai héten kell meghozniuk sajat dontésiiket. Mindez gy zajlik, hogy
a didk felirja egy lapra a sajét nevét, majd elsé helyre azt a személyt, akit a legjobban
szeretne sajat mentordnak vélasztani, mdsodik helyen pedig megjeloli azt a személyt,
akit kevésbé szeretne, azonban el tudnd fogadni.
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Azokkal a tandrokkal, akik azokat a tantdrgyakat tanitjdk, amelyekbdl kotelezd
kozépszinten érettségit tenni, értelemszer(ien tobbszor talilkoznak a didkok a tanév elsé
heteiben, majd az érettségi felé haladva az évek sordn is. A tapasztalat azt igazolja, hogy
a matematikdt, magyart, torténelmet tanitékat valasztjék legszivesebben mentoruknak.
Azonban egy negyedév alatt mér szinte mindenkivel kapcsolatba kertilnek, részt vesznek
az 6rdikon, foglalkozdsaikon, projektmunkdikon.

Az \j didk szdmdra a szokatlan kornyezet, az ismeretlen tdrsak, tandrok rengeteg
ingert jelentenek, ezért a mentor vélasztdsa gyakran egyszer(i szimpdtidn alapul. Arra
osztonzik ket tandraik, hogy tdjékozddjanak a tandrpdrokrol tapasztaltabb tdrsaik
korében, ezzel alakitsanak ki kapcsolatokat egymds kozott, a valasztdsndl pedig hagyat-
kozzanak az érzéseikre, mert dltaldban nagyon 6szténosen tudjék, hogy kiben tudndnak
megbizni. Emellett arrél szimolnak be, hogy valéjéban a feléjiik nytjtott apré emberi
gesztusok hatdrozzék meg a dontésiiket: ki volt az, aki mindig mosolygott az elsd
hetekben, ki szélitotta meg, amikor el8szor kereste a helyét a tanoddban. Nagy szerepe
van egy-egy irdnyukba érkezd kedves megnyilvanuldsnak, amit annyira szomjaznak, és
olyan szokatlan szimukra a kezdeti tanodds idészakban.

A tanoddba évi két alkalommal van felvételi idészak, mindkét félévben vesznek fel
0j didkokat. A tandrpdr kivalasztdsdt mindkét fél szimdra megneheziti, ha valaki febru-
drban kertil az iskoldba, ugyanis a tandroknak mar kialakult a mentoréltlistdjuk, a velitk
valé rendszeres taldlkozds ideje. Emellett az @j didkoknak nincs kiilon megteremtett
lehetdségiik az ismerkedésre. Ugyanez vonatkozik azokra is, akik ugyan felvételt nyertek
augusztusban, de a munka vagy személyes problémdk miatt a félévet meglehetds késéssel
kezdik. Ennek ellenére a mentorok késébbi kivalasztdsira vagy cseréjére természetesen
van lehetéség, hiszen mindenkinek kételezd, hogy legyen olyan pérja az iskoldban, aki
személyes segitséget nydjt neki, és felel6sséget villal érte.

Altaldban egy tandrpar kiséri végig egy didk ttjit a tanoda befejezéséig és/vagy
az érettségiig. Ritka, de nem példa nélkiili, hogy egy-egy tanulé mdssal szeretné folytatni
a mentori munkdt. Azonban ez egydltaldn nem tabu, erre kiilon biztatjik ket tandraik.
A tdmogatdsra azért van sziikség, mert hidba érzi a fiatal, hogy mds mentorral jobban
fejlddhetne, nem fog lépni, ha tdlzottan fél a konflikctustdl és attdl, hogy a cserée
személyes bantdsként fogja megélni az addigi segitdje. Az az 4ltaldnos felfogds, hogy
ha Ggy érzik, valtsanak mentort, mert az csak a személyiségfejlédésiiket jelzi.

A viéltdsnak szdmos okdt figyelték meg. Kézenfekvd, hogy aki mdr nem tanitja
az 6rdk keretein beliil a didkot, kevesebb alkalommal taldlkozik egy héten a mento-
réltjdval. [gy eléfordulhat, hogy a fiatal jobban megismeri egy mésik tandrdt, kozelebb
keriil hozzd, egyre jobban megbizik benne, egy id8 utdn pedig sokkal intenzivebb lehet
a kapcsolata 4j tandrdval, mint mentordval.

Vannak olyan didkok, akiknek hosszti idére van sziikségiik a bizalmi kapcsolat
kiépitéséhez. Mivel erre hdrom hét alatt nem nyilik lehet8ség szimukra, ugyan nekik
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is valasztaniuk kell egy pért, azonban amint kialakult, hogy kihez tudnak kapcsolédni,
szabadon mentort vélthatnak.

Arra is akad példa, hogy azért vdlaszt a fiatal kifejezetten né vagy férfi mentort,
mert van egy meghatdrozé apakép vagy anyakép el6tte, amivel valamilyen megoldandé
feladat vér rd. Amint elér egy olyan fdzisba, ahol az ezzel valé munkdra mdr nincs
sziikség, megesik, hogy kdvetkezd mentordnak az el6z6tdl eltérd nem személyt valasze.

A személyiségiik folyamatosan alakul, idénként az hatdrozza meg a didk véltdsdt,
hogy késébb valaki méssal jobban megérteti magdt. Mindez a természetes fejlédés része,
igy a mentorok tdmogatjdk a csere lehetdségét, hiszen dinamikdt ad a folyamatnak.

A mentoralas feltételei

Nincs kiilon képzéshez, specidlis felkésziiléshez, tanitdssal vagy segité munkdval
toltoee id8hoz, tapasztalathoz kdtve a mentori munka végzése. Azonban tandrpar
olyan személy lehet, akivel a didkok nemcsak a tanérdn taldlkoznak, hanem tobb
fronton is részt vesz az intézmény életében. Két kritériumnak mindenképpen meg kell
felelnie: tanitania kell valamilyen formdban, és jelen kell lennie a szerdai esetkezel$
stabon. Az elsé kitétel szerint tobb mdédon is részt vehet valaki a tanitdsban, hiszen
a szocidlis munkds tarthat tdrsadalomismeret-6rét, a szabadidészervezd pedig vezet-
het projektmunkdt, példdul pédlyaorientdcids vagy éppen miivészeti foglalkozdsokra
épitve. A mésodik kritérium: az esetkezeld stdb — ami példdul az éraadéknak nem
kotelezd — azért kulesfontossdg minden segitd munkdt végz8 pedagdgusnak, mert
ez az onreflexi6 és a szupervizié terepe is.

Az esetkezeld stdb egyrészt arra épiil, hogy a tanulékrél minden pedagégusnak teljes
képe legyen. Egy olyan didk esetében, aki nehezen kiizd meg aktudlis élethelyzetével
— ami esetleg a tanodai palyafutdsit is akaddlyozza, vagy éppen 8 akaddlyoz mdsokat
—, a mentornak és minden tandrnak van egy elképzelése arrél, hogyan lehetne segiteni
neki. Ezeket csak gy lehet kozos nevezdre hozni, ha rendelkezésiikre 4ll a didkrdl
minden tudhaté informdcié. Ehhez gyakran egyéb szakembereket (pl.: terapeutdt) is
bevonnak, akik mds teriileten foglalkoznak ugyanazzal a fiatallal.

Misrészt a mentorok 6nreflexiv médon osztjak meg egymdssal, hogyan élik meg
a mentori munka hétkdznapjait, egy-egy hét legpozitivabb, legnegativabb pontjait.
Erre folyamatosan sziikség van, viszont az onreflexié 6nmagdban nem elég. Csak
a megfeleld visszacsatolds mellett tud hatdsosan, mégis keretek kdzt miikddni a segitd
munka, amihez elengedhetetlen a stdb sokféle mentordnak és tandranak kiilonbozd
szemszOgll véleménye. Egy peer csoporthoz hasonléan tevékenykedik a stab, a szuper-
vizids torekvéseket pedig az empdtia és kolcsdnosség hatdrozza meg.



Mentordlds az alternativ kizépiskolikban 87
Mentorra valds

A mentoréldsra 6nként vdllalkozdkat a gyakorl tandrpdrok készitik fel a feladatra. Ele-
inte segitd beszélgetések sorozatdval, melyeken a jelolt meg tudja fogalmazni, milyennek
itéli meg a tanoddban vald jelenlétét, milyen tapasztalatokat szerzett az 6rékon, ezdltal
feltdrjak dllapotdt és érzéseit.

Er6sen javallott mér a felkésziilés id6szakaban is részt venni az esetkezeld stabokon,
hogy a munka kiilonboz8 teriileteit, buktatéit minél tobb aspektusbdl ldssak. Akdr egy
évig is eltarthat ez a folyamat. Ennél lehet révidebb intervallum, azonban csak kivételes
esetekben fordulhat el8, hogy valaki szinte azonnal kap pdrt.

A mentorrd véldsban a tandrpdrt egy tapasztaltabb pedagdgus, egy tgynevezett
mentortdrs személyes segitségével, rendszeres megbeszélésekkel timogatja. Emellett
a stdb is kiemelt figyelmet szentel a kezdé mentoroknak.

Kb. 6-8 {6 lenne az idedlis mentoralt 1étszdm egy tandr szdimdra, amikor mindenkire
minden héten biztosan megfeleld id6 jut. Viszont erre nincs méd a tanoda 6sszlétszdmdt
tekintve. Egy dtlagos mentordl6 tandrnak kb. 13 pdrja van, mig a kezdé mentorok 6
tanul6t kapnak maguk mellé. Rdaddsul annak érdekében, hogy a didkok dltal jelzett
preferdlt mentorok koziil valamelyik lehetéség teljesiiljon, gyakran inkdbb a tandrok
véllalnak t5bb fét.

Nem jellemz8, hogy valaki sziinetet tartson a mentoraldsban, és meghatdrozott
ideig ne dolgozzon tandrpdr szerepben. De egy-egy élethelyzetre valé tekintettel van,
aki kevesebb mentoraltat véllal az 4j didkok koziil, mig mds kevés 6rat tart, vagyis tobb
mentoraltat tud fogadni. Valamilyen szinten irdnyithatd az egyenstly kialakuldsa azzal,
hogy év elején tobb erdfeszitést tesz, tobb programban vesz részt az a tandr, akinek
kevesebb 6rdja van, igy felilletet ad a megismerkedésre. Viszont mindig fenntartanak
helyeket azoknak a didkoknak, akik lemaradnak a pdrvilasztdsrél, mert jellemzden
nehezen szokjék meg a rendszeres bejdrdst a tanodéba.

Kapcsolattartds

A tandr-didk pdr dinamikdjdt a didk hatdrozza meg, 6 irdnyitja sajdt igényei szerint
a kapcsolatot, és téle fiigg az is, hogy mennyire mélyiil el a kapcsolat. Ebbél kifoly6lag
a mentori tevékenység gyakorisigdt meghatdrozza, hogy az 6rarendje vagy élethelyzete
miatt milyen s(ir(in jdr be a tanoddba az adott tanuld, és milyen elvdrdsai vannak
a mentori kapcsolattal szemben. Van, aki napi szinten kezdeményez a tandrpdrjéval
rovid beszélgetést, mig mds csak akkor keresi fel, ha valami aktudlis problémdt kell
megoldania a tanulmdnyaival vagy éppen maginéletével kapcsolatban.
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A szakirodalom szerint a j6 mentori kapcsolat kiépitésének és fenntartdsinak alapja
a heti rendszerességti kozos idStoltés. Tobbnyire a tanoddban is tartjdk a heti egyszeri
féloras- 6rds beszélgetés formdjdt vagy legaldbbis a heti szintli kommunikdciét. Azonban
tekintettel kell lenni arra, hogy a didkok élethelyzete folyamatosan valtozik, és egy-egy
nehéz id8szakban, amig a tanulénak nagy sziiksége van a timogatésra, lehet nagyon stiri
a taldlkozdsok szdma, a kdnnyebb periédusokban viszont sokkal ritkdbbak. Mindez nem
befolyésolja a mentori kapcsolatot teljesen negativ irdnyba, mert tandrként rendszeresen
taldlkoznak a pdrok, figyelemmel tudjik kisérni egymdst, a segitség lehetsége mindig
fennall, igy nem szakad meg a kapcsolat.

Sajnos tény, hogy ilyen létszim mellett nem jutna minden egyes mentoréltra heti
egy teljes 6ra. Am ez a gyakorlatban nem jelent akkora gondot, mert a tandrparok
kiilén feladata, hogy rugalmasan viszonyuljanak a fiatal igényeihez. Péld4ul, ha a didk
haritja az intenziv kapcsolatot, nem kell ugyan erdltetni, viszont a stdb segitségével
fel kell fejteni, hogy a szdmos lehetséges ok koziil miért viselkedhet igy a mentorélt.
A mentornak ezt finoman vissza kell jeleznie, hogy a didk rdldsson az egész helyzetre,
majd tudja kezelni az okokat.

A mentoralas hatarai

Az intézményen kiviili programokat keriilik a mentorok. Nem szeretnék megszokottd
tenni ezeket az alkalmakat a didkok szdmdra, csak végsd esetben lehet ez a megoldds.
Ide tartozik az a helyzet, amikor semmiképpen sem tud megnyilni a mentordlt a tanoda
falai kozt, és amikor egyaltaldn nem jdr be az 6rdira, ezért ideiglenesen megszakad vele
a kapcsolat. Ekkor a tandrpdr feladata odafigyelni a mentoréltjdra, és a tdvoloddsit
észlelve segitd beszélgetésekkel és akdr mds programlehetdségek eszkozével csdkkenteni
a lemorzsolédds veszélyét.

Minden egyéb esetben a didkok és az 6 temperamentumuk irdnyitja a mentori
viszonyt. Ha ebbdl fakaddéan tiil mély mentori kapesolat épiilne ki koztiik, tudatosan
hatdrt kell szabni neki. A mentoralt irdnyitdsa pedig megakaddlyozza a mentor egészség-
telen, tilzott bevondddsdt egy adott esetbe. A tudatossdg elvét alkalmazzik egységesen
abban is, hogy virtudlisan csak lényegre t6rd, informativ, tomoér kommunikdcidra
hajlandék a tandrpdrok, mert a hangstlynak a tanoddban valé jelenléten kell maradnia,
ami nélkiil a mentori munka nem éri el céljdt.

A parmunka rengeteget segit a didkok gyogyuldsi folyamatdban, hiszen tandrpdrjuk
egy »személyes interface” lehet szdmukra: vagyis egy olyan érintkezési feliilet, amely 4ltal
biztonsdgos kdzegben nézhetnek szembe problémadikkal, kozelebb keriilhetnek nehéz-
ségeik megolddsihoz, egyfajta hidat jelenthetnek nekik. De nem szabad tdlmisztifikdlni
a mentori szerepet. Az esetkezeld stdb segit szem el8tt tartani, hogy az iskolai jelenlét
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a legfontosabb, mert a didkot nem a mentor, hanem a mdsokhoz valé kapcsolddis,
a kozosség, a tanulds, az 6néreékelésének fejlédése fogja meggydgyitani.
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