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NPTl Az ADDIE modell fejlesztés fazisaban tanmeneteket, dravazlatokat, lgaz
feladatokat irunk, videofilmeket készitiink.

NI {PTIl A stratégiai menedzsment a stratégiaalkotas, a megvalositas és a lgaz
visszacsatolas integralt egységére épiilo vallalatvezetés.
Sziikség szerinti feliilvizsgalat 1épései Kaufman szerint:

\EIETVA végrehajtas, elemzés, sziikségletek felmérése, feliilvizsgalat, HIBAS
kivalasztas, értékelés

\EIEVAN sziikséglet felmérés, elemzés, végrehajtas, kivalasztas, feliilvizsgalat, HIBAS
értekelés

VBV clemzés, sziikséglet felmérés, kivalasztas, végrehajtas, értékelés, HIBAS
feliilvizsgalat

VBN sziikséglet felmérés, elemzés, kivalasztas, végrehajtas, értékelés, HELYES
feliilvizsgalat

FNI{PTIll A linearis modellnek két csoportja van. lgaz

GV Mi az eldrejelzés?

\ZIELVA arra a kérdésre kivan valaszt adni, hogy mi torténik valojaban a HIBAS
szervezetben.

\ZIELYA cclja a diagnosztizalt helyzet, vagy allapot azonositasa, megismerése és | HIBAS
jellemzése

\ZIELVA A helyzetleiras €s magyardzat alapjan elorejelzést kivan adni a jovébeli | HELYES
helyzetre vagy éallapotra vonatkozdan.

\EIELYA a7 azonositott szervezeti helyzetek, folyamatok okait kivanja feltarni HIBAS

LGS Az szervezetelemzés kiterjedhet az alabbiakra, kivéve

\LIPYVAll a7 egyének és csoportok szintjére HIBAS

Valasz \ az alrendszerek szintjére, a teljes szervezetre HIBAS

\Z1ET A o viltozasmenedzsmentre HIBAS

\EIEVAl o szervezetkdzi kapcsolatok rendszerére és a kozottiik 1évo HIBAS

kapcsolatokra
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A Helzberg- féle elmélet..

a sziikségleteken alapul HIBAS
alapjai a motivatorok ¢€s higiénés faktorok HELYES
a kapcsolat-, hatalmi-, és teljesitménymotivacié dominal HIBAS
fontos tényezdje az dramlat HIBAS
A Flow elmélet szerint a munkaval vald elégedetlenség oka, kivéve

a valtozatossag és kihivo feladatok hidnya HIBAS
kiégés, tul nagy munkahelyi megterhelés, kevés id6 a csaladra, HIBAS
onmagunkra

a nagyobb feleldsségvallalas és teljesitmény HELYES
munkahelyi konfliktusok HIBAS
A folyamatelemzd

az uizleti folyamatok mélyebb szintii elemzését képes elvégezni a HELYES
folyamat végrehajtasdhoz k6tddo jellemzok alapjan. A nyilvantartas és

jelentés készités eszkozét hasznalja.

alakitja ki a WorkFlow strukturajat, tipikus felhasznaloja a folyamat HIBAS
definial6 eszkoznek.

a résztevékenységek végrehajtasa az alkalmazott feladata. Az HIBAS
alkalmazott er6forrasként jelenik meg a legtobb rendszerben.

tipikus feladatai koz¢ tartoznak a felhasznalok felvétele, jogosultsdgok | HIBAS
definidlasa, visszavonasa, 1) folyamatok implementalasa, a WorkFlow
monitorozasa, a miikddtetéssel kapcsolatosan felmeriild hidnyossagok

¢és problémak megoldasa.

Az ergondmia fo célja?

piaci kindlat novelése HIBAS
mezokornyezet kialakitasa HIBAS
az aru eladhatobba tétele HIBAS
biztonsag HELYES
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kérdo6ivek és check — listak HELYES
megfigyelések HELYES
részvétel HELYES
szakértdi itéletek HELYES
Karikazza be a munkakdor — értékelés modszereit!

vizsgamunka, probamunka alkalmazasa HELYES
személyiigyi adatok felhasznalasa HELYES
szakértdi itéletek alkalmazasa HELYES
objektiv teljesitményadatok alkalmazasa HELYES
A lagy kompetencia azon a tevékenységeknek az Gsszessége, Hamis
amelyeket a dolgozonak a munkaja ellatasahoz el kell tudnia végezni

megfeleld szinvonalon, arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy milyen

munkdkra alkalmas a dolgoz6?

Karikdzza be a job analysis modszereit!

keérddivek és check — listak HELYES
megfigyelések HELYES
részvétel HELYES
szakeértdi itéletek HELYES
A kiiszob kompetencia jelenti azokat a viselkedéseket, amelyekre lgaz
sziikség van a munka ellatadsdhoz.

A lagy kompetencia azon a tevékenységeknek az dsszessége, amelyeket | Hamis

a dolgozonak a munkaja ellatasahoz el kell tudnia végezni megfeleld
szinvonalon, arra a kérdésre keressiik a véalaszt, hogy milyen munkékra
alkalmas a dolgoz6?
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A két fél kozott €16 iratlan, implicit, allandoan valtozo, dinamikus érték és érzelmi

viszonyrendszert takar. Ez a meghatarozasa .............. fogalmat rejti.
pszichologiai szerzodés HELYES
needs assemsment HIBAS
trivialis rendszerek HIBAS

A munkavallalonak az adott vallalatnal képz6dd, munkavégzésbdl szarmazo

javadalmazasa. Ez a definicida ............................. fogalmat rejti.

jarulék HIBAS
kereset HELYES
bérkompenzacid HIBAS

Mik lehetnek a megvaltozott munkaképességii emberek foglalkoztatasanak

elényei?

anyagi, HELYES
motivalo HELYES
pszichologiai HELYES
produktiv munkavégzés HELYES
A DIADAL modella ................ targykorébe tartozik.

tuddsmenedzsment HIBAS
coaching folyamat HELYES
tréningprogram HIBAS
Mi tekinthet6 vallalati teljesitménynek Lorino szerint?

csakis az, ami hozzdjarul az érték/koltség arany javitdsdhoz HELYES
csakis a teljesitmény mérése, értékelése HIBAS
csakis az, ami hozzdjarul a stratégiai célok eléréséhez HELYES
csakis az értékelés gyakorisaga és a visszajelzés HIBAS




GG A Tableua de Bord jelentése lehet?

vallalati stratégia HIBAS

iranyitotabla HELYES

miiszerfal HELYES
\FIETYA vallalati célok HIBAS

MC

MY Melyek a szakértoi rendszerek hatranyai?

\EIELVA nincs hétkdznapi jozan esziik HELYES
VB Al o fejleszés gyakran évekig tart HELYES
az ismeretszerzEés bonyolult feladat HELYES
valaszaik nem mindig helyesek HELYES

Az 11j generacids rendszerek a kovetkezo helyen/helyeken talalhatok meg:

\VEIEVAl Osztonzés, bér-, th-szamfejtés HELYES

VBV AN személyzetfejlesztés HELYES

\VZIELY A teljesitményértékelés HELYES

\EIELVA szémélyligyi adminisztracid, nyilvantartasok HELYES

SC

SO Mi a nexONPM?

VAT képzesfejlesztés HIBAS

NVEIE A berligyvitel HIBAS

\VEIELVA személyligyi nyilvantartds HIBAS

\ZIELVA teljesitménymenedzsment HELYES

\Y/[@

LG Mik a nexONTIME szoftver jellemzdi?

\FIELYA a7z Onkiszolgaloi alkalmazas segitségével az alkalmazottak is lathatjak | HELYES
szabadsaguk alakuldsat vagy éppen a beosztasukat

\ZIELVA clektronikusan vezethetd jelenléti iv HELYES

\VEIEA o tavoli telephelyek is bekacsolddhatnak HELYES

\£1ETVAl biztonsagtechnikai berendezések vezérlése HELYES







