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1. BEVEZETES

1.1.

Problémafelvetés, célkitiizés

A tantermen kiviili digitdlis munkarendben zajlé oktatdsra valé dtdllds sordn nehézsé-

gekkel kellett szembenézni az oktatdsban részt vevéknek. A kutatds célja, hogy feltdrja

ezeket a nehézségeket. Ezenkiviil a vizsgélat a pozitiv kdvetkezményeket is felszinre

kivénja hozni. A kutatds vizsgdlja azt is, hogy kik azok a szerepl8k, akik a didkokon

és a pedagdgusok kiviil fontos szerepet jétszottak az otthoni tanulds sikerességében.

A vizsgilat az aldbbi kérdésekre keresi a valaszt:

A pedagdgusok részérdl:

Volt-e kiilonbség a pedagdgusok hozzdalldsdban, az alkalmazott médszerekben,
technikdkban, motivaltsdgukban a digitdlis munkarendben zajlé és a tantermi
oktatds kozote?

Milyen negativ, illetve pozitiv tapasztalataik voltak a tantermen kiviili digitdlis
munkarendben zajlé oktatds sordn?

A hétrdnyos helyzet(/sajitos nevelési igényt gyermekek hogyan tudtak bekapcso-
16dni a digitdlis oktatdsba?

Haszndljék-e a jelenléti oktatdsban a digitalis oktatds bizonyos elmeit, eszkozeit?

A didkok részérél:
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Viltozott-e a tanulék motivaltsdga? Erzékelhetd volt-e 2 motivacié hanyatldsa,
hogyan prébéltak meg valtoztatni ezen?

Milyen negativ, illetve pozitiv tapasztalataik voltak a tantermen kiviili digitdlis
munkarendben zajlé oktatds sordn?



*  Miben viltozott a didkok napirendje a digitélis oktatds idején?
* A didkok rendelkezésére dlltak-e a digitdlis oktatdshoz sziikséges ezkozok?

1.2. A témavilasztds indokldsa

Az informdcids és kommunikdcids technolégidval (IKT) tdmogatott oktatds mdr hosszt
évek, sét évtizedek Srta vet fel szakmai kérdéseket a kozokratds valamennyi szinterén.
Nagyjdbol az 1980-as évektdl jelent meg hazdnkban a szimitégépek haszndlata az okta-
tési intézményekben. Az elején nemcsak a didkoknak, hanem a pedagégusoknak is
0j kihivést jelentett a tantermi oktatdsba beilleszteni az IKT-eszkozoket. Nem sokkal
késébb a szdmitdstechnika mdr kiilon tantirggya vélt az iskoldkban. Ezeken az érikon
dltaldban a tanuldk az informatikai alapismeretekkel ismerkedhettek meg (Fehér, 2020).

A digitélis eszkozokkel tdmogatott oktatds témakére kiilonosen akeudlissd vl
napjainkban a koznevelési intézményekben. 2020-ban Magyarorszdgon is megjelent
a COVID-19-jarvdny, melynek kovetkeztében a didkoknak és a pedagégusoknak
egyik naprol a mdsikra kellett dtdllniuk a tantermen kiviili digitdlis munkarendre. Ez
azt jelentette, hogy az 6rékra otthon kellett becsatlakozniuk kiilonbozé platformok,
programok segitségével, és teljesen eltlint a tantermi oktatds. Pdr hénap elteltével
a didkok visszatérhettek a régi kerékvigdsba, és az iskola falain beliil zajlott a tanu-
ldsszervezés, 4m a jarvdnyhelyzet Gjabb hullima ismét digitdlis munkarendben zajl6
oktatdsra kényszeritette a didkokat és a pedagdgusokat. Ez a vdratlan élethelyzet olyan
kihivds elé dllitotta a tanulékat és a tandrokat egyardnt, amire ugy gondolom, nem
sokan voltak felkésziilve. A jirviny sajnos még jelenleg is az életiink része, igy a mai
napig okozhat az oktatds teriiletén is nehéz helyzeteket. Ez az 0j szitudcid, amely kivétel
nélkiil mindenkit érintett az oktatdsban részt vevék kéziil, nagyon sok nehézséget
okozott, de véleményem szerint pozitiv hozadékai is lehettek.

Szocidlpedagdgia szakos hallgatéként felkeltette érdeklédésemet ez a téma, s leendd
szocidlpedagdgusként hasznositani kivinom a vizsgélat eredményeit, segitve a pedagé-
gusokat és a didkokat is, hogy a digitdlis munkarendben zajl6 oktatdsrol egy dtlathatdbb,
egységesebb képet kapjanak.

Kivincsi voltam, hogy vajon milyen kériilményeknek, feltételeknek, tényezéknek
sziikséges teljesiilnie ahhoz, hogy a digitdlis munkarendben t6rténé oktatds zokkenémen-
tesen véghez menjen. Szeretném megismerni a tanuldi véleményeket arra vonatkozdan,
hogy 6k vajon hogyan élték/élik meg ezt az iddszakot, milyen attit(idok, motivdciok,
érzések jellemezték/jellemzik Sket. A vizsgilatomba a jaszberényi kozépiskolakat vontam
be. A pedagégusok és a didkok maximdlisan segitették a kutatémunkdmat.
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2. ELMELETI RESZ

2.1. IKT-eszkizik alkalmazdsa az oktatdsban

Néhany évvel ezelStt a pedagdgustirsadalom még nem tudta volna elképzelni, hogy
az oktatds stratégidjdt barki megvéltoztassa. Azonban a digitélis eszkozok és ezzel egyiite
az internet haszndlata mdra mdr az oktatdsra is hatdssal van. Az Gjmédia eszkdzrend-
szerével a didkok is haszndlni tudnak kiilonféle csatorndkat. A virtudlis kornyezetben
az online kommunikdci6 egyszer(isége miatt a tanulék nagyon kénnyen tudnak reagdlni
a pedagdgusoknak és tdrsaiknak is (Forgd, 2009).

Az 1990-es években mar megjelentek olyan tananyagok is, amelyeket az informati-
kaérén kiviil més tantdrgyaknal is szerettek volna a szimitégépes rendszerben alkalmazni.
Az 1990-es évek mésodik felében az internet megjelenése tjabb lehetdségeket nytjtott.
Azonban a kutaték megfigyelései alapjan a didkok digitdlis kompetencidi sokkal gyen-
gébbek voltak, mint azt vdrtdk. Egy tanulmany megdllapitdsa szerint az IKT-tanterv
tilsigosan szabad kezet ad a didkoknak, és alacsony a kévetelmény. Emellett az intéz-
mények eszkozhidnya is csokkenti a szdmitégéppel torténd oktatds hatékonysdgit,
valamint a tandrok digitdlis irdstuddsdban is hidny mutatkozik (Fehér, 2020).

A digitélis oktatds egyik fontos része a digitdlis irdstudds. A 21. szdzadban a kész-
ségek fejlesztésére nagy hangsulyt kell fektetni a tanuldsban, illetve a szakmai fejlédés
érdekében is. Az informdcids, média- és technoldgiai készségek kozé tartozik az infor-
mécids miiveltség, az IKT-miveltség és a médiamiveltség is. A digitdlis munkarendben
torténd oktatds sordn ezen készségek elsajdtitdsa nagyon fontos (F6z6, 2013).

A digitdlis {rdstudds egy olyan kompetencia, amely az online térben jelenik meg.
A digitdlis irdsbeliségre felhivjak a figyelmet az oktatdsban is, azonban annak ellenére,
hogy a kerettantervben megjelenik a digitdlis készségek fejlesztése, egyelére ehhez
még nincs megfeleld eszkdzrendszer. Emellett az okostelefonok iskoldban torténd
alkalmazdsa jelenleg inkdbb problémdt okoz, mint el8ny, pedig a technoldgia ezen
része nagyon sok fejlédési lehetdséget hordoz magdban. A nyilt forrdskédu szoftverek
alkalmazdsdra van kiilf6ldon és hazdnkban is példa, de nem terjedt el széles korben
a koznevelési intézményekben. Ez azért okoz problémdt, mert megteremthetné azokat
az infokommunikdcids elemeket, melyek korunkra jellemzéek (Féz8, 2013).

2.1.1. A digitilis eszkozokkel kiegésziilt oktatds megjelenése, torténeti
visszatekintés

A technoldgia elterjedése és annak az oktatdsi szintereken valé megjelenése tobb mint
30 évvel ezelStt kezd6dote el hazdnkban. A szdmitdgépek koriilbeliil a 80-as években
jelentek meg a koznevelési intézményekben. Ekkoriban tulajdonképpen a pedagégusok
a didkokkal kozosen probéltdk megérteni azt a nyelvezetet, amelyet a szimitogépek

670



tirhdza nydjtott. Nem volt egyszer(i feladat egyik félnek sem. Kezdetben leginkdbb
a matematikatandrok foglalkoztak az informatika oktatdsdval (Czékmdn & Fehér, 2017).

A szamitégépek elterjedése az iskoldkban magdban foglalta azt, hogy megjelent
az oktatdsban a szdmitdstechnika. Néhdny fejlettebb iskoldban mér az elsé években
bevezették az informatika oktatdsit, ami kezdetben a programozdsrdl szélt. A 90-es
években mdr senki szimdra nem volt kérdés, hogy sziikség van-e a digitalis eszkozokre
az iskola falain belill is. 1995-ben a Nemzeti alaptantervben megjelent a kotelezd
informatika maveltségteriilet, mely az informatikai alapismereteket foglalta magéban.
Tehdt elmondhatd, hogy a 90-es években hatalmas fejlédésen ment keresztiil hazdnk-
ban a szdmitégépes oktatds. Olyannyira, hogy felveté6dott az alsé tagozatban val6
oktatdsdnak a szitkségessége is. A fejlédés persze sok dolog egytittesének koszonhetd
(Czékman & Fehér, 2017).

Szintén fontos mérfoldks volt a 90-es években, amikor internettel lattdk el a koz-
nevelési intézményeket. Ez a Sulinet program névre hallgatott, melynek célja oktatdsi
anyagok készitése, kiilonboz8 gytjtemények digitalizdldsa, valamint egy kdznevelési
adatbdzis felallitdsa volt (Czékmdn & Fehér, 2017).

Az Eurépai Uni6 is nagy hangsulyt fektetett arra, hogy az uni6hoz tartozé orszdgok-
ban a digitdlis oktatatds, illetve az IKT-eszkdzok jelenléte és hasznilata egyre elterjedtebb
legyen. Ekkoriban jelent meg a tananyagok elektronikus hozzaférésének a biztositdsa
is (Czékmdn & Fehér, 2017). Ekkorra mdr a pedagdgusok is rendelkeztek a sziikséges
kompetencidkkal, hogy bizonyos tananyagokat digitalizdljanak, és azt a didkok szdmdra
egy elérhetd feliileten kozzétegyék.

Az utébbi években egyre elterjedtebb lett az e-learning-keretrendszerben zajlé
tanuldsszervezés. Ahhoz, hogy egy képzés jol miikodjon, a rendszerben egyszerre tSbb
digitdlis eszkdznek kell tizemelnie annak érdekében, hogy a megfeleld szoftverek tudjanak
kommunikalni egymadssal. Az e-learning-rendszerek tobbfélék is lehetnek. Hazdnkban
az oktaté dltal irdnyitott rendszer az elterjedt, mely megvaldsulhat azonos helyen vagy
virtudlis térben is. Ez utébbi esetben az oktatds csak bizonyos technoldgiai feltételek
megléte mellett johet létre. Az e-learning-rendszerek lehetnek kevertek, mely sordn
egyesitik a kiilonbozd irdnyithat részeket, illetve bedgyazottak is, melynek segitségével

a didkok a sajt teljesitményiik alapjdn kapnak feladatokat (Oll¢, és mtsai., 2015).

2.1.2. A digitilis oktatds alkalmazdsdinak elézményei hazdnkban

Ahogyan kordbban mir emlitettem, a téma évtizedekre nydlik vissza hazdnk vonat-
kozdsdban is. Azonban kezdetben még nem beszélhettiink digitdlis oktatdsrdl, mert
az els6 iddszakban a szdimitégéppel timogatott tanulds a tantermen beliili szdmitégépek
haszndlatit jelentette. Az internet megjelenésével pedig megnyilt a lehetdségek tdrhdza.
A technoldgia fejlédésének koszonhet8en a pedagdgusok és a didkok ma mér otthoni
kornyezetben is tudjdk ezeket az eszkdzoket haszndlni az oktatds segitése érdekében is.
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Eppen ezért az elmdlt években a digitélis eszkozokkel timogatott oktatds egy sokkal
komplexebb dolgot foglalt magéba, melynek csticspontja az elmule két év volt.

Ezenfeliil az elmdlt id8szakban sok helyiitt megjelentek az oktatdsi intézményekben
az okostdbldk, melyek segitségével a pedagégusok az érdkon is tudjik a tananyagot
szinesiteni a kiilonbo6z4 digitalis elemekkel, és a didkok mdr egész korai életszakaszban
megismerkedhetnek az informatika és a digitalizdcié vildgdval. Az interaktiv tdbla egy
olyan IKT-eszkdz, mely a tdbldt egy szdmitégéppel kapesolja 6ssze, és azon jeleniti meg
a kivént tartalmat. A 2000-es években az Okrtatdsi Minisztérium infrastrukedra-fej-
lesztésének kdszonhet8en a koznevelési intézmények kaptak egy keretosszeget, melyet
interaktiv tdbldk beszerzésére kolthettek (Kdri, 2009).

Szdmos olyan tanuldsszervezési digitdlis feliilet all rendelkezésére a pedagégusoknak
és a didkoknak, mellyel megvalésithaté a digitdlis oktatds. Ilyen feliiletek példdul:
KRETA Digitélis Kollaboraciés Tér, Microsoft Teams for Education, Google Suite
for Education, és még sorolhatndnk. Ezeken a feliileteken a pedagégusok kénnyen
kapcsolatba tudnak lépni a didkokkal anélkiil, hogy barmilyen mds platformot sziikséges
lenne haszndlni (Farkas, és mtsai., 2021).

Hazénkban taldn a legelterjedtebb feliilet az e-KRETA-rendszer. Ezt a feliiletet
a koznevelési intézmények mdr évek 6ta haszndljék, de taldn az elmule két évben volt
a legnagyobb sziikség rd. Ennek koszonhetSen a rendszer fejlesztésen ment keresztiil.
Ezen a feliileten a pedagégusoknak lehetdségiik nyilik kiilonb6z6 adminisztriciés
feladatokat is elldtni, valamint kommunikicids csatorndkat is létrehozhatnak, mint
példdul elektronikus tizenetek kiildése, fdjlok kiildése, valamint hdzi feladatokat is
fel tudnak t6lteni. A fejlesztésnek koszonhetden megalakult a Digitdlis Kollaboraciés
Tér, amely egy olyan zdrt rendszer, ahol az oktatdshoz sziikséges online szolgaltatdsok
elérhetdek (Farkas, és mtsai., 2021).

A KRETA-rendszer egyik legnagyobb elénye az elektronikus naplé, melynek segit-
ségével a sziildk folyamatos visszajelzést kapnak gyermekiik iskolai teljesitményérdl és
az érdemjegyekrdl. A feliileten falitjsdggal is taldlkozhatnak a didkok. Itt a legfontosabb
informdcidkat taldljik meg. Tulajdonképpen ugyanolyan, mintha az iskoldban olvasndk
a faligjsdgot, csak ebben az esetben egy digitdlis térben teszik azt. Egy mdsik hasznos
funkcié az érarend elérése. Ez a didkoknak és a sziil6knek is nagy segitséget nydjthat,
hiszen igy pontosan tdjékozédhatnak arrél, hogy az adott napon mettdl meddig, milyen
6rédn sziikséges részt venniiik. A feliileten hdzi feladatot is megjelenithetnek a pedagégusok,
és a didkok vissza is tudjak kiildeni az elkészitett feladatokat (Farkas, és mtsai., 2021).
A KRETA egyébként mér mobiltelefonos alkalmazdsként is elérhetd, ami a fiatalok életét
nagyban megkonnyitette, hiszen sok mindent a telefonjuk segitségével intéznek.

A KRETA kapcsén fontos megemliteni a Digitdlis Kollaboraciés Teret, réviditett
nevén a DKT-t. Ez egy olyan tér, amely segiti a pedagdgusok és a didkok kélcsonos
egytittmikodését. Iee a kiilonbozd feladatok kiaddséhoz és a kommunikécid létrejottéhez
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nincs sziikség mads feliiletekre. Az adatokat nem sziikséges jbol feltslteni, mivel a KRE-
TA-rendszerben rogzitett adatokat a DKT automatikusan dtveszi. A legnagyobb elénye,
hogy tantdrgyanként komplex dtldthaté képet mutat a feladatokrol, érai anyagokrol
a pedagdgusok és a didkok szdmdra is. Igy a tandrok mindig pontosan kévetni tudjék,
hogy melyik osztdlynak milyen feladatokat adtak ki, és a didkok is rendszerezve latjak
4t a teenddiket. A betartandé hatdridSkre is figyelmeztet a feliilet. A legegyszertibben
a KRETA-rendszerbél vagy az applikdciébdl érjiik el (Farkas, és mtsai., 2021).

Ezentdl a didkok és a pedagdgusok tobb alkalmazdst is haszndlhatnak a digitalis
munkarendben zajlé oktatds sordn. Az egyik ilyen feliilet a Canva, amely egy online
képszerkesztd alkalmazds. Ilyen felillet a Google Hangouts, amely egy kozosségi
kommunikdciét tdimogat$ alkalmazds, a Quizlet, amely egy feladatkészitd program,
valamint a Tankocka, amely egy multimédids oktatdsi segédanyag (Digitalis Pedagégiai
Modszertani Kozpont, 2021).

A 21. szézadban szdmos olyan program, eszkoz, internetes feliilet, webhely, platform
all a pedagdgusok rendelkezésére, amellyel a nevel§-oktaté munkdjukat, médszertani
repertodrjukat tudjék gazdagitani, szinesebbé tenni. Az egyik ilyen oktatdst segitd
digitdlis feliilet a kozosségi média. A kozdsségi média térhéditdsa féleg a fiatal generdcié
korében nagy fejlddésen ment keresztiil az elmdlt években. Az biztos, hogy ma mar
nagyon kevés azoknak a fiataloknak a szdma, akik nem haszndljik a kozosségi oldalakat.

A kozosségi médide tobb okbdl kifolydlag is hasznosnak taldljak az okrtatds tekin-
tetében. Természetesen, mint mindennek, ennek is van elényei és hdtranyai egyardnt.
Nagy elénye példdul, hogy nagyon gyors, rugalmas, és a haszndlatihoz sziikséges
készségeket, képességeket nagyon egyszer(i elsajdtitani akdr az id6sebb generdcié szdmdra
is. Emellett az ilyen kozosségi feliileteket, melyeket dltaldnossdgban okostelefonunk
segitségével haszndlunk, folyamatosan frissitik, igy a didkok és a pedagégusok mindig
naprakészek tudnak maradni. A kozosségi feliiletek segitségével a didkok részt tudnak
venni weboldalak, illetve tartalmak eléallitdsdban (Poore, 2015).

Ezenkiviil tovabbi elénye a kozosségi médidnak a vizudlis kultira. Az ilyen anyagok
nagyon elterjedtek a mai viligban, és ez segitheti a didkokat a tanuldsban. Fontos
megemliteni a gyakorlati tuddst, ugyanis a kozosségi média alkalmazdsdnak gyakorldsa
folyamatosan fejleszti a felhasznalok képességeit. Az egyik legfébb elénye a kollaborici6
és a csapatmunka, ugyanis az ilyen online tereken a didkok kozosen tudnak dolgozni
egy-egy feladaton, aminek kozosségépitd hatdsa is lehet. A didkok kommunikdciéja
is fejlédhet a feliiletek haszndlata kozben. Illetve megtanitjédk a didkokat arra, hogy
milyen a megfeleld online viselkedés (Poore, 2015).

Egy 2021-es kutatds eredményei alapjdn a pedagégusok a leggyakrabban a kovet-
kezd digitdlis feliileteket haszndljik: Facebook, Youtube, Google Classroom, Tankocka.
Emellett vannak olyan elemek, melyeket a jelenléti oktatdsban is haszndlnak, mint pél-
ddul a Zanza.tv, Kahoot!, Padlet. A jelenléti oktatdsban a digitdlis feliiletek hasznalatdt
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az hatdrozza meg, hogy mennyire tudja timogatni a didkok tanuldsi motivaci6jdt
(Misley, Horvéth, & Czirfusz, 2021).

Ezenkiviil sokan hasznéljak még a Google Tantermet is, ahol szintén lehetdsége
nyilik a pedagégusoknak kapcsolatba 1épni a didkokkal. Itt akdr €16 éra tartdsa is
lehetséges, ami kimondottan abban az esetben tud hasznos lenni, amikor a didkoknak
otthonrdl kell bekapcsolédni az oktatdsba. Erre a feliiletre is fel tudja tolteni a peda-
gbgus a kiilonb6z6 rai anyagokat, esetleges feladatokat. Az e-mailes kapcsolattartds
is elterjedt a digitélis oktatds szempontjdbSl. Azonban ez taldn kevésbé dtldthaté
pedagégusszemmel.

2.2. A digitilis oktatds, internethaszndlat a fiatalok korében
A mai vildgban a fiatalok szinte kivétel nélkiil hasznaljak az internetet. Ennek azonban
az egyénre és a kozosségre is lehetnek hatdsai, akdr pozitiv, akdr negativ értelemben.
A tanéran kiviili digitdlis munkarendben zajlé oktatds bevezetésével elényt jelenthetett
a fiatalok szdmdra, hogy nem teljesen ismeretlen terepre keriiltek, f8leg mivel a mdr
kordbban emlitett kozosségi oldalak és digitdlis eszkozok hasznilatdban rutinosak.
Azonban az internethaszndlat nem csak pozitiv dolgokat jelenthet a mai felnévekvd
generdci6 szdmara.

Az internetgenerdci6 kifejezést Don Tapscott (2001) hasznalta el8szor. Szerinte ebbe
a rétegbe azok a fiatalok tartoznak, akik a digitélis technolégia fejlédésének koszonhe-
téen mdr mésképp kommunikalnak, tanulnak és jatszanak, mint a kordbbi generdciok.
Ezek a gyermekek belesziilettek az 6j technoldgia vildgéba, és sokkal természetesebben
élik meg az abban torténd tevékenységeket, mint a sziileik. A gyerekek az interneten
tobb virtudlis kozosségi teret is ki tudnak alakitani. Tapscott szerint az internetgene-
ricié jelentds motivumai a fiiggetlenség, érzelmi és értelmi nyitottsdg, bevonds, Gjitds,
azonnalisdg, érzékenység, kutatds és az eredetiség. Az internetgenerdciéra jellemzé
a kivdncsisdg, a méssdg elfogaddsa, az 6ndllésdg és a tolerancia (Tapscott, 2001).

Marc Prensky (2001) szerint a mai fiatalok nem fokozatosan viltoztak meg
a kordbbi generdcidkhoz képest, hanem egy nagy torést figyelhetiink meg. Ezt §
»szingularitdsnak” nevezi, ami a digitdlis technoldgia fejlédésének koszonhetd. Azok
a didkok, akik elsd generdciésként ebben a viligban néttek fel, az egész életiiket ugy
élik le, hogy haszndljik a szdimitégépet, mobiltelefont, televiziét. Ezek a didkok mdr
teljesen mésképp gondolkodnak, mint az el6deik. Ezt a generdciét nevezi Prensky
digitalis bennsziilotteknek. Azokat pedig, akik nem a digitdlis vildgba sziilettek
bele, de napjainkban alkalmazzék azt, és fejlédnek benne, digitdlis bevandorléknak
nevezi. A kiilonbség a kettd kozott, hogy a digitdlis bevdndorlék tanuldssal alkal-
mazkodnak a kérnyezethez, azonban mindig megtartjik az alapvetd forrdsokat, és
kicsit a multban élnek. Felvetddik a kérdés, hogy a digitilis bennsziildtteknek kell
a régi médszereket megtanulni, vagy a bevandorléknak kell alkalmazkodni az Gjhoz.

674



Prensky szerint bdrmennyire is szeretné a bevandorldk csoportja, a bennsziildttek
nem valészin(, hogy megtanuljék a régi mdédszereket, hanem nekik kell elsajétitani
az Gjakat (Prensky, 2001).

2.2.1. Eldnyei, fejlesztési lehetdségei

A pedagdgusok véleménye szerint a digitalis eszkdzok hasznalatdnak legnagyobb elénye
a szemléltetésben mutatkozik meg. Az informatikai eszk6zok segitségével szemléletesebb
és ldtvdnyosabb lesz a tanéra, konnyebben felkelthetd a didkok érdeklédése, konnyeb-
ben lehet motivélni 8ket, illetve a korszerliséget és a gyorsasdgot is pozitivumként
jelolték meg. A pedagbgusok a kapcsolattartds szempontjdbél is fontosnak tartjak
a szdmitdgépek haszndlatde. A kutatdsi eredmények alapjdn a digitdlis eszkozok és
az internet haszndlatdval gazdagabb a tanuléi tevékenységrendszer, és ez a fajta tanuldsi
mod kozelebb 4ll a didkokhoz (Buda, 2017).

Elmondhaté az infokommunikécids technolégidrdl, hogy a didkok szdmdra sokkal
tobb az ismeretszerzési lehetdség, valamint az 6ndllé tanulds lehetdsége is adott, ezdltal
a képességeik is jobban fejlédnek. A digitalizdciénak vannak épitelemei is, melyek
kozé sorolhaté a széles korli ismeretszerzés, a jobb vizudlis tdjékozddds, a hatékonyabb
egylicemiikddés és a hibdkkal valé egytittélés (Sziits, 2020).

A szakirodalmakban azokat a fiatalokat, akik rendszeres felhaszndléi a digitdlis
eszkozoknek, médiumoknak és az internetnek, digitdlis generdcionak nevezik. Ez
a kdzeg nagyban segiti a gyermekek kognitiv és szocidlis fejlédését. Egyes megkozelitések
szerint az internet haszndlata egy megfeleld eszkoz arra, hogy a fiatalok kommunikéciéja
fejlédjon, és az onmegvaldsitdst, onkifejezést is elésegiti. Ezenfelill a fiiggetlenségiik
is sokkal hamarabb bekévetkezhet (Bdlint, és mtsai., 2015). Azért mondhatjuk, hogy
elényt élveznek a kordbbi generdciékhoz képest, mert a digitdlis eszkozeik haszndlatdval
tobb lehetdségiik van az informdacidk elérésére és elsajdtitdsdra.

Az internethaszndlat fejlesztési lehetéségei a tanulds tdimogatdsdban is megmu-
tatkoznak. A haszndlékra jellemzd, hogy sokkal t6bb tudds befogaddsdra 6sztonzi
ket az internet. Ennek t6bb oka is lehet. Leginkdbb a kiilonb6z8 videds anyagok
megtekintésével lehet edukdlni a fiatalokat. Péld4ul a nyelvtanuldsnak az egyik legjobb
formdja a kiilonboz8 videds anyagok eredeti nyelven, esetleg felirattal valé megtekintése.
A pedagdgusok halldsértési gyakorlatok sordn is alkalmazzdk azt a médszert, mely sordn
a didkok nem adnak vélaszt, de kovetik a torténéseket. Ide tartozik a dalok, videdk,
filmek, szinhdzi eléaddsok meghallgatdsa (Bardos, 2000).

Don Tapscott Digitdlis gyermekkor cim( kotetében is a digitalizdcié elényeit fejti ki.
Ugy gondolja, hogy az internet megjelenése pozitiv valtozdst hozott magdval a tdrsada-
lomra nézve, melyet a generacids lekorozés fogalmaval jellemez. Ennek [ényege az, hogy
a mai fiatalok, akik ebben ndttek fel, tobb szempontbdl is lekordzik a sajdre sziileiket
(Tapscott, 2001). A fiatalok szdmdra ma mdr olyan dolgok is elérhetSek, amelyek
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a sziileiknek még nem adattak meg. Rengeteg mindent tanulnak meg az internetnek
koszonhetden, amit a hétkdznapi életben is tudnak hasznositani.

Az Ugynevezett digitdlis generdcidnak az oktatdsban betdltott szerepe is nagyon
fontos. A haszndldékra dltaldban jellemzd, hogy nagyon jék a virtudlis kommunikdci-
dban, és az aktivitdsuk is magas, mivel nagyon gyorsan reagdlnak mindenre. Ezentdl
a multitasking is megjelenik az internethasznélat kézben, mivel egyszerre tobb dologra
is tudnak reagdlni, figyelni a felhaszndlék. Leginkdbb az azonnalisdg jellemzd rdjuk;
szeretnének rogton hozzdjutni az informdcidkhoz, és amilyen gyorsan lehet, vélaszt is
kiildenek rd (Balint, és mtsai., 2015). Mivel a mai generdciénak masodperceken beliil
a rendelkezésére dllnak informdcidk, igy a tanuldsban is ezt a gyorsasigot képviselik.
Ha meg akarnak tudni valamit, beirjak a keres6be, és rogton tobb szdz, akdr tobb ezer
hivatkozdst talilhatnak a témdval kapcsolatban, amelyek koziil taldn néha nehéz is
lehet kisztirni a relevins informdcidkat.

A térsadalmi és technoldgiai fejl6dés kovetkezménye és természetes velejdrdja, hogy
a pedagégusoknak és az oktatdsi intézményeknek is nagyobb szerepet kell véllalniuk
a gyerekek fejlesztésében a digitdlis eszkozok segitségével. Ez leginkdbb tgy érhetd el, ha
olyan feladatokat kapnak a didkok, amelyek kimondottan a tananyaghoz kapcsolédnak,
azonban kicsit jdtékos formdban valésulnak meg.

A digitalis eszkozok, a média és az internet haszndlata tdbb személyes készség
fejlédéséhez is vezetett az évek sordn. Az egyik ilyen a szdmitdstechnikai tudds. Ide
tartozik a szoftverek és hardverek haszndlatdnak elsajdtitdsa. Ezek alapvetd tevékenységek
haszndlatihoz sziikségesek (Bélint, és mtsai., 2015). Ezeknek nagy részét az infor-
matikadrdn tudjék elsajdtitani a didkok, ami mdr évtizedek 6ta jelen van az okrtatdsi
intézményekben, azonban ez is, mint minden mds, hatalmas fejlédésen ment keresztiil
az elmult években. Mig kordbban csak alapvetd szoftverekkel ismerkedtek meg a didkok,
addig ma mér olyan programokkal is talilkozhatnak, amelyek akdr az 6 hétkoznapja-
ikban is segitséget nytjthatnak.

Ide tartozik még a tartalom-el8allitds is. A média vildgdban nemcsak fogyaszték
lehetiink, hanem elédllit6k is. Ennek lényege, hogy szinte barki készithet videdkat, irhat
blogot, amit médsok szdmdra elérhetdvé tehet kiilonb6z8 internetes feliileteken (Bdlint,
és mtsai., 2015). Az ilyen jellegii tartalomkészités a tanuldsban is elényt jelent. Tobb
tantdrgyndl is kérik a pedagégusok, hogy a didkok készitsenek valamilyen prezenticiée,
kisel6addst egy adott témdban. Ez kordbban papiralapon tudott megvalésulni, és
a didkok a leirt szoveget tudtdk eléadni az érakon. Ma mér ez sokkal fejlettebb szintre
lépett, ugyanis kiilonbozd videdkat, ppt-el6addsokat, hanganyagokat tudnak késziteni
a didkok a digitdlis miiveltségiiknek koszonhetden. Ezek a tdrsaik szdmdra is sokkal
élvezhetdbbé teszik bizonyos tananyagok elsajdtitdsat.

Fontos megemliteni az 6nszabélyozist is, amely a motivécids és a kognitiv képes-
ségek egylittes fejlesztését foglalja magdba. A pedagégidban leginkabb a tanuldssal
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kapcsolatban taldlkozhatunk az 6nszabdlyozdssal, amely a tanul6k 6nszabélyozé tanu-
ldsat jelenti. Az 6nszabdlyzé tanulds alapja a motivaci6 6nszabélyozdsa. Beletartozik
a célok meghatdrozdsa, a stratégidk kidolgozdsa, a végcél és az 6nértékelés (Réthy, 2003).

2.2.2. Kapcsolatépitési, kapcsolattartdsi lehetdségele
Egy 2014-es jelentés alapjén elmondhaté, hogy a gyerekek leginkabb iskolai felkésziilésre,
vidednézésre, jatékokra és chatelésre haszndljék az internetet (Balint, és mtsai., 2015).

Az internethaszndlatnak az egyik legnagyobb elénye a kapcsolatépitési, illetve
kapcsolattartdsi lehetdségek bdviilése. Ezt az oktatds kapcsdn is hasznositani tudjdk.
Nagyon sok osztdlynak, kozosségnek 1étrehoznak tgynevezett zdrt chatcsoportokat,
ahol a didkok konnyen tudjdk dtadni egymdsnak az informdcidkat.

Kiilonbz8 platformok, alkalmazdsok érdkon valé haszndlata is szorosabbd teheti
a tdrsas kapcsolatokat. Gondolok itt arra, ha példdul az 6rén csoportmunkdban kell
dolgozni egy bizonyos projekten digitdlis eszkdzok igénybevételével. Illetve ilyen jel-
legli feladatokat hdzi feladatként is kiadhat a pedagdgus a didkok szdmdra. Az ilyen
feladatokndl a didkok otthoni kérnyezetben egymadstdl tévol egyiitt tudnak dolgozni
gy, hogy egy kozos produktumot készitsenek el a digitélis eszkdzok segitségével.

A szémitdgéppel timogatott kollaborativ tanuldsi kdrnyezet ennek a legjobb példdja.
A leggyakrabban haszndlt eszkdzei a dokumentumfeltsltés, kozos mappa, levelezdlista,
falitjsdg. Ez a tanuldsi forma lehetévé teszi a didkok szdmdra, hogy egyiitt dolgozzanak
anélkiil, hogy egy helyen vagy egy idében lennének. El8segiti a didkok hatékonyabb
interakcidjdt, és segiti Sket a feladatmegolddsban (Dorner, 2007).

Az internetnek kdszonhet8en a szocidlis, kommunikdciés készségek is fejlédni tudnak.
Az internet megjelenésével egy teljesen j irdny jelent meg azzal kapcsolatban, hogyan
tudunk tdrsas kapcsolatokat kialakitani. A kozosségi feliileteken [étrejott kommunikécié
sokszor frott, de a jellegét tekintve a szébeli kommunikdciéra hasonlit. A hasznalatdhoz
azonban nélkiilozhetetlen, hogy ismerjiik a kozosségi feliiletek adta lehetdségeket. Nagyon
fontos, hogy az etikett online verzidjdt is figyelembe vegyiik. Az online kommunikdciénl
is tigyelni kell az udvariassdgra, diszkréciéra (Bélint, és mtsai., 2015).

OSszeségében elmondhatd, hogy a kapcsolatépités és annak fenntartdsa sokkal
konnyebb lett, miéta az internetet haszndljék a fiatalok. Azonban ennek lehetnek
drnyoldalai is, hiszen a tdlzott kommunikacié és ismerkedés sem feltétleniil hasznos.
Mégis gy gondolom, a pozitiv hatdsai egyértelmiibben kirajzolédnak.

2.2.3. Hdtrdnyai

Ahogyan mér emlitettem, az internethaszndlatnak nemecsak elényei, hanem hdtrd-
nyai is lehetnek. Ez tobb ponton nyilvdnulhat meg. Az egyik legnagyobb hdtriny,
hogy a digitilis eszkozeinkkel barmikor torténhet valamilyen elére nem ldtott ese-
mény. A leggyakoribb ilyen események kozé sorolhatjuk az dramsziinetet, aminek
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kovetkeztében ezen eszkozeinket, ezdltal az internetet sem tudjuk haszndlni. Ezenfeliil
pusztdn az interneteléréssel is lehetnek gondok, illetve az is eléfordul, hogy egy-egy
program nem miikodik valamilyen rajrunk kiviil 4ll6 okbdl kifolyélag. Eléfordulhat
az is, hogy egy hdztartdsban egyszerre sokan vannak ricsatlakozva a wifire, ezért sokkal
lassabban tud csak miikddni. Ezek oly médon nehezithetik meg a tantermen kiviili
digitdlis munkarendben zajlé okratdst, hogy ezek nélkiil a feltételek nélkiil a didkok
nem tudjdk elvégezni a feladataikat.

Az internet haszndlatdnak ezenfeliil tdbb szocidlis, egészségiigyi hdtrdnya is lehet.
Ide tartozik az dgynevezett viselkedéses fliggdség. Ez tulajdonképpen ugyanolyan
figgéséget jelent, mint barmi mds, csak ebben az esetben nem egy tiltott szer miartt
vélik fligg6vé az ember, hanem a kiilonb6z8 internetes platformok, jatékok haszndlata
teszi azzd. Ezenkiviil testi kovetkezményei is lehetnek: a tdl sok médiahaszndlat hdt-
féjashoz, elhizdshoz és szemfdjshoz is vezethet. Bizonyos kutatdsok szerint a szocidlis
kapcsolatokra sem mindig van jé hatdssal a média, ugyanis bizonyos eredmények alapjin
az online kapcsolatok sokkal felszinesebbek a személyes kapcsolatokndl, és akdr ki is
szorithatjék azokat. Tobb kutatds is ir arrél, hogy az internetezés miatt kevesebb id
jut az egyénnek a csalddra, ami szintén egy hdtranyként emlithetd. Illetve ide sorolhaté
még az internetes jatékok 4ltal megjelend tdlzott agresszié is (Bélint, és mtsai., 2015).

A digitdlis pedagégidnak lehetnek hédtrdnyai is azok korében, akik nem a célnak
megfeleléen hasznaljak a digitdlis eszkozoket. Ilyen hdtranyként emlithetd a figyelem-
megosztds, illetve hogy a szérakoztaté tartalmak elvonhatjik a didkok figyelmét. Eppen
ezért fontos a pedagégusoknak arra tigyelni, hogy a didkok a tanuldsi folyamatokra
figyeljenek. Ebben az esetben a multitasking haszndlata is megkérddjelezhetd. Hatrdny-
ként emlithetd még, hogy a digitilis eszkozokkel végzett tevékenységek korldtozzdk
a kognitiv kapacitdst is (Szlits, 2020).

A szamitégép és az internethaszndlat negativumaként jelslhetd meg a megbizhaté-
sdg. Nem tudhatjuk, hogy ki van a tiloldalon, és biztosan az kapja-e meg az {izenetet,
akinek kiildeni szerettiik volna. Ide sorolhaté még a hitelesség is. Nem biztos, hogy
az internetrdl szdrmazé minden informdcid hiteles forrdsbol szarmazik. Egyes elméletek
szerint azok, akik sok id8t toltenek az interneten, elveszitik a valdsdgérzetiiket, és egy
virtudlis térben élnek, illetve elveszitik a valédi identitdsukat. Negativumként emlitik
még az agresszivitast, illetve az elektronikus kommunikdcié megjelenését is, melyben
elvész a nem verbélis kommunikdcié (Krajcsi, 2000).

Az internethasznélattal kapcsolatban tobb nem tdl pozitiv irdnyba torténd valtozdst
is emlegetnek. Ezek kozé tartozik példdul, hogy az internet rombolja a helyesirast, és
gyakoribb lesz a szleng haszndlata, illetve csokkenti az emberek székincsét. Bizonyos
elméletek szerint a digitdlis eszkozok haszndlatdval fontosabb szerepet kap a kép és
a hang, ezdltal az irdsbeliség eltlinhet. Ezenfeliil a nyelvhaszndlat formalitdsdnak a csok-
kenésétdl is tartanak (Sandor, 2001).
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A pedagdgusok a digitdlis eszkozok oktatdsban valé alkalmazdséval kapcsolatban
hatranyként jel6lik meg, hogy iddigényes a felkésziilés. Ezalatt az eszkozok beszerzésére
és azok tizemeltetésére tértek ki. Negativumként élik meg a besziikiilt kommunikacidt,
a személytelenséget, az olvasds hdttérbe szoruldsit, a finanszirozdsi gondokat, a technikai
problémdkat és a figyelemeltereld hatdst. A pedagdgusok az internethasznalattal kapcso-
latban a legnagyobb veszélynek az ellendrizetlen informdcidkat tartjik. Ezenkiviil problé-
maként élik meg a romlé irdsképet és a gondolkoddsrdl valé leszokratdst is (Buda, 2017).

A tantermen kiviili digitalis munkarendben zajlé okrtatds egyik legnagyobb hdtrdnya
egyértelmiien az IKT-eszkozok hidnya lehet. Ez kiterjed az oktatdsi intézményekben
val6 hidnyossigokra, illetve a tanulék otthondban val6 hidnyossdgokra is.

Az Gjdonsigok megjelenése olykor tirsadalmi egyenl8tlenségeket idézhet eld.
Az internet és a digitdlis eszkz6k megjelenésével is felvetddik a kérdés, hogy meg-
jelenik-e a digitdlis szakadék problémakére azzal kapcsolatban, hogy a tirsadalom
szétszakad az infokommunikdcids eszkozokkel rendelkez8k és azokkal nem rendel-
kezdk korére. A digitdlis egyenltlenségek tobbrétiiek, és a problémakér kapesdn jott
létre az Ggynevezett ,Mdté-effektus” fogalom is, melynek lényege, hogy az eldnyben
1év8 emberek tovébbi kivaltsigokhoz juthatnak, mig masok nehézségekbe titkdznek
(Angelusz & Tardos, 2005).

Mar a 90-es években is vizsgaltak azt, hogy milyen akadalyai lehetnek az IKT-esz-
kozok haszndlatdnak az oktatdsban. Egyik legfébb hdtrdnynak az eszkozok hidnydt
tartottdk, ami az iskoldkra, a didkokra és a pedagdégusokra is kiterjed. Ezenfeliil a peda-
gbgusok igényt tartottak volna arra, hogy az iskoldkban legyen egy olyan személy, aki
a munkafolyamatokat feliigyeli. Az eszkdzhidny egyértelmtien gérolja a digitélis okrtatds
megvaldsuldsdt. 2011-ben szegedi kutatdk azt vizsgiltdk, hogy az intézményekben
milyen az IKT-felszereltség. Ami pozitivumként emlithetd, hogy az egyes régiok kozott
nincs nagy eltérés, tehdt markdns esélyegyenldtlenség nem mutatkozik, azonban a gép-
termek jelentds részében az eszkozok elavultak. Az eszkdzok hidnydban pedig a digitélis
kompetencidk fejlesztése is nehéz feladat (Buda, 2017).

A digitdlis okrtatds sordn sziikség van a multimédids tartalmak lejdtszdsdra alkalmas
szamitogépre, digitdlis eszkozre és az internetelérésre. Jelenleg a szdmitégéppel és
internettel rendelkezd hdztartdsok szdima igen magas, azonban nem teljes kort. A 2018-
as KSH-adatok szerint a hazai hdztartdsok 83 szdzaléka rendelkezik interneteléréssel
és a 16-74 év kozotti lakosok kdrében az internetez8k ardnya 76 szdzalék. Ebbél
megdllapithatd, hogy a digitalis szakadék nem jelentds, azonban jelen van. fgy azokra
is gondolni kell a tantermen kiviili digitdlis oktatds sordn, akik eszkzhidny miatt nem
tudnak bekapcsolédni abba (Szlits, 2020).

Egy 2009-ben végzett kutatds adataibél megallapithatd, hogy a pedagégusok leg-
inkdbb 6nképzés sordn tettek szert informatikai ismeretekre, tehdt nem segitette ket
ebben a folyamatban senki. Ebbdl kévetkezik, hogy az ilyen jellegi tovibbképzések
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szdmdt novelni kellene, és az intézmény timogatdsa is sziikséges hozzd. A kutatdsbél az is
kideriilt, hogy az interaktiv tdbldt nem sok pedagdgus haszndlja, inkabb a hagyomanyos
tdbla haszndlatdt helyezik eltérbe. Ez azonban az elmult években folyamatos fejlédésen
ment keresztiil (Buda, IKT és oktatds Egyiitt vagy egymads mellett?, 2017).

2.3. A kozépiskolds gyermekek digitdlis eszkozhaszndlati szokdsai

A médiahaszndlat ma mér leginkabb a digitdlis eszk6z6k haszndlatardl szol. A fiatalok
korében tobb digitdlis eszkoz is elterjedt napjainkban. Ezek koziil, amit a leggyakrabban
hasznélnak, az a mobiltelefon, de ide tartozik a tablet, a laptop és az asztali szimitégép
is. Ezek mindegyikén tudjik mdr haszndlni az internetet, amin keresztiil rengeteg
oldalhoz eljutnak, és kapcsolatba tudnak lépni egymadssal.

Tobb kutatds is kimutatta, hogy a szdmitégép-haszndlat egyre fontosabb szerepet
tolt be a fiatalok életében. A 90-es években végzett kutatdsok alapjdn 27 tevékeny-
ségb8l még csak a 22. helyre soroltdk a szdmitdgép haszndlatdt. Ennek legnagyobb
oka az volt, hogy még nem jutottak a csalddok hozz4 a digitalis eszkozokhoz. Ehhez
képest az évszdzad végére mar 19-bédl a 4. helyre soroltdk ezt a tevékenységet, a 2000-es
években pedig 20-bdl mar a masodik helyre keriilt a szdmitégép-haszndlat. 2011-ben
végeztek egy kutatdst a Jdszsdg kozépiskoldiban, melyben 674 {8 vett részt. A kutatdsban
a kozépiskolds didkok 32 szabadidds tevékenységet rangsorolhattak egy 6tfoka skaldn,
melynek eredménye szerint a szdmitdgép-haszndlat a harmadik helyet foglalta el (M.
Fazekas & Cs. Czachesz , 2011).

Ugyanezen vizsgdlat eredményeibdl deriil ki, hogy a megkérdezett fiatalok 96
szdzaléka rendelkezik otthoni szdmitégéppel, ebbdl 52,5 szdzalék egy szdmitégéppel
rendelkezik, a tdbbi hdztartdsban pedig kettd vagy anndl tobb gép is megtaldlhato.
A vilaszok alapjdn a didkok sziilei zdmében (kozel 82 szdzalék) nem szabélyozzdk,
hogy gyermekiik mire haszndlja a szdimitégépet, és mennyi id6t tolt el a haszndlatdval.
A vizsgdlat sordn megkérdezték a tanuldkat, hogy mire haszndljdk a szimitégépet, és
kozel 68 szdzalékuk azt vélaszolta, hogy szérakozasra, kikapcsoléddsra, ezenfeliil pedig
kommunikdciéra haszndljik stirin. Kozkedvelt tevékenység a zenehallgatds, filmnézés,
de az is kideriil a valaszokbdl, hogy hetente legaldbb egyszer tanuldshoz is hasznaljék
a szamitdgépeket (M. Fazekas & Cs. Czachesz , 2011).

A PISA-felmérések is vizsgdljék a tanulék szamitégéphez és internethez valé hoz-
zéférését. A mérések eredményei alapjén 2000-ben a magyar didkok alig tbb mint
felének volt megtaldlhaté a héztartdséban szdmitégép, de 2009-re ez a szdm mér 94
szézalékra emelkedett, melybdl 86 szézalék interneteléréssel is rendelkezik. Az eredmé-
nyek alapjdn a hdtrdnyos helyzetd tanul6k otthondban ritkdbban taldlhaték meg ezek
az eszkdzok, de egyértelmien az 6 koriikben is novekedett a szdm. A mérésbél az is
kideriil, hogy a Magyarorszdgon ¢él§ didkok az OECD-dtlaghoz képest gyakrabban
haszndljék a szdmitégépet kikapesoldddsi céllal (Baldzsi & Ostorics, 2011).
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A mobiltelefont a gyerekek mar barhovd magukkal vihetik, és a telefonaldson kiviil
miér rengeteg mds funkciéval is rendelkezik, mint példdul: sms-irds, internethez valé
hozzéférés, e-mail-olvasds és -irds, fotdzds, zenchallgatds, videdhivés, és még sorolhat-
nink (Téth, 2007).

2015-ben végeztek egy kérddives felmérést 6t pécsi kozépiskoldban a didkok médiafo-
gyasztdsi szokdsaival kapcsolatban. Az eredmények alapjdn a didkok naponta két 6rdndl is
tobbet haszndljak az internetet. A valaszaddk az internetet haszndljdk elsésorban informd-
ci6szerzéshez, valamint fogyasztasi cikkek kereséséhez is. Szintén az internetet hasznéljdk
leginkdbb a tanuldshoz is, azonban ennél a kérdésnél magas ardnyban megjelent a tandrok
és a sziil6k szerepe is (Hohmann, 2016).

A fiatalok korében a médiafogyasztds folyamatos fejlddést mutat. A médiafogyasztds
az elmult években nagyfokau fejlédésen ment keresztiil, még tgy is, hogy a hagyomai-
nyos médiumok, mint példdul a televizié fogyasztdsa csokkent. Egy 2017-es kutatds
alapjdn az alkalmazdsok tekintetében a Facebookot hasznéljik a legtébben, ezt koveti
a Messenger, majd a Youtube (Herzog & Racsko, 2018).

2.3.1. A didkok internethaszndlati szokdsainak szerepe a digitilis oktatdsban

A PISA-felmérések alapjan Magyarorszdgon a didkok digitalis szovegértési teljesitménye
nem éri el az OECD-orszdgok dtlagit. Magyarorszdg dtlag alatti eredményét befolyd-
soljak a magyar didkok gazdasdgi, szocidlis és kulturdlis csalddi koriilményei (Baldzsi
& Ostorics, 2011).

Egy 2010-ben végzett kutatds eredményei alapjdn a hazai netgenericiérél nem mond-
haté el, hogy a gyerekek magas szintli digitalis eszkozhaszndlati készségek birtokdban
lennének, mivel a didkok nem feltétleniil arra haszndljak az internetet, amire kellene.
A didkok nagyon sok idét toltenek az interneten, de ebbél f6ként a kozosségi feliileteket
haszndljdk. Az eredményekbdl kideriil, hogy a gyerekek azokat a tevékenységi formakat
kedvelik leginkdbb, ahol aktivan megtapasztalhatnak dolgokat, és lehetdségiik nyilik
az alkotdsra, létrehozdsra. Ebbél adédéan az intézményeknek és a pedagdgusoknak egy
olyan digitalis tanuldsi kdrnyezetet sziikséges kialakitani, ahol a gyerekeknek lehetdsé-
giik nyilik ezen kompetencidik hasznositdsdra. Amennyiben ezt sikeriil alkalmazni, tgy
a didkok az aktivitdsukat és az energidjukat hasznos dolgokra tudjik haszndlni. Ehhez
azonban sziikséges, hogy a pedagdgusok rendelkezzenek médiamiveltséggel (Bedd, 2012).

A digitalis technoldgidt nagyon szivesen haszndljak a fiatalok, ezt mutatja a szdmi-
togépes jatékok népszerlisége is. Ha ezeket az elemeket alkalmazzék az oktatdsban is,
akkor a tanulék motivaltsdga magasabb lehet, hiszen lehetdségiik nyilik megmutatni
a kreativitdsukat. Eppen ezért édllapithaté meg, hogy a digitdlis eszk6zok haszndlata
a tanuldsi lehetdségeket kiszélesiti és a modszereket megviltoztatja. A technolégia
fejlédésével megjelentek az oktatdselmélet Gj elemei, melyek a kovetkez8k: mikrolear-
ning, funkciondlis networking, kozvetlen hozziférés az adatbdzishoz (Benedek, 2007).
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Egy 2021-ben végzett kutatds a didkok motivdcidjdt vizsgalta a digitdlis oktatds
idején. A gimnazistik korében azt nyilatkoztdk, hogy az eredményeik jobbak lettek
a digitdlis oktatds idején, azonban jobban motivalhatdk a tantermi oktatdsban, mint
a digitdlisban. A tanuldk vélaszai alapjdn a digitdlis oktatds megmutatta nekik, hogy
tobbre is képesek, tehdt felismerték, hogy mely képességeiket sziikséges fejleszteniiik.
A megkérdezettek t6bb mint fele tobb idét szdnt a digitdlis tanuldsra, viszont az is
kideriilt a vizsgdlat sordn, hogy az id6beosztisuk lényegesen rosszabb a digitilis
oktatds idején. A megkérdezett gimnazistdk a tdrsaikkal valé interakeiér is ki tudedk
alakitani a digitdlis oktatds idején, ez nem okozott gondot. A megkérdezettek kozel
70 szézaléka a csoporttarsakkal kézosen meg tudta oldani a tanuldsi feladatokat
(Baldzs, 2021).

Egy 2020-ban végzett kutatdsban a didkok 6ndllé tanuldsdt vizsgdltdk a digitalis
oktatds idején. A digitdlis oktatds sikeressége érdekében sziikség volt a tanuldk 6ndll6
tanuldsi képességeire. A megkérdezettek valaszai alapjén elmondhatd, hogy a tanulék
nagy része a tanuldsban az értékeket felismeri és beépiti sajdt miiveltségébe, ezentdl
fontosnak tartja a képességfejlesztést és a j6 tanulmdnyi eredményt. A vilaszokbol
az is kideriil, hogy a digitalis tanulds szeretete és annak mikodése osszhangban kell
hogy legyen, igy megallapithat6, hogy minél jobban megy valakinek a digitalis térben
val6 tanulds, anndl jobban fogja kedvelni ezt a tevékenységet. Azonban az eredmények
alapjdn a digitélis oktatds sordn a didkok jelentds része elveszik az informdciék kozote
(Juhdsz, Kaposi, & Széke-Milinte, 2020).

2.4. A pedagdgusok szerepe a digitilis oktatdsban

2.4.1. A pedagdgusok digitilis kompetencidi

A tantermen kiviili digitélis munkarendben zajlé oktatds kulcsfontossdgti szerepléi
a pedagbgusok. Eppen ezért nagyon fontos, hogy a digitdlis eszkozok haszndlatdval
kapcsolatban naprakészek legyen.

A 2006-2007-es tanévben Debrecenben végeztek egy kutatdst a pedagégusok
korében. Az eredményekbdl az deriil ki, hogy ha a pedagégusok digitilis kompetencidi
egy forrdsbdl szdirmaznak, akkor az dltaldban valamilyen tovdbbképzési programot
jelentett, és ezt koveti az onképzés és a csalddragok/bardtok segitsége. A legtobben
tgy nyilatkoztak, hogy tovabbképzésekbdl és onképzés sordn sajdtitottdk el a digitdlis
kompetencidkat. A vélaszokbdl az is kideriil, hogy a pedagbgusok elsésorban informd-
cidszerzés céljébol haszndljék a digitalis eszkozoket. De gyakran haszndljdk levelezésre
is vagy szovegszerkesztésre, melyet a tandrai felkésziiléshez hasznalnak. Ezenkiviil
haszniljak még filmnézésre, illetve oktatéi tevékenységiik segitésére is (Buda, 2017).

A pedagdgusok digitilis kompetencidjanak fontossigira az Eur6pai Parlament és
az Eur6pa Tandcs is felhivta a figyelmet, amikor a dokumentdciok kozote megjelentek
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a kompetencidk, azon beliil is a digitdlis kompetencia. Ezek mellett nagyon sok kutatds
is elétérbe helyezi a digitdlis kompetencidk mérését és azok fejlesztését a koznevelési
intézményekben. Ezekben a tanulmdnyokban emlitik, hogy az oktatds szinvonaldnak
emelése érdekében a digitdlis kompetencidkra is nagy hangsulyt kell fektetni (Lengyelné
Molnir, 2020).

A digitdlis kompetencia kifejezés leginkdbb azéta kapott helyet az okrtatdsi intéz-
ményekben, midta megjelent a web 2.0. Elmondhaté ugyanis, hogy a megjelenés 6ta
az emberek anélkiil is tudjak haszndlni az internetet, hogy magas szint( informatikai
ismeretekkel rendelkeznének (Lengyelné Molndr, 2020).

A pedagéguskompetencidk kozott szerepel a digitalis kompetencia, melyhez indi-
kdtorok is tartoznak. Ezen indikdtorok kozé tartozik a digitdlis anyagok és eszkdzok
ismerete, az online eszkdzok haszndlata, az [IKT-eszkozhasznalatra valé motivacid, illetve
a digitdlis tananyagokrdl valé tdjékozdédis is (Lengyelné Molndr, 2020).

Azokban az intézményekben, ahol a digitdlis eszkozhaszndlatra van lehetdség, ott
a tandr felel8ssége, hogy eldontse, mennyire tud élni ezzel a lehetéséggel. A mai fiatalok
nagy részének van okostelefonja, amelyet sokszor az érdn is tudnak a pedagbgussal
kozosen haszndlni az oktatdst timogatva. Ezeket az eszkozoket természetesen otthoni
kornyezetben is tudjék haszndlni, példdul hizi feladat elkészitésének céljabél, de a tand-
rai kozos tevékenységeknek akdr csoportformdlé hatdsa is lehet (Stockert-Kozdk, 2015).

A digitdlis médiamfiveltség egyfajta kulcskompetencia a pedagdgusok munkdjiban.
Ezen kompetencia segitségével a pedagégusok konnyedén tudjik alkalmazni az interne-
tet a pedagdgiai munkafolyamatokban, ebbe beleértve a szakmakozi egytittmiikodést is.
A kuleskompetencidk kozé tartozik az informdcidszerzés és annak megosztésa, a hdl6zati
kommunikdci6, a tanuldsszervezési lehetdségek, a pozitiv szemléletméd a digitdlis
vildggal kapcsolatban, a megszerzett kompetencidk motival$ alkalmazisa. Ezen kom-
petencidk kialakitdsdra és fejlesztésére természetesen megfeleld opcid lehet egy-egy
tovabbképzés, de eléfordulhat, hogy ez mar kevésnek bizonyul bizonyos esetekben, és
ennél tobbre van sziikség (Bedd, 2012).

2.4.2. A pedagégusok digitilis eszkozhaszndlati szokdsai

A pedagégusok digitalis kompetencidit nagyban befolydsolhatjdk az eszkdzhasznalati
szokdsaik. Abban az esetben, ha egy pedagdgus gyakorlott a digitédlis eszkdzok hasz-
nilatdban, vélhetden a kompetencidja is fejlettebb. Eppen ezért nagyon fontos, hogy
a tandrok is megtanuljak kezelni az IKT-eszkdzoket.

Nyilvdnvalé, hogy azon pedagdgusok esetében, akik a hétkdznapi életiik sordn is
haszndljék ezeket a digitalis eszkozoket, konnyebb ezeket az oktatdsba integralni. Ezen
feliiletek alkalmazdsahoz felhaszndl6i ismerettel is kell rendelkezni. Azok a pedagdgusok,
akik a digitdlis oktatds megjelenése miatt kellett hogy beletanuljanak ennek a vildgnak
a mikodésébe, sokkal nagyobb hétranybdl indultak.

683



2011-ben végeztek egy kutatdst egy nagyvirosi iskoldban. Az eredményekbdl kide-
riil, hogy a résztvevdk egyontetlien fontosnak tartjik az 0j technoldgidk alkalmazdsdc
az oktatdsban. A projektor és a laptop hasznélata 50 szdzalékos eredményt mutat. Ezeket
az eszkozoket a pedagdgusok heti rendszerességgel haszndljak, de emellett megjelenik
az interaktiv tdbla is, melyet havonta alkalmaznak az érdn. Ezen eszkozok haszndla-
tdndl nem jelenik meg kiildnbség a kiilonbozd tantdrgyakat oktaté pedagdgusokndl.
A megkérdezett pedagdgusok 95 szdzaléka szerint sziikség van az oktatdsban a digitdlis
elemek alkalmazisira, és 100 szdzalék szerint a didkok is igénylik ezt (Aprd, 2012).

Egy 2020-ban végzett kutatds eredményeibdl megtudhatjuk, hogy a pedagégusok-
nak milyen nézeteik vannak a digitalis eszkdzhaszndlatrél és azok iskolai alkalmazdsdrél.
Az eredményekbdl kideriil, hogy a legtobben haszndlnak szdmitgépet, okostelefont,
tabletet és internetet is. Ezeket nemcsak sajdt célra, hanem az érdikra valé felkésziilés
céljabdl, illetve az iskolai adminisztricidhoz is tudjik hasznositani. A pedagdgusok azt
is elmondtdk, hogy a tantermi 6rakra csak nagyon kevesen viszik be az IKT-eszkdzoket,
és ami a legérdekesebb, hogy a matematika szakos tandrok sokkal jobban ragaszkodnak
a hagyomdnyos tdbldhoz. A legszivesebben pedig a bolcsészek és a nyelv szakos tandrok
hivjék segitségiil az IKT-eszkozoket. A vélaszok alapjdn a tandrok a szamonkérés sorin
nem szivesen haszndlnak szdmitégépet, viszont az internetes naplét kimondottan
kedvelik. A pedagégusoknak sokszor problémdt okozhat az, hogy az intézményekben
1év8 WiFi nem elegendd ahhoz, hogy a didkok és a pedagégusok egyardnt hasznalni
tudjdk azt (Racsko, 2020).

Az IKT-eszkozok tanérai haszndlatdnak ezenkiviil tobb akadélya is lehet. A pedagé-
gusok szerint nincs elegendd idejiik arra, hogy ezt a technoldgit a tantervbe beépitsék.
Ezenfeliil fontosnak tartjék azt is, hogy az intézményben legyen egy olyan szakember, aki
segiti 6ket és a tanul6kat, ha elakadndnak valahol. Ezenkiviil vannak olyan pedagégusok
is, akik elutasit6 attitdot tandsitanak az IKT-eszkdzok haszndlatdval kapcesolatban.
A legtobb esetben az eszkdzok meghibdsoddsitdl féleek, vagy azok nem megfeleld
miikdése miatt aggédtak (Buda, 2017).

2016-ban debreceni pedagdgusokkal készitettek kérddives vizsgalatot, melyben
az IKT-eszkozhaszndlathoz kapesol6dé attitddjitket méreék fel. Az eredmények a peda-
gbgusok pozitiv attitidjét mutatjik a technoldgiai vjitdsokkal kapcsolatban. Ebbe
beletartoznak a mddszertani Gjitdsok is. Fejlédés mutatkozik a szdmitégép-haszndlattal
kapcsolatban is, ugyanis a megkérdezettek sokkal jobb felhaszndlénak tartjédk magukat,
mint a vizsgdlat el6tti tiz évben. Ezenfeliil a pedagdgusok a kollégdik részérdl is sokkal
nagyobb érdekl8dést és motivaciét ldtnak a téma kapcsin (Buda, 2017).

Az eszkdzhasznélattal kapesolatban az is kideriilt, hogy 2016-ra a pedagdgusok
elsédleges tanérdra valé felkésziilési forrdsa a szimitogép és az internet lett. A nyomta-
tott anyagok szinte teljesen eltlintek a tandrai felkésziilésbdl. 2016-ra mér a tanérdkon
is sokkal tobbszor hasznéltdk a pedagdgusok a szamitégépeket, az interakeiv tdbldt és
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az internetet. Osszességében az elmilt évekhez képest a pedagégusok sokkal maga-
biztosabbak és felkésziiltebbek a digitdlis eszkozok haszndlatdval kapcsolatban, és
a kollégdikon is ezt érzik. Féleg a 2016-ban mért adatok alapjan mondhaté el, hogy
sokkal bdtrabban haszndljik ezeket az eszkozoket, azonban az intézmények technikai
felszereltségét még mindig keveslik (Buda, 2017).

2.4.3. Fejlodési lebetdségek a digitdlis oktatdsban

Az szinte biztos, hogy a digitdlis munkarendben zajlé oktatds idején a pedagégusok
kompetencidi fejlddésen mehetnek dt. Abban az esetben, mikor az ember rd van kény-
szeriilve, hogy alkalmazza az oktatds sordn ezeket az eszkozoket, akarva-akaratlanul is
Uj dolgokat tanul meg, ami aztdn természetessé valik idSvel. Természetesen a digitdlis
kompetencidkat tudatosan is lehet fejleszteni, ha erre van belsd indittatds.

Tobb olyan tovdbbképzés is elérhetd mar, amelyek segitségével a pedagdgusok
tudjék fejleszteni a digitdlis kompetencidikat. Az lenne a legjobb opcié, ha ezekre
a tovabbképzésekre minden intézmény sajdt koltségen tudnd elkiildeni az ott dolgozdkat,
dm ez nem sok helyen tud megvaldsulni. Igy eléfordul, hogy a tandrok sajdt koltségen,
belsé indittatdsbdl vesznek részt ilyen kurzusokon, tovabbképzéseken.

A fejlesztés sordn nagyon fontos, hogy csak az IKT haszndlata nem elég. Persze
kulcsfontossdg, hogy az IKT-eszkozoket tudatosan hasznéljdk a pedagdgusok, de
emellett figyelmet kell forditani az adatok, informdacidk kezelésére, gytijtésére, rendszere-
zésére, illetve a tartalom létrehozdsra is (F6z8, A digitélis kompetencia fejlesztése, 2008).

A 2011-ben végzett kutatds eredményei azt mutatjak, hogy a pedagégusok szerint
a kiilonboz8 tovabbképzések nagyban hozzdjirulnak ahhoz, hogy az oktatdsban a kész-
ségeik, attitidjeik fejlédjenck. A vizsgdlatbdl kidertil, hogy a tovabbképzési rendszernek
helye van mind a pélyakezdd, mind az évek 6ta oktaté pedagdgusok korében, illetve
erre a segitségre igényt is tartanak (Apro, 2012).

A pedagégusoknak bizonyos teriiletekre oda kell figyelni a digitdlis kompetencidk
fejlesztésével kapcsolatban. Az informdcids és adatmiiveltségen beliil a bongészés, kere-
sés, adatkezelés haszndlatdval sziikséges tisztdban lenni. A kommunikdcié és egytittmii-
kodés témakorbe tartozik a digitdlis részvétel, egytittmiikodés, megosztds, interakcid.
A digitdlis tartalomfejlesztés magdba foglalja a programozds, a szerz6i jogok, a digitélis
tartalom integraldsdt. A biztonsigon beliil fontos az eszkdzvédelem, a kornyezetvédelem,
a személyes adatok védelme. A problémamegoldds kapcsdn pedig a technikai problémdk
megolddsa, a technolégidk kreativ hasznélata, az igények azonositdsa jelentds (Lengyelné
Molnir, 2020).

Ezenkiviil a munkatdrsak, illetve a csalddtagok is segitséget tudnak nydjtani. Egy
intézményen beliil bevédlt médszer lehet, ha egy olyan kolléga, aki jartas a digitdlis
vildgban, egy értekezlet alkalméval tart egy eldaddst a kiilonbozd digitdlis eszkozok,
programok hasznélatdval kapcsolatban.
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2.5. A COVID-19-jdrvinyhelyzet

2.5.1. A veszélyhelyzet és az ezzel jiré korldtozdsok bevezetése

A koronavirus-jarvany 2019 decemberében jelent meg a kinai Vuhan virosban. Ez a virus
nagyon gyorsan elterjedt Kina teriiletén, majd késébb az egész vildgban. Az Egészségiigyi
Vildgszervezet a koronavirust SARS-CoV-2-nek, a betegséget pedig COVID-19-nek
nevezte el (Eurépai Tandcs, 2022).

2020 februdrjédban az Eurépai Tandcs mdr arrdl szimolt be, hogy t6bb unids orszdg-
ban is elterjedt a koronavirus. Mérciusban az oktatdsi miniszterek arrél dontoteek, hogy
a tanul6k és a pedagbgusok védelme érdekében intézkedéseket szitkséges bevezetni
(Eurépai Tandcs, 2022).

2020. mdrcius 11-én Magyarorszdg Kormdnya az orszdg teljes teriiletére veszélyhely-
zetet hirdetett ki. Erre a jdrvdny elleni védekezés érdekében volt sziikség (Téjékoztaté
oldal a koronavirusrél, 2020).

2020 mdrciusdban Magyarorszdg Kormdnya is tobb évintézkedést vezetett be.
Miarcius 28-4n jelentette be a miniszterelnok, hogy kijdrdsi korldtozast vezet be, melynek
értelmében a polgdrok a lakdhelyiiket csak munkavégzés vagy alapvetd sziikségletek
elldtdsa céljdbol hagyhatjak el. Emellett a nyilvdnos helyeken kotelezd a masfél méteres
tévolsdgtartds (Tdjékoztats oldal a koronavirusrél, 2020).

A rendelkezések tobbek kozott a hatdrzdrrdl is szdltak, t6bb boltnak is be kellett
zérnia, valamint a védekezési intézkedések kozott szerepelt az is, hogy az okrtatdsi
intézményekben megsziintetik a személyes jelenlétd oktatdst, és kotelezéen dt kell 4llni
a digitdlis oktatdsra.

Ezek az intézkedések az emberek életét tulajdonképpen egyik naprol a mdsikra
teljesen megvaltoztattdk. Sokan veszitették el a munkahelyiiket is, mivel a bezdrdsok
miatt elbocsdrottdk a dolgozdkat. Ezenfelill a sziil8kre is nagy feleldsség hdrult azzal
kapcsolatban, hogy hogyan oldjik meg a gyermekeik otthoni tanuldsdt. Természetesen
a kiilfoldre val6 utazdsi szdndékrdl is sokaknak le kellett mondaniuk az intézkedések
bevezetése utdn.

A kijardsi korldtozds miatt szintén egy 0j helyzetbe keriiltek az emberek, hiszen
az addig megszokott napi rutint nem tudtdk folytatni ugy, mint azel6tt.

2.5.2. A kotelezd digitdlis munkarendben zajlé oktatds bevezetése

2020 mdrciusdban a veszélyhelyzet kihirdetésével tobb intézkedést is bevezetett a kor-
mény. Ezek kozt az egyik legfontosabb intézkedés a digitalis oktatdsra valé dtdllas volt
—a Kormdny 1102/2020. (III. 14.) Korm. hatdrozata: a koronavirus miatt a kdznevelési
és szakképzési intézményekben (j munkarend bevezetésérdl. A hatdrozat értelmében
2020. mércius 16. napjdtdl az iskoldkban a nevelés-oktatds tantermen kiviili, digitdlis
munkarendben keriil megszervezésre (1102/2020. [III. 14.] Korm. hatdrozat).
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A rendelet értelmében az iskoldknak szinte egyik naprél a mdsikra kellett dteér-
nitik a digitélis oktatdsra. Ebbe beletartoztak az dltalinos iskoldk, a kozépiskoldk és
a felsdokratdsi intézmények is. Az id§ sziike miatt nagyon gyorsan kellett cselekedniiik
a pedagégusoknak, a didkoknak és a csalddoknak egyardnt.

Egy olyan tanuldsi kornyezetet kellett kialakitani, ahol az egyéni fejlédés is bizto-
sitott. Ehhez sziikség volt arra, hogy a pedagdgus ismerje a didkjait és a képességeiket.
A térsas helyzetekben konnyebben és gyorsabban tanulnak a didkok. A tdvoktatdsban
ez még inkabb elétérbe keriilt (Gyarmathy, 2021).

A didkok és a pedagdgusok tehdt egy teljesen 4j élethelyzetben taldltdk magukat,
ami kezdetben ijeszt8 lehetett, azonban muszdj volt felvenni a ritmust, mivel az okta-
tis nem 4llt meg. Nemcsak a didkok, hanem a sziileik is nehéz helyzetbe keriiltek
azzal kapcsolatban, hogyan oldjak meg a kisebb gyermekek napkozbeni feliigyeletét.
Ez a helyzet minden érintett személy oldaldrél nagyon nagy foku szervezettséget és
megéreést igényelt.

2020 szeptemberében a didkok jelenléti oktatdsban kezdték meg az iskoldt, azonban
novembertd] ismét 4t kellett dllni a digitdlis munkarend szerinti oktatdsra, ami sok
nehézséget okozott, de emellett rengeteg tapasztalatot, tuddst hozott a pedagdgiai
gyakorlatba. A tantermen kiviili digitdlis munkarendben zajl6 oktatds sordn mellézni
kellett a pedagdgus és a didk kozotti személyes interakcidkat, a didkok kozotti térsas
interakcidkat, illetve a spontdn interakcidkat is (Digitdlis Pedagdgiai Mddszertani
Kozpont, 2021).

2.5.3. A jdrvdny okozta viltozdsok a pedagdgusok és a didkok mindennapjaiban
A jirviny megjelenése és a kormdny emiatt meghozott rendelkezései mindenki életét
megvéltoztattik. A pedagégusokat és a didkokat leginkabb a kotelezd digitélis oktatdsra
val6 4cdllds érintette. Egy olyan dologgal taldltdk szembe magukat az emberek, amivel
azel8tt még sosem. Nem lehetett tudni, vajon mennyi id6re, de teljesen otthoni kor-
nyezetben kellett megvalésitani az oktatdst. Ennek természetesen, mint mindennek,
voltak el8nyei és hdtrdnyai is.

A pedagégusok azonban mindent megtettek, hogy a didkokkal és a sziil6kkel
ugyanugy kapcsolatban tudjanak maradni, ezért t6bb helyen egy zirt csoportot hoztak
létre, ahol tudtak kommunikdlni. A pedagdgusok elmonddsa szerint a sziil6k 6rommel
fogadtdk azokat az ajdnldsokat, amelyeket megosztottak veliik. A digitdlis oktatds
megjelenése 6ta sokkal bétrabban haszndljak az informdcids eszkozoket, ami a szakmai
megUjulds miact mindenképp pozitiv. A didkok elmonddsa alapjdn az elején nehéz volt
beosztani az idejiiket, de késébb teljesen hozzdszoktak. Viszont tigyelniiik kellett arra,
hogy az internetes jatékok ne vonjék el a figyelmiiket (Dr. Kozma, 2020).

A bezértsdgon tdl a személyes kapcsolatok hidnyéval is meg kellett kiizdenie az embe-
reknek. Ez leginkdbb a kozépiskolds korosztalyt érintette rosszul. Ebben a korosztdlyban
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a térsas kapcsolatoknak nagyon fontos szerepe van. Mdr kordbban is problémit jelentett,
hogy a digitdlis kommunikdcié mennyire eltér a személyes kommunikdci6tdl, ami a jér-
vanyhelyzet idején felerésodott (Gyarmathy, Magyar Tudomdnyos Akadémia, 2021).

A jarvanyhelyzet idején az 6nallé és a tdrsas tanulds keriilt el8térbe. A tanuldsi
folyamatba a csalddok is sokkal jobban be lettek vonva. A didkoknak sziikségiik volt
a csaldd aktiv tdmogatdsdra is. Azonban problémaként jelent meg, hogy a hdtrdnyos
helyzet(i csalddok mekkora hdtranybdl indultak a tévoktatds idején. Mindemellett a leg-
nehezebb feladat a sajdtos nevelési igény(i gyermekek tdvoktatdsa volt. A szakemberek
hidnydval a jelenléti oktatdsban is kiizdenek a pedagégusok, a digitdlis oktatdsra valé
atallds idején ez csak még rosszabb lett (Gyarmathy, 2021).

A digitdlis munkarendben torténd oktatds a tapasztalatok szerint a komoly pedagé-
giai tervezés mellett sem tud annyira hatékony és sikeres lenni, mint a jelenléti oktats.
Viszont tobb olyan elemmel egészitheti ki az oktatdsi szintereket, melyek segitségével
sikeresebb lehet az oktatds. Emellett fontos megemliteni, hogy az oktatds sordn minden
tanulénak lehet8sége kell hogy legyen az egyéni fejlédése érdekében segitséget kérni,
a tantervi kovetelmények legyenek teljesithetdk, és lehetdségekhez mérten csdkkenteni
sziikséges a digitdlis munkarendben lemorzsolédé didkok ardnydt (Digitalis Pedagdgiai
Médszertani Kézpont, 2021).

3. AZ EMPIRIKUS KUTATAS

3.1. Médszerek, eszkizik, mintavétel
Kutatdsom sordn a tantermen kiviili digitdlis munkarendben megval6sulé oktatds
tapasztalatait vizsgdltam.

A mintavételi eljérds célzott mintavétellel tortént, mivel a Jaszsdgban és a jészberényi
kozépiskoldkban kerestem alanyokat. Kutatdsom sordn feltdré médszereket alkalmaz-
tam. A vizsgdlat a trianguldcié elve alapjén t6bbféle szempontbdl és médszerrel kivanja
a témdt feldolgozni.

Vizsgélatom kvalitativ kutatdsaként a fokuszcsoportos interja eszkdzét alkalmaztam
a Jaszsdg kozépiskoldinak pedagbgusaival. A mintavétel célzottan tortént, kimondottan
a Jaszsdg kozépiskoldiban tanité pedagdégusok bevondsdval. A beszélgetésen dsszesen 11
f6 pedagdgus vett részt. A vilaszadékat anonim médon kezelem, de a dolgozatomban
I1; 12 jelolést haszndlok. A fékuszcsoportos interji egy olyan kétetlen beszélgetés,
melyet a kutaté moderdl. Célja a csoporttagok témdval kapcsolatos véleményének,
tapasztalatainak feltdrdsa, a kutat6 kivincsi a kozvélemény reprezentdcidjira. Egyéb
kvalitativ médszerekhez képest a fékuszesoportos interjurél elmondhatd, hogy az adatok
interaktiv konstrudltsigdbél fakad (Kovics, 2007).

688



Kutatdsom sordn kvantitativ médszerrel t6rténé adatfelvételt is alkalmaztam kér-
dbivek segitségével. A kutats a jaszberényi kbzépiskoldkra fokuszdl. Igy készitettem egy
kérd8ivet a jdszberényi kozépiskoldk pedagdgusai szdmdra, illetve egy kiilon kérddivet
a jaszberényi kozépiskoldsok (f6ként 11., 12., esetlegesen 13. osztdlyosok) szdmdra.
Az adatfelvétel online médon tortént, egy erre a célra létrehozott online feliileten.
A jészberényi kozépiskoldknak 2022 janudrjéban e-mailben juttattam el a kérddiv link-
jét, és kértem a didkoknak, valamint pedagégusoknak valé tovdbbkiildést. A kérddivek
kitoltése koriilbeliil 10 percet vett igénybe.

Kutatdsom sordn fontosnak tartottam a pedagdgusokat és a didkokat egyardnt
megszélitani a témdval kapcsolatban. A jdszberényi érintett korosztdlya didkok létszdma
miatt a kérddives vizsgalatot tartottam a legalkalmasabbnak. A pedagégusokkal viszont
szerettem volna személyesen is beszélgetni, ezért kértem meg 6ket arra, hogy vegyenek
részt a fokuszcsoportos interjun. Ezenfeliil azonban fontosnak tartottam, hogy azok
a pedagdgusok is el tudjak mondani a véleményiiket, akik nem tudtak részt venni

a beszélgetésnek, ezért veliik kérddives vizsgilatot készitettem.
3.2. Kutatdsi hipotézisek

1. A tantermen kiviili digitdlis munkarendben zajlé oktatds elsé szakaszdban a peda-
gbgusok és a didkok is szdimos nehézséggel szembesiiltek.
1.1. A didkok napirendje megvaltozott a digitdlis munkarendben zajl6 oktatds sordn.
1.2. Megviltozott a didkok tanuldsi motivécidja, elétérbe keriilt az 6nszabélyozds
képessége.
1.3. A digitdlis munkarendben zajlé oktatds negativ hatdssal volt a didkok tdrsas
kapcsolataira, kommunikicidjéra.
1.4. A didkoknak nehézséget okozott az eszkdzelldtottsdg biztositdsa és a digitdlis
feliileteken valé jértassdg.
1.5. A tandrokra nehezedd terhek, feladatok megsokszorozddtak.
1.6. Megvaltozott a kommunikdci6 és a kapcsolattartds médja a didkok—sziil6k—kol-
légdk interakci6iban.
1.7. A pedagdgusok és didkjaik motivécidja is alibbhagyortt.
1.8. A tandrok szdmdra nehézséget okoztak az eszkozelldtottsigbdl és a digitdlis
kompetencidk hidnydbdl adédé problémék.
2. A tantermen kiviili digitdlis munkarendben zajl6 oktatdsnak szimos pozitiv hoza-
déka is volt mind a didkok, mind a tandrok oldaldn.
3. A hdtrdnyos helyzet(i és a sajdtos nevelési igény(i tanuldk ezt az idészakot még
nehezebben élték meg.
4. A tantermen kiviili digitdlis munkarendben zajlé oktatds mdsodik szakaszéban
a pedagdgusok és a didkok felkésziiltebben vettek részt.
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3.3.A kutatds eredményei

A kutatds témdjdnak megfeleléen az elméleti hdttér feltirdsa utdn az empirikus kutatds
az {résbeli kikérdezés és a fokuszcsoportos interju eszkozét felhaszndlva kivdnta a vizs-
gdland6k korében a kutatds hipotéziseit bizonyitani.

A fékuszcsoportos interjiin a Jdszsdg kilenc kozépiskoldjdbol hat képviseltette magidt,
osszesen 11 pedagdgus vett részt az eszmecserében.

Jaszberényben 6sszesen hat kozépiskola taldlhaté, és a kérddivekre mind a hat
kozépiskoldbol érkeztek vélaszok. A didkoknak sz616 kérddivet 6sszesen 137 £6 toltotte
ki, melybdl 50 szdzalék lany, 50 szdzalék pedig fiti. Az életkorokat tekintve a kitslt6k
29 szazaléka 17 éves, 28 szazaléka 18 éves, 20 szazaléka 19 éves, 16 szdzaléka 16 éves
és 7 szdzaléka 20 éves. A tandroknak sz616 kérdSivet 37 £6 toltotte ki, melybdl 73
szézalék nd és 27 szdzalék férfi. A valaszokbdl kideriil, hogy a legtobben 16-25 éve
vannak a pedagdguspilydn.

Az elsé hipotézisemhez, miszerint ,,a tantermen kiviili digitdlis munkarendben zajlé
oktatds elsd szakaszéban a pedagdgusok és a didkok is szimos nehézséggel szembesiiltek”,
tobb alhipotézist is megfogalmaztam. Elészor a didkok szemszogébdl vizsgdlédtam, ez
alapjdn fogalmaztam meg az alhipotézisemet, miszerint ,,a didkok napirendje megvdl-
tozott a digitdlis munkarendben zajlé oktatds sordn”.

A didkoknak a kérd6ivben az energiaszintjiiket kellett az érintett idészakban rang-
sorolni egy 1-t8l 5-ig terjedd skdldn. Az 1. sz. dbra azt mutatja, hogy a didkok nagy
része hdrmasra értékelte az energikussdgdt a digitdlis munkarendben zajl6 oktatds sordn.
Viszont ezt kdvetden a négyes és az 6tds rangsoroldst is sokan jeldlték. Tehdt a didkok
tobbségének az energikussdggal nem volt gondja, ami f6ként annak koszonhetd, hogy
ebben az id8szakban pihenni is sokkal tbb idejiik volt.

Mennyire érezted magad energikusnak ebben az idészakban?
137 vélasz

60

45 (32,8%)

40

31 (22,6%) 31 (22,6%)

20

18 (13,1%)

12 (8,8%)

1. sz. 4bra- A didkok energiaszintje
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A kérdéivben kivdncsi voltam arra is, hogy a didkok ebben a megvaltozott élethely-
zetben mivel t6ltoteék a szabadidejiiket. Ennél a kérdésnél a tanuldk tobb vélasze is
jelolhettek. A 2. sz. dbra alapjdn kideril, hogy a legtdbben sorozatokat, filmeket néztek,
ezt koveti a csaldddal valé id6toltés, majd az online feliiletek hasznalata. A megkérde-
zettek kozel 58 szdzaléka taldlkozott a bardtaival is ebben az idészakban, 47 szdzalékuk
sportoldssal toltotte a szabadidejét, és csupdn 27 szdzalék olvasott konyveket.

A sportolds mint szabadidds tevékenység a rangsoroldsban az utolsé el6tti helyet
foglalta el a didkok vilaszai alapjin. Ugy gondolom, ez annak is készonhetd, hogy
a mindennapos testnevelés hidnydban a tanulék kevesebb idét szenteltek a sportoldsnak.

Pozitiv hatdsat fejthette ki ez a valtozds abban a tekintetben, hogy a didkok sajdt
bevalldsuk szerint is sokkal tobb idét toltottek a csalddjukkal. A csaldddal egytitt tol-
tott mindségi id6 pedig a kapcsolataikat is elmélyithette, valamint ebben a mindenki
szdmdra nehéz és Gj id6szakban tdmaszt nyujthatott.

Mivel a legtobben a sorozat- és filmnézést jelolték meg, a valaszokbdl arra lehet
kovetkeztetni, hogy a didkok a legtobb id6t egyediil t8ltoteék ebben az id8szakban.

Mit csinaltal a szabadidédben? (tdbb valasz is lehetséges)
137 vélasz

Sportoltam 65 (47,4%)

Talalkoztam a barataimmal 79 (57,7%)
A csaladommal toltéttem sok id&t —91 (66,4%)
Sorozatokat, filmeket néztem 99 (72,3%)

37 (27%)

Kényveket olvastam
Az online fellleteket hasznaltam 83 (60,6%)

0 20 40 60 80 100

2. sz. 4bra- Szabadidés tevékenységek

A kérdéivben megkérdeztem a didkokat, hogy mi az, ami megviltozott ebben
az idészakban az életmédjukban. A legtobben azt a vélaszt adtdk, hogy tobb idejik
maradt a pihenésre, sokkal 6nallébbak lettek, mivel teljesen sajat maguk osztottdk be
a napirendjiiket.

A didkok kimondottan pozitivan élték meg, hogy nem kellett kordn kelniiik, igy
sokkal tobb idejitk maradt az alvdsra, pihenésre, ezdltal frissebben tudtak bekapcsolddni
az 6rakba. A valaszokbdl kideriil, hogy a napirendjiik teljesen megvéltozott, mivel sajdt
maguk tudtdk beosztani az idejiik. A hatdridés feladatokkal is a sajdt titemiikben tudtak
dolgozni ennek kdszonhet8en. Illetve sokaknak megvéltozott amiatt is a napirendje,
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hogy nem kellett utazni. Igy tébben akér érakat is nyertek a napbél, amit vagy pihenésre
vagy 6ndllé tananyag-feldolgozdsra tudtak forditani.

A tanuldk vélaszai alapjdn a hipotézisem beigazolédott, hiszen sajdt 4llitdsuk szerint
is az életmédjuk és a napirendjitk megviltozott a tantermen kiviili digitdlis munka-
rendben zajlé okrtatds sordn.

Kévetkezd hipotézisemet, miszerint ,megvéltozott a didkok tanuldsi motivécidja,
elétérbe keriilt az 6nszabdlyozds képessége” egyrészrdl a tandrokkal késziilt f6kuszcso-
portos interju vélaszaival, mésrészt a didkoknak készitett kérddiv vélaszaival szeretném
igazolni.

A kérddives vizsgalatbdl egyértelmiien kideriil, hogy a didkok — sajdt megitélésiik
szerint — sokkal 6nallobbak lettek a digitdlis munkarendben zajl6 oktatds sordn, mivel
ahogyan a 3. sz. dbra is mutatja, 81 szdzalékuk ezt vilaszolta. A didkok onallésoddsa-
hoz az is vezetett, hogy ebben az iddszakban szinte egyediil voltak. On4lléan kellett
felfedezniiik azokat a kiilonbéz8 digitdlis platformokat, melyeket a tanuldshoz, hazi
feladat elkészitéséhez, tananyagok eléréséhez hasznalniuk kellett. A tovabbi valaszokbdl
kideriil, hogy a didkok kaptak segitséget a pedagégusokt6l, ammenyiben sziikségiik
volt rd, azonban ezt nem biztos, hogy sokan igényelték.

Ugy érzed 6nallobb lettél a digitalis oktatasnak kdszénhetéen?
137 vélasz

® igen
® nem

3. sz. 4bra- A didkok 6ndllésiga

A vilaszok alapjdn a megkérdezett didkok kozel fele napi 1-2 érdt toltote tanuldssal,
valamint 6ndllé tananyag-feldolgozdssal. Ahogyan mdr kordbban is irtam, a tanuldk
6ndllé tanuldsa el8térbe keriilt ebben az idészakban, melyhez alkalmazkodniuk kellett.
Ahogyan a 4. sz. dbra is mutatja, a tanulék 29 szézaléka 1 6rdndl kevesebbet, 25 szdzaléka
pedig 2 6rdndl is tobbet foglalkozott az 6ndllé tanuldssal. Ez a kérdés az online érdk
utdni felkésziilésre fokuszdlt, melybdl kideriilt, hogy a legtobb didk minimum napi
1-2 érat foglalkozott az érik utdn a felkésziiléssel. Ebbe beletartozik a hazi feladat irdsa,
a szamonkérésekre vald felkésziilés, az 6nallé munka.
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Mennyi idét tdltéttél naponta 6nallé tanulassal, tananyag feldolgozassal?

137 vélasz
@ 1 oranal kevesebbet
® 1-2 6rat

@ 2 oranal is tébbet

46,7%

28 5%

4. sz. 4bra- On4ll6 tanuldsra szént idé

A hipotézisem kapcsdn kivdncsi voltam, hogy a didkok szerint a pedagégusok
minden sziikséges tananyagot eljuttattak-e a résziikre, segitve ezzel a szimonkérésekre
valé felkésziilésiiket. A vélaszadk tobb mint fele azt vilaszolta, hogy ,inkdbb igen”,
ezutdn pedig a ,teljes mértékben” valasz kovetkezett. Pozitivumként emlithetd, hogy
csak nagyon kevés tanulé vélaszolta azt, hogy egyaltalin nem kapta meg a sziikséges
tananyagokat a tandroktdl. Ez a kérdés abbél a szempontbdl is relevdns, hogy az érintett
id8szakban taldn még inkdbb elStérbe kertiltek a digitdlis tananyagok. Annak érdekében,
hogy a didkok kell6képpen fel tudjanak késziilni az 6rdkra és a szimonkérésekre, elen-
gedhetetlen, hogy a pedagdgusok biztositsik az ehhez sziikséges feltételeket. Ahogyan
az 5. sz. dbra is mutatja, ezzel nem volt gond, és a didkok rendelkezésére dlltak azok
a forrdsok, melyek segitségével késziilni tudtak az érékra.

Ugy érzed minden sziikséges anyagot megkaptal a szamonkérésekhez valo felkésziléshez?
137 vélasz

@ Egyaltalan nem
@ Inkabb nem

@ Inkabb igen

@ Telies mértékben

i |

18,2%

5. sz. 4bra- Tananyagok a szdmonkéréshez

A hipotézis igazoldsa érdekében azt is megkérdeztem a tanuléktdl, hogy milyen
gyakran kértek segitséget a tandroktdl. Itt a vélaszok mdr megoszlanak, ugyanis a leg-
kevesebben vélaszoltdk azt, hogy naponta, kozel 15 szdzalék hetente akdr tobbszor is,
16 szdzalék havonta tobbszor, 29 szdzalék hetente, és a legtobben azt vélaszoltdk, hogy
ezeknél ritkdbban. Megallapithatd, hogy a didkok annyira 6nélléan tanultak ebben
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az id6szakban, hogy ritkdn kérték a pedagdgusok segitségét. Abban az esetben, ha a fel-
késziilés pluszsegitség nélkiil is sikeres tudott lenni, akkor pozitivumként értékelhetdek
a valaszok, miszerint a didkok 6nall6an is fel tudtak késziilni az 6rakra. Azonban a digi-
tdlis térben talin nehezebben kértek segitséget a tanuldk. A személyes jelenlétii 6rakon
sokkal kénnyebb rogton rékérdezni valamire, amit nem értenek, esetleg a tananyaggal
kapcsolatos kérdéseiket feltenni, viszont az online térben nem ilyen gyors az interakeio.

Milyen gyakran kertél segitseget a tanaroktol a feladatok elkészitése, illetve a tananyag

feldolgozasa soran adodott problémaid megoldasahoz?
137 vélasz

@ naponta

@ hetente tébbszér
© hetente

@ havonta t6bbszor
@ ennél ritkdbban

6. sz. 4bra- Segitségkérés a tandrokedl

A tandri visszajelzésekkel kapcsolatban a vélaszokbdl kideriil, hogy nagyon sok
pedagdgus napi szinten reflekedlt a didkjainak, de sokan hetente t6bbszor tették ezt
meg. Pozitivumként emlithetd, hogy csak nagyon kevés azon pedagbgusoknak a szdma,
akik rendszerteleniil adtak visszajelzést a didkjaiknak. Mivel ebben az id8szakban sokkal
tobbet kellett 6nélléan dolgozniuk a tanuldknak, nagyon fontos, hogy a pedagdgu-
soktdl megkapjak a megfeleld visszajelzéseket. Ahogyan a 7. sz. dbra is mutatja, ennek
a pedagdgusok nagy része eleget is tett. Persze ez didkfiiggd is lehet, hogy kinek milyen
stirlin van sziiksége a tandri visszacsatoldsra.

Kaptal rendszeresen visszajelzést az elvégzett feladataidra, tanulasi teljesitményedre

vonatkozoan?
137 vélasz

@ Igen, napi szinten

@ Igen, hetente tébbszér

® Igen, heti rendszerességgel
@ lgen, de rendszertelentil

4‘ @ Nem kaptam rendszeres visszajelzést

40,1%

7. sz. 4bra- Visszajelzés a tandroktol
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A 8. sz. dbra alapjdn a kitolt6k 47 szézaléka agy véli, hogy a pedagdgusok elvdrdsai
nem viéltoztak a digitdlis munkarendben zajlé oktatds sordn, azonban 30 szdzalék szerint
nagyobb lett a tandrok elvdrdsa ebben az idészakban. A digitdlis munkarendben egy
teljesen 0j helyzethez kellett alkalmazkodniuk a didkoknak. Ehhez id8re volt sziikség,
és vélhetSen nehezen élték meg a tanuldk, ha a pedagdgusok ezenfeliil még nagyobb
elvdrdsokat tdmasztottak feléjiik a felkésziiléssel kapcsolatban. Azonban a didkok nagy
része ennek ellenkezjérél vallott, ami igy gondolom, a munka hatékonysdgit novelte.

Megitelesed szerint a tanarok részérdl nagyobb volt az elvaras a digitalis oktatas soran, mint
jelenléti oktatéas idején?
137 vélasz

® igen

® nem

@ ugyanazt vartak el, mint jelenléti
oktatasban

8. sz. abra- Elvirds a tandroktdl

A hipotézisem kapcsdn a fékuszcsoportos interju védlaszai is informdacioként szol-
gdlnak. A didkok megitélésével kapcsolatban vannak olyan pedagdégusok, akik tgy
gondoltdk, nagyobb 6ndllésdgra tesznek majd szert a tanuldk az érintett idészakban.
Volt olyan tandr, aki igy fogalmazott, ,arra szdmitottam, hogy megjelenik az ondllé
gondolkodds, ondllé produktum, de ezt a valdsdg kicsit feliilirta” (I5).

Illetve volt, aki az idégazdélkoddsra panaszkodott. Mint mondta, ,, biztunk abban,
hogy ndllsbbak lesznek, és tamogattuk is Gket ebben. En személy szerint digitilis érarendet
készitettem nekik, és tandcsokkal ldttam el ket, hogy hogy érdemes beosztani az idejiiket.
Am az idémenedzsment sajnos nem mitkiditt. Az idé fogalma a digitlis és a jelenléti
oktatdsban két kiillonbozd kategoridvd vdlt” (I5).

Ez a pedagbgusi vélemény azonban nem egyezik a didkok sajit 6nallésdgukrél vallott
vélaszaival. A tanuldk nagy része Gigy érezte, hogy sokkal nagyobb 6ndllésdgra tett szert
ebben az idészakban, azonban a pedagégusok nem teljesen értettek ezzel egyet, mivel
6k sokkal nagyobb 6néllésdgra szdmitottak.

Az id8beosztéssal kapesolatban is kiilonbozik a pedagdgusok és a didkok véleménye.
A tanulék dllitdsa szerint sokkal konnyebb volt szdimukra, hogy 8k tudtik beosztani
a sajdt idejiiket, ezdltal hatékonyabbak is voltak. A pedagégusok azonban tgy érezték,
hogy a didkok nem minden esetben tudtdk j6l beosztani az idejiiket.
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»A digitdlis munkarendben zajl6 oktatds negativ hatdssal volt a didkok térsas kapcso-
lataira, kommunikdciéjukra” hipotézisem bizonyitisira a didkoknak szant kérdéivben
kerestem a vélaszt.

A didkok vélaszai alapjn a jelenléti oktatdsbdl kimondottan hidnyoztak nekik
a tdrsas kapcsolatok, a tandrokkal valé kommunikdcié, illetve az iskolai programok is.
Ezen vilaszok is azt bizonyitjik, hogy a tdrsas kapcsolatok mennyire fontosak ennek
a korosztdlynak, és ezeknek a hidnya megjelent a jarvanyhelyzet id6szakdban. Azonban
ahogyan a 9. sz. dbra mutatja, a megszokott napirend inkdbb nem vagy egyéltaldn nem
hidnyzott a didkoknak. Ezalatt leginkdbb arra gondolhattak, hogy nem kellett kordn
kelnitik, utazniuk, maguk osztottdk be az idejiiket, amit mdr kordbban le is irtak. Ebbél
megéllapithat6, hogy bédr a tdrsaik hidnyoztak a didkoknak, az a napi rutin, amiben
addig voltak, nem feltétleniil, és jobban érezték magukat a sajdt maguk dltal beosztott
napirendben.

Viszont a tdrsas kapcsolatok hidnya jelentds volt ebben az id8szakban. A kozépis-
kolds korosztlynak nagy sziiksége van a szocidlis életre, a kortdrsakkal val6 id8toltésre.
A jarvinyhelyzet alatt nemcsak a tanérdkon nem tudtak részt venni a didkok, hanem
semmilyen kozosségi, iskolai rendezvényen sem. Sajnos ebben az id8szakban sok olyan
élmény maradhatott ki nekik, amelyet mdr nem fognak tudni pétolni, és a tanulék
megérzik ezek hidnyat.

Mi hianyzott legjobban a jelenléti oktatasbol? Ertékeld 4 foky skalan: 1= egyaltaldn nem hidnyzott 2= inkabb nem;
3=inkabb igen; 4= teljes mértékben hidnyzott

Il cgyaltaldan nem hidnyzott [ inkabb nem I inkébb igen M telies mértékben hianyzott

60

40

20

tarsas kapcsolatok kommunikéacio a a megszokott napirend az osztalytarsak iskolai programok visszajelzések
tanarokkal tamogatasa tanaroktél,
osztalytarsaktol

9.sz. dbra- Hidnyolt dolgok a jelenléti oktatdsbdl (az adatok a valaszad6k szdzalékdban)

Egy kiillon kérdést szenteltem annak, hogy a didkokat mennyire viselte meg az osz-
tlytdrsaik hidnya. Az osztdlytdrsakkal tudtak kommunikalni a didkok a digitdlis munka-
rendben is, azonban a személyes taldlkozdsok sajnos elmaradtak. Ez lelkileg is megterhel
lehetett egy kozépiskolds didk szimdra, illetve a szocidlis életiiket is nagyban befolydsolta ez
az id8szak. Egy 1-t6l 5-ig terjedd skdldn kellett értékelniiik, amelyen legtobben harmasra
éreékeleék, ezutdn pedig a négyes érték volt a leggyekoribb. A 10. sz. dbrdn is ldthatd,
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hogy a didkok egy része nehezen viselte az osztdlytdrsak hidnydt. Ennek a hidnyérzetnek
azonban sajnos kévetkezményei lehetnek a tanul6k kozosségi kapesolataira.

Egy 1-t6l 5-ig terjedd skalan mennyire viselt meg az osztalytarsak hianya?
137 vélasz

60

47 (34,3%)

40

29 (21,2%)
20

23 (16,8%) 23 (16,8%)

15 (10,9%)

10. sz. dbra- Az osztdlytdrsak hidnya

A hipotézis bizonyitdsdra szolgdlnak a kapcsolattartdssal és a kommunikdciéval
kapcsolatos vdlaszok is. A tanuldk 92 szézaléka kozosségi feliiletek segitségével kommu-
nikdlt az osztdlytarsakkal. Ilyen szempontbdl a kommunikdcié formdja is megvaltozott
az érintett id6szakban. Bar a kozosségi feliileteken valé kommunikécié napjainkban mar
nagyon gyakori, azt gondolom, a digitdlis munkarendben zajl6 oktatds sordn ez még
inkdbb elétérbe keriilt. Azonban pozitivumként emlithetd, hogy sok didk vélaszolta azt,
hogy a kozosségi feliiletek mellett személyesen is taldlkozott az osztdlytdrsaival. Nagyon
kevés volt azon didkok szdma, akik azt mondtdk, hogy egyaltalin nem tartottdk a kap-
csolatot az osztalytarsaikkal. Ebbél is ldtszik, hogy a didkoknak ebben az id8szakban is
volt igénye egymds tarsasdgdra, és ha személyesen nem is mindenki tudta megoldani,
az online térben kapcsolatban dlltak egymdssal.

Hogyan tartottad a kapcsolatot az osztalytarsaiddal?
137 vélasz

Facebook, Messenger, Instagram

126 (92%)

Telefon

Talalkoztam veliik személyesen 73 (63,3%)

Nem tartottam velik a
kapcsolatot

11. sz. 4bra- Kapcsolattartds az osztdlytdrsakkal
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Az osztilytdrsakkal val6 kapesolattal sszefiiggésben kivdncsi voltam arra is, hogy
vajon mennyire romlott ebben az id8szakban a didkok egymds kozti kapcsolata.
A vélaszaddk jelentds része azt vdlaszolta, hogy nem romlott vagy nem viéltozott meg
a kapcsoltuk. Ahogyan a 12. sz. dbra mutatja, csak 8 szdzalék valaszolta azt, hogy
romlott a tdrsaikkal a kapcsolata. Itt visszacsatolnék az eléz8 kérdéshez, mivel tgy
gondolom, az, hogy a kapcsolatok nagy része nem romlott meg ebben az idészakban,
annak készonhetd, hogy a didkok nagy része ugyanugy tartotta a kapcsolatot az osz-

talytdrsakkal, bardtokkal, ha nem is személyesen, de legaldbb a digitdlis feliileteken.

Az osztalytarsaiddal/barataiddal romlott a kapcsolatod ebben az idészakban?
137 vélasz

® lgen
® Nem
@ Nem valtozott

12. sz. 4bra- Kapcsolatok romldsa

A kovetkezd hipotézisemet a didkok eszkozelldtottsdgdval kapesolatban fogalmaztam
meg, miszerint ,a didkoknak nehézséget okozott az eszkozelldtottsdg biztositdsa és
a digitdlis feliileteken vald jértassdg”.

A hipotézis igazoldsdra a didkok irdsos valaszai, valamint a fékuszcsoportos interjin
elhangzott vilaszok szolgdlnak.

A pedagégusok szerint a didkok nem feltétleniil voltak kell6képpen jartasak a digi-
talis viligban, ugyanis mint fogalmaztak: , A kollégik mondtik, hogy azt gondoltik,
a mai gyerekek digitdlis bennsziilottek. S tényleg, kivdloan tudnak chatelni, tiktokozni, de
egyébként, hogy mdsra is lehet haszndlni a telefont, azt nem tudjdk. Mi, tandrok, elérébb
voltunk, akdrmilyen iddsek vagyunk is” (111).

Egy mdsik pedagdgus véleménye szerint: ,Az informdcié ott van eldttiik, elérhetd
minden, csak rd kellene keresni a digitdlis térben, de teljesen mdsra haszndljdk ezeket
az eszkizoker” (111). Tehdt a tandrok szerint a didkok lehet, hogy hasznéljék a digitdlis
eszkozoket, de nem arra a célra, amire ebben a helyzetben kellett volna, igy nem voltak
eléggé felkésziilve az 0j szitudcidra.

A pedagégusok véleménye szerint az is a probléma forrdsa lehetett, hogy a digitalis
feliileteken sok olyan informdcié veszi koriil Sket, amely elterelheti a figyelmiiket.
Véleményiik szerint 8k jobban fel voltak késziilve a tanuldssegit$ digitdlis feltiletek
haszndlatdval kapcsolatban.
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Az eszkozelldtottsdg felmérése miatt megkérdeztem a didkoktdl, hogy az alapvetd
digitdlis eszkdzokbdl hdny darab taldlhat6 az otthonukban. Asztali szdimitégépbdl,
laptopbdl, illetve tabletbdl a tobbségnek egy darab taldlhaté az otthondban, azonban
okostelefonbdl a legtdbbeknél négy darab is talalhaté.

Azonban azokndl a csalddokndl, ahol ezekbdl az eszkoz6kbdl csak egy taldlhato,
és tobb gyermek is részt vett egyszerre a digitdlis munkarendben zajlé oktatdsban,
gondot okozhatott az eszkdzhidny, hiszen eléfordulhatott, hogy nem allt mindenkinek
megfeleld eszkoz a rendelkezésére. Ebben az esetben osztozniuk kellett a gyermekeknek
az eszkdzokon, ami megnehezithette a mindennapokat.

Az alabbi eszk6zokbdl hany talalhato az otthonotokban?

100-1 HEE2 BN BN+ EES Bl S5nétshb

75
50

25 —
|

o - \ [
Asztali szamitogép Laptop Tablet Okostelefon

13. sz. dbra- Didkok eszkozelldtottsdga (az adatok a vélaszaddk szdzalékdban)

Kivincsi voltam arra is, hogy a didkok rendelkeznek-e sajit eszkozzel. A vilaszok
alapjdn a didkok szinte kivétel nélkiil rendelkeznek okostelefonnal, és sajdt laptopja is sok
didknak van. Azonban a szdmitégépet és tabletet illeté hidnyossdgok mdr t6bb didknal
is jelentkeztek. A 14. sz. dbra alapjdn sajdt szdmitogéppel kicsit tobb mint a vélaszadék
fele rendelkezett, viszont tablettel ennél is kevesebben. Ezen valaszokbél mar lehet kovet-
keztetni arra, hogy a tanuldk nagy része a digitdlis eszkdzok koziil az okostelefonjdval,
valamint laptopjdval tudott becsatlakozni a digitalis munkarendben zajlé oktatdsba.
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Rendelkezel-e sajat eszkozzel az alabbiak kozul?

I igen [ Nem

50

Asztali szamitégép Laptop Tablet Okostelefon

14. sz. dbra- Sajdt digitdlis eszkdzok (az adatok a vélaszad6k szdzalékdban)

Az elébbi vélaszokhoz kapcsolédéan a 15. sz. dbra alapjdn ki is deriilt, hogy
a legtobben az okostelefonjukat hasznaltdk a tanuldshoz. Ezt kévette a laptop, majd
a szdmitégép, és a tabletet nagyon kevesen, mindossze 17-en haszndltdk. Mivel okos-
telefonnal és laptoppal rendelkezett a legtobb vélaszadé didk, igy egyértelmiien ezeket
az eszkdzoket haszndltdk a legtobben a tanuldsi folyamatokhoz.

Milyen digitalis eszkozt hasznaltal a tanulashoz? (tobb valasz is jelolhetd)

137 vélasz

Okostelefon 127 (92,7%)
Asztali szamitdgép 59 (43,1%)
Tablet 17 (12,4%)
Laptop 75 (54,7%)
0 50 100 150

15. sz. abra- Tanuldshoz hasznalt eszkoz

Az iskola szerepe és timogatdsa nagyon fontos azokndl a didkokndl, akik eszkdzhidny
miatt nem tudtak becsatlakozni az oktatdsba. Eppen ezért kérdeztem a tanul6kat, hogy
abban az esetben, ha nem 4llt rendelkezésiikre megfeleld eszkoz a tanuldshoz, az iskola
nyujtott-e nekik segitséget. A 16. sz. dbra tiikrozi, hogy a didkok 65 szdzaléka azt
nyilatkozta, hogy segitséget nyujtott nekik az iskola.
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Ezt a pedagbgusok is megerdsitették a fékuszcsoportos interja keretében, ahol
elmondtdk, hogy felmérték az igényeket, kinek lenne sziiksége pluszeszkozre, és az alap-
jan prébaltak kiilonbozé digitalis eszkdzoket beszerezni.

Ha nem volt sajat eszkdzdd, az iskola biztositotta azt szamodra?
85 valasz

® igen
® nem

16. sz. dbra- Iskola tdmogatdsa eszkdzhidny esetén

A didkok digitdlis jirtassdgdval kapcsolatban a tanuldk kérében is vizsgdlddtam.
Sajdt bevalldsuk szerint 58 szdzaléknak egydltaldn nem okozott gondot a digitdlis
feliletek haszndlata, 39 szdzaléknak akadtak problémdi, de sikeriilt ezeket megoldani,
és csupdn négy 6 vélaszolta azt, hogy nehezen boldogult a feliiletek hasznélatdval.
Tehdt a didkok nagy részének sajit bevalldsa szerint nem okozott gondot a tanuldssegitd
digitalis feliiletek megismerése, alkalmazdsa.

Ez viszont ellentmonddsba titkozik a pedagdgusok véleményével, miszerint a didkok
nem tudtdk megfeleléen alkalmazni ezeket az eszkdzoket és feliileteket. Viszont a did-
kok kozel 80 szdzaléka azt vélaszolta, ha valamivel nem boldogultak, akkor az iskola
segitséget nyujtott nekik, de mint egy kordbbi dbran is lithatd, a didkok jelentds része
nem kért pluszsegitséget a pedagégusoktdl a digitdlis feliileteken valé tdjékozéddsban.

Hogyan boldogultal a digitalis fellletek hasznalataval?
137 vélasz

@ Egyaltalan nem volt gondom vele

38,7% @ Akadtak problémaim, de sikerilt
megoldani
@ Sok gondom volt vele, nehezen
_ boldogultam

17. sz. dbra- Eszkozokkel val6 boldogulds
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Ha nem boldogultal, az iskola nyujtott segitséget?
98 valasz

® igen
@ nem

20,4%

18. sz. dbra- Iskolai segitség az eszkdzhaszndlatban

Az elsé hipotézisem tovédbbi alhipotéziseinek kdzéppontjdban a tandrok dllnak.
»A tandrokra nehezedd terhek, feladatok megsokszorozédtak™ hipotézisem igazoldsdra
a fékuszcsoportos interjt, valamint a pedagdgusoknak sz616 kérddiv vilaszai szolgdlnak.

A pedagégusok elmonddsa szerint az érintett iddszakban sokkal tobb feladatuk
volt, mint azelétt. Tobb idét kellett szdnniuk a didkok feladatainak osszedllitdsdra,
az értékelésre és a visszacsatoldsra is. Mint ahogyan az egyik pedagdgusok mondta: ,.egy
idd utdn azt vettem észre a kollégdimmal egyiitt, hogy nonstop tandr lettem. Reggel felkeltem,
lediltem a gép elé, és azt vettem észre, hogy még este 10—11 drakor is ott iilok és olvasom,
ellendrzom, javitom a gyerekek dltal kiildott feladatokat, fogalmazdsokat, projektmunkdikat,
vdlaszolok az e-mailekre, feladatokat dllitok ossze” (16).

Elmonddsuk szerint a folyamatos monitor el6tt iilés sem tett j6t, mivel nem ehhez
voltak szokva. Azt mondtdk, ,az eddigi terheinkre a digitdlis oktatds még tibbet rakott,
amit nem volt kinnyii viselni” (16).

A pedagdgusok elmonddsa szerint, mivel egész nap otthon voltak, folyamatosan
a szdmitogép eldtt iiltek, és a tananyagokkal, didkokkal foglalkoztak. Az id8érzékiik
teljesen megvaltozott ebben az idészakban, igy szinte észre sem vették, hogy még este is
a feladataikat végzik. Ugy érzik, azért is volt nehezebb és tobb feladatuk, mivel a didkok
motivéldsa is az 6 feladatuk volt. Ez nem volt kénnyt feladat, f8leg tgy, hogy sokszor
sajat magukat is motivélniuk kellett. A didkok sokkal tobb tdmogatdst és biztatdst
igényeltek, ami nekik tobbletfeladattal jért.

Az id8beosztds nagy gondot okozott nekik a digitdlis munkarendben. Az egyik
pedagégus igy nyilatkozott: ,az idébeosztdssal kapesolatosan ugyanazt tapasztaltam, hogy
reggeltdl estig a gép eldtr iilok. Meg kellett hatdroznom, hogy ettdl eddig tart a munkaids,
és azutdn mdr leteszem a feladatokat. Az adminisztricid, az ivdsbeli 1igyintézés is rengeteg
iddt vitt el pluszban” (14).

A rengeteg adminisztricids feladat a személyes jelenlétli oktatdsban is problémdt
okoz a pedagégusoknak, hiszen rengeteg id6t vesz el téliik. A digitdlis munkarendben
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zajlé oktatds alatt ezek a feladatok is megsokszorozddtak, igy ezzel is tobb munkdjuk
volt a tandroknak.

A pedagbgusok feladatdt az sem konnyitette meg, hogy a didkok is sokszor a tanitdsi
idén kiviil keresték meg ket kiilonbo6z6 feladatokkal.

A vélaszokbdl az is kideriilt, hogy a didkok elvértdk tdliik a folyamatos visszajelzé-
seket, mint mondtdk: .,z gyerekek elvdrtdk, hogy ne zavarjuk ket iskolaidén kiviil, és én
tartottam is magam ehhez, 6k azonban este 11-kor is irhattak, hogy nem értik a feladatot,
magyardzzam el még egyszer, segitsek nekik vagy épp a beadandor kiildték éjszaka” (19).

Ezenttl a pedagdgusok 97 szdzaléka az 6rdn feliil is nyujrott pluszsegitséget
a didkok szdmdra, ami szintén azt igazolja, hogy t6bb idét vett igénybe a didkokkal
valé foglalkozds ebben az id8szakban. Ezt bizonyitja az is, hogy a didkok tobbszor
is az ordkon kiviil keresték meg a tandraikat a kiilonbozd kérdésekkel a tananyaggal
kapcsolatban, amire a pedagdgusok szinte kivétel nélkiil nyitottak voltak, azonban
ezzel is megnévekedett a munkadrdik szdma.

Igény eseten nyujtott-e a diakoknak az oran fellli plusz segitseget?
37 valasz

® igen
® Nem

19. sz. dbra- Tandrok plusz segitségnyujtdsa

A kovetkezd alhipotézisem igazoldsdra, miszerint ,,megvaltozott a kommunikdcié
és a kapcsolattartds médja a didkok—sziil6k—kollégak interakcidiban”, szintén a peda-
gbgusok valaszai szolgalnak.

A pedagdgusok a didkokkal val6 kommunikdciét negativan éleék meg, tgy éreziék,
hogy a didkok nem mindig a megfelel6 médon kommunikdltak veliik. Az elmonddsuk
alapjdn nem minden esetben mérték fel a didkok, hogy a digitdlis feliileteken nem egy
didktdrsukkal, hanem a tandrukkal kommunikdlnak. Ezzel kapcsolatban volt, aki igy
nyilatkozott: ,a mdsik negativ tapasztalatom a kommunikdciéval kapcsolatos. A Krétdn
keresztiil a gyerekek unintelligensen és tiszteletleniil leveleztek veliink” (13).

Volt olyan pedagdgus, aki a didkjainak visszairt, hogy hogyan kellene egy hivatalos
levélben megszélitani a tandrt, és hogyan kellene levelezni vele.
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Egy masik pedag6gus is hasonléan élte ezt meg: ,,én is ezt tapasztaltam a kommuni-
kdcid kapesdn. Az online térben nekik mi arc nélkiiliek voltunk. Ugyaniigy kezeltek, mint
a tdrsaikat. Mindenféle csoportokban benne voltak pdarhuzamosan, és nem jottek rd, hogy
mikizben csoportot vdltanak, stilust is vdltani kéne” (111).

Azonban volt olyan tandr is, aki a sziil6kkel val6 kapesolattartdst pozitivan értékelte
ebben az iddszakban. Mint mondta: ,engem a sziilékkel valé kapcsolattartds szempons-
jdbdl is pozitiv csalddds ért. Kordbban nem siiriin jdrtak be a sziilék a sziildi értekezletekre,
viszont a Meet feliileten tartott alkalmak sokkal litogatottabbak voltak” (17).

Viszont a valaszadé pedagdgusok nagy részének a véleménye ezzel nem teljesen
egyezik. Ahogyan a 20. sz. dbrdn is ldthatd, a pedag6gusok vilaszai alapjan a sziilékkel
val6 kapcsolattartds inkdbb havi 1-2 alkalmat foglalt magiba. 16 szdzalék vélaszolta,
hogy hetente egyszer, és 11 szdzalék, hogy hetente tobbszér is kommunikdltak. Ez
alapjdn elmondhaté, hogy a kapcsolattartds nem volt til gyakori a sziilékkel.

Milyen striin kommunikaltak a szllSkkel a digitalis oktatas idejen?
37 valasz

@ Hetente egyszer
@ Hetente tébbszor
@ Havonta 1-2 alkalommal

10,8%

20. sz. abra- Sziildkkel valé kommunikdcié

A pedagdgusok megkérdezésénél kivincsi voltam arra, mennyire véltozott a sajdt
és didkjaik motivécidja, ,a pedagdgusok és didkjaik motivacioja is alibbhagyott” hipo-
tézisem igazoldsdra a tandrok valaszai szolgdltatnak informécidt.

Ezt a témakért a fékuszcsoportos interja sordn is érintettiik, ahol igy nyilatkoztak
a pedagégusok: ,,ami nagyon rosszul érintett, az az volt, amikor ldttam, hogy még csak meg
sem nyitottdk a kiadott feladatot, ennyire motivdlatlanokkd vdltak” (I3). A tandrok vélemé-
nye alapjdn tehdt a didkok teljesen motivélatlannd valtak ebben az idészakban. Mint mar
korabban is irtam, a didkok 6ndllébbnak és energikusabbnak érezték magukat ebben
az idészakban, azonban a pedagdgusi vélaszok alapjdn ez nem volt egyenld a megfeleld
motiviciéval. Hidba volt a didkoknak tobb idejiik pihenni, felkésziilni, a motivdci6
hidnya okozta a legnagyobb gondot. Nemcsak a didkok, hanem a pedagégusok oldalarél
is nehézséget okozott ez, hiszen hidba prébaltak a tandrok mindenféle figyelemfelkeltd
eszkozt, rendszert bevezetni az oktatdsba, a didkok nem voltak motivaltabbak.
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A témidval kapcsolatban a didkok aktivitdsa feldl kérdeztem a pedagégusokat. Egy
1-t8l 5-ig terjedd skdldn kellett azt értékelniiik. A legtdbben (57 szdzalék) hdrmasra
éreékelték az akrivitdsukat, de ezt kovette a kettes rangsorolds. A tandrok koziil senki
sem értékelte 6tosre a didkok aktivitdsdt, ami szintén azt igazolja, hogy a didkok nem
voltak kell6képpen motivéltak.

Osszesen 4 pedagbgus vdlasztotta a négyes rangsoroldst, ebbdl is ldtszik, hogy
nagyon kevesen érezték tgy, hogy a tanulék aktivak lennének az 6rékon. A figyelem-
hidny sokszor megjelent az online 6rdkon a pedagégusok elmonddsa szerint.

Voltak olyan pedagdgusok is (11 szdzalék), akik a didkok abszoltt inaktivitdsdrol
szdmoltak be az érintett idészakban.

Mennyire voltak aktivak a didkok az online 6rakon?
37 vélasz

30

20 21 (56,8%)

8 (21,6%)
4(10,8%) 4 (10,8%) 0 (0%)

21. sz. abra- A didkok aktivitdsa

Szintén a hipotézis igazoldsira szolgdl, hogy a pedagégusok 100 szdzaléka azt
nyilatkozta, hogy nagyobb sziikség volt a didkok motivéldsdra a digitdlis munkarendben
zajlé oktatds sordn. Ahogyan mdr emlitettem, a pedagdgusok ezt a fokuszcsoportos
interjun is emlitették, de ezenfeliil a pedagdgusi kérddives vizsgdlatban is ez a vélasz
volt jellemzd.

A tandrok tobbféle médszerrel prébaltdk a didkokat motivélni. A vélaszok alapjdn
alegtobben a megfelel§ kommunikaciéval prébdlkoztak, ezt kovette a dicséret és a meg-
er8sités, valamint a prezentdciés eszkozok. Azonban nem mindig jartak sikerrel, mivel
a fokuszcsoportos interjin arrél szimoltak be a tandrok, hogy a didkok érdektelensége
egy id6 utdn mar a kedviiket is elvette a motivaldstol.
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Ha igen, milyen médszerekkel tudta motivalni a didkokat? (t6bb valasz is jeldlhetd)
37 valasz

Jatékos feladatokkal 16 (43,2%)

Megfelelé kommunikacioval 28 (75,7%)

Diakokkal térténé kooperacidval 14 (37,8%)

Prezentacids eszkdzokkel,

0
videokkal 19.(51.4%)

Tobb dicsérettel, megerdsitéssel 21 (56,8%)

Valtozatos modszerekkel,

0y
technikakkal 19 (51,4%)

0 10 20 30

22. sz. dbra- Motivaldsi mddszerek

Azonban nemcsak a didkok, hanem a pedagdgusok motivicidja is aldbbhagyott
ebben az iddszakban. A tandrok sajdt bevalldsa szerint is 62 szdzalékuk kevésbé volt
motivlt.

Ennek tobb oka is volt. A legtobben (60 szdzalék) a didkok érdektelensége miatt
éreztek motivdciohidnyt. 57 szdzalék a didkokkal valé kevés interakcidt érezte probléma-
nak. 43 szdzalék pedig ugy érezte, hogy lelkileg volt megterheld szdmdra ez az idészak,
és ez is a motivdci6hidny oka lehet, 19 szdzalék szerint pedig a hozzddlldsa is problémat
okozott. Ennél jéval kevesebben hivatkoztak csalddi, egészségligyi problémdkra vagy
arra, hogy az iskola nem tdmogatta volna dket.

A pedagdgusok elmonddsa szerint az elején még motivéltak voltak, és probaltak
tobb eszkozt is haszndlni annak érdekében, hogy az 6rdik szinesebbek, érdekesebbek
legyenek, de a didkok részérdl nem érezték a lelkesedést, ezért a kevesebb néha t6bb
alapon ez a késébbiekben aldbbhagyortt.

A viélaszokbdl ldtszédik, hogy a tandrok motivilatlansigdt leginkdbb a didkok
érdektelensége idézte eld.

Az On tanitasi motivacidja aldbb hagyott ebben az idészakban?
37 valasz

® lgen
37,8% @ Nem

23. sz. 4bra- Tandrok motivdciéja
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Amennyiben az el6z& kérdeésre igennel valaszolt, Mit gondol, mi lehet ennek az oka?
37 valasz

A diakokkal valo kevés interakcio 21 (56,8%)

A diakok érdektelensége 22 (59,5%)

Csaladi problémak 4(10,8%)

Egészségligyi problémak 4 (10,8%)

Lelkileg megterheld volt ez az i... 16 (43,2%)

Az iskola nem tamogatta kell6k...

A szUl6k hozzaallasa

24, sz. abra- Motivacié csokkenésének okai

A kovetkezd hipotézisem a pedagégusok eszkdzelldtottsdgaval és digitdlis kompe-
tencidival kapcsolatos, miszerint ,a tandrok szimdra nehézséget okoztak az eszkozelld-
tottsigbdl és a digitdlis kompetencidk hidnyabdl adédé problémak”.

A tandrokkal valé interja sordn kideriilt, hogy ugy érzik, nem kaptak megfeleld
segitséget, hogy boldoguljanak ebben az 4j helyzetben. Mint mondtak: , mdsrészt
nagyon magunkra hagytak minket. Ugy voltak vele, hogy majd a pedagigus kitaldlja.
Adtak egy-két platformot, és mindenki probdlt boldogulni a maga mddjin, ami vagy
sikeriilt, vagy nem” (110).

Ezt a segitd szindékot az iskoldn beliil vagy a pedagdgustdrsadalmon beliil kellett
volna jobban érezniiik. Azonban a tandrok, csakdgy mint a didkok, egy teljesen gj
helyzetben taldltdk magukat, ahol tgy érezték, egyediil kell megoldaniuk a feladatokat.

A tandroktél megkérdeztem, hogy sajit beldtdsuk szerint mennyire voltak jértasak
a digitélis eszk6zok haszndlatdban, amire 43 szdzalék egy 1-t8l 5-ig terjedd skdldn
a négyes rangsoroldst adta, amibdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy a digitilis eszkozoket
az érintett iddszak el6tt is ismerték a pedagdgusok.

Emellett azonban arra is kivancsi voltam, hogy az online tanuldsszervezd feliileteket
mennyire haszndltdk az ezt megel8z8 idészakban. A 26. sz. dbra alapjdn 46 szdzalék
a hdrmas, 27 szdzalék a kettes rangsoroldst vélasztotta. Ez alapjdn megallapithatd, hogy
a digitdlis tanuldsszervezd feliiletek haszndlatdban mar nem mindenki volt annyira
tapasztalt.

Lehet, hogy a pedag6gusok ismerték a digitalis eszkdzoket, és haszndltdk is azokat
az elmult idészakban, azonban az online tanuldssegitd feliiletek haszndlata nekik is egy
0j helyzet volt, amiben még nem volt nagy tapasztalatuk.
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A digitalis oktatast megelézéen mennyire volt jartas a digitalis eszkdzok hasznalatban?

37 valasz

20

15 16 (43,2%)
14 (37,8%)

5 5 (13,5%)
1(2,7%)

25. sz. 4bra- Tandrok digitdlis eszkozok haszndlatdban valé jrtassdga

A digitalis oktatast megel6zéen mennyire volt jartas az online tanulasszervezé fellletek

hasznalataban?
37 valasz

20

17 (45,9%)

10 (27%)

4 (10,8%)

26. sz. 4bra- Tandrok online tanuldsszervezd feliiletek haszndlatdban valé jdrtassdga

A téma kapcsdn megkértem a pedagdégusokat, hogy egy 1-t8l 5-ig terjedd skdlin
rangsoroljdk azt, hogy mennyire okozott nekik gondot a digitdlis munkarendben
zajl6 oktatdsra valé dedllds. A 28. sz. dbra is mutatja, hogy ez a pedagdgusok nagy
részének gondot okozott. Ezt a fékuszcsoportos interjin kapott valaszok is megerdsitik.
A tandrok magukra hagyva érezték magukat, sokkal tobb feladatot kellett elldtniuk,
valamint a didkok motivilatlansigéval is meg kellett kiizdeniiik, igy leginkdbb ezen
okokbdl adédéan okozott a tobbségnek gondot az dtallds.
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Onnek mennyire okozott nehézséget a digitalis oktatasra valo atallas?
37 vélasz

15

12 (32,4%) 12 (32,4%)

7 (18,9%)

5 (13,5%)

27. sz. 4bra- Nehézségek az 4tdlldsban

A megkérdezett pedagégusok 68 szdzaléka gy érzi, hogy rendelkezett megfeleld
digitdlis kompetencidkkal. Viszont a tanuldsszervezd online feliiletek haszndlatdndl
nem mindenki érezte megfelelének a digitdlis kompetencidit.

Azok, akik erre a kérdésre nemleges vélaszt adtak, Ggy gondoljdk, hogy az iskola
felkészitéssel, valamint tovdbbképzésekkel segithette volna ket ebben. 16 szdzalék

szerint azonban a tandrok egymast is segithették volna.

On mit gondol rendelkezett-e megfelelé kompetenciakkal a digitlis oktatas zokkenémentes

lebonyolitdsahoz?
37 véalasz

@ Igen
@ Nem

28. sz. dbra- Tandrok digitélis kompetencidi

Ha nem, akkor hogyan tudta volna az iskola segiteni Ont ebben?
19 vélasz

@ Felkészitéssel
@ Tovabbképzésekkel
@ Pedagdgusok egymas segitésével

29. sz. dbra- Iskolai segitség a tandrok felé
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A masodik hipotézisem a pozitiv kovetkezményekre fékuszal, miszerint ,,a tanter-
men kiviili digitdlis munkarendben zajlé oktatdsnak szdmos pozitiv hozadéka is volt
mind a didkok, mind a tandrok oldaldn”.

A hipotézis igazoldsdhoz a fékuszcsoportos interju, valamint a tandrok és a didkok
irdsos vélaszait szeretném bemutatni.

A fékuszcsoportos interju keretében a pedagégusok nagyon sok pozitiv élményrél és
hozadékrdl is beszdimoltak a nehézségek mellett. Volt, aki kimondottan a médszerekre
fektetett nagy hangsdlyt, mint mondta: ,azért nagyon sok pozitivumot is hozott ez
az online idészak. Az online oktatdsban bevdilt médszerekbél nagyon sokar beemeltem
a jelenléti ordtkra is” (14).

A tandrok elmondtdk, hogy a digitdlis munkarendben zajlé oktatds azon elemeit,
melyeket hasznosnak {téltek, visszatérve a jelenléti oktatdsban is alkalmaztdk. Ennek
koszonhetben sokkal tobbet hasznaljdk a digitalis eszkozoket az oktatds megsegitésére.
Ezzel kapcsolatban a kérddivben is kérdeztem a pedagdgusokat.

A kérddiv vilaszai alapjdn, ahogyan a 31. sz. dbra is mutatja, a pedagégusok kozel
87 szdzaléka a jelenléti oktatdsban is hasznositani tudja a digitdlis oktatds bizonyos
elemeit, ami szintén az idészak pozitiv részét mutatja.

Fontos, hogy ebben az id8szakban szereztek olyan j pozitiv tapasztalatokat a peda-
gbgusok és a didkok is, melyeket a késébbiekben hasznositani tudnak.

A jelenléti oktatasra valo visszatéreés utan is hasznalta-e a digitalis oktatas bizonyos elemeit?
37 vélasz

@ lgen
® Nem

86,5%

30. sz. dbra- Digitdlis elemek haszndlata a jelenléti oktatdsban

Az interjt sordn az online feliiletek haszndlatdra is kitértek, mint mondték: ,,sokkal
konnyebben, biztonsdgosabban nyilunk azokhoz az online feliiletekhez, amelyek eddig is
léteztek, csak egyszeriien nem ismertiik, nem haszndltuk dket”. ,Sok szempontbil kinyilt
a vildg a digitdlis okratds kovetkeztében” (14).

A pedagdgusok elmonddsa alapjin ezek a lehetdségek eddig is rendelkezésiikre
dllhattak volna, csak nem ismerték 6ket. Azonban a digitdlis munkarend olyan 4;j
tapasztaldsokat adott nekik, melyek segitségével a személyes jelenlétd oktatdst is segiteni

tudjdk.
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A pedagégusok kozott akadt olyan is, aki a kapcsolattartdst is pozitivan élte meg,
azt tapasztalta, hogy ,,a mostani osztdlyom sziildi csoportjdval sokkal bizalmasabb a kap-
csolatom, mint a kordbbiakkal, ami lehet, hogy ennek az idészaknak kiszinheté” (17).

Illetve volt, aki azért élte meg pozitivan, mert nem a megszokott helyzet volt. ,, Ami
J6 volt benne, hogy a komfortzondbil kizokkentett minket. A gyerekeket, is és minket is. Jo,
ha az ember nem mindig ugyanabban van” (111).

Az 1j dolgok megtapasztaldsa tobb pozitiv és negativ hatdssal is jart. A pedagdgusok
ugy érzik, sokat fejlédtek az eszkozok hasznélatdval kapcsolatban ebben az id8szakban,
és j6 lehet, ha ki tudnak zokkeni a komfortzéndjukbdl.

Ezenfeliil pedig a didkok az eszkdzhasznalati tapasztalatszerzés miatt érezték hasz-
nosnak ezt az id8szakot, mint mondtdk: ,,A gyerekek megismertek kiilonbozé platformokat,
és ha esetleg elmennek dolgozni, taldlkozhatnak ugyanezekkel. Ez mégiscsak eldrelépésként
értékelhetd. Az oktatdsban is viltdsban vagyunk, egy dtmeneti iddszakot éliink meg, amikor
a hagyomdnyos dolgokrdl digitdlis megolddsokra tériink dt” (16). ,,En azt gondolom, hogy
probdljuk meg ezeket az értékeket kivenni ebbdl az iddszakbol” (16).

A pozitiv élményekkel és tapasztalatokkal kapcsolatban a didkokat is megkérdeztem.
A kérd8ivben ezzel kapesolatban az aldbbi kérdést tettem fel nekik: ,,Mi véltozott a napi-
rendedben és az életmédodban a digitilis oktatds sordn, amit pozitivumként éltél meg?”

A didkok legtobben azt a vélaszt adtdk, hogy sokkal 6nallébbak lettek ebben
az iddészakban, t6bb idejiik volt felkésziilni az érdkra, nem kellett kordn kelniiik, tobb
szabadidejiik volt, sajdt idébeosztdst tudtak kialakitani, tobbet tudtak pihenni, és
nyugodtabbnak érezték magukat.

A didkok vélaszai alapjdn egyértelm(ien a napirendjiik sajét beosztdsa miatt érezték
ennek az id8szaknak a pozitiv hatdsét.

A didkok vélaszaival szemben, ahogy mdr kordbban is irtam, a tandrok sokkal t6bb
onallésdgot vartak ebben az id8szakban a didkok részérdl.

Ezenfeliil az aldbbi kérdést is feltettem a didkoknak: ,Mi tetszett legjobban a digi-
télis oktatdsban a tanuldssal kapcsolatban?”

A vilaszok alapjin a didkok pozitivumként éleék meg, hogy t6bb energidjuk volt
a tanuldsra, maguk osztottdk be az idejiiket, kedvelték a jétékokkal valé tanuldst,
a rugalmassdgot, illetve az osztdlytdrsakkal valé egytittmikodést.

A mir emlitett pozitiv dolgokat a 32. sz. dbra is jOl szemlélteti. A didkok a digi-
tdlis munkarendben zajlé oktatds pozitiv hozadékdnak tartjak az 6néllésdgot, a sajdt
idébeosztdst és az 4j tanuldsi mddszereket is. Véleményiik szerint tobb idejiik jutott
a tanuldsra, és tobb Uj eszkozt ismerhettek meg.
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Mi az, amit a digitalis oktatas pozitivumaként éltél meg? Ertékeld 4 foku skalan: 1= teljes mértékben
negativ; 2= inkdbb negativ; 3=inkabb pozitiv; 4= teljes mértékben pozitiv

B telies mértékben negativ. [ inkdbb negativ. [ inkébb pozitiv [l telies mértékben pozitiv
80

60
40

20

onallésagot nem kellett utazni az sajat idébeosztast t6bb id6 jutott a Uj eszkdzok és tanulasi
iskolaba tanulasra modszerek
alkalmazasat

31. sz. 4bra- Pozitivumok a digitdlis munkarendben zajlé oktatdsban (az adatok a vdlaszad6k

sz4zalékdban)

A harmadik hipotézisem a hdtrinyos helyzetdi tanulékra fékuszdl, miszerint ,a
hdtrdnyos helyzetd és a sajdtos nevelési igény(l tanuldk ezt az idészakot még nehe-
zebben élték meg”. Ahogyan a ,Mdté-effektus” is tartja, a hdtrdnyban 1évé emberek
kiilonb6z8 nehézségekbe titkdzhetnek. Ez a digitdlis munkarendben zajlé oktatds sordn
is érvényesiil a hdtrinyos helyzet(i gyermekek esetében.

A hipotézis igazoldsira a pedagdgusok valaszai nytjtanak informdaciét. Volt olyan
pedagdgus, aki a fékuszcsoportos interji sordn elmondta a témdval kapcsolatos sajit
tapasztalatait, valamint hogy 6k hogyan oldottdk meg ezt a problémdt intézményi
szinten. ,A hozzdnk jdrd didkoknak sok problémdja volt ilyen szempontbiél. Sokszor
az eszkozhidny és az internetelérés is problémir okozott. Ezt probdltuk intézményi szinten
tigy megoldani, hogy kilcsoniztiink nekik tableteket, eszkiziket, de ez is egy dtmeneti
megoldds volt. Az is nehézséget okozott, hogy olyan csalddokban, ahol 3-4 iskolds gyermek
is van, ha mindenki rdcsatlakozott az internetre, ledobta bket, vagy lassult, szakadozort
az elérés. Akadt olyan didk, akit teljesen el is veszitettiink a hozzdférés hidnya miatt, mivel
az internetet mdr nem tudtuk intézményi szinten biztositani nekik” (17).

Egy mésik intézményben pedig a pedagdgus nyilatkozata alapjdn igy tudtdk segiteni
a didkokat: ,a mdsodik iddszakban az osztdlyfénok kis csoportokban behivia az érintett
gyerekeket, igy az iskolai wifirdl be tudtak csatlakozni, illetve akik nagyon lemaradtak,
kimaradtak, azokat is behivta, mert nem kiildték a feladatokat, és sokan bukdsra dllak” (11).

Ezenfeliil a pedagégusoknak sz616 kérddivben arrdl kérdeztem a tandrokat, hogy
a didkjaik kozott vannak-e hdtrdnyos helyzettek.
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A vilaszokbdl lithaté, hogy a pedagdgusok tobb mint 70 szdzaléka azt nyilatkozta,
hogy a didkjaik kozote vannak hdtrdnyos helyzetliek. Ez a szdm igen magas, éppen
ezért voltam kivdncsi arra is, hogy hogyan tudtdk Sket segiteni ebben az id8szakban.

Az On didkjai kdzétt van hatranyos helyzet(i?
37 vélasz

® igen
® Nem

32. sz. 4bra- Hétrdnyos helyzetd didkok

A vilaszadé pedagbgusok 63 szdzaléka azt mondta, hogy ezek a didkok nem
rendelkeztek a megfelels technikai eszkézokkel. Eppen ezért az 6 helyzetiik sokkal
nehezebb lehetett, mivel eszkozhidny miatt sokan nem tudtak becsatlakozni az érakra.
A pedagégusok vilaszai alapjdn, amiben tudtdk, segitették ezeket a didkokat. Tobben
felméreék az igényeket a sajit osztdlyukban, hogy kinek van sziiksége eszkozre, és
megprobaltdk 8ket ezek beszerzésével timogatni.

A pedagdgusi vélaszok alapjdn a legtobben térgyi feltételek biztositdsdval probaltak
segiteni a didkoknak. Ezenfeliil a kommunikdcidt és a sziildkkel valé egytitemikodést
is vdlaszoltdk pdran.

Ha igen, ezen diakoknak rendelkezésére alltak a digitalis oktatashoz szlikséges technikai feltételek
és a megfeleld kordlmenyek?
27 valasz

® Igen
® Nem

33. sz. dbra- Hétrdnyos helyzet(i didkok technikai felszereltsége

713



Ha nem, akkor az iskola hogyan tudta segiteni &ket?
24 valasz

Targyi feltételek biztositasaval 20 (83,3%)

Megfeleld kérnyezet

0/
biztositasaval 3 (12.5%)

Tébb kommunikacio 4 (16,7%)

SzUlékkel vald egytttmiikédés —4 (16,7%)

Gylijtéssel 2 (8,3%)

34. sz. dbra- Hdtrdnyos helyzet(i didkok segitése

A leghasznosabb segitség az ilyen gyermekeknek az eszkozok biztositdsa, illetve
a nyugodt légkdr megteremtése volt. A vélaszok alapjén a pedagdgusok, ahol tudtak,
segitettek ezeknek a didkoknak.

A negyedik hipotézisem igazoldsdra, miszerint ,,a tantermen kiviili digitdlis munka-
rendben zajlé oktatds médsodik szakaszdban a pedagdgusok és a didkok felkésziiltebben
vettek részt”, a fékuszesoportos interjin elhangzott pedagégusi valaszok szolgdlnak.

A témadval kapcsolatban t6bb pedagdgus is felszdlalt, és mindannyian egyéreelmiien
azt hangstlyoztdk, hogy a mdsodik szakaszra mdr sokkal tapasztaltabbak voltak 6k is,
és a didkok is, és ennek koszonhetSen felkésziiltebben vettek részt benne. Ez leginkdbb
annak kdszonhetd, hogy mdr nem érte teljesen vdratlanul 8ket, mint az els§ szakaszban,
és a munkdt sokan ott folytattdk, ahol abbahagytak.

A hipotézis igazoldsira az aldbbi valaszok szolgdlnak:

22020 szeptemberében mdr egy kérdéivvel virtam a gyerekeket, amelyben rikérdeztem,
hogy mi volt szdmukra az otthonrél tanulds elonye, hatrinya, mennyire voltak technikailag
[elkésziilve. Ebben az iddszakban mdr az intézmények is felkésziiltebbek voltak, egységesebbé
vdltak példaul az alkalmazott feliiletetek” (11).

»2020. jinius—jiliusban elkezdtiink arra késziilni, hogy mi lesz, ha lesz kivetkezd
hulldm” (12). ,A mdsodik zdris idején mdr felkésziiltebbek voltunk. Egységesebbé viltak
a feliiletek, a gyerckek is kinnyebben tudtdk kezelni dket, ezdltal szinesebbé is tudtuk
tenni az drikat. Igyekeztiink rendszeres kapcsolatban lenni a tanuldkkal: nemesak a napi
tananyagot és feladatokat kiildtiik, majd kaptuk vissza, hanem online taldlkoztunk veliik
az ora idétartamdban” (12).

~A mdsodik szakaszban mdr joval felkésziiltebbek voltunk. Egységesebb volt a rendszer,
tapasztaltabbak voltunk, illetve sok minden kiforrta magdt. Egyértelmiivé vdlt példdaul, hogy

bekapesoltathatjuk-e a tanuldkkal a kamerdt, vagy sem, van-e jogunk, hogy a gyerckekts|
ilyet kérjiink, és még nagyon sok kérdésre vdlaszt kaptunk” (14).

714



3.4. A hipotézisek vizsgdlata

A vizsgilat sordn mind a pedag6gusok, mind a didkok vilaszai segitették a kutatdsomat.
A témdval kapcsolatban szerettem volna mind a két oldal tapasztalatait, 4llispontjdt
meghallgatni.

A fékuszcsoportos interjui sordn a pedagdgusok ltal megélt tapasztalatokra fokuszal-
tam. Azonban szerettem volna azoknak a Jdszsdgban tanité pedagdgusoknak a véleményét
is megkérdezni, akik a fékuszcsoportos interjin nem tudtak részt venni, erre szolgalt
a nekik létrehozott kérddiv. Ezenfeliil a didkok tapasztalatait a nekik sz616 kérdéiv kere-
tében vizsgdltam.

Az elsé hipotézisem, miszerint ,a tantermen kiviili digitdlis munkarendben zajlé
oktatds els szakaszdban a pedagégusok és a didkok is szimos nehézséggel szembestiltek”,
a pedagdgusok és a didkok tapasztalataira fokuszalt.

A hipotézishez kiilon alhipotéziseket fogalmaztam meg a pedagdgusok és a didkok
szemszogébdl is.

Az els6 alhipotézisem, miszerint ,a didkok napirendje megvéltozott a digitélis
munkarendben zajlé oktatds sordn”, beigazolddott, mivel a didkok vélaszai alapjin
a napirendjitk megvaltozott ebben az idészakban. A vélaszokbdl kideriilt, hogy
a didkoknak sokkal tobb szabadidejiik volt, illetve 8k osztottdk be a szabadidejiiket.
Azonban a didkok szabadidds tevékenysége is inkdbb az online térre szikiilt, és
kevesebb id4t toltottek szabadidds tevékenységekkel, esetleg sportoldssal. A napirend
megvaltozdsiban f6ként azt emelték ki, hogy nem kellett annyira kordn kelniiik,
mint a jelenléti oktatdsban, és az utazdssal sem telt el az idejiik, igy tobb idé maradt
a pihenésre.

A kévetkezd hipotézisem, miszerint ,megvaltozott a didkok tanuldsi motivicidja,
elétérbe keriilt az 6nszabalyozds képessége”, szintén beigazolédott, amire a pedagdgu-
sok és a didkok vilaszai szolgdltak informdci6ul. A didkok vélaszai alapjin az 6n4llé
tanulds sokkal jobban el8térbe keriilt, mint a jelenléti oktatdsban, és sajit elmonddsuk
szerint sokkal 6ndllébbak lettek ebben az iddszakban, hiszen sokszor egyediil kellett
megbirkézniuk a kiilonboz8 1j feladatokkal. A pedagdgusok szerint is el8térbe keriile
az 6nallésulds, azonban szerintiik a didkok nem voltak kelléen 6nélléak ebben az idé-
szakban. Azt gondoltdk, hogy sokkal jobban fogjdk tudni beosztani az idejiiket, de
ez nem minden esetben sikeriilt. Illetve a pedagdgusi vélemények alapjén a didkok
motivécidja is aldbbhagyott a digitdlis munkarendben zajlé oktatdsban.

LA digitdlis munkarendben zajlé oktatds negativ hatdssal volt a didkok tdrsas
kapcsolataira, kommunikaciéjukra” alhipotézisem bizonyitdsdra a didkoknak szdnt
kérd8ivben kerestem a vélaszt. A valaszok alapjdn a hipotézisem beigazolédott, hiszen
a didkok azt nyilatkoztdk, hogy a trsas kapcsolatok, illetve az osztdlytdrsak hidnya
megyviselte 8ket. Tobben is emlitették, hogy az iskolai programokat is hidnyoltdk
ebben az idészakban. Az osztdlytdrsakkal valé kapcsolattartds is megvaltozott ebben
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az idészakban, mivel a legtobben a kozosségi feliiletek segitségével tudtak csak kom-
munikdlni egymdssal. Azonban a kapcsolataik nem romlottak meg.

A kovetkezd alhipotézisem, miszerint ,a didkoknak nehézséget okozott az eszko-
zelldtottsdg biztositdsa és a digitdlis feliileteken valé jdrtassdg”, szintén beigazolddott,
amivel kapcsolatban a pedagdégusok és a didkok vdlaszai is informdciét nytjtanak.
A megkérdezett didkok nagy része rendelkezett okostelefonnal, és ezt az eszkdzt hasz-
niltdk a legtobben a digitélis oktatdsban zajl6 munkarendben, azonban laptop és
asztali szdmitdgép madr kevesebb haztartdsban volt megtaldlhatd, pedig ezek az eszkozok
alkalmasabbak lettek volna a tanuldsra. Ahol megtaldlhatéak voltak ezek az eszkozok,
ott is dltaldban egy darab volt bel8le, ami azoknal a csaldidoknal okozott gondot, ahol
tobb gyermek is érintett volt ebben az iddszakban. A megkérdezett didkok kicsit tobb
mint fele azt nyilatkozta, hogy nem okozott nekik gondot a digitilis feliiletek hasznélata,
azonban a tobbiek vélaszai kozott volt olyan, aki nem boldogult a hasznalatukkal, illetve
akinek gondot okozott, de sikeriilt megoldania ezeket. A vilaszok alapjdn azoknak
a didkoknak, akiknek gondot okozott a digitdlis feliiletek haszndlata, segitséget nyt;j-
tott a pedagbgus. Azonban a pedagbgusok vilaszai alapjin a didkok nem feltétleniil
hasznéltdk jol ezeket a feliileteket. Elmonddsuk szerint bér jol haszndljdk a digitdlis
eszkdzoket, az online tanuldsszervezd feliiletek haszndlatdban nem voltak jértasak.

A kovetkezd alhipotézisem, miszerint ,a tandrokra nehezed§ terhek, feladatok
megsokszorozddtak”, szintén beigazolddott. A pedagdégusok elmonddsa alapjén sokszor
reggeltdl estig dolgoztak. Leiiltek reggel a szdmitégép elé, és azon kapték magukat,
hogy este még mindig a didkoknak készitenek feladatokat, dolgozatokat javitanak,
késziilnek a kdvetkezd érara. Az adminisztrdcids terhek is megsokszorozddrak, illetve
a didkoknak valé vilaszadds a kiilonboz8 kérdésekre is sok id8t igényelt. A pedagégusok
sajat bevalldsuk szerint nem tudtdk megfelel6en beosztani az idejiiket, és sokszor tanérn
kiviili pluszsegitséget is nyujtottak a didkoknak.

A kovetkezd alhipotézisem, miszerint ,,megvéltozott a kommunikdcié és a kapeso-
lattartds médja a didkok—sziil6k—kollégik interakcidiban”, ugyancsak beigazolédott.
A tandrok a didkokkal valé online kommunikdci6t negativan élték meg. Elmonddsuk
szerint a didkok sokszor nem tudtdk, hogyan kell az online feliileteken kommuni-
kélni a tandraikkal. A sziil6kkel valé kapcsolattartdst volt, aki pozitivan élte meg, de
a legtobben csak havi egy-két alkalommal tudtak a kommunikalni a didkok sziileivel.

»A pedagégusok és didkjaik motivicidja is aldbbhagyott” alhipotézisem is beigazolé-
dott, melynek bizonyitdsira a tandrok valaszai szolgalnak. Elmonddsuk szerint a didkok
sokkal motivalatlanabbak lettek ebben az iddszakban, igy a pedagégusoknak is tobb
id8t kellett szdnni a motivéldsra. Ezt leginkdbb megfelel6 kommunikéciéval probéledk
elérni. Azonban egy id6 utdn tobb pedagbgus sajit magdt is motivélatlannak érezte,
amit leginkdbb a didkok érdektelenségével indokoltak. Véleményiik szerint a didkok
ebben az id8szakban teljesen inaktivak lettek, és nagyon nehéz volt motivalni Sket.

716



Az utolsé alhipotézisem, miszerint ,a tandrok szdmdra nehézséget okoztak az esz-
kozelldtottsdgbdl és a digitdlis kompetencidk hidnydbdl adédé problémdk”, szintén
beigazolédott. A pedagdgusok sajdt bevalldsuk szerint nem kaptak megfeleld segitséget
a digitdlis eszk6z6k és az online tanuldsszervezd feladatok haszndlatdval kapcsolatban. Bdr
a legtobben tgy érzik, hogy jirtasak voltak a digitdlis eszkozok haszndlatdban, a tanu-
lasszervezd feliiletek haszndlata nekik is Gjdonsdg volt. A pedagdgusok nagy része azt
nyilatkozta, hogy nehézséget okozott nekik a digitdlis munkarendben zajl6 oktatésra val6
4tdllds, és ugy gondoljdk, ezt az iskola felkészitéssel, tovabbképzésekkel segithette volna.

A misodik hipotézisem, miszerint ,,a tantermen kiviili digitdlis munkarendben zajlé
oktatdsnak szdmos pozitiv hozadéka is volt mind a didkok, mind a tandrok oldaldn”, is
beigazolddott. A tandrok elmonddsa szerint tdbb olyan online feliiletet is megismertek,
melyet a jelenléti oktatdsban is tudnak hasznositani, illetve pozitivumként élték meg azt
is, hogy a didkok megismerhették ezeket a feliileteket. Ezenkiviil volt, aki a komfortz-
6nabdl valé kilépés miatt élte meg pozitivan ezt az id8szakot. A didkok pozitivumként
emlitették az 6ndlldsoddsukat, illetve a sajét napirendet és az id6beosztédst.

A harmadik hipotézisem, miszerint ,,a hdtrinyos helyzet(i és a sajétos nevelési igényti
tanuldk ezt az iddszakot még nehezebben élték meg”, szintén beigazolédott. A pedagé-
gusok vélaszai alapjdn azokban az intézményekben, ahol t6bb hdtrényos helyzetl didk is
tanul, az eszkdzhidny nagy gondot okozott. Ezt az iskola, illetve a pedagdgusok eszkdzok
kolesonzésével probéledk megoldani, azonban azoknal a csaldédokndl, ahol az internet is
gondot okozott, ott sajnos kevés volt az eszkoz megléte. A tandrok elmonddsa alapjdn kiilo-
nos tekintettel voltak ezen didkok felé, és prébaltak Sket maximdlisan timogatni és segiteni.

A negyedik hipotézisem, miszerint ,a tantermen kiviili digitdlis munkarendben
zajlé oktatds mdsodik szakaszdban a pedagdgusok és a didkok felkésziiltebben vettek
részt”, szintén beigazolddott. A pedagdgusok vdlaszai alapjan 8k és a didkok is felkésziil-
tebbek voltak a masodik idészakban. A didkok jobban kezelték mér az online feliileteket,
illetve a tandroknak is megvolt a megszokott rendszere, amelyben boldogulni tudtak,
és sokkal tapasztaltabbak voltak a feliiletek hasznélatdban.

A kutatdsi eredményekbdl megéllapithatd, hogy a felallitott hipotéziseim beigazo-
16dtak. A didkok és a pedagégusok szdmdra is egy teljesen Gj és vdratlan helyzet volt ez,
amely sok nehézséggel jirt, azonban szdmos pozitiv hozadéka is volt.

4. OSSZEGZES, KOVETKEZTETESEK

A digitdlis munkarendben zajlé oktatds megvaldsuldsdval és koriilményeivel kapcso-
latban t6bb kérdés is felmeriilt bennem. A kutatds prébalta a témét tobb szemszogbdl
megvizsgilni. Szocidlpedagdgus-hallgatoként a vizsgilati eredményeket hasznositani
kivinom a jovében a pedagégusok és a didkok segitése érdekében is.
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Az elméleti hdttér feltdrdsindl fontosnak tartottam, hogy a digitdlis munkarendben
zajlé oktatds lehetséges koriilményeit, a digitdlis feliiletekkel és azok hasznalatival kap-
csolatos informdcidkat felkutassam. Kivancsi voltam a didkok digitdlis eszkozhasznélati
szokdsaira, valamint a pedagdgusok digitdlis kompetencidira is.

A digitélis eszkozokkel timogatott oktatds témakére kiilonosen akeudlissd valt
napjainkban a kdznevelési intézményekben. 2020-ban Magyarorszdgon is megjelent
a COVID-19-jarvdny, melynek kovetkeztében a didkoknak és a pedagdgusoknak
egyik naprél a mdsikra kellett dtdllniuk a tantermen kiviili digitdlis munkarendben
zajlé oktatdsra. Ennek kévetkeztében a pedagdgusoknak és a didkoknak is otthonrdl
kellett becsatlakozniuk az oktatdsba. Pdr hénap elteltével a didkok visszatérhettek
a régi kerékvdgdsba, és az iskola falain beliil zajlott az oktatds, 4m a jirvanyhelyzet
Gjabb hulléma ismét digitdlis munkarendben zajlé oktatdsra kényszeritette a didkokat
és a pedagbgusokat.

Ez annyira 4j szitudcié volt a tandroknak és a didkoknak egyardnt, amilyenre nem
voltak felkésziilve. A jirvany sajnos még jelenleg is az életiink része, igy a mai napig
okozhat az oktatds teriiletén is nehéz helyzeteket.

Ez az j élethelyzet sokakat nehézség elé dllitott, azonban ahogyan a kutatdsbdl is
kideriilt, pozitiv hozadékai is voltak.

A kutatds a pedagégusok, valamint a didkok digitdlis munkarendben zajlé tapasz-
talataira fékuszdlt, melynek kozéppontjiban a nehézségek, valamint a pozitiv élmények
feltdrdsa allt.

A kutatds leendd szocidlpedagdgusként rdirdnyitotta a figyelmemet a téma fontos-
sdgdra. Jelen kutatdsi eredményeket és tapasztalatokat a tovabbi munkdmban kivinom
hasznositani.
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SZ.

. SZ.

. SZ.

SZ.

dbra- a didkok energiaszintje

dbra- szabadidds tevékenységek
dbra- a didkok 6ndllésiga

dbra- 6n4ll4 tanuldsra szdnt id6
dbra- tananyagok a szimonkéréshez
dbra- segitségkérés a tandrokedl
dbra- visszajelzés a tandroktdl

dbra- elvdrds a tandroktdl

9.sz. dbra- hidnyolt dolgok a jelenléti oktatdsbél (az adatok a vélaszaddk szdzalékdban)

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

32.

SZ.
SZ.
SZ.
SZ.
SZ.
SZ.
SZ.
SZ.
SZ.
SZ.
SZ.
SZ.
SZ.
SZ.
SZ.
SZ.
SZ.
SZ.
SZ.
SZ.
SZ.

SZ.

dbra- az osztdlytdrsak hidnya

dbra- kapcsolattartds az osztdlytdrsakkal

dbra- kapcsolatok romldsa

dbra- didkok eszkozelldtottsiga (az adatok a vélaszadk szdzalékdban)
dbra- sajdc digitdlis eszkdzok (az adatok a valaszaddk szédzalékdban)
dbra- tanuldshoz haszndlt eszkoz

dbra- iskola timogatdsa eszkozhidny esetén

dbra- eszkdzokkel valé boldogulds

dbra- iskolai segitség az eszkdzhaszndlatban

dbra- tandrok plusz segitségnyujtdsa

dbra- sziil6kkel valé kommunikdcié

dbra- a didkok aktivitdsa

dbra- motivaldsi médszerek

dbra- tandrok motivicidja

dbra- motivaci6 csokkenésének okai

dbra- tandrok digitdlis eszk6zok hasznédlatdban valé jartassiga

dbra- tandrok online tanuldsszervezd feliiletek haszndlatdban valé jirtassiga
dbra- nehézségek az dtdllisban

dbra- tandrok digitédlis kompetencidi

dbra- iskolai segitség a tandrok felé

dbra- digitdlis elemek haszndlata a jelenléti oktatdsban

dbra- pozitivumok a digitlis munkarendben zajlé oktatdsban (az adatok a vélasz-

adék szdzalékdban)

SZ

. dbra- hdtrdnyos helyzetli didkok
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33. sz. dbra- hitrdnyos helyzet(i didkok technikai felszereltsége
34. sz. dbra- hitrdnyos helyzetli didkok segitése

7. MELLEKLETEK

1. SZ. MELLEKLET

A kerekasztal-beszélgetésen elhangzott vélemények

Kiilonbség a digitdlis munkarend elsé és mdsodik szakasza kézott

I1:

Kiilon jellemezném az elsé és a mésodik digitdlis munkarendben zajlé idészakot. 2020
tavaszdn nagyon vdratlanul ért minket az 4tdllds, egydltalin nem voltunk rd felké-
sziilve, hidnyzott az egységesség intézményen beliil és intézmények kozott is. Ugyan
megtanultam a Zoomot kezelni, de az érakra volt, hogy az osztdly fele jelentkezett be,
mert nem volt eszkdz vagy internet, igy egyéltaldn nem volt produktiv ez az id8szak.
Nem volt egységesség intézményen beliil sem az alkalmazott feliiletek tekintetében:
ki Classroomban, ki E-Krétdn, ki e-mailben, ki Messengeren kiildte az anyagokat.
Szeptemberben mdr egy kérdSivvel virtam a gyerekeket, amelyben rakérdeztem, hogy
mi volt szdmukra az otthonrél tanulds elénye, hdtrinya, mennyire voltak technikailag
felkésziilve. Ebben az id8szakban mér az intézmények is felkésziiltebbek voltak, egy-
ségesebbé viltak példdul az alkalmazott feliiletetek.

12:

Egyetértek az el8ttem szol6val, annyi kiegészitéssel, hogy mi mdr az elsé hulldim végén
kérddives vizsgdlatot végeztiink nemcsak a didkok, hanem a kollégak korében is a megéle
tapasztalatokrdl. 2020. janius-jaliusban elkezdtiink arra késziilni, hogy mi lesz, ha lesz
kovetkezé hullim. Mdrciusban mi is dtéltiik a kdoszt, nem is annyira a kdzismereti
targyak esetében, hiszen azokat konnyebben meg tudtuk tartani, hanem sokkal inkdbb
a szakmai tdrgyak, példdul az elektronikai mérés, programozds kapcsin, hiszen ezek
specidlis eszkdzoket igényelnek. A mésodik zdrds idején mdr felkésziiltebbek voltunk.
Egységesebbé véltak a feliiletek, a gyerekek is konnyebben tudtdk kezelni Sket, ezdl-
tal szinesebbé is tudtuk tenni az érdkat. Igyekeztiink rendszeres kapcsolatban lenni
a tanuldkkal: nemcsak a napi tananyagot és feladatokat kiildtiik, majd kaptuk vissza,
hanem online taldlkoztunk veliik az éra idétartamaban. Ilyen szempontbél a masodik
hulldm kénnyebb volt, viszont hosszabb is, és nagyon rossz idészakra esett, a télre, ami
elsésorban lelkileg viselte meg a gyerekeket.
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13:

Osszel mi is megprébéltuk egységesiteni a feliileteket, 4m ez nem egészen tgy sikeriilr,
ahogy szerettiik volna. A feladatot nehezitette, hogy a kollégdim és én nem a legfiata-
labb generdciéhoz tartozunk, mindent autodidakta médon tanultunk meg, és abban
biztunk, hogy a gyerekek annyira profik ezeknek az eszk6zknek a haszndlatdban,
hogy félszavakbdl értik, amit mondunk. Am azzal kellett szembesiilniink, hogy mi
jobban fel vagyunk késziilve a digitilis feliiletek haszndlatdra, mint k. Hidba prébdltuk
egységesiteni, a médsodik zdrdsndl végiil mindenki maradt anndl a megolddsnal, amit
mérciusban kiprébalt és betanult, és az egységesiilés nem mikodote.

14:

A digitélis oktatds elsd szakaszéban osszetiltiink a kollégakkal, megbeszéltiik, hogy
milyen alapelvek szerint tervezzitk megvaldsitani a tanitdst a megvéltozott munka-
rendben, megfogalmaztuk a didkok felé irdnyulé elvardsainkat, vagyis kidolgoztunk
egy szabdlyrendszert. Aztdn a gyakorlat nagyon sok mindent feliilirt ebbdl. A masodik
szakaszban mdr joval felkésziiltebbek voltunk. Egységesebb volt a rendszer, tapasztal-
tabbak voltunk, illetve sok minden kiforrta magit. Egyértelmiivé véle példdul, hogy
bekapcsoltathatjuk-e a tanulékkal a kamerdt, vagy sem, van-e jogunk, hogy a gyere-
kektdl ilyet kérjiink, és még nagyon sok kérdésre valaszt kaptunk.

Alkalmazott mdodszerek, eszkozok, platformok, feliiletek

I5:

En a médszertanhoz szeretnék egy par gondolatot hozzaflizni, egyetértve mindazokkal,
amik elhangzottak. Azt tapasztaltam, hogy a tandrok is sokan sokféleképpen dlltak hozza
ehhez az egészhez. En kifejezetten élveztem, hogy most sok eszkozt tudok haszndlni,
amit mondjuk bizonyos tantermek technikai szegénysége miatt él6ben nem tudtam
volna kiprébdlni. Azzal viszont nem szdmoltam, hogy a tanulék idénként konzerva-
tivabbak, mint mi vagyunk. Volt, amikor ledllitottak, hogy képregénykészités helyett
inkdbb vézlatot adjak nekik. A tanuldk egy része tehdt arra végyik, hogy a kész terméket
elé rakjék, és aztdn azt vissza tudja adni. Arra szdmitottam, hogy megjelenik az 6n4llé
gondolkodds, 6ndllé produktum, de ezt a valésdg kicsit feliilirta. Viszont minden
véltozds egy lasst folyamat, tehdt valami azért elindult. A szakaszoldshoz szerettem volna
még kapcsolddni: volt két fazisa a digitdlis munkarendben valé oktatdsnak, err8l mar
beszéltiink. Viszont amiben most vagyunk, az is egy sajdtos allapot, hiszen mindenki
tapasztalja a sajat intézményében, hogy nagyon sok hidnyzé van az osztdlyokban. Mivel
az online oktatdst most nem haszndljuk, és nem tudjuk a hidnyzékat elérni, kérdés,
hogy jobb helyzetben vagyunk-e most, mint voltunk a Covid-idészakban. Olyan
szempontbdl igen, hogy mindig van a lit6kértinkben didk, de ha a hidnyz6ék szdmdt
nézziik, akkor mdr kérdéses; tudnék olyan tanuléra példdt mondani, aki mér 80 6rai
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hidnyzésnal tart. Mig az online rendszerben mindenki egységesen hozzafért a dolgokhoz,
ez jelenleg nem mikodik, mert a hibrid oktatdst nem hasznélhatjuk.

16:

En is a médszerekrél szeretnék beszélni, illetve hogy rdm hogyan hatott a digitlis
oktatds. Az elején én is azt éreztem, milyen j6, hogy rengeteg dolgot ki lehet prébélni
a didkokkal, és hasonlét tapasztaltam, hogy a kevesebb néha t6bb, és fontos a mér-
tékletesség. Ami érdekes volt szimomra, hogy mikor visszajottiink az elsé hullim
utdn, mintha a kollégdk kicsit megenyhiiltek volna a mobiltelefonokkal kapcsolatban.
Gondolok itt arra, hogy tobbszor hasznaljuk a mobiltelefon segitségét az 6rdn, Kahootot
alkalmazunk, és a gyerekek igénylik is ezt. Az otthoni id8szak alatt sokszor készitettiink
projektmunkakat a tanulékkal, és ezt a feladatot 4talakitva beviszem a tanérdkra is, és
csoportmunka keretein beliil dolgozzuk fel. Tényleg nehéz idészak volt, ugyanakkor
tudtunk fejlédni és j dolgokat bevinni az oktatdsba, ami a sok hdtrdny mellett hozadéka
ennek a periddusnak. Médszertanilag meg tudtunk djulni, és egy kis frissességet vittiink
a tanitdsba. A midsik teriilet, amelyben fejlédtiink, hogy készitettiink egy netikettet
a gimndziumban, amelyben lefektettiik tobbek kozdtt a kamerahasznalat szabdlyait,
a hidnyzdsok vagy a felmeriil8 problémdk (pl. internetelérés hidnyossdga) bejelentésnek
modjdt. Szerencsére ezek miikodtek is a tavalyi évben.

17:

Amikor az elsé idészakban otthon voltunk, prébéltuk felvenni a ritmust, 4tallni az j
helyzetre. A mdsodik iddszakban igyekeztiink az el8z8ekbdl tanultakat alkalmazni,
a mdr megismert eszkozoket, alkalmazdsokat felhaszndlni. Viszont az id8 hossztisiga
miatt a gyerekek nagyon sokszor elttintek, ezért nekiink nagy problémat jelentett ez
a bizonytalansdg, hogy nem tudtuk, mikor kezdhetjiik tjra a jelenléti oktatdst. Ez a lét-
bizonytalansdg a gyerekek részérél is egyfajta fdsultsigot, kimeriiltséget eredményezett,
mentdlisan megsinylették ezt az iddszakot.

Modszertanilag biztos, hogy mindenki megujult: a pedagdgusok és a didkok is olyan
eszkoztdrat ismerhettek meg, amilyennel kordbban nem feltétleniil taldlkoztak. Ndlunk
a felszereltség, a rendelkezéstinkre allé eszkozok hatdrozzék meg, hogy mi az, amit
jelentléti oktatdsban is tudunk haszndlni ezekbdl.

18:

En fizika—kémia szakosként mar a mésodik héten rdjétrem, hogy az nem fog menni,
hogy kikiildom a feladatot, majd visszavdrom és javitom, mert ha a didkok nem értik,
nem tudom nekik elmagyardzni. Nekiink bevélt a Discord, mert a gyerekeknek nem
okozott problémadt a bejelentkezés, és mert jatékos feliilet. A tanév végén voltak olyan
sziil8k, akik megkdszonték, hogy paran rendszeresen online ért tartottunk, és minden
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6rdt meg tudtunk igy valdsitani. A mdsodik alkalommal ugyanazzal a lendiilettel
kezdtiink, gy terveztiik, hogy minden éra meg lesz tartva. Eljutottunk a médsodik
szakasz online oktatdsdnak a feléig, igyekeztem szinessé tenni az érdkat, amennyire
lehetett, dm ennek ellenére a tanuldk elkezdtek nagy szimmal kimaradozni. Kénytelen
voltam megkérdezni, hogy mi a probléma, mert lényegében nem véltozott semmi
a kordbbi munkaformédhoz képest. Az osztdly egy része, jellemzden a jobb képességtiek,
azt mondtak, hogy nekik nincs sziikségiik arra, hogy megtartsam az érdt. Azt kéreek,
hogy adjam ki a feladatot, 6k majd elolvassdk és bekiildik. Volt, aki szeretett volna
maradni, mert sziiksége volt rd, hogy elmagyardzzam a tananyagot, de a tobbieknek
nem volt erre igényiik. Elfogadtam a helyzetet, hogy van, akinek ki kell kiildenem
a feladatot, ami részemrdl pluszmunkdt jelent. Hozzdteszem, most ugyanitt tartunk,
hiszen el8fordul, hogy az osztély fele hidnyzik, emiatt dupldn dolgozunk.

Nem minden didk vett részt egyenls esélyekkel a digitdlis oktatdsban

17:

A hozzénk jéré didkoknak sok problémadja volt ilyen szempontbdl. Sokszor az eszkoz-
hidny és az internetelérés is problémadt okozott. Ezt prébéltuk intézményi szinten tgy
megoldani, hogy kélcsonéztiink nekik tableteket, eszkdzoket, de ez is egy dtmeneti
megoldds volt. Az is nehézséget okozott, hogy olyan csalidokban, ahol 3-4 iskolds
gyermek is van, ha mindenki récsatlakozott az internetre, ledobta 8ket, vagy lassult,
szakadozott az elérés. Akadt olyan didk, akit teljesen el is veszitettiink a hozzéférés
hidnya miatt, mivel az internetet mar nem tudtuk intézményi szinten biztositani nekik.
Ilyen esetekben papiralapon kiildtiik ki a tanulnivalét. Az osztdlyfénok 6sszegytjedtte
a szaktandroktél a tantdrgyi feladatokat, és postdval oldottuk meg. Ez nagyon nehezen
miikodot.

I1:

A misodik id8szakban az osztdlyfénok kis csoportokban behivta az érintett gyerekeket, igy
az iskolai wifirél be tudtak csatlakozni, illetve akik nagyon lemaradtak, kimaradtak, azokat
is behivta, mert nem kiildték a feladatokat, és sokan bukdsra dlltak. 2020 szeptemberében
én felmértem, hogy az osztidlyomban milyen a technikai felkésziiltség. Kideriilt, hogy
tobbeknek nincs eszkoziik. Ezen gy tudtam segiteni, hogy egy volt évfolyamtdrsam
felajanldsdnak koszonhetden 5 laptopot kaptunk, amit kiosztottam az osztdlyban.

14:

Nélunk eszkézprobléma alapvetéen nem fordult el8. A gyerekeknek lehetdsége volt
az iskoldbol eszkdzt kolesondzni, de nem tudok réla, hogy valaki élt volna ezzel. Ezért
nem is az eszkozhidnyt emelném ki, hanem inkdbb azt, hogy tobb esetben eléfordult,
hogy a sziil6k nem feltétleniil értették meg, hogy mirdl is szl valéjiban a digitdlis
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oktatds. Akadt olyan sziilg, akinek a szdimdra nem volt vildgos, hogy a gyerek ebben
az id8szakban nem pihen, vagy épp a szabadidejét tolti otthon, hanem tovabbra is
iskolai kdtelezettségei vannak, hiszen tankoteles kort. Tobbszor szembesiiltem példdul
olyan helyzettel a sajdt ballag 12.-es osztdlyomban, hogy a gyerek bedllt a csaladi
véllalkozdsba, és azért nem tudott bekapcsolédni a digitélis 6rdkba, mert anyagbeszer-
zéssel volt elfoglalva, vagy mds esetben a testvérére vigydzott, vagy épp a mez8gazdasdgi
munkdkba kapcsolédott be, ezért maradt le az 6rdrél. Elég nehéz helyzet elé allitottak
ezek az esetek. A sziil6 véllalta, hogy igazolja gyermeke hidnyzdsait, én viszont tisztdban
voltam vele, hogy j6 képességli didk 1évén, ha nem digitalis oktatdsban tanul, az érett-
ségije sokkal jobban is sikeriilhetett volna.

A digitilis munkarendben zajlé oktatds sordn megélt nehézségek

I5:

Nagyon sokszor visszakaptuk, hogy til sok platformot haszndlunk. Ezt olyan szempontbdl
céfolndm, hogy esetiinkben példdul adott volt a Classroom mint egységes feliilet, az volt
inkdbb szertedgaz6, hogy azon beliil ki mit csindlt, mondjuk online érit tartott, de volt
egy videSkonferencia-feliilete is, illetve haszndlt még pluszban egy-két alkalmazdst. Viszont
ha a heti 34-37 6éraszimmal terhelt tanul6k néz8pontjdbdl nézzitk meg, hogy hogy néz
ki egy ilyen Classroom, s hogy abba hogy érkeznek a napi feladatok, akkor taldn ugy
fogalmazhatndnk meg helyesen ezt a problémidt, hogy nem a platform volt sok, hanem
nagyon sokfelé kellett egyszerre odafigyelni. Biztunk abban, hogy 6ndllébbak lesznek,
és tamogattuk is Sket ebben. En személy szerint digitdlis 6rarendet készitettem nekik,
és tandcsokkal lictam el Sket, hogy hogy érdemes beosztani az idejiiket. Am az idéme-
nedzsment sajnos nem mikodott. Az id6 fogalma a digitélis és a jelenléti oktatdsban két
kiilonb6z6 kategéridvd valt. A gép el6tt tilni tobb 6ran keresztiil, illetve a tanteremben
letilni a napi 6-8 drét teljesen mds idégazddlkoddst tett lehetdvé. Ezzel sokszor nem tudtak
mit kezdeni. Legtobbszor csak azt nézték, hogy mikor van a beadandé hatdrideje. Nem
tudtak abban gondolkodni, hogy ahogyan a normal iskolarendszerben, tgy digitélis
keretek kozott is egyik naprol a mésikra késziiljenek, hanem csak a hatdridSket figyelték,
sokszor az utolsé pillanatban adtdk be a feladatokat, s ha nem sikeriilt idére teljesitenti,
egyszertien elengedték. Ez a probléma egyébként a tandri oldalon is megjelent: volt rd
példa, f6ként a rendszer elején, hogy a kollégdk akdr hétvégén vagy a késd esti 6rakban
woleoteek fel feladatokat, ami nehezitette a teljesitést. En tehdt azt gondolom, hogy az idé-
gazddlkodds volt a legnagyobb probléma tanuléi és tandri oldalrdl is.

19:

Szdmomra a szimonkérés jelentette a legnagyobb problémat. A tanulék leleményessége
ezen a teriileten hatdrtalan volt. Az elején prébaltam bebiztositani, hogy ne legyen
lehetdségiik csaldsra, médszereket, eszkozoket kerestem ennek megelézésére, de minden
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prébélkozdsom ellenére sikeriilt nekik. El kellett fogadnom, hogy az, aki jelenléti
oktatdsban hdrmas tanulé volt, az a digitédlisban 6t6s lett, és nem volt semmilyen eszkéz
a kezemben, hogy bebizonyitsam az ellenkez8jét. A Redmenta egy jol miikodd feliilet
a szdmonkérésre, dm egy pillanat alatt elkészitik a képernydfotét a megolddsokkal, és
mir kiildik is egymdsnak, vagy rdm keresnek felhaszndléként, és megtaldljék a munkd-
mat. Nagyon sok lehetéségiik volt kijdtszani minket. Prébdlkoztam online kvizekkel,
amikor él8ben, egyszerre toltotték a tesztet, rdaddsul ugy, hogy kiilonb6z8 sorrendben
kapték meg a kérdéseket, hogy ne legyen idejiik arra, hogy egymdsnak 4ckiildjék. Ez
valamennyire m(ikodéte. A masik tényezd, ami nekem is problémdt okozott, az az id8.
A gyerekek elvartak, hogy ne zavarjuk Sket iskolaidén kiviil, és én tartottam is magam
ehhez, 6k azonban este 11-kor is irhattak, hogy nem értik a feladatot, magyardzzam el
még egyszer, segitsek nekik, vagy épp a beadandért kiildeék éjszaka.

Ie:

Egy id8 utdn azt vettem észre a kollégdimmal egyiitt, hogy nonstop tandr lettem. Reggel
felkeltem, letiltem a gép elé, és azt vettem észre, hogy még este 1011 drakor is ott @ilok,
és olvasom, ellendrzom, javitom a gyerekek dltal kiildott feladatokat, fogalmazdsokart,
projektmunkdkat, valaszolok az e-mailekre, feladatokat allitok ssze. Mindekdzben
mir kifolyt a szemem az egész napos monitor elétti munkdtél, mert nem ehhez voltam
hozzdszokva. Az eddigi terheinkre a digitdlis oktatds még tobbet rakott, amit nem volt
konny( viselni. Az idékezelés tényleg neuralgikus pontja volt ennek az idészaknak,
példdul, hogy el tudjam hatdrozni, hogy este 8 utin mar nem vagyok hajlandé e-ma-
ilekre vélaszolni, mert nekem is van maginéletem.

14:

Szémomra is a szdmonkérés volt a legnagyobb kihivds. Tobb digitdlis beszélgetésen,
férumon részt vettem az online idészakban, és mindenhol feltettem azt a kérdést, hogy
hogy lehet biztonsdgosan szimonkérni online. A leghaszndlhatébb vilasz, amit kaptam,
az volt, hogy ugy kell feltenni a kérdést, hogy ne lehessen utdnanézni a megolddsnak,
ne lehessen pillanatok alatt kikeresni a valaszt. Emiatt sok tanulé nem biztos, hogy
a sajdt tuddsa alapjan tudott javitani a jegyein. Az idébeosztdssal kapcsolatosan ugyanazt
tapasztaltam, hogy reggeltdl estig a gép elétt tilok. Meg kellett hatdroznom, hogy
ettdl eddig tart a munkaidd, és azutdn mér leteszem a feladatokat. Az adminisztrdcid,
az irdsbeli tigyintézés is rengeteg id6t vitt el pluszban. Tavaly a végzds osztdlyommal
napi szinten kellett fontos informdciékat megosztanom, példdul szervezési kérdésekben
szavazdsokat tartani, dontéseket hozni. Ami osztdlytermi kdrnyezetben egy gyors kér-
dés-vélasz, az online kontextusban sokkal hosszadalmasabb, idét rablé folyamat, mire
mindenki megvalaszolja a kérdést, visszakérdez, magyardzatot kér, ezt mind irdsban
kommunikdlni sokkal bonyolultabb.
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110:

En visszamennék az elejére. Nagyon kevesen tudjak, hogy a szakképzésben részt vevék
csak kilencedik évfolyamon tanulnak digitdlis kultdrde, heti egy érdban. En tavaly
szakdcs-elad6k végzds osztilyfénoke voltam. A tizenegyedikeseim a kilencedikben
elsajétitote digitdlis ismereteikre tudtak épiteni. A telefont tudedk haszndlni, de nem
minden platformor, és eszkozhidny is eléfordult tobb esetben. En tehdt nem kedveltem
a digitdlis oktatdst. Az el6bb emlitett okokon tdl azért sem, mert testnevelést tanitok. Ha
a vasalddeszkds kolléga esetét nézziik, akkor ez mar egy olyan teriilet, ahol a kreativitdst
nem éreékelik. Mdsrészt nagyon magunkra hagytak minket. Ugy voltak vele, hogy majd
a pedagdgus kitaldlja. Adtak egy-két platformot, és mindenki prébalt boldogulni a maga
modjdn, ami vagy sikeriilt, vagy nem. Nekem testnevelésbél voltak problémdim, de
szerintem ez a NETFIT-felmérés eredményeiben meg is fog mutatkozni. Azt vettem
észre, hogy a gyerekek ellustultak, elveszitették a motivacidjukat. Tovabbi problémaként
azt ldtom, hogy a tanulék sem voltak erre felkésziilve, alapvetd digitdlis kompetencidik
hidnyoznak. Aki példdul szakképzésben végez, és véllalkozé lesz, annak fontos lenne,
hogy tudja kezelni az Ugyfélkaput, el tudjon késziteni egy digitdlis adébevalldst stb., ezt
ezek a gyerekek nem fogjak tudni. Persze akadnak kivételek tanulék és kollégdk kozote
is, akik nagyon lelkiismeretesen 4lltak a digitdlis oktatdshoz, sikeresen leérettségiztek,
és a szakmunkdsvizsgdk is sikeriiltek a végén.

I8:

Az online oktatds sordn a didkok elkényelmesedtek. Amikor elkezdédott a 2021-22-es
tanév, a gyerekek elvartik volna, hogy a jelenléti 6rdn se kelljen semmit irni, inkdbb
tegyiik fel a Classroomba az anyagot és a hdzi feladatot. Nehéz volt visszatérni az eredeti
keretek k6z¢é és elfogadtatni veliik, hogy nem szeretnénk duplan vagy triplin dolgozni.
Ez persze nem azt jelenti, hogy idénként nem lehet kiegészitésekkel élni a Classroomban
vagy elkésziteni egy feladatlapot Redmentdban, de alapvetéen a hibrid rendszer ndlam
nem vélt be.

I11:

En péteselekvésnek tartom az egész digitalis munkarendet. Elég rossz véleményem van
a hatékonysdgdrol. Torténelmet tanitok. Maga a rendszerre valé 4tdllds nekem nem
okozott gondot: az iskoldnk kivélé digitdlis felszereltséggel rendelkezik, laptopokkal,
projektorral, okostdbldval. Evek 6ta prezentdcidkat készitiink, mindenféle online
feliiletet (Youtube, Mozaweb stb.) haszndlunk az érdkon. Ennek ellenére tigy érzem,
nem sok értelme volt a digitalis munkarendben zajlé oktatdsnak. En is tartottam
zoomos 6rdt, csindltam hangos ppt-t. De online teljesen mds volt beszélni, 20 perc
utdn untam magam én is. A didkok eltintek, nem tudtam, mit csindlnak kézben. Ok
lattak engem, én nem ldttam Sket, beszéltem a semmibe. Kérdezgettem 8ket, de nem
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akartak velem kommunikalni. Biivészkedhettem, de igazdbdl a nyl a kalapbdl nem
keriilt el8 soha, tgy éreztem. Az volt a legnagyobb gond, hogy sokan tgy prébaltuk
az egészet kezelni, hogy ugyanazt akartuk csindlni, mint jelenléti oktatdsban. Kellett
egy paradigmaviltds, hogy rdjojjiink, hogy ez nem miikodik. Az értékelés szimomra
is kritikus pont volt, nekem is felt(int, hogy hdrmas tanulékbdl hirtelen 6t6sok lettek,
rdjottem, hogy a hagyomanyos Gt nem miikédik, ezért probaltam projektalapon meg-
kozeliteni, de a végére mér én is elvesztettem a motivaciét. Ugy éreztem, magunkra
maradtunk, rdnk zuhant ez az egész, tandrokra, gyerekekre, csalddokra... Nem ez
a jové, én gy gondolom. Ez a magyar tirsadalomnak meg az egész magyar tandri
karnak szerintem sok volt. A kollégak mondtdk, hogy azt gondoltdk, a mai gyerekek
digitdlis bennsziilottek. S tényleg, kivdléan tudnak chatelni, tiktokozni, de egyébként,
hogy madsra is lehet haszndlni a telefont, azt nem tudjak. Mi, tandrok, elérébb voltunk,
akdrmilyen id6sek vagyunk is.

I3:

Ami nagyon rosszul érintett, az az volt, amikor ldttam, hogy még csak meg sem nyitottdk
a kiadott feladatot, ennyire motivalatlanokkd valtak. A mdsik negativ tapasztalatom
a kommunikdciéval kapcsolatos. A Krétdn keresztiil a gyerekek unintelligensen és
tiszteletleniil leveleztek veltink. Mi igy kezdtitk a levelet: ,Driga gyerekek, most ezt
kiildom, igy kérem vissza, a hatdridé... stb.” Vdlaszként se egy megszdlitdst, se egy
aldirdst nem kaptunk. En magyar szakosként kiizdottem veliik, {rtam, hogy ,Kedves
XY, ha a tandrodnak irsz, szélitsd meg”. Harmadik, negyedik kérésemre mar sikertilt

is nekik.

I11:

En is ezt tapasztaltam a kommunikéci6 kapesan. Az online térben nekik mi arc nélkiiliek
voltunk. Ugyantigy kezeltek, mint a tdrsaikat. Mindenféle csoportokban benne voltak
parhuzamosan, és nem jottek rd, hogy mikézben csoportot valtanak, stilust is véltani
kéne.

18:

De hogy is tanulhattdk volna meg, hogy hogyan kell egy tandrral Messengeren levelezni?
Ezt nem tanitja nekik senki. Mint ahogy a koribban emlitett Ugyfélkapu-haszndlatot
sem.

111:

Az informdcié ott van el6ttiik, elérheté minden, csak rd kellene keresni a digitalis térben,
de teljesen mdsra hasznaljék ezeket az eszkdzoket. Nagyon elcestsztunk az & vildgukedl,
én Ugy érzem, akdrmennyire is nem vagyunk korban tdvol t8liik. En negyvenegy évesen
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ugy érzem, lépést tartok a fejlédéssel, de mégsem tudok azonosulni az & vildgukkal,
mély a szakadék kozorctiink. Ezek a fiatalok eddig is fiiggdk voltak mdr, addiktiv gye-
rekek telefonnal. Ez a rendszer még inkdbb rdszoktatta 8ket, hogy fliggjenek ezektdl
az eszkozokedl. Egy paralel viligban éltek, ahol tobb csatorndn parhuzamosan folyt
a kommunikdcié. A didk valamit irt a tandrnak, de ugyanabban az idében tobb mdsik
csoportban is aktivan jelen volt. Megvan az a veszélye is a digitdlis technikdnak, hogy
az ingerkiiszobot folyamatosan feljebb teszi, a tandr prébdl még viccesebb, még jobb
lenni, de egy id6 utdn minden torekvés kevés. Jelenléti oktatdsban egyébként ndlunk
az iskoldban tilos a telefonhasznilat, a felsébb évfolyamokon bevilt az a rendszer, hogy
a telefont érdn be kell adni.

A digitilis munkarendben zajlé oktatds pozitiv hozadékai

14:

Azért nagyon sok pozitivumot is hozott ez az online iddszak. Az online oktatdsban
bevalt médszerekbdl nagyon sokat beemeltem a jelenléti 6rékra is. Mikor elkezdtiik
az idei tanévet, sok osztdlyndl frissitettem a Classroomot, ahovd rendszeresen toltok fel
kiegészit§ anyagot, vazlatot, akdrcsak egy, a tanérdhoz kapcsolédé Youtube-videdt, és
felhivom a figyelmiiket arra, hogy ha tehetik, otthon nézzék meg a plusztartalmakart.
Sokkal kénnyebben, biztonsigosabban nydlunk azokhoz az online feliiletekhez, amelyek
eddig is 1éteztek, csak egyszerlien nem ismertiik, nem haszndltuk 8ket. Az egyik testvé-
riskoldnkkal példdul a mostani helyzetben nem tudjuk fizikdlisan tartani a kapcsolatot,
viszont a Meet-rendszeren keresztiil online taldlkozhatunk, igy a digitalis lehetdségeknek
koszonhetéen ez a kapesolat €16 tud maradni. Sok szempontbdl kinyilt a vildg a digitalis
oktatds kovetkeztében.

I3:

En még egy feliiletrdl szeretnék beszélni, ez a DKT, vagyis a digitélis kollaboracids
tér. En nagyon szerencsés helyzetben voltam, ellentétben a torténelem és magyar sza-
kosokkal, hiszen csak éneket tanitottam. Nyilvdn rovid id6 alate lecudedk az 6rdimat.
Szdmomra a Kréta e-napléban kévethetetlen volt az tizenetek 6zonlése, dm ekkor
a kollégdimtél megtudtam, hogy van ez a DKT feliilet. Nekem nagyon bevilt, mert
a segitségével mindig tudtam, hogy melyik osztdlyban vagyok, hogy hivjék a gyereket,

mire vélaszol a gyerek.

17:

Engem a sziil8kkel valé kapcsolattartds szempontjabdl is pozitiv csalédds ért. Kordbban
nem stirlin jértak be a sziilék a sziiléi értekezletekre, viszont a Meet-feliileten tartott
alkalmak sokkal ldtogatottabbak voltak. Ilyenkor a gyereknek kellett segiteni a sziildt,

hogy be tudjon Iépni a Meetre, tehdt mdr tudta ellendrizni, hogy a gyerek részt vesz-e
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az 6rikon. Volt, akinél igy deriilt ki, hogy nincs ott az 6rékon, hiszen nem tudott
belépni a sziil§ az értekezletre. Mivel a sziil§ beleldtott a feliiletbe, szembesiilt azzal,
hogy hogy zajlik a munkdnk, és a véleménye is viltozott rélunk. Azt tapasztalom,
hogy a mostani osztdlyom sziil$i csoportjdval sokkal bizalmasabb a kapcsolatom, mint
a kordbbiakkal, ami lehet, hogy ennek az id8szaknak koszonhetd.

I11:
Ami j6 volt benne, hogy a komfortzénébdl kizokkentett minket. A gyerekeket is, és
minket is. J6, ha az ember nem mindig ugyanabban van.

I13:

Illetve pozitivum, hogy sok mindent meg tudtunk csindlni egyediil is.

Ie:

En nem értek egyet azzal, hogy nem ez a jovd, sok gyakorlati haszna volt ennek az id§-
szaknak. A gyerekek megismertek kiilonb6z6 platformokat, és ha esetleg elmennek
dolgozni, taldlkozhatnak ugyanezekkel. Ez mégiscsak el8relépésként értékelhetd.
Az oktatdsban is valtdsban vagyunk, egy dtmeneti iddszakot éliink meg, amikor a hagyo-
médnyos dolgokrél digitalis megolddsokra tériink at. Ennek egy része mar megval6sult,
mds része még nem. A bemeneti és a kimeneti ponton még szinte minden hagyomdnyos
médon zajlik, de a mérések egy része mér digitdlisan. En azt gondolom, hogy prébaljuk
meg ezeket az értékeket kivenni ebbdl az iddszakbol.
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2. 87 MELLEKLET

732

A tantermen kivUli digitalis munkarend tapasztalatai
pedagdgus szemszogbdl

Tisztelt Véalaszado!

Ambrus Eniké Martina vagyok, az Eszterhazy Kéroly Katolikus Egyetem
szocialpedagdgia MA szakos hallgatéja.

Szakdolgozatomban a jarvényhelyzet okozta digitalis oktatassal kapcsolatos
tapasztalatokat vizsgélom. Amennyiben On ebben az id6szakban (2020. marcius-
2020. junius, illetve 2020. november-2021. méjus) pedagdgusként részt vett a digitalis
oktatasban, kérem a kérdéiv kitoltésével tdmogassa a szakdolgozatom sikerességet!

A kérdéiv kitsltése anonim, a kapott valaszokat csak dsszesitett formaban hasznalom
fel a szakdolgozatomban.

Kitoltését koszonom!

*Kotelezd

Neme *
Soronként csak egy ovalist jeléljon be.

NG

Férfi

Eletkora *
Soronként csak egy ovalist jeléljén be.

20-30
31-40
41-50
51-60
60 folott



3

Midta dolgozik kdzépiskolai tanarként? *
Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

Kevesebb mint 5 éve
5-15 éve

16-25 éve

26-35 éve

36-45 éve

Legmagasabb iskolai végzettsége *
Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

 Kozépfokud szakképesités
Erettségire épiilé OKJ-s képzés
Féiskolai végzettség (BA, BSc)

Egyetemi végzettség (MA, MSc)

Lakohelye *

Melyik iskolaban dolgozik pedagéguskent? *
Soronként csak egy ovalist jeléljén be.

Lehel Vezér Gimnazium
Szent Istvan Sport Altalanos Iskola és Gimnazium

Jaszberényi Nagyboldogasszony Katolikus Ovoda, Kéttannyelv( Altaldnos Iskola,
Kozépiskola és Kollégium

Szent Jozsef Katolikus Elektronikai Technikum, Gimnazium és Kollégium
Terplan Zéné Kolping Technikum, Gimnazium és Szakképz6 Iskola

Szolnoki M(iszaki Szakképzési Centrum Klapka Gydrgy Szakgimnaziuma és
Szakkozépiskoldja
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A digitalis oktatast megel6zéen mennyire volt jértas a digitalis eszkdzok

7.5
hasznalatban? *
Soronként csak egy ovalist jeloljén be.
1 2 3 4 5
Egyaltalan nem Teljes mértékben
8. Adigitalis oktatast megel6zéen mennyire volt jartas az online tanulasszervezd

fellletek hasznalataban? *

Soronként csak egy ovalist jeloljén be.

Egyaltalén nem Teljes mértékben

Onnek mennyire okozott nehézséget a digitalis oktatasra valo atallas? *

9.
Soronként csak egy ovaélist jel6ljén be.
1 2 3 4 5
Egyéltalan nem Teljes mértékben
10.  Ajelenléti oktatasra val6 visszatérés utan is hasznalta-e a digitalis oktatas

bizonyos elemeit? *

Soronként csak egy ovalist jeléljon be.

lgen

Nem
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12.

13.

Ha igen, melyek voltak ezek?

Mennyire élte meg nehézségkent a digitalis oktatas idején az alabbiakat?
Ertékelje 4 foku skalan (1= egyaltalan nem; 2=inkabb nem; 3=inkabb igen; 4=
teljes mértékben) *

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

egyaltalan inkabb inkabb teljes
nem nem igen mértékben

kommunikacié hianya a
kollégakkal

kommunikécié hianya a
diakokkal

motivdlas

technika hianya

digitalis készség hianya
tanuldk hianyzasa az 6rakrol
didkok motivalatlansaga

az iskola tamogatasanak
hianya

sajat motivécio hidnya

Melyik digitalis eszkdzt hasznalta az oktatashoz? *
Soronként csak egy ovélist jeloljon be.

Asztali szamitogép

Okostelefon

Tablet

Laptop
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14. A diakoknak rendelkezésre allt-e digitalis eszkéz, amivel csatlakozni tudtak
az 6rahoz? *

Soronként csak egy ovalist jelljon be.

" lgen
Nem

Javarészt igen, de volt akinek nem

15.  Hanem, akkor az iskola biztositotta-e ezt a tanuloknak?
Soronként csak egy ovdlist jel6ljon be.

Igen

Nem

16. Melyik digitalis platformot hasznalta az oktatashoz? (tobb valasz is jelolnetd)

*

Vélassza ki az 0sszeset, amely érvényes.

Google Classroom
Moodle
E-Kréta
E-mail
Zoom
Ms Teams
Google Meet
Google Forms
Redmenta

_ Skype

Kozossegi oldalak
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18.

19.

20.

Minden esetben tartott kontakt orat? *
Soronként csak egy ovalist jeléljon be.

Igen

Nem

Milyen rendszerességgel tartott kontakt orat? *
Soronként csak egy ovalist jelljon be.

Minden éramat megtartottam
Az 6rdim tobbségét megtartottam

Koriilbelill fele-fele ardnyban tartottam kontakt orat, felerészt feladatokat
adtam

Az 6raim kisebbik részét tartottam kontakt formaban, zémében utmutatésokat
adtam és a tanulok feltltétték / kiildték a megbeszélt feladatokat

Nem tartottam kontakt érat.

Ha nem tartott kontakt orat, akkor onallo feladatokat adott a didkoknak?
Soronként csak egy ovélist jeléljon be.

lgen

Nem

Az alabbi megoldasok kozil melyeket alkalmazta a digitalis oktatas soran a
tanulok tanulasanak tamogatasara? (tobb valasz is lehetséges) *

Vélassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

El6 online ératartds

Sajat készitésli prezentaciok

Sajat készités( streamelt vided, barmikor visszanézhetd

Sajét készitésl hangfajl a tananyag feldolgozas megkdnnyitésére

Sajat készitést vazlat az éra anyagérol
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21.  Mennyire voltak aktivak a diakok az online orakon? *

Soronként csak egy ovdlist jeloljon be.

Egyéltalan nem Teljes mértékben

22. Nagyobb sziikség volt a diakok motivalasra ebben az idészakban? *
Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

Igen

Nem

23. Haigen, milyen modszerekkel tudta motivalni a diakokat? (tobb valasz is
jelolhetd) *

Vélassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

Jétékos feladatokkal
Megfelel6 kommunikaciéval
Didkokkal torténd kooperaciéval

~ Prezentdcios eszkozokkel, videdkkal
Tébb dicsérettel, megerdsitéssel
Valtozatos médszerekkel, technikakkal

24. Igény esetén nyuijtott-e a didkoknak az oran felili plusz segitséget? *
Soronként csak egy ovalist jeléljén be.

lgen

Nem



25. Haigen, hogyan tudtak Ontdl segitséget kérni a diakok?

Vélassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

Telefonon
E-mailen

Sziilon keresztil
Online feliileteken

26. Mit gondol, a tanuldk csaladja mennyire tamogatta, segitette Sket ebben az
idészakban? *

Soronként csak egy ovdlist jeloljon be.

Egyaltalan nem Teljes mértékben

27. irna sajat tapasztalatarol az el6zé kérdéssel kapcsolatban?

28. Az On tanitasi motivacioja alabb hagyott ebben az idészakban? *

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

~ Jlgen

Nem
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29.  Amennyiben az el6zé kérdésre igennel valaszolt, Mit gondol, mi lehet ennek
azoka? *

Vélassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

A didkokkal vald kevés interakcio
A didkok érdektelensége
Csaladi problémak
Egészségligyi problémak
Lelkileg megterhel6 volt ez az id6szak
Az iskola nem tamogatta kelléképpen

A sziilék hozzaallasa

30. Az On diakjai kdzdtt van hatranyos helyzetli? *
Soronként csak egy ovilist jeléljon be.

Igen

Nem

31. Haigen, ezen didkoknak rendelkezésére lltak a digitalis oktatashoz
szilkséges technikai feltételek és a megfeleld korulmenyek?

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

Igen

Nem

32. Hanem, akkor az iskola hogyan tudta segiteni 6ket?

Vélassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

Targyi feltételek biztositasaval

Megfelel6 kornyezet biztositasaval
~ Tébb kommunikacié

Sziilokkel val6 egylittmiikodés

Gy(ijtéssel
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33. Az On diakjai kdzott eléfordult, hogy valaki tébb alkalommal sem jelent meg
az online oran? *

Soronként csak egy ovalist jel6ljén be.

igen

nem

34. Haigen, ennek milehetett az oka?

35.  Milyen siiriin kommunikaltak a szilldkkel a digitalis oktatas idejen? *
Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

Hetente egyszer
Hetente tdbbszor

Havonta 1-2 alkalommal

36. Mit gondol a diakok mely digitalis anyagokat kedveltek a leginkabb? *
Soronként csak egy ovalist jel6ljén be.

Sajat prezentacio

Online platformok hasznalata
Sajat jegyzetek

Videok, hanganyagok

Online jatékos modszerek
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37. A szamonkérés hogyan zajlott a digitalis oktatas soran? *

Valassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

Kamera és mikrofon hasznalatdval, széban
irasbeli szamonkéréssel

Hazi dolgozatok benyujtasaval

38.  On mit gondol rendelkezett-e megfeleld kompetenciakkal a digitalis oktatas
z6kkenémentes lebonyolitdsahoz? *

Soronként csak egy ovalist jeléljon be.

Igen

Nem

39. Ha nem, akkor hogyan tudta volna az iskola segiteni Ont ebben?
Soronként csak egy ovalist jeléljon be.

| Felkészitéssel
Tovabbképzésekkel

Pedagogusok egymas segitésével

40. Tesz-e valamit annak érdekében, hogy egy esetleges jévébeli online atallas
felkészultebben érje? *
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3.87 MELLEKLET

A digitalis oktatas tapasztalatai tanuloi
szemszogbol

Kedves Valaszadd!

Ambrus Eniké Martina vagyok, az Eszterhazy Kéroly Katolikus Egyetem
szocidlpedagodgia MA szakos hallgatoja.

Szakdolgozatomban a jarvanyhelyzet okozta digitélis oktatassal kapcsolatos
tapasztalatokat vizsgalom. Amennyiben Te ebben az idészakban (2020. marcius-2020.
janius, illetve 2020. november-2021. majus) didkként részt vetté| a digitalis oktatasban,
kérlek a kérdéiv kitdltésével tamogasd a szakdolgozatom sikerességét. A kérdéiv
kitoltésére 11. és 12. (esetlegesen 13.) évfolyamos didkokat kérem.

A kérdéiv kitdltése anonim, a kapott valaszokat csak 6sszesitett formaban hasznalom
fel a szakdolgozatomban.

Kitoltésedet koszoném!

*Kotelezd

1. Nem*
Soronként csak egy ovalist jeléljon be.
Lany

Fia

2. Eletkor *
Soronként csak egy ovdlist jeléljén be.

16
17
18
19
20
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3.

Kdzépiskola *

Soronként csak egy ovalist jeléljén be.

Lehel Vezér Gimnazium
Szent Istvan Sport Altalanos Iskola és Gimnazium

_ Jaszberényi Nagyboldogasszony Katolikus Ovoda, Kéttannyelvii Altalanos Iskola,
Kozépiskola és Kollégium

Szent Jozsef Katolikus Elektronikai Technikum, Gimnazium és Kollégium
Terplan Zéné Kolping Technikum, Gimnazium és Szakképzé Iskola

Szolnoki Mliszaki Szakképzési Centrum Klapka Gy6rgy Szakgimnéaziuma és
Szakkozépiskoldja

Anya iskolai végzettsége *
Soronként csak egy ovalist jeléljén be.

Alapfoki végzettség (Altalanos iskola)
_ Kozépfoku végzettség (Szakiskola, Szakkodzépiskola, Gimnazium)

Fels6foku végzettség (Foiskola, Egyetem)

Apa iskolai végzettsége *
Soronként csak egy ovdlist jel6ljén be.

Alapfoku végzettség (Altaldnos iskola)
Kozépfoku végzettség (Szakiskola, Szakkdzépiskola, Gimnazium)

Fels6foku végzettség (Fdiskola, Egyetem)



6. Testvérek szdma *
Soronkeént csak egy ovélist jel6lién be.

1
2
3
4
5

7. Az alabbi eszkézokbdl hany talélhato az otthonotokban? *
Soronként csak egy ovélist jeléljon be.
1 2 3 4 5 5-nél tobb
Asztali széAmitégép f 7 7 7 :
Laptop
Tablet

Okostelefon

8. Rendelkezel-e sajat eszkdzzel az aldbbiak kozl? *
Soronként csak egy ovalist jeléljén be.

Igen Nem
Asztali szamitogép

Laptop
Tablet

Okostelefon
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9. Milyen digitalis eszkdzt hasznaltal a tanulashoz? (tobb valasz is jeldlhetd) *

Vdlassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

Okostelefon
__ Asztali szamitogép
~ Tablet
Laptop

10. Hanem volt sajat eszkdzdd, az iskola biztositotta azt szamodra?
Soronként csak egy ovalist jel6ljén be.

igen

nem

11.  Egy 1-tdl 5-ig terjedd skalan mennyire vagy elégedett az iskolddban
megvalosulo digitélis oktatassal? *

Soronként csak egy ovélist jel6ljon be.

Egyaltaldn nem Teljes mértékben

12.  Mivaltozott a napirendedben és az életmédodban a digitélis oktatas soran,
amit pozitivumként éltél meg? *

13.  Mitetszett legjobban a digitalis oktatasban a tanulassal kapcsolatban? *
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14. Mely segédeszkdzok voltak segitségedre a tanulasban digitalis oktatas
soran? (tébb vélasz is lehetséges) *
Vélassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

tankonyv
online anyagok (pl. pdf-ek, hasznos weboldalak)
~ szaktanari jegyzetek (pl. 6ravazlat, ppt)
szaktanar altal készitett hangféjlok vagy videdfelvételek
oktatd videok (pl. zanza tv, youtube videdk)
online dra
sajdt orai jegyzet

magantanér, kiilon 6rak

15.  Mennyi idét toltottél naponta 6nalld tanuldssal, tananyag feldolgozassal? *
Soronként csak egy ovalist jeléljén be.
1 6rdnal kevesebbet
1-2 6rat

2 6ranal is tobbet

16.  Ugy érzed minden sziikséges anyagot megkaptal a szamonkérésekhez vald
felkeszuléshez? *

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

Egyaltalan nem
) Inkébb nem
" Inkébb igen

Teljes mértékben
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17.

18.

Milyen meértékben okoztak nehézséget az aldbbiak digitalis oktatas idején?
Ertékeld 4 foku skalan: 1=egyaltalan nem okozott gondot 2=inkabb nem
3=inkabb igen 4=teljes mértékben gondot okozott *

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

egyéltaldn nem inkdbb  inkabb teljes mértékben
okozott gondot nem igen gondot okozott

tananyag hianya
6nall6 felkésziilés

tarsas kapcsolatok
hianya

eszkozhiany

szaktanari
magyardzat hianya

Miaz, amit a digitalis oktatas pozitivumakeént éltél meg? Ertékeld 4 foku
skalan: 1= teljes mértékben negativ; 2= inkabb negativ; 3=inkabb pozitiv; 4=
teljes mértékben pozitiv *

Soronkeént csak egy ovdlist jeléljén be.

teljes . teljes
; i
R, Tl T T
; negativ  pozitiv %
ﬂegatlv pOZItIV

onalléséagot

nem kellett utazni az
iskolaba %

sajat id6beosztast

tobb id6 jutott a tanuldsra

Uj eszkdzok és tanulasi
modszerek alkalmazasat



19.  Milyen gyakran kértél segitséget a tanaroktol a feladatok elkészitése, illetve a
tananyag feldolgozasa soran adodott problémaid megoldasahoz? *

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

naponta
hetente tobbszor
hetente
havonta tobbszér

ennél ritkabban

20. Megitélésed szerint a tanarok részérdl nagyobb volt az elvaras a digitalis
oktatas soran, mint jelenléti oktatas idején? *

Soronként csak egy ovalist jelsljén be.
igen
nem

ugyanazt vartak el, mint jelenléti oktatasban
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21.  Milyen digitalis fellleteket hasznaltatok a digitalis oktatas soran a tanorak
szervezesére, a tananyag kdzzétételére és a szamonkérésre? (tobb vélasz is
jeldlheto) *

Vélassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

Google Classroom
Moodle

E-Kréta

E-mail

Zoom

Ms Teams

Google Meet
Google Forms
Redmenta

Skype

Kozdsségi oldalak

22.  Hogyan boldogultal a digitalis felliletek hasznalataval? *
Soronként csak egy ovalist jeléljén be.

Egyaltaldn nem volt gondom vele
Akadtak problémaim, de sikeriilt megoldani

Sok gondom volt vele, nehezen boldogultam

23.  Hanem boldogultal, az iskola nyUjtott segitséget?
Soronkeént csak egy ovdlist jelélion be.

_igen

nem



24.

25.

Mi hidnyzott legjobban a jelenléti oktatasbol? Ertékeld 4 foku skalan: 1=
egyaltalan nem hianyzott 2= inkabb nem; 3=inkabb igen; 4= teljes mértékben
hidnyzott *

Soronként csak egy ovdlist jeléljon be.

teljes
egyéltalan nem  inkabb  inkabb ;. ‘
hianyzott nem . mértékben
P g hianyzott

tarsas kapcsolatok

kommunikécié a
tanarokkal

a megszokott napirend

az osztalytarsak
tdmogatdsa

iskolai programok

visszajelzések tandroktdl,
osztalytarsaktol

Kaptal rendszeresen visszajelzést az elvégzett feladataidra, tanulasi
teljesitményedre vonatkozdan? *

Soronként csak egy ovalist jeloljén be,

Igen, napi szinten

Igen, hetente tobbszér
Igen, heti rendszerességgel
Igen, de rendszertelendl

Nem kaptam rendszeres visszajelzést
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26.  Mindig volt kontakt 6ra, vagy eléfordult, hogy csak énéll6 feladatot kaptatok?

*

Soronként csak egy ovalist jeloljén be.

Mindig volt kontakt 6ra
_ Kontakt 6ra és 6nall6 feladatok vegyesen voltak
Tantargyfiiggd

Egyéltalan nem volt kontakt 6ra

27. Tébb idét foglalkoztal a tananyagok elsajatitasaval, mint a személyes
oktatasban? *

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

igen

nem

28.  Ugy érzed 6nallobb lettél a digitalis oktatasnak kdszénhetden? *

Soronként csak egy ovalist jel6ljén be.

igen

nem

29. Egy 1-tdl 5-ig terjedd skaldn mennyire viselt meg az osztalytarsak hianya? *

Soronként csak egy ovélist jeléljén be.

Egyaltaldan nem Teljes mértékben
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30.

31.

32.

33.

Hogyan tartottad a kapcsolatot az osztélytarsaiddal? *

Vélassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

Facebook, Messenger, Instagram

| Telefon

Taldlkoztam velik személyesen
Nem tartottam veliik a kapcsolatot

Nehézséget okozott az online 6rakra becsatlakozni? *

Soronként csak egy ovalist jeléljén be.

igen

nem

Ha igen, mi volt az oka?

Vdlassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

~ eszkézhiany

csaldadnak kellett segiteni

munkat véllaltam

a csaladban egyszerre sokan hasznaltuk az internetet
testvéreimre vigydztam

haz koriili teendGkben segitettem

az online feliletek hasznélata okozott nehézséget

Ha nem kapcsolodtal be az orara mi volt a kévetkezménye?
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34.  Mennyire érezted magad energikusnak ebben az idészakban? *

Soronként csak egy ovélist jeldlién be.

Egyaltalan nem Teljes mértékben

35.  Mit csinaltal a szabadidédben? (tébb vélasz is lehetséges) *

Vélassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

Sportoltam
Talalkoztam a barataimmal
_ A csalddommal toltottem sok idét
" Sorozatokat, filmeket néztem
Kényveket olvastam

Az online feliileteket hasznaltam

36. Az osztalytarsaiddal/barataiddal romlott a kapcsolatod ebben az
idészakban? *

Soronként csak egy ovalist jeléljén be.

Igen
Nem

Nem valtozott

37. Haigen, mit gondolsz mi lehet az oka?
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KOSZONETNYILVANITAS

Eztton szeretnék koszonetet mondani témavezetdmnek, dr. Magyar Agnesnek, aki
hasznos 6tleteivel, j6 tandcsaival, szakértelmével és a timogatdsdval hozzdjirult a dol-
gozatom elkésziiléséhez.

K&sz6nom a kutatdsban részt vevd pedagdgusoknak és didkoknak, mert nélkiilitk
nem johetett volna létre a dolgozatom.

Koszoném mindenkinek, aki hozzdjirult a dolgozatom sikerességéhez!

755





