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Absztrakt

A pedagoguskutatasok fokuszaba gyakran keriilnek olyan kérdések, amelyek
a pedagogusképzés és a képzés utani szakmai fejlodés lehetdségeit és eredmé-
nyeit vizsgaljak. Ezek a kutatdsi eredmények felhasznalhatoak arra, hogy az
alapképzések és szakmai tovabbképzések formai €s tartalmi kérdéseit a képzok
ujragondoljak, sziikség esetén modositsak azokat.

A pedagobgia vilagaban egyre hangsulyosabb szerepet kap a reflektiv gon-
dolkodés, amelynek feltétele az onelemzés képességének elsajatitasa. A szak-
irodalmat attekintve ehhez szorosan kapcsolodik a szakmai onértékelés fogal-
ma, melynek egyik vitathatatlan célja, hogy novelje az egyén hatékonysagat
¢s eredményességét. Ahhoz, hogy ez megvalodsuljon, egyrészt fontos szerepet
kap a pedagdgus szamara a visszacsatolas a sajat tevékenységgel kapcsolatban,
masrészt elengedhetetlen a sajat onelemzés képességének fejlodése, az erdssé-
gek és azok fejlesztési lehetdségeinek szambavétele.

A tanulmany célja, hogy konkrét kutatasi eredményekkel betekintést adjon
az oraelemzések reflektivitas fejlesztésére nyujtott lehetdségeirdl. Mutassa be
az oraelemzések gyakorlatat mint a fejlodés szempontjabol a leghasznosabb-
nak itélt mentori tevékenységet. Masrészt a tanulmany kitér arra a pedagdgus-
kutatasra, amelynek alapgondolata Sallai Evaval kozosen sziiletett. A kutatés
a pedagogusok reflektivitasdnak megismerését tlizte ki célul, melynek hosszu
tava célkitlizése annak eredményességgel valo kapcsolatanak vizsgalata.

Kulesszavak: reflektivitds, onelemzés, onértékelés, oraelemzés, szakmai fej-
16dés
Bevezetés

Sokszor és sokat gondolkodtunk kozosen Sallai Evaval a pedagogusi hiva-
tasrol, hogy mit jelent a pedagoégusmesterség, hogy kibdl, hogyan s mi altal
lesz valaki jo pedagogussd. Ezeknek az egyiitt toltott értékes oraknak, kdzos
gondolkodasnak, egylitt végzett munkanak szeretnék emléket allitani, s egy-
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ben tisztelettel addzni az ¢ emlékének, melyben két latszdlag kiilonalld, mégis
egymashoz szorosan kapcsoldodo kutatasba kivanok betekintést nyujtani.

Jelen tanulmany két olyan kutatds eredményeit ismerteti, amelynek célja
a pedagbdgusok reflektivitdsanak megismerése volt, amely mar vitathatatla-
nul a pedagdgus-¢életpalya és a pedagdgusképzés egyik kdzponti fogalmanak
tekinthetd. A két kutatas tobb szempontbdl kapcsolddik egymashoz. Az egyik
kapcsolodas Sallai Eva személye, aki az elsé kutatds inspirdldja, vezetdje,
megvalositoja volt, a masodik kutatasnak az élet kegyetlensége okan sajnalatos
modon mar csak az eldkészitésében tudott részt venni. A masik kapcsolodas
pedig maga a téma, hiszen a reflektivitas elméleti megkdzelitésén tal a gyakor-
latban részt vevd pedagdgusok reflektivitdsdnak feltardsara, megismerésére tett
kisérletet.

A tanulmany harom nagyobb tartalmi egységbdl épiil fel. Az elsd rész a re-
flektivitas jelenségvilaganak elméleti hatterét kivanja bemutatni. A masodik
rész a két kutatas eredményeit ismerteti, az utolsé részben pedig a kutatasi ered-
mények kovetkeztetéseit, tanulsdgait fogalmazza meg.

Elméleti hattér — a reflektivitas jelenségvilaga

A pedagoguskutatasok fokuszaba gyakran keriilnek olyan kérdések, amelyek a
pedagdgusok képzés utani fejlodési lehetdségeit és eredményeit vizsgaljak. Az
ezekbdl a kutatasokbol szerzett tapasztalasok, ismeretek, kovetkeztetések lehe-
tdséget teremtenek arra, hogy a képzés formai ¢és tartalmi kérdéseit a képzok
ujragondoljak, sziikség esetén mddositsak azokat.

A pedagdgusi professzio Falus és Orgovanyi-Gajdos (2022) szerint szorosan
Osszefonodik a szakmai fejlddés és tanulds folyamataval. Ez a fejlodési palya a
maga komplexitasaban linearisan nem irhato le, hanem helyzetek, tevékenysé-
gek tudatos vagy tudattalan tapasztaldsainak, ezek rendszerbe szervezddésének
folyamataként értelmezhetd. Ezért az oktatds-nevelés mindségének javitasa
¢érdekében kiemelten fontos a pedagdgusok folyamatos szakmai fejloddésének
tdmogatasa, amely kdlcsonhatdsokon keresztiil értelmezett fejlddési folyamat
(Caena, 2001, idézi Verderber, 2109). Ennek a fejlodési folyamatnak egyik esz-
koze lehet a reflektivitas, hiszen a reflektiv pedagdgus szakmai onismerete €s
redlis onértékelése segitségével képes a szakmai célokat szem el6tt tartva tuda-
tosan fejleszteni onmagat (Zagyvané, 2017). A reflektivitas segiti a szakembert
a mindenkori kihivasokhoz val6 alkalmazkodéasban, ezen keresztiil tud adaptiv
moddon viszonyulni a kornyezetéhez (Zagyvané, 2017; Verderber, 2019).

A reflektivitds megkdzelitésében az utobbi évtizedben egyre inkdbb teret
nyer a konstruktivista tanuldselmélet, hiszen a felndtt tanuléds egy olyan 6nsza-
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balyozoé folyamat, amelyben a felndtt pedagégus mint dnszabalyozé tanulé all
a kozéppontban (Zagyvané, 2017). A pedagogus tanuldsanak, ill. szakmai fej-
16désének motorja az dnreflexio és az onértékelés, vagyis a szakmai tevékeny-
sége folyamatos, ciklikus monitorozasat, értékelését és annak alapjan a korri-
galasat 6 maga végzi el. Mindez az egyén autondmidjan keresztiil valosul meg,
hiszen az egyén sajat maga szabdlyozza az ellenérzési, iranyitasi és reflektalasi
folyamatokat annak érdekében, hogy tudésa gyarapodjék, novekedjenek szak-
mai kompetenciai (Verderber, 2019). Az 6nszabalyozé tanulas elmélete alapjan
a tanuld ember 6nmaga megismerésével, adottsdgainak, képességeinek felmé-
résével, tudatositasaval s mindezen ismereteinek a tanulasi folyamatokban vald
tudatos alkalmazasaval jelentds mértékben fokozhatja e folyamatok eredmé-
nyességét, hatékonysagat (Nahalka, 2006). Igy a reflexié mintegy hajtoerejét
alkotja a szakmai fejlédésnek (Verderber, 2019; Zagyvané, 2017).

Maga a reflexio kifejezés a latin ,,re-flection” (visszatiikr6z) szobol ered,
¢és egy kijelolt céllal torténd kontrollalt gondolkodasi folyamatot takar (Moon,
2004, idézi Falus, 2022).

A reflektivitas egyre gazdagodd szakirodalma ellenére a reflektiv gondol-
kodas egységes és kizarolagos meghatarozasa, leirdsa varat magara (Szivak,
2013). A szakirodalom megitélése Szivak (2013) szerint egységes abban, hogy
a reflektiv gondolkodés és gyakorlat elézetes tapasztalatokon, a tanar értékei-
nek, eldfeltevéseinek repertoarjan és specialis szakmai képességek rendszerén
alapul. A reflektiv szemlélet igyekszik magaban 6tvozni a pedagogiai tudasrol,
a pedagogiai dontésekrol €s gondolkodésrol, valamint a pedagdgusok hiteirdl
¢s koncepcidirdl az elmult két évtizedben 6sszegytilt ismereteket (Falus, 1998).
Napjainkban a reflektivitas Gjabb és Gjabb elemekkel boviil, hiszen minél tobb
szintjének, fajtajanak a megismerése vezet majd el a reflektiv gondolkodas ala-
posabb megismerésé¢hez. Falus és Orgovanyi-Gajdos (2022) szerint a reflek-
tiv gondolkodas egy multbéli tapasztalathoz kapcsolddo, elemzd tevékenység,
amely a gyakorlati megvalosulés szisztematikus atgondolasat teszi lehetvé. A
reflektiv tanitds folyamatosan ¢s tudatosan elemzé gondolkodast és gyakorla-
tot, kognitiv stratégiat takar, amely biztositja a pedagogiai tevékenység folya-
matos Onellendrzését és ezen alapuld fejlesztését.

Areflexi6 fogalménak definidlasi nehézségei ellenére a kutatok meghataroz-
tak azokat az ismérveket, amelyek segithetik a reflexié fogalmi megkdozelitését
(Falus, 2001; Sallai, 2004, Szabd, 2000; Szivak, 2014). A reflexi6 fogalmanak
lényegi ismérvei a kovetkezok:

e a dontések tudatosak és észszeriiek,
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e atanarok egyre fejlodo értékeld rendszerének alkalmazasaval valosulnak
meg, azaz a tanar korabbi tapasztalatait is magéaba foglald gyakorlati pe-
dagogiai tudésra épiilnek,

e ¢ dontések hozzédjarulnak a gyakorlat és a tudas fejlédéséhez is (Falus,
2001).

A reflektiv paradigma atyjanak Deweyt tartjak, aki holisztikus szemlélettel
tekintett a reflexiora. Dewey kiilonbséget tett a rutinszerii és a reflektiv visel-
kedés kozott. Ha egy adott tevékenységben nem meriil fel probléma, akkor
szerinte a pedagdgus rutinszeriien jar el. Ha egy probléma megoldasa a cél,
akkor kertil sor reflektiv viselkedésre, melynek soran ujra és ijra megtorténik
a tapasztalatok folyamatos vizsgalata. Mig a rutinszert viselkedést a benyoma-
sok, a hagyoményok vezérlik, meghatarozo eleme a tekintélyelviiség, addig a
reflektiv tevékenységet a cselekvés okainak és kovetkezményeinek alapos ta-
nulmanyozasa eredményezi. Dewey elméletében kdzponti szerepe van a prob-
léma fogalmanak, hiszen a probléma vagy problémas szitudcid, megélt nehéz-
ség teszi sziikségszertivé a reflexiot. A probléma érzékelése, a koriilmények
szambavétele vezet majd el a megoldds megtervezéséhez. Vagyis a reflexiot
mint szisztematikus, szigorl, fegyelmezett gondolkodasi format irja le, mely
tudomanyos vizsgalddasra €piil, vagyis egyfajta magasabb szintli szakértdi tu-
dasnak tekintette azt (Verderber, 2019).

A reflektiv gondolkodas legelterjedtebb definicidja is Deweytol szarmazik:
»~mindenféle nézet vagy feltételezett tudas aktiv, kitartd és koriiltekintd meg-
fontolasa igy, hogy megvizsgaljuk alapvetéseit és mindazokat a kdvetkezteté-
seket, amelyek folynak beldle.” (Dewey, 1933, idézi Kimmel, 2006.) Dewey
szerint a reflektiv tevékenységnek harom attitlid integrans része, mely kompo-
nenseket relevans tanari diszpozicidknak tekinthetiink (Szabo, 1999). Az elsé a
gondolkodas nyitottsaga, amely a tandri szerep kognitiv dsszetevdje, ami abban
nyilvanul meg, hogy a pedagdgus nem fogadja el automatikusan a szdmara
adottsagként mutatkozo jelenségeket. A nyitott gondolkodéasu ember képes az
Uj megismerésére ¢és befogadasara, arra, hogy sziikség esetén megvaltoztassa
a nézOpontjat, figyelembe vegye a kontextualis elemeket. A feleldsségtudat a
tanar szocialis oldalat emeli ki, amely lehetdvé teszi a cselekvés konzekvenci-
ainak alapos elemzését, biztositja, hogy vegye figyelembe a tevékenységének
rovid és hossza tavl kovetkezményeit egyarant. Az érzelmi bevonodas pedig
a tanar affektiv komponense, amely specialis tanari attitlid a tanar egész lényét
athatja, s nem korlatozodik egyes tantargyakra vagy pedagdgiai helyzetekre.

A reflektivitas kutatdsdban kiemelt szerepe van Schon (1985) munkassaga-
nak, aki szerint a pedagogus annak kovetkeztében, hogy folyamatosan értékeli

254



A pedagogiai reflektivitas vizsgalatanak lehetéségei

onmagat, folyamatosan tanul is beldle. Schon 1ényeges meglatasa volt, hogy a
gyakorlati szakemberek tudasa jelentés mértékben a gyakorlati tapasztalatbol
szarmazik. A pedagdégus sajat gyakorlatat értékeinek, ismereteinek,
elméleteinek és tapasztalatainak szlir6jén keresztiil elemzi. Ezek egyiitt adjak a
pedagodgus értékelési rendszerét, amely a személyes tapasztalatokbol, az atvett
ismeretekbdl és az értékekbdl adodik Ossze. Olvasatdban a tanitds korantsem
pusztan technikai jellegli, rogzitett, tervezett tevékenységek sorozata, hanem
legalabb annyira sajatja a spontaneitas, teret nyitva ezaltal a kreativ, intuitiv, a
rogtonzés mozzanatat is tartalmazé szakmai tevékenységnek (Szabo, 1999). A
pedagogus gyakorlati kompetencidja Schon szerint a reflektiv és kreativ problé-
mamegoldas sordn fejlodik (Kimmel, 2006). Minden gyakorlati problémameg-
oldas noveli, boviti az eldzetes tapasztalati tudasat, amely a kovetkezd problé-
mamegoldas soran az elméleti tudas mellett tudasbazisként szolgal. Az elméleti
tudas bdvitése tehat csak az egyik tényezdje a gyakorlat megujitasanak. Ezen
elmélet szerint a kozéppontban a gyakorld szakember praxisa all. Az elmélet
elismeri a gyakorld szakember alkotomunkdjat, megvilagitja, hogy a gyakorlat
nem az elméleti ismeretek mechanikus alkalmazasa. Ugyanakkor az alkoto-
munka mellett kiemelt szerepet kap a tapasztalati tudas, amelynek ugyanolyan
fontos szerepe van, mint az elméleti tudasnak.

A reflektiv gondolkodés fogalmanak kitagitasa vette kezdetét az 1990-es
évek végétdl, melynek soran a gondolkodas szot felvaltja a szemlélet (Verder-
ber, 2019). A reflektiv gondolkodéas sokkal inkabb a probléma megoldasara
iranyuld elemzé tevékenységet tekinti a reflektivitas kdzéppontjanak, mig a
reflektiv szemlélet a pedagogiai tudasrol, dontésekrdl, a pedagdgus hitérdl és
koncepcioirdl vald gondolkodast allitja a kozéppontba (Falus, 1998). A reflektiv
szemlélet egy kognitiv stratégiaként tekint a reflexiora, amely tdmogatja a
pedagogus tanuldsat (Szivak, 2014), ezaltal a szakmai fejlédést.

Milyen tulajdonsagokkal rendelkezik valdjaban a reflektiv pedagdgus?
Dewey négy tulajdonsagot emlit, amely a reflektiv szakembert jellemzi: nyi-
tottsag, feleldsségtudat, ,teljessziviiség” €és az egyenesség. Schon szerint a
reflexio feltétele az érett személyiség, dnbizalom, rugalmassag, nyitott gon-
dolkodasmdd, autondm személyiség. Berstein-Colton (1993) (idézi Kimmel,
20006) listaja a reflektiv szakemberrdl: sajat hatékonysagba vetett hit, a gondol-
kodas rugalmassaga, a tarsadalmi feleldsségérzet, a tudatossag, vagyis a sajat
gondolkodasi, dontéshozatali folyamatok reflexidja, a metakognitiv készségek
fejlettsége. Ezek a sajatossdgok teszik lehetdvé Kimmel (2006) szerint az
értelmezési keretvaltast a reflektiv dialogus soran, ami a sikeres reflexié talan
leginkdbb dontd momentuma. A dialégusba bocsatkozas megfeleld személyes
érettséget, jO interperszondlis és kommunikacids készséget feltételez. A
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személyes érettség, mint a professziondlis fejlodés egyik feltétele jelenik meg
Kagan (Kagan, 1992, idézi Kimmel, 2006) elméletében is. Kimmel (2006)
felsorolja ugyanakkor azokat a korlatokat, amelyek akadalyozzdk a reflek-
tiv tevékenységet. Ilyenek a reflektivitast hatraltato személyiségvonasok,
érzelmek, a tanulasrdl, tudasrdl, tanari szereprdl alkotott nézetek, a tanari
tudas egyes teriileteinek hidnyossaga, valamint a tanari kontextus (Kimmel,
2006; Falus, 2022). Osszességében tehat azt mondhatjuk, hogy a reflektiv
szakember jellemzdi a felndétt, érett, racionalis, autonom személyiség jegyei:
Onismeret, Onbizalom, érzelmi kiegyensulyozottsag, flexibilitds, nyitottsag,
az interperszondlis ¢s kommunikacios készségek fejlettsége, feleldsségérzet,
fejlett metagoknitiv készségek és a redlis onértékelés képessége (Kimmel,
2006).

Kutatasaink szempontjabol fontos a reflektivitds szerepének tisztdzasa a pe-
dagogus oktato-neveld munkajaban. Szivak (2014) a reflektiv tanitdson olyan,
a pedagogiai tevékenységet folyamatosan és tudatosan elemz6 gondolkodast és
gyakorlatot ért, olyan kognitiv stratégiat, mely biztositja az oktato-neveld tevé-
kenység folyamatos dnellendrzését és ezen alapuld fejlesztését (Ped. lexikon,
1997). Olyan 6nelemzési képességrdl van szo, amely nyitott gondolkodast fel-
tételez, tovabba hajlanddsagot a sajat tevékenység tobb szemponti elemzésére
(Haffnerné, 2016).

Schon (1983) szerint a reflexio lehetdvé teszi a parbeszédet a szituaciod és a
reflektalo személy kozott, igy nem mas, mint tevékenységiink masokra és on-
magunkra tett hatasainak szisztematikus szambavétele. A reflektivitds a peda-
gogusok gondolkodasanak formalo eszkozeként jelent meg. Valdsziniisithetd,
hogy azok a tandrok hatékonyabbak, akik tudatosan reflektalnak, tudjék mit és
miért tesznek az 6ran. Egyes elméletek szerint az oktatas alapkovét a tervezés
¢s elemzés (reflektalas) alkotja (Szivak, 2002).

A pedagogus reflektivitasat kiilfoldon és idehaza egyarant régota és sokan
vizsgaljak, ami kiterjed a reflexié szintjeire (Szivak, 2014), tipusaira (Falus
2001), lehetséges modelljeire (Szivéak, 2013). A fentiek mellett meg kell emlite-
niink azokat az értelmezési lehetdségeket is, melyek a reflektivitas feltételeire,
koriilményeire, folyamatara, tartalmara vagy kimenetére fokuszalnak (Sellars,
2014, idézi Falus, 2022).

A fentieket 0sszefoglalva az alabbi fogalmi meghatarozasokat tartottuk kel-
18en atfogénak, és a kutatdsaink keretében az alapvetd fogalmakat az itt leirt
definicidk szerint értelmeztiik. A reflektiv gondolkoddsra ugy tekintiink, mint
a pedagogus munkdjaban egy olyan elemzd tevékenységre, amely a korabbi
tapasztalatokhoz kapcsolodva lehetdséget biztosit a gyakorlati tevékenység tu-
datos atgondolasara. A reflektiv tanitds folyamatos és tudatos elemzd gondol-
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kodast és gyakorlati megvalositast tesz lehetévé, amely biztositja a pedagogiai
tevékenység folyamatos ellendrzését és ezen lapulo fejlesztését.

Kutatasainkban arra tettiink kisérletet, hogy egyrészt az 6raclemzések maod-
szerét felhasznalva megnézziik, hogyan jelenik meg a kutatasban részt vevo
pedagogusoknal a reflektiv gondolkodas sajat tevékenységiik szobeli és irasbeli
onértékelésében. Tovabba kisérletet tettliink arra, hogy megismerjiik a pedago-
gusok reflektivitasanak szintjét, vagyis hogy hogyan itélik meg sajat reflektiv
gondolkodasuk fokuszpontjait.

Kutatas I. — Oraelemzések tapasztalatai

Sallai Evéaval az elsé kozos munkéank a pedagogus-életpalyamodell bevezetését
megel6z6 Gyakornoki évek pilotprogramhoz kapcsolodott. A programban
kozel 300 gyakornok és 150 mentor vett részt. A programnak az volt a célja,
hogy tamogassa a gyakornokokat, akik a proba-mindsitdvizsga letételével
megkaphattak a Pedagdgus 1. fokozatot. Ahhoz, hogy ez a mindsités sikeresen
megvalosuljon, nagyszamu dokumentumot, segédeszkozt kellett eldallitani, a
mentorokat fel kellett késziteni. Az alabbiakban a mentoralas egyik legfonto-
sabb elemérdl, a gyakornok drainak mentorral vald kozos elemzésérdl, értéke-
1€sérdl, az oraelemzések tapasztalatairdl lesz szo.

Modszer

Ahhoz, hogy megismerjiik a gyakornokok és mentorok kozos tevékenységét,
haromféle modszert alkalmaztunk: dokumentumelemzést, irasbeli kikérdezést
¢s megfigyeléseket. Jelen iras a dokumentumelemzésben felhasznalt, gyakor-
nokok altal tartott 6rak kozos elemzését €s értékelését kivanja bemutatni a gya-
kornokok szemszdgébol.

Kutatasunkban elsddleges célunk az draelemzések gyakorlatanak megisme-
rése volt mint a gyakornokok fejlédése szempontjabol a leghasznosabbnak itélt
mentori tevékenység (Sallai, 2015). Az oraelemzések tapasztalatainak &ssze-
gyljtésére tobb dokumentum allt rendelkezésiinkre:

e a gyakornok Orainak ¢és éramegbeszéléseinek videofelvételei,

¢ agyakornokok altal készitett irasbeli reflexiok, amelyek az 6ramegbeszé-
lések utan késziiltek,

o kérddivek.
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A célunk az volt, hogy megvizsgéljuk a gyakornokok altal megfogalmazott
reflexiok tartalméan keresztiil azok mélységét. Munkank kezdd 1épéseként a
gyakornokok 6rairdl és az ordkhoz kapcsolddd oraelemzésrdl késziilt felvé-
telek megtekintése utdn jegyzeteket készitettiink, majd egy eldre elkészitett
szempontsor mentén Likert-skala segitségével értékeltiik az draelemzéseket.
A kritériumok meghatarozasaban a szakirodalomra tdmaszkodtunk, és a men-
torképzési gyakorlatban alkalmazott szempontok voltak segitségiinkre. Tore-
kedtiink arra, hogy a gyakornokok fejlédését, reflektivitasat fejleszté mentori
tevékenységet, az oraelemzésre irdnyuld mentori reflexiot érinté kérdéseket
fogalmazzuk meg. A szobeli és irasbeli reflexiok dsszehasonlithatésaganak ér-
dekében a két adatforras elemzéséhez ugyanazokat a szempontokat hasznaltuk
fel.

Eredmeények

A gyakornokok reflexidinak egyik elemzési szempontja volt a pedagdgiai hely-
zet leirasdnak mindsége. Azt vizsgaltuk, hogy mennyire pontos, szakszert,
targyilagos a helyzet leirdsa. Az 1. sz. és a 2. sz. tablazatbol lathatd, hogy a
gyakornokok helyzetleirdsa szoban is, €s irasban is kozepes szinvonalu. A gya-
kornokok reflexioi sok szubjektiv elemet tartalmaznak, ennek az eredménynek
amagyarazata valdsziniileg az, hogy a kezdd szakaszban kevésbé képesek tény-
szerlien, megfeleld targyilagossaggal szemlélni a veliik torténd eseményeket. A
palyakezddkre jellemzd bizonytalansag érzete gatolja az objektivitas kialaku-
lasat, nagyobb mértékben teret engedve ezéltal a személyes benyomasoknak.

Kivancsiak voltunk arra, hogy a tevékenyégre vagy inkabb a személyre ira-
nyuld reflexiok szerepelnek-e nagyobb aranyban a gyakornokok reflektivita-
saban. A reflexi6 irdnyat tekintve iranyulhat a pedagdgiai tevékenységre, ill. a
tevékenységben részt vevo személyre. Ez utobbi lehet a tanuléra vagy a sze-
mélynek sajat magara irdnyulo reflexioja. Feltételezéstlink, mely szerint a kezdd
szakaszban 1év6 gyakornokok reflexioi elsdsorban a tevékenységre iranyulnak,
beigazolodott. Mindez feltehetden azzal magyarazhatd, hogy a gyakornokok
még nem képesek egyszerre tobb szempontot figyelembe venni, ill. a palyan
alkalmazott rutinok, automatizmusok még kialakulatlanok. Az éramegbeszélés
videofelvételein jol lathatd, hogy elsdsorban a tanari és tanuloi tevékenységek-
re iranyulnak az elemzési szempontok. A gyakornok dnmagéra valé reflekta-
lasa kevésbé jelenik meg, ahogy ez az 1. és a 2. szamu tablazat adataibol jol
lathato. Feltételezésiink az, hogy az dnelemzés, onértékelés feltételez egyfajta
szakmai magabiztossagot, olyan szakmai rutinokat, amelyek lehetdvé teszik a
személyre iranyuld reflektalast a tanitasi-tanulasi tevékenységben.
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Tovabbi elemzési szempont volt a gyakornokok reflektivitidsanak atfogd
jellemzése. Olyan kérdésekre kerestiink valaszt, hogy mennyire hasznalja fel az
elméletiismereteitazelemzésben, megjelennek-ekritikaielemek, hogyanhasznalja
a szakmai nyelvet, megjelenik-e az dnelemzés, 6nértékelés, a szakmai szemponti
fejlédésére utald megfogalmazasok, illetve a mentortol elsajatitott jogyakorlatok.
A gyakornokok a felsGoktatasbol kikeriilve, friss tudassal felvértezve adott
helyzetben mennyire tdmogatjak meg elméleti ismeretekkel sajat dontéseiket? A
szobeli reflexiokban altalaban nincsenek jelen ezek az elméleti fogddzok, mig az
irasbeli reflexiokban ehhez képes nagyobb mennyiségben jelennek meg utalasok
az elméleti ismeretekre. Az irasos reflexidkban vald pontosabb elméleti utalasok
hatterében feltehetden az all, hogy az irdsos Onkifejezést sokkal atgondoltabb,
megfontoltabb tervezOmunka el6zi meg.

Az oraelemzések feldolgozasa soran kivancsiak voltunk arra is, hogy
az oOramegbesz¢léseken mennyire jelenik meg a gyakornokok Onelemzése,
onértékelése, megfogalmazodnak-e olyan tartalmak, amelyekben megvizsgaljak
sajat hatékonysagukat, kérdéseket fogalmaznak meg 6nmaguk felé, ill. keresik
a magyardzatokat sajat dontéseik vonatkozédsaban. Megallapitottuk, hogy
ennek mértéke alacsony foku, hasonloan az irdsos reflexiokban vald dnelemzés
mértékehez.

Ehhez kapcsolddott a kérdés, hogy megjelennek-e kritikai elemek, akar
konstruktiv észrevételek sajat munkajuk kapcsan. Ezekre a kérdésekre tobb-
nyire nemleges valaszokat kaptunk, ami azt jelenti, hogy a gyakornokok reflek-
tivitasanak mértéke alacsony szinvonalu (1. és 2. tdblazat).

Szempontok Atlagok
A megbeszélés koriilményei 4,652
Pontos, szakszerti, targyilagos leirdsa pedagogiai helyzeteknek 3,261
Az elemzés ala vett tevékenység érvekkel valo alatamasztasa 3,065
Segitd, tamogatd, kolesonds kommunikacio 2,761
Szakmai nyelv hasznalata 2,478
Kontextus figyelembevétele 2,326
Reflexiok mélysége (elmélyiilt, elemzd) 2,362
Kritikai elemek megjelenése 1,957
Onelemzés, onértékelés megjelenése 1,804
Elméleti ismeretek felhasznalasa 1,500
Fejlédésre utald megjegyzések 1,043
Vélemény kérése a mentortol 1,022

1. tablazat. Szobeli reflexiok elemzo értékelése (Ritter—Sallai, 2015 alapjan)
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Szempontok Atlagok
Vilagos, szabatos stilus hasznalata 2,872
Pontos, szakszert, targyilagos leirasa pedagogiai helyzeteknek 2,769
Elméleti ismeretek megjelenése 2,487
Szakmai nyelv hasznalata 2,462
Reflexiok mélysége (elmélyiilt, elemzd) 2,308
Az elemzés ala vett tevékenység érvekkel vald alatdmasztasa 2,231
Kontextus figyelembevétele 2,026
Kritikai elemek megjelenése 1,974
Onelemzés, nértékelés megjelenése 1,974
Fejlodésre utald megjegyzések 1,051
Mentorra valo reflektalas 1,026

2. tablazat. {rasbeli reflexiok elemz6 értékelése (Ritter—Sallai, 2015 alapjdn)

Munkénk soran felhasznaltuk a programban harom alkalommal kikiildott
kérd6ivekben kapott valaszokat is, amelyeket céliranyosan az 6raelemzésekkel
kapcsolatosan fogalmaztunk meg. Arra voltunk kivancsiak, hogy a gyakornokok
mennyire voltak elégedettek sajat munkajukkal, mennyire tartjdk redlisnak
a mentorokkal folytatott beszélgetés alapjan sajat onértékelésiiket, tovabba
megitélésiik szerint hozzajarult-e a videéfelvétel elemzése és értékelése
Onismeretiik novekedéséhez.

Akérdésekreadottvalaszokataz 1. ésa?2. dbraszemlélteti. Amegkérdezettek
61,3%-a részben, 32,1%-a teljes mértékben volt elégedett. A mentorral
folytatott megbeszélés alapjan a valaszadok 66,4%-a teljes mértékben,
30,8%-a pedig részben tartja redlisnak az oOnértékelését. Arra a kérdésre,
hogy hozzajarult-e a videofelvétel elemzése, értékelése az Onismerete
novekedéséhez, 49,5%-ban valaszoltak, hogy teljes mértékben, 37,4%-ban
pedig azt, hogy részben.

A kérdéivben kapott valaszok elemzése soran megallapithatd, hogy a
gyakornokok pozitiv attitiddel rendelkeznek az 6raclemzéssel kapcsolatban.
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1.9%

4.7%

= Teljes mértékben = Részben =~ Kevésbé - Egyaltalin nem

1. abra. Az 6rdjardl késziilt videofelvétel alapjan mennyire volt elégedett
a sajat munkajaval? (Ritter—Sallai, 2015 alapjan)

6.2%

49,5 %

374%

® Teljes mértékben = Részben = Kevésbé + Egyiltalin nem

2. abra. Véleménye szerint hozzajarult-e a videofelvétel elemzése, értékelése az
onismerete névekedéséhez? (Ritter—Sallai, 2015 alapjan)

Az oramegbeszélések, oraclemzések, a szobeli és irasbeli reflexiok nagyon
sok tanulsagot hordoznak magukban. Elgondolkodtatéak az eredmények,
¢és kérdéseket vetnek fel az irasbeli és szobeli onértékelés kiillonbozdségei.
Megerdsitést kaptunk abban, hogy az éramegbeszélések rendszeres alkalmazasa
lehetdség a gyakornokok szakmai személyiségének fejlesztése szempontjabal,
hiszen lehetdséget ad arra, hogy a gyakornok kiviilrél szemlélje Gnmagat.
A programban gy(jtott kutatdsi eredmények azt mutattdk, hogy a kezdd
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pedagbdgusok jo problémaérzékenységgel keriilnek ki a palyara, de tamogatasra
¢s segitségre van szilikséglik a mindennapokban, és ehhez a mentorral vald
kozos munka kivalo lehetdséget biztosit. A pilotprogram egészét tekintve az
eredmények azt mutattdk, hogy a programban vald részvétel hozzajarult az
Onismeret fejlddéséhez, ezaltal segitette szakmai személyiségiik fejlodését
(Ritter, 2015), hiszen az Onismeret fejlesztésének egyik legeredményesebb
képzési eleme lehet, éppen ezért megfontolandd az draelemzés bevezetése és
rendszeres alkalmazasa a pedagogusképzésben.

Kutatas II. — Pedagogusok refelktivitasi szintjének vizsgalata

A masodik kutatast az el6z6 eredmények inspiraltak, hiszen felmeriilt az a
kérdés, hogy vajon megismerhetd-e a pedagdgusok reflektivitdsanak mélysége.
Abbol a szakirodalombdl ismert elméletbdl indultunk ki, hogy a reflektivitasnak
harom szintjét kiilonboztetjiik meg: technikai, tartalmi és dialektikus szint.
Szivék (2014) ezeket a szinteket a reflektiv gondolkodéas harom {6 fokuszanak
nevezi. A reflektivitas kutatdsa sordn tobbféle elmélet sziiletett a reflexiok
mélyiilését tekintve, melyet Verderber (2019) foglalt rendszerbe (3. tablazat).
Az ot elmélet kiillonbozik az egyes szintek elnevezésében, valamint a
meghatarozott szintek szaméban, kiilonféle struktiraba rendezddnek, de ami
kozos benniik, hogy hierarchikus az elrendezddésiik, és parhuzamba allitva
sok hasonlosagot tudunk koztiik felfedezni. Fiiggetleniil attol, hogy a szintek
szama megegyezik-e vagy sem, megallapithato, hogy az elsd szinten még nem
beszélhetlink valddi reflexiordl. A masodik vagy tartalmi, gyakorlati szinten
megjelennek a reflexiot meghatarozod kontextudlis elemek. Mig a harmadik
vagy kritikai reflexi6 szintjén, amely dialektikus szint, joval szélesebb korben
torténik a pedagogiai események atkeretezése, értelmezése és a gyakorlati
megvalositas. Az aldbbiakban az altalunk hasznalt modell ismérvei lathatok.

1. Technikai szint: Az elsd, technikai szint jellemzdje, hogy a tanar elsdsor-
ban aktualis mddszertani problémakkal foglalkozik (Szivak, 2014), sok-
kal inkdbb egy ,,reflexio el6tti szintrél” van szd. Ezen a szinten egy-egy
aktudlis probléma megoldasan keresztiil kertil kidolgozasra a pedagogus
sajat pedagogiai elmélete. Elsésorban a tanitassal kapcsolatos jelenségek,
események vannak a fokuszban (Falus, 2022). Jellemzden kevés sémabol
dolgozik a pedagdgus, azokat a problémak konkrét felmeriilése kapcsan
hivja el6. Ezen a szinten annak érdekében, hogy a pedagogus elérje a
céljait, nem feltétleniil gondolja végig a kontextualis elemeket a tervezés
soran. Az ad hoc megoldasok dominancidja jellemzd, inkabb a palyakez-
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dd, sok bizonytalansaggal kiizd6 tanarokra jellemzé (Verderber, 2019).
Elsésorban a célok eléréséhez sziikséges kompetencidk és folyamatok
valnak a reflexi6 targyava, szokasos, rutinszert cselekvések, melyek au-
tomatizaltak, minimalisan tudatos megfontolasokon alapulnak (Kember
et al., 2000, idézi Verderber, 2019).

. Tartalmi szint: A tartalmi szinten mar a jelenségek tagabb értelmezése
jelenik meg (Falus 2022). Ez a szint magaba foglalja a reflexioval
kapcsolatos pontositasokat (Szivak, 2013), amelyek az osztalytermi fo-
lyamatok tervezését és megvalositasat alapozzédk meg. Van Manen (1977)
ezt a szintet a gyakorlati reflexio szintjének nevezi, ahol az egyéni per-
cepcion kiviil megjelennek a célok és a kimeneti eredmények (Verder-
ber, 2019). Itt mar fontos szerepet kap a kontextus, vagyis a pedagogus
figyelembe veszi a tanuldk kiilonboz6 igényeit. A problémakat a pedago-
gus nemcsak elszigetelten a maga sajatos egységében latja, hanem azt a
kontextussal egyiitt szemléli. Jellemzden kérdésfelvetések meriilnek fel a
tanultakkal szemben, és szlikség esetén képes a pedagogus a tapasztalatai
ujraértelmezésére. A pedagogus szamara fontos értékek és a szakmaisag
egyarant fontosak a dontéshozatalban, valamint szempontként megje-
lennek a tanulodi sziikségletek. Valli (1997) elméletében nagy figyelmet
forditott az érzelmekre, érzésekre ¢és a személyes jellemzok hatdsanak
megismerésére (Verderber, 2019). A tartalmi szinten megjelenik a cse-
lekvésre iranyuld és a cselekvés kozbeni reflexio, ahol kiemelt szerepet
kap a kontextus, amely befolyéasolja a probléma értelmezését. A delibera-
tiv szinten, amely szintén a tartalmi reflexio szintjével azonos, az egyén
beemeli a kutatasi eredményeket a dontéshozatalba.

. Dialektikus szint: A legmagasabb szint a dialektikus szint, ahol a peda-
gogus képes tullépni a pedagdgus az osztalytermi kontextuson, tdgabb
kornyezetben értelmezi a kialakult helyzetet vagy problémat. Egyszerre
jelennek meg tarsadalmi, gazdasagi és etikai szempontok a dontéshoza-
talban, tovabba megjelennek a kritikai reflexiok a gondolkodésban. Valli
(1997) szerint ezen a szinten torténik meg az érzelmi hatasokra valé oda-
figyelés, fontos szerepet kap az intuicid és az onmagunkrol alkotott tudas
(Verderber, 2019). Ebben az elméletben kiilon figyelmet kap a reflexio
tdmogatdsa, segitése, ami azt jelenti, hogy a pedagogus a sajat ,,belsé
hangjan” kiviil masok ,,hangjat” is meghallja az értékelés-elemzés soran,
de ehhez sziiksége van formalizalt és elfogadd 1égkorii beszélgetési hely-
zetek megteremtésére (Szivak, 2013).
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. Kember és Taggart és
Modell I;;:s::l?ls;::;l (;,93517') mtsai. Wilson Larrivee (2008)
(2000) (2005)
technikai reflexio technllferu SZOkaS(,)S cselek- tEChI.nkal reflexio el6tti szint
reflexid vések szint
cselekvésre
iranyuld és
cselekvés megértés felszines reflexio
i i6 kozbeni
gyakorlati reflexio eflonis tartalmi
szint
deliberativ reflexio edagdgiai reflexio
Szintek reflexio pedagog
személyes
reflexiod i i
kritikai reflexio — behato reflexio | SHKUKUS |y kol reflexio
kritikai szint
reflexiod

3. tablazat. A reflexio szintjei (Verderber, 2019)

Modszer

Kutatdsunkban a harom szintnek (technikai, tartalmi és dialektikus szint)
megfelelden olyan allitdsokat fogalmaztunk meg, amelyek az egyes szinteknek
megfelelden irjak le azok jellemzdit, sajatossagait. Majd onbevallasos alapon
arra kértiink véletlenszertien kivalasztott gyakorld pedagégusokat (N = 210),
hogy oOtfokozati Likert-skala segitségével itéljék meg, hogy Onmagukra
mennyire tartjak jellemzoének az egyes allitdsokat.

Eredmeények

A kérddives vizsgalat eredményei alapjan megallapithato (3. abra), hogy a
kitoltok 47,6%-a sajat megitélése szerint dialektikus szinten, 44,7% tartalmi
szinten, csupan 7,7% pedig technikai szinten reflektdl munkéja soran. Ez azt
jelenti, hogy a pedagogusok reflektivitdsanak fokuszaban tobb mint 90%-uk
esetén legalabb a tartalmi szintli kérdések jelennek meg.

Az eredmények elemzése felveti azt a kérdést, hogy vajon mennyire tor-
zitottak ezek az onbevallasos allitasok, mennyire befolyésolta a kitoltoket a
szocialis igazodési szandék, s vajon mennyire véltek vagy valdsak ezek az
értékek.

264



A pedagogiai reflektivitas vizsgalatanak lehetéségei

7.7%

47,6 %

44,7 %

= Dialektikus szint = Tartalni szint Technikai szint

3. abra. A reflektiv gondolkodas szintjei (Forras: sajat szerkesztés)

Megnéztiik tovabba azt is, hogy a reflektivitas a gyakorlati tevékenység mely
szakaszaban jellemz0 leginkabb. A szakirodalom megkiilonbozteti a gyakorlati
tevékenység soran megvaldsitott reflexiot (reflection in action) a tevékenység
utan végzett reflexiotol (reflection on action), valamint az ujabb publikaciokban
a tevékenység érdekében végzett reflexiot (reflection for action) (Reagen, 2000,
idézi Falus 2001). Ugyancsak Likert-skala segitségével dnbevallasos alapon
vizsgaltuk a kérdést.

Azt talaltuk (4. abra), hogy az elemzés sokkal inkabb a tanitasi folyamatot
megeldzden jelenik meg, mintsem a folyamat kozben vagy a folyamatot
kdvetden.
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® Tevékenység eldtt ® Tevékenység kozben Tevékenység utdn
4. abra. A reflexiok elofordulasa (Forras: sajat szerkesztés)
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A reflektiv tanitds a tandri gondolkodds és a gyakorlat elemzd formaja,
melynek alapvetden két irdnyat kiilonboztetjik meg: irdnyulhat a tanulok,
tanulocsoportok torténéseire, masrészt a tanar sajat személyére, nézeteire
¢s tevékenységére. Ezen megfontolasbol kivancsiak voltunk arra is, hogy a
reflexiok irdnyéat tekintve a pedagogusnak jellemzden inkabb a tanulora és a
tevékenységre vagy onmagdara iranyul-e a fokusza az elemzésben. A kutatas
eredményei (5. dbra) azt mutatjak, hogy a megkérdezettek fontosabbnak tartjak
a tanulora ¢és a tevékenységre irdnyulo reflexiokat.
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5. abra. A reflexiok irdanya (tanulora/tevékenységre €s dnmagara) (Forrds: sajat
szerkesztés)

Osszegzés

A kutatasi eredmények fontos tanulsagokat fogalmaznak meg a felsdoktatasban
részt vevo hallgatok, a pedagéguskutatast végzo kutatok és a rendszer
mukodéséért felelosok szamara egyarant.

Ezek a kutatasi eredmények tovabbi kérdéseket vetnek fel, amelyek ujabb
kutatasra serkentik a kutatdt. Vitan feliil all, hogy a reflektiv gondolkodas tu-
datos alkalmazéasahoz elengedhetetlen a nyitott gondolkodas, az dnelemzés ké-
pessége. Barmennyire is idegenkednénk az onreflexio tudatos alkalmazasatol,
leszogezhetjlik, hogy az a szakmai fejlédés egyik feltétele, masrészt a teljesit-
mény javitasanak zaloga lehet.

Mindannak ellenére, hogy a reflektivitas tobb mint egy évtizede kozponti
eleme a pedagégusképzések, megerdsitést nyert az erre vonatkozo

266



A pedagogiai reflektivitas vizsgalatanak lehetéségei

elméleti és gyakorlati ismeretek széles korli bovitésének sziikségessége. A
reflexiok mindségének és mélységének javitdsa érdekében érdemes lenne
ujragondolni, hogy a reflektivitas jelenségvilagaval, annak fogalmaval, tartalmi
Osszetevoivel, folyamataval vajon milyen mértékben talalkozhattak a hallgatok
apedagogusképzés soran, mennyire vannak felkésziilve annak megvalodsitasara,
amely kétségkiviil meghataroz6 eleme a pedagdgus szakmai fejlédésének.

Megfontoland6 tovabba maganak az oraelemzés moddszerének a sokkal
intenzivebb, rendszerességgel bird6 alkalmazidsa a pedagogusképzés
folyamataban. Kivalé lehetdség a gyakornokok szakmai személyiségének
fejlesztése szempontjabodl, lehetdséget adva arra, hogy a gyakornok kiviilrdl
szemlélje onmagat, vagyis az Onismeret fejlesztésének egyik legeredményesebb
modszere lehet.

Sziikséges, hogy gyakorlatta valjon a reflektiv szemlélet, mar a képzés soran
sokkal nagyobb hangsulyt kapjanak a képzésben azok a reflektiv technikak,
melyek segitik a hallgatokat az dnelemzésre vald képesség kialakuldsaban. Az
ismeretek megszerzése mellett fontos a szakmai tdmogatas, olyan képzdk, jol
felkésziilt mentorok tdmogato jelenléte, akik ismerik, értik ¢s maradéktalanul
képesek alkalmazni azokat a technikékat, amelyek hozzéasegitik a gyakornokot
az Onelemzési képesség iranti igény kialakitdsdhoz és annak megvaldsitdsdhoz.
A mentorok felkészitésében, képzésében nagy szerepet vallalt Sallai Eva, aki
személyiségével, felkésziiltségével és megtartd jelenlétével vitathatatlanul sokat
tett a feladatkort ellatd szakemberek szakmai tamogatasaért és képzettségének
biztositasaért.

A hallgatd, a kutatd és a rendszer érzékenysége a reflektiv gondolkodas
fejlodéseéstejlesztéseirantegyarantfontosannak érdekében,hogyapedagodgusok
szakmai fejlodése biztositott legyen, ezaltal a pedagdégusmesterségre valo
felkészités igazodni tud a kor kihivasaihoz és feladataihoz.
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