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Absztrakt

A tanulmany Osszefoglalja a relevans kommunikéacidkutatasokat, azok maod-
szereit, céljait €s eredményeit. Célja egy nagyobb kutatds megalapozasa, amely
az utobbi évek krizishelyzetében (pl. Covidl19-jarvany, orosz—ukran haboru)
megvaltozott tandrai kommunikécid jellemzoit kivanja majd feltérképezni.
A héaboru kozvetlen és kozvetett hatdsai jelentds mértékben befolyasoljak az
Ukrajnaban €16k mindennapjait, igy feltételezhetéen az a tanorai tanar-didk
kommunikéciora is kihat. A tanorai kommunikaciot a hazai és a kiilfoldi szak-
irodalom egyarant vizsgalja, igy e tekintetben jelentés mennyiségli kutatas all
rendelkezésre egy, a korabbiaknal specifikusabb ¢s mélyebb kutatdshoz a ha-
borus krizishelyzetben miik6dé iskoldk tanorai tanar-diak kommunikacidjara
vonatkoztatva. A pedagdgiai, ezen beliil a tandr-didk kommunikaciot vizsga-
16 kutatasokrol elmondhat6, hogy azok gyakran nem csupan annak mélyebb
megismerésére iranyulnak. Jelentds résziik annak optimalizalasi, fejlesztési
lehetdségeinek feltérképezése céljaval késziil. A ukrajnai haborus helyzet alatt
miikodo iskoldk tanorai tandr-didk kommunikacidja olyan jogyakorlatokat tar-
talmazhat, melyek kérddivvel, majd pedig interjuval torténd feltardsa szakmai
tamaszt nyajthat mas, akcidentidlis krizishelyzetet 4tél6 pedagdgusok szamara.
Jelen irasban arra véllalkozom, hogy sorra veszem a tanorai kommunikacié
vizsgalatdhoz sziikséges, az azt megalapoz6 fontosabb fogalmakat: kommu-
nikacios folyamat, pedagdgiai kommunikacio, osztalytermi kommunikacio, a
kommunikécids helyzet 6sszetevoi, a kommunikacio tervezettsége, nyelvi ko-
dok, tanari beszédviselkedés. Aktualitasa és gyakorolt hatasai okan attekintet-
tem a krizis fogalmat, a krizishelyzet tipusait, viselkedésre gyakorolt hatésait.

Kulesszavak: kommunikacio, tanar-diak kommunikacio, kommunikacidkuta-
tas, krizis
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A tanar-diak kommunikacio

,»A pedagogus szakmai fejlodésének egyik alapfeltétele az elemzési képesség”
(Sallai, 1996. 68.). Napjainkban a folyamatosan valtozo koriilmények miatt
egyre nagyobb jelentéséggel bir a tanar elemzési képessége. Egyrészt sajat
munkdjanak elemzése, masrészt a munkdjara kihat6 kiilsé tényezok hatdsainak
felismerése és elemzése nagyban segitheti a szakmai fejlodést (Szitd 1. , 1987).
A tanar-didk verbalis tanorai kommunikaci6 vizsgalatara szdmos modszer al-
kalmazhato, pl.: megfigyelés, videofelvétel alapjan torténd elemzés, reflexios
kérdéiv (Kovacsné Duro, 2022). A tanitasi 6rak videon valé megtekintése segit
a pedagogusoknak a szakmai moddszertani fejlédésben, kiilonb6z6 szituaciok
kezelésében, valamint jol megfigyelhetd altaluk a tanar-diak kommunikacio
egy-egy tanoran. A Mestertanar Videoportal fontos mérfoldké a pedagoguskép-
z¢€s soran, valamint a pedagdgusok egyéni fejlédése, a tanarok tovabbképzése
tekintetében. A portal olyan videokat tartalmaz, melyek a pedagodgusképzésben
kivaloan segitik a tanarjeloltek szakmai felkészitését, valamint a tanari haté-
konysag fejlesztésére és a pedagodgusok Onképzésére is alkalmasak. Egyrészt
elméleti eldadasokat tartalmaz, masrészt konkrét tandrakat, az egyes momentu-
mokhoz, orai elemekhez kapcsolodoan szakszerli magyarazattal tarsitva. (Sal-
lai, 2011/3)

A tanari munka meghatarozo része a kommunikacio, ezen beliil az osztaly-
termi tanar-didk kommunikécio6 (Szit6 1. , 1987). Az osztalytermi kommunika-
ci6 elemzéséhez és a tanar-didk verbalis kommunikacié mélyebb megértéséhez
indokolt attekinteni az osztalytermi tanar-didk kommunikacié sajatos jegyeit.
A tanorai szobeli kommunikécioval a diskurzuselemzés foglalkozik, amire pél-
daként terjedelmes mennyiségli tanulmany all rendelkezésre (Antalné Szabd,
2005; Asztalos, 2022/4; Asztalos, 2015; Asztalos, 2020/2; Safranyné Molnar,
2016).

A tanar-didk kommunikacié egy sor sajatos jellemzdével bir. Meghatarozé
ebben a tekintetben mar maga a tanora is, hiszen jorészt ennek keretei kozott
torténik. A tandra egy ritudlisan szervez6do tevékenység, meghatarozott id6-
tartama, rendje van. Az 6ra szakaszai sorban kovetik egymast: kdszonés, jelen-
tés, felelés, az eldz6 oran tanultak felidézése, motivacio, az 0ij anyag atadasa,
begyakorlas, 0sszegzés, hazi feladat megbeszélése. Egyes orai elemek az ora
tipusatol fliggden kimaradhatnak (pl. begyakorld tipust 6ran nem torténik uj
anyag atadasa), azonban az események sorrendje minden esetben kotott. Mind-
ez 45 perces idokeretben torténik és az egyes tevékenységekhez, szakaszokhoz
megfeleld ritudlis elemek kapcsolddnak, példaul: kdszonéskor felallas (bar ezt
mar néhany iskoldban elhagyjak), a tanuloi jelentés a tabla el6tt torténik, fele-
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léskor jelentkezés ¢és felallas. Ezeket a szokasokat még hosszan sorolhatnank,
rdadésul intézményenként eltérdek is lehetnek (pl.: 6ra végén elmondjak a ta-
nuldk, mi tetszett a legjobban az 6ran), de altalanossdgban elmondhato, hogy a
tandrai tanar-didk kommunikécio a ritudlis elemekbdl adéddan gyakran kisza-
mithato.

Iranyat tekintve a kommunikaci6 a k6zI6 (ado) feldl a befogado (vevo) felé
halad, a befogadd személy reakcidjaval €és visszajelzésével bezardlag (Szito,
1987; N. Kollar & Szabo, 2004). Mint lathatjuk, a kozlés vizsgalata nem va-
laszthato el a szituaciotol, a végbemend kommunikacié mindig az adott hely-
zetben értelmezhetd, vizsgalhatd. A tanitdsi 6rdn végbemend kommunikaciot
nem csupdan a tanora jellege hatdrozza meg. Azt a kiils6, tanoratol fiiggetlen,
mégis az emberi ¢letre jelentds hatast gyakorld tényezok is befolyasolhatjak.

A konstruktivista felfogads nem a kozl6, hanem a fogado (feldolgoz6) fél
iranyéabol értelmezi a kommunikéciot. Pontosabban fogalmazva, konstruktivis-
ta szempontbdl a kommunikaltak tartalma, a kozoltek értelmének befogadasa
a dekodold fél fliggvénye. Ez azonban nem azt jelenti, hogy az elmondottak
tartalma az adotol fiiggetlen lenne, hiszen a kozlés soran annak van konkrét
szandéka, melyhez a megfelelé nyelvi eszkdzoket alkalmazza. Arrol van szo,
hogy a vevd a sajat, meglevd nyelvi eszkozei, eldzetes fogalmi, nyelvi és egyéb
hattérismeretei alapjan tudja értelmezni a befogadott informaciot (Glasersfeld,
2007).

A konstruktivista szemlélet kialakulasakor elddeitdl eltérden a tudést nem
annak alanyatdl (a tanuld személytdl) és annak eldzetes ismereteitdl fiigget-
lenként értelmezi. Ellenkezdleg: a megszerzett ismeret az egyén személyes ta-
pasztalataihoz, eldzetes tuddsdhoz kapcsolddik. Mintegy ,.el6zetes ismerettdl,
elézetes tapasztalattol fiiggéen™ épiil be a mar meglevd tudasba (Fer, 2016;
Nahalka, 2002).

Ez alapjan akar azt is gondolhatnank, a tandran zajlé6 kommunikacié soran
megtorténhet, hogy nem a pedagdgusé az iranyitd szerep. Azonban barmilyen
munkaformat is valaszt a pedagdgus a tanoran, a keretek és a szabalyok kije-
161¢ése, a feladatok, részfeladatok koordindlasa minden esetben — gyakorta a ta-
nuldi diskurzusok indikaldsa és moderalasa is — a tanar feladata és felelssége.
Ezaltal az iranyit6, dominans szerep — ha rejtettebb forméban is — tovabbra is a
pedagdgusé (Herbszt, 2010). Onszabalyozo6 tanulds estében a tanar a helyesen
kivalasztott motivacio, az adekvat feladatok alkalmazésa, a megfelelé mértéki
kihivasok allitasa és az optimalis iskolai tanulasi kdrnyezet, klima kialakitasa
tekintetében kap hangstlyos szerepet (Katona, 2009 ).

Jelen tanulméanyban érdemes kiemelni a tanar és a didk tandrai verbalis
kommunikéciojanak harom fontos jellemzdjét. Ezek ritudlisan megmutatkozo,
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kiviilrdl is jol megfigyelhetd sajatossagok, a kommunikacioban kozds célokat
biztositd elemek:

e intézményes,
e aszimmetrikus,
o cgylittmiikddo.

Intézményes, mivel intézményes keretek kozott zajlik. Megvannak az adott
formalis keretek, melyek kozott zajlik az interakcid.

Andorka (2006) az oktatasi intézmények funkcioit a kovetkezéképpen fog-
lalja 0ssze: oktatas, nevelés, integracid. Az oktatds az ismeretek atadasat, alap-
készségek elsajatitasahoz vald hozzasegitést, a nevelés a személyiség alaki-
tasat, az integracio pedig az egyén tarsadalomba valo beilleszkedéséhez valod
hozzasegitését jelenti. E harmas funkcid az iskolat széles kori tevékenységi
korrel ruhdzza fel (Andorka, 2006.). Ennek megfelelden az iskolanak sajatos
felépitése, miikodési modja, belsd rendszere van. Ugyanakkor nem szabad el-
feledkezni arrol, hogy maga is egy nagyobb egész, rendszer része. Az iskola
szervezetérdl beszélve érdemes kozelebbrdl megnézni annak strukturajat, ami
segithet megérteni, milyen sajatossagokkal bir az iskola mas szervezetekhez
képest. A szakirodalom szerint elsésorban a pedagdgusok és a tanulok kap-
csolatrendszerei, valamint a két csoport dsszekapcsoloddsa alapjan irhato le.
A két csoport tagjainak, valamint a két csoportnak az egymassal vald kapcso-
lata adja a szervezet gerincét. Természetesen nem lehet eltekinteni az egyéb,
ezt alkotd szervezeti egységektdl (technikai személyzet, adminisztrativ egysé-
gek stb.). Ezek azonfeliil, hogy maguk is szervezeti egységként miikodnek az
iskolan beliil, 6sszefiiggésben allnak a kordbban emlitett két fobb egységgel.
Az iskolan beliili szervezetek tagjai egymassal hivatalbol eldirt kapcsolatban
allnak egymassal. Az iskola funkcidinak megvalosulasa, feladatainak teljesii-
1ése attol fiigg, hogy ezek a részegységek megfeleléen mitkkddnek, és ezenfeliil
egymassal is egylittmiikodnek vagy sem (Kozma, 2001.). Az iskolai oktatas, a
tanitas-tanulds folyamata kommunikécios interakciok révén valosul meg (Fa-
lus, 1998).

Az osztalytermi tanar-didk kommunikacio kapcsan érdemes attekinteni a pe-
dagdgiai kommunikéacio fogalmat. A pedagogiai kommunikacidé nem egysze-
rlien az iskolai, intézményi kommunikaciot takarja. Sokkal inkabb egy specifi-
kus, egyedi kommunikacid. Jellemzdivel a pedagogiai kommunikacidelmélet
foglalkozik. Elsédlegesen a kommunikacidelméleti és a neveléstudomanyi te-
riiletek kutatdsai és kutatasi eredményei segithetnek a pedagdgiai kommunika-
ci6 meghatarozéasaban, leirasaban, értelmezésében. A pedagogiai kommunika-
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cio céljat tekintve tobbrétli, azonban dsszességében a személyiségfejlesztésre
iranyul (kognitiv és pszichomotoros képességek, érzelmi személyiségteriiletek,
attitidok formaldsa), melyet a pedagogus megfeleld eszk6zok hasznalataval
igyekszik elérni. A pedagogus kommunikacidjara nagyban hatassal van annak
személyisége, személyi jellemzdi. Ennek része az eldzetes tapasztalat (akér
tanuloként) és a tanultak (neveléstudomanyi képzése soran) (Szecsei & Toth,
2005).

Aszimmetrikus, mivel a tanaré a dominans szerep a tanoran. A tandra egész
koordinacidja a tanar feladata. A pedagodgus tanoran betdltott szerepe, annak
tandrai kommunikaciods tevékenysége meghatarozo. Felelds a teljes orai tevé-
kenységért, igy kozponti mind a személye, mind a kommunikacioja. Ezenfeliil
a legtobb esetben a pedagogus indit egy-egy orai tevékenységet, igy sok eset-
ben tdbbszor szolal meg a tanoran, és rendszerint hosszabban, mint a tanuldk.
A valasztott munkaforma is nagyban megndvelheti a tanari beszédidot, beszéd-
mennyiséget az ora alatt (Antalné Szabo, 2015; Asztalos, 2016; Herbszt, 2010).

A tandr kezdeményez6 szerepéhez és a tandri dominancidhoz kapcsolddva
érdemes megemliteniink Antalné Szabo Agnes kutatasait, melyek a tanari kom-
munikdacid tanulokra, a tanuldi kommunikacié alakuldsara gyakorolt hatasarol
irnak. Elmondhato, hogy a frontalis szervezésii tandran a tanar dominans szere-
pet tolt be, igy kommunikacidja mintaul szolgél a tanulok szamara. Pedagogiai
szempontbol a tanar a megnyilatkozasai kiilonb6z6 pedagdgiai céllal birnak. A
tanari kommunikacidé meghatarozo6 egyrészt a tanora menetét, masrészt a tanu-
161 viselkedést és azok aktudlis megnyilvanulasait illetden is (Antalné Szabd,
2013; Antalné Szabo, 2008).

Egyiittmiikédo, mivel a tanul6 és a pedagdgus egytittmiikddésén alapszik. A
tanul6 egyiittmiitkddd hozzaallasa nagyban segiti a megfeleld kommunikécio és
k6z6s munka megvaldsuldsat (Toth & et al., 2013; Herbszt, 2010).

A tandr beszédviselkedése, s6t egész viselkedése hatassal van a tanuldkra.
Példamutatasaval formalhatja az altala oktatott tanulok kommunikéciojat és
megnyilvanulésait, hozzaallasat is (H. Tomesz, 2017; Kovacsné Duro, 2022) a
pedagogiai folyamatban, ezen beliil az osztalytermi kommunikacio soran. A ta-
nar kezdeményezd szerepérdl ir a pedagogiai pszichologia is (Kelemen, 1970;
N. Kollar & Szabo, 2004). A tandran nem csupan domindns, de a tobbségi sze-
repet is tanari kommunikacio tolti be (Herbszt, 2010; Safranyné Molnar, 2016;
Antalné Szabo, 2015).

A tandr-didk kommunikacio egyik specifikus vonésa a tanari kommunikacio
tervezettsége. Ebbdl a szempontbol a kdvetkezo tipusok sorolhatdak fel:
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e tervezett beszéd,
e részben tervezett beszéd,
e spontan beszéd.

A tanora keretein belill a tanar igyekszik megtervezni mondanddjat, azonban
a szituaciotol fliggden modosithatja vagy kiegészitheti annak részeit. Ezenkiviil
a helyzet megkovetelheti olyan kozlések 1étrejottét, melyeket a tanar elézetesen
egyaltaldan nem tervezett meg (Gosy, 2005; Szecsei & Toth, 2005; Asztalos,
2015).

A tanar-didk kommunikacié jellemzdihez kapcsolodéan megfigyelhetd
egyfajta harmas egység. Ez az interakcid dinamikajahoz kothetden: a tanari
kezdeményezés (kérdés, felvetés, instrukcio stb.), a tanuloi reakeid (pl. szobeli
valasz) és a tandr értékelése (szoban, gesztussal stb.) (Toth, 2005; Szitd, 1987).

A tanar-didk kommunikaciot szociolingvisztikai vonatkozasban is megvizs-
galva, relevans tényezoként jelennek meg a rétegspecifikus nyelvi koédok mint
az iskolai teljesitOképességet meghatarozo tényezok. Ez alapjan a tanarnak a
tanitasi-tanuldsi folyamat soran figyelembe kell vennie a tanulok nyelvi kodjait
mint az oktatasi folyamat relevans, annak eredményét befolyasold elemeit (N.
Kollar, & Szabo, 2004). A tantermi interakci6 soran a pedagoégus mindenkép-
pen figyelembe kell vegye a tanulok kommunikacios képességeit. A tanulok
mar az iskolaba lépéskor adott szokinccsel érkeznek. Ezt leginkabb az addigi
kornyezetiik, elsésorban a csalad hatdrozza meg. Bernstein (1975) kétféle nyel-
vi kédrol ir:

e Korlatozott kod. Azok a gyerekek, akik ardnylag kevés verbalis kom-
munikacidt biztosité kornyezetbdl érkeznek, viszonylag sziik szdkincs-
csel rendelkeznek, ami nem csupdn a beszédiikre, de a megértésiikre is
hatassal van. Erdemes a tanarnak ezt figyelembe venni mind az elvart
beszédmindség, mind a kdzlések soran.

e Kidolgozott kod. Azok a gyerekek, akik aktiv verbalis kommunikéciot
igényld kornyezetbdl érkeznek, valdsziniileg nagyobb szokincesel ren-
delkeznek. Itt szerepet jatszik a csaladi hattér, a sziilok és a kdrnyezet
szoOhaszndlata. A valasztékosan beszEld sziilok gyermeke valosziniileg
valasztékosabb kommunikaciora képes, nagyobb a szdkincse. Ezaltal
mind a tanérdn elvarhatd verbalis kommunikacidja, mind a kozoltek
megértésének mindsége magasabb szinvonalat képvisel (N. Kollar &
Szabd, 2004; Andorka, 2006; Berstein, 1975).
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Erdemes megemliteni, hogy a tanar kommunikaciojat, annak minéségét,
egyéni jegyeit is szamos tényezo befolyasolhatja:

a pedagdgus személyisége,

a pedagogus szakmai tudasa, moédszertani kultaraja,

a pedagdgus beszédkultiuraja (szokincse, beszédtempoja stb.),

a pedagdgus aktualis jellemzo6i (faradt, izgatott stb.),

a pedagogus gyakorlottsaga (el6szor beszél az adott témarol, vagy mar

gyakorlott, gordiilékenyen elmagyarazza az anyagot),

e a tanulok és a pedagogus kozotti kapesolat (tavolsagtartd vagy kozvet-
len),

¢ atanuldk jellemzdi (pl. tiirelmesen hallgatjak a tanart, vagy tobbszor koz-

bevagnak, esetleg egymassal is beszélgetnek a tandran) stb.

Dologi tényezdk:

A tandr viselkedésére és beszédviselkedésére hatdssal vannak mas kiils té-
nyezok. Az idedlis tandrrol koronként mas és mas kép sziiletik. A relevans ku-
tatasok alapjan az idedlis tandr a kdvetkezd tulajdonsdgokkal rendelkezik: se-
gitékész, figyelmes, baratsagos, kedves, tiirelmes, korrekt, megértd, j6 humort
(Fabian, 202).

A tandr instrukcioi altal nem csupan a tanuloi tevékenységet, de a figyelmet
is irdnyitja kozvetlen vagy kozvetett modon. Az utasitds tartalma mellett az
utasitas megfogalmazasa, megkonstrualasa is torténhet figyelemiranyité céllal
(Safranyné Molnar, 2016).

Lathato, hogy a verbalis osztalytermi kommunikaciot szamos kutatas vizs-
géalja, mig az interakciok nonverbalis része kevésbé kutatott. Nem elhanya-
golhat6 azonban a nonverbalis kommunikacio jelentdsége. Ez — hasonléan az
altalanos személykozi kommunikacidohoz — az osztalytermi diskurzus sordn
meghatarozo, az interakcio szerves részét képezi. A beszéd soran a paranyelv
(az egyén hangtulajdonsagai, a hangbéli modositok és a hangkiadas tulajdon-
sdgai) mint nonverbalis tényezd jelentdsen befolydsolja arnyalja, kiegésziti
a mondanivalot(Gocsal, 2021; Holik & Sanda, 2015). Té6th (2005) az osz-
talytermi kommunikécioé soran a nonverbalis jeleket vizsgalta. Ennek soran
megfigyelte a tanul6 altal kozvetitett pozitiv nem verbalis jelek mennyisége
¢s a didk képességeinek tandr altali pozitiv megitélése kozotti dsszefiiggést
(Gocsal, 2021; Téth, 2005). Tanulményéaban kdvetkezOképpen csoportositja
a tanoran megfigyelheté nem verbalis jeleket, a kommunikacié nonverbalis
aspektusait:
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¢ kinezika (mimika, testtartas, tekintet, gesztusok),

o ¢rintés (oktatasi helyzetben csak kivételes esetben, meghatarozott keretek
kozott megengedett),

e proxemika (térkdzszabalyozas, fizikai tavolsagok),

e paralingvisztika (a beszéd kisérd jegyei: hanghordozas, hanglejtés, hang-
erd, hangmagassag, beszédtempo stb.),

o készitmények (Iényegében a kiilsé jegyek, melyet a tanar vagy tanuld
magan hordoz: ruhazat, kiegészitdk, kiilso testi tulajdonsagok stb.).

A nem verbalis kommunikécid a verbalis lizenetekhez hasonloan egyfajta
kolesonhatasként jelenik meg tanar és diak kozott. Egyszeriibben fogalmaz-
va a tanulok nem verbalis jelzéseire a tanar (akar tudattalanul is) azoknak
megfeleld nem verbalis jelekkel véalaszol, mely interakcié eredményeképpen
l1étrejohet egy hangulat, érzés az interakcié vagy a tanora kapcsan a részt
vevl felekben (pl. elégedettség, viddmsag a tandra végén). Fontos figyelem-
be venni a kultarkort, melyben a nonverbalis kommunikécié torténik. Ennek
oka, hogy ami az egyik kultirdban nem elfogadott vagy sértd (pl. a beszéld
nem néz a hallgaté fél szemébe), az mashol normalis, esetleg kimondottan
elvart dolog. Esetleg, ami bizonyos kulturdkban az interakcid természetes ré-
sze (pl. testi érintés), az mashol szinte tiltott, semmiképpen sem elfogadott
része a tanar-didk viszonynak (T6th, 2005). A pedagdgusjeldltek nonverbalis
kommunikécidja fejlesztésének sziikségessége mar korabban megallapitasra
keriilt, hatasvizsgélatok is zajlottak hazankban ennek kapcsan (T6th, 2005;
Balogh & Toth, 1996).

A tanar didkok felé iranyul6 tanérai verbalis kommunikacidjéra a kiilsd té-
nyezok nagyban befolydssal vannak, mint pl. az oktatasi intézmény jellemzdi
¢s a fels6bbrendii elvarasok, szabalyozasok. A tanar-didk interakcio érdekessé-
ge a kommunikacié folyamatos valtozasa. Ez alatt értendd, hogy bar az oktatasi
folyamat szinte egész ideje alatt megmarad az ald-f61é rendelt viszony, a tanuld
¢letkoranak megfelelden (szinte ardnyosan) kozelit az egyenrangi kommuni-
kaciohoz. Elsédleges szintere az iskola vagy az oktatas, képzés szdmara otthont
ado hely. Ez, vagyis a kommunikécio kdrnyezete szintén egy, a kommunika-
ciot befolyasold tényezd (Szecsei & Toth, 2005). Amennyiben a kornyezeti
tényezOk megvaltoznak, azok feltehetden a tantermi tanéar-didk interakcion is
¢érezhetd, mérhetd valtozasokat eredményeznek.

Napjainkban a krizishelyzetek aktualitasa (pl. a pandémia kozvetlen, az
orosz-ukran habort kozvetlen vagy kozvetett hatdsai) okan a pedagdgusjeloltek
¢s pedagdgusok krizishelyzetben torténé kommunikéacidjanak vizsgélata, majd
pedig fejlesztése is sziikségessé valhat.
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A krizis fogalma

A krizis kifejezés korai valtozatat mar az 6kori gorog nyelvben is megtalalhat-
juk. Az okori gorog nyelvi kifejezés, a ,,krizei” szobodl eredeztetik a ma is hasz-
nalatos formajat. A kapcsolodo szakirodalom nem feltétleniil egységes a kifeje-
z¢&s magyarazatat illetéen. A két legelterjedtebb megkdzelités szerint elakadast
vagy fordulatot jelent. A pszicholdgia az életben zajlo események, valtozasok
alapjan kozeliti meg a fogalmat. Igy a krizis lefolyasanak szempontjabol a két
szomagyarazat rendelkezik egy kozos elemmel, ez pedig a fordulopont. A kr-
izis olyan fordulat az események lancolata (ez lehet pl. maga az élet) soran,
melyet kovetden a dolgok mas iranyt vesznek, a krizist atélé egyén élete mar
nem lesz ugyanolyan, mint a krizis megtorténte eldtt (Bona, 2015; Bolgar &
Szekeres, 2009).

A krizis fogalméval kiterjedten foglalkozik a pszichologia, ezen beliil a
mentalhigiéné, valamint a kifejezés megjelenik a pszichidtriai fogalomtarban
is. Elmondhato, hogy a krizisfogalomrdl és annak emberre gyakorolt hatasai-
rol a 1élektani tudomanyteriiletek kutatasai széles korti informaciét nyajtanak.
Ezek a krizist a lelki eredetii vagy 1élektani betegségek egyik lehetséges forra-
saként, egyfajta zavart okozo problémaként értelmezik (Buda, 1994).

Hasonlo, mégis némileg méas megkozelitésbél Hamvas (1936) az emberi
¢letben lezajlod krizist egyfajta athidaland6 dologként, elakadasként értelme-
zi. Az egyén életének szakaszaihoz kotddden taglalja, az élet egyik fazisabol
a masikba val6 atlépése soran. A megkozelités szerint egyfajta megrekedés,
elakadas az atlépés folyamataban, ami az ember jellemétdl és a koriillményektol
fliggden kiilonb6z6 dolgokbol eredhet. Okozhatja maga a krizist 4télo személy
(tudatosan, a valtozast nem akarva vagy a valtozas okozta félelem miatt) vagy
valamilyen kiils6, az egyén akaratatol fliggetlen tényez6, amely nem engedi az
egyént tovabbhaladni (Bona, 2015; Hajduska, 2010).

A fejlédési (vagy mas kifejezéssel: normativ) krizis fogalmat megalapo-
z6 pszichoszocidlis fejlddésmodellt Erikson alkotta meg 1950-ben (Erikson,
1963). Ez a modell dinamikus, a fejlodés a feln6tt élet szakaszait is tartalmaz-
za. Ebben az értelmezésben a krizis az ¢élet normalis velejardja, a fejlodési fo-
lyamat és az életszakaszok kozotti atmenet része. Caplan (1964) kriziselméle-
te a varatlan, hirtelen bekovetkezd kriziseket foglalja magaba. Ezek lehetnek
természeti katasztrofak (arviz, foldrengés stb.), tdrsadalmilag vagy a technika
altal eldidézett katasztrofak (haboru, terrortamadas stb.), balesetek, az egyént
éré személyi, anyagi, egzisztencialis veszteségek (halaleset, fontos kapcsolat
megszakadasa, munkahely elvesztése stb.), sulyos betegség. K6zos elemiik a
krizishelyzet eldidézte targyvesztés. Caplan szerint a krizishelyzetben vagy
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annak kovetkeztében torténo viselkedészavarok, érzelmi zavarok (érzelmi fel-
indultsag), a pszichés egyensulyvesztés lényegében a helyzetre adott specifi-
kus reakcidk, feltéve, hogy elézdleg az egyén egészséges volt (pszichologiai
¢s pszichiatriai értelemben). A krizishelyzetben halmozottan megjelend vesz-
teségek az egyén reakcidit is fokozhatjak (pl. haborts helyzetben az otthon és
a munkahely elvesztése) (Caplan, 1964; Hajduska, 2010; Bona, 2015). Ezek-
bdl a megkozelitésekbdl kiindulva a krizishelyzetek két csoportra oszthatoak:
fejlodési (az 1) életszakaszhoz kothetd) és akcidentalis (kiilsé esemény valtja
ki, véletlenszerii) (Hajduska, 2010).

Cumming és Cumming (1962) meghatarozasa a krizis harom csoportjat kii-
16nbozteti meg. Ezek a kovetkezok:

e Nem elkeriilhet6 krizisek. Ide tartoznak pl. a biologiailag meghatarozott
krizisek (serdiil6kor stb.).

e Részben vagy bizonyos mértékig elkeriilhetd krizisek. A szakirodalom a
részben elkeriilhetd krizisekhez sorolja a kivandorlast vagy a tarsadalom
egy részére, rétegére vonatkoz6 mobilitést.

e Véletlen okozta krizishelyzetek. Ez az egyéntdl fliggetlen, rajta kiviil all6
esemény vagy események sorozata. Ebbe a csoportba tartoznak a kataszt-
rofak, a balesetek, a habort (Hajduska, 2010).

A felsoroltak alapjan nem meglepd, hogy a katasztréfavédelem széles korii
szakirodalmat nyujt a krizishelyzetekkel és azok kezelésével kapcsolatosan.
Ezek részletesen foglalkoznak a kriziskommunikacio fogalmaval. A kriziskom-
munikacié nem Osszetévesztendo a krizishelyzetben torténd kommunikécioval.
A kriziskommunikacid és annak kérdéskore magara a krizis, a bekdvetkezett
esemény kommunikalasara vonatkozik. Jellegét tekintve informaciokozvetito,
foleg tarsadalmi vonatkozasi kommunikécio. A fogalom megjelenik a véllala-
ti, szervezeti mitkodéssel foglalkozd szakirodalmakban is, itt mar az esetleges
karoknak és a krizis kovetkezményeinek az enyhitésére helyezddik a hangsuly
(Bolgar & Szekeres, 2009; Pintér, 2018).

A krizis hatassal van mind az egyén, mind a csoport, kozdsség viselkedé-
sére (Pintér, 2018. 27. 56.). Az utdbbi idében egyre aktualisabbé valt a krizis-
helyzetben, krizis befolyasolta ¢élethelyzetekben zajld interakcidk vizsgalata.
Elmondhat6, hogy a kommunikacié mint interakcid viselkedés altal befolyasolt
tevékenység (Szecskd, 2000). A krizis emberre gyakorolt hatasa a viselkedés-
ben szamos kiilonb6z6 modon nyilvanulhat meg, ezek kozott egymassal ellen-
tétes magatartasi formak is megjelenhetnek:

e teljes inaktivitas,
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elvonulas a szocialis térbol,

érzelmi kitorések (siras, nevetés),

indokolatlan intolerancia, agresszio,

feltind beszédesség vagy hallgatagsag,
hiperaktiv viselkedés (Bolgar & Szekeres, 2009).

Akoriilmények és a viselkedés megvaltozasa az addigi kommunikacids gya-
korlat megvaltoztatasat hivhatja életre (Pintér, 2018).

Osszegzésképpen elmondhatd, hogy a tanitas-tanulds folyamatdnak szerves
részei a tandr-didk interakcidok. Ezek az interakciok foképpen kommunikacids
folyamatokon keresztiil valésulnak meg. A tanar-didk kommunikacido egy
sor specifikus jellemzdvel bir, melyek feltardsa, valamint a tandr sajat
kommunikéciojat befolydsold tényezOknek az ismerete kulcsfontossagli az
egyéni kommunikécios fejlédést illetden. A pedagdgus kommunikacios felké-
sziiltsége és fejlédése napjaink valtozo koriilményei kozott egyre aktualisabb.
A krizishelyzetek olyan kommunikacios stratégiakat hivhatnak életre, melyek
a korabbi kommunikacids gyakorlat megvaltoztatasat indokolhatjak. Ehhez el-
engedhetetlen a tanar-didk kommunikécio és a krizishelyzet sajatossagainak,
annak személyre gyakorolt hatdsainak feltarasa, ismerete. Korabban a kommu-
nikacid jogyakorlatai jelentek meg. A személyre gyakorolt hatas méas a kommu-
nikaci6 feltérképezésénél tdgabb vizsgélatot tesz sziikségessé. Az orosz-ukran
habort akcidentialis krizishelyzet, mely felteheten a tanodrai tanar-didk kom-
munikdcidra is jelentds hatast gyakorol a haborts krizishelyzet alatt miikodo
iskolakban. A pedagégusok 1 kihivasokkal szembesiilnek, melyek ) megol-
dasokat igényelnek, a tandrai tanar-didk kommunikéciot tekintve uj kommu-
nikacios stratégidk és technikak hasznalata valhat sziikségessé. Ezek feltérké-
pezése, az esetleges jogyakorlatok feltarasa hozzajarulhat egy, a pedagdgusok
szakmai fejlédését tamogatd anyag elkésziiltéhez.
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