OVODAPEDAGOGUS- ES TANITOJELOLTEK
KONFLIKTUSKEZELO KEPESSEGENEK
FEJLESZTESE SZEMELYKOZPONTU
MODSZEREKKEL

SZABO-THALMEINER NOEMI
Egyetemi adjunktus
Babes-Bolyai Tudomanyegyetem, Pedagogia és Alkalmazott Didaktika
Intézet Szatmarnémeti Kihelyezett Tagozat

Absztrakt

A pedagogusok személyiségének fejlesztése a szakmai elméleti és gyakorlati
ismeretek elsajatittatadsa mellett kiemelkedd teriilete a pedagogusképzésnek. Ez
az iranyvonal Sallai Eva munkassagaban is tetten érhetd, hiszen a pedagégusi
hivatas sikeres gyakorlasanak feltételeit kutatva nagy jelentdséget tulajdoni-
tott a megfeleld pedagogusszemélyiség kialakitasanak, a pedagogusi palyara
jelentkezOk személyiségfejlesztésének. E gondolat nemcsak elméleti jellegii
munkaiban fedezhetd fel, hanem mindezt gyakorlatba is tiltette, majd tapaszta-
latait megfeleléen dokumentalva kdzkinccesé is tette, ami timpontot nytjthat a
pedagdgusképzésben oktatoknak kurzusaik megtervezéséhez, kivitelezéséhez
(Sallai 1996, 2008a, 2008b).

A pedagogusi szakma sikeres gyakorlasdnak egyik kulcsa a konfliktusok
eredményes kezelése. A Babes-Bolyai Tudomanyegyetem Pedagogia és Alkal-
mazott Didaktika Intézet keretén beliill miikodé 6vodai és elemi oktatas pe-
dagogidja szak tantervében a 2012/2013-as tanévtdl kezdddden valaszthatd
tantargyként szerepel a konfliktuskezelés tantargy. A tantargy sziikségességét
6vodapedagdgusok és tanitok felkészitésében mi sem bizonyitja jobban, mint
hogy bevezetése 6ta minden évben valasztjdk a didkok a szatméarnémeti kihe-
lyezett tagozaton. Tanulmanyomban a tantargy tanitdsanak gyakorlati tapaszta-
latait mutatom be, melynek megtervezésében és alakitdsdban a témaban jartas
szakemberek munkassiga mellett Sallai Eva munkai is segitettek. Bemutatom
a konfliktuskezelés tantargy bevezetésének elézményeit, milyen szakmai kom-
petenciak fejlesztésében jatszik szerepet, a tantargy felépitését, tartalmat, a tan-
targy tanitasa kozben felhasznalt modszereket, eszkdzoket, személyes jelenléti,
illetve online forméban torténd megszervezésének tapasztalatait, az értékelés
modjat, majd a hallgatok tantargyrol alkotott véleményét, visszajelzéseit.
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Kulesszavak: pedagogusképzés, konfliktuskezelés, személykozpontih modsze-
rek, jogyakorlatok

Bevezeto

,Kivolna az, ki volna az az iit6dott, aki szavakban a gytilolet mellé allna? Sza-
vakban mindannyian a szeretetet hirdetjiik. Ki volna az, ki volna az az iit6dott,
aki a habort mellé allna? ...A halal mellé? Szavakban mindannyian a békét
hirdetjiik. Mégsincs béke, mégsem a szeretet regnal.” (Esterhdzy, 1993)

Esterhazy Péter szavai egy alapvetd igazsagra hivjak fel a figyelmet: nem
elég csak beszélni a szeretetrdl, a békés egymas mellett ¢lésrdl, tenni is kell
érte. De miel6tt tenni tudnank érte, meg kell tanulnunk, hogyan tegyiik azt. Ki
kell alakitanunk magunkban olyan készségeket, képességeket, melyek lehetdvé
teszik, hogy szeretni tudjunk, hogy tudjuk elfogadni a masik embert a maga kii-
l6nlegességével, massagaval egyiitt, hogy ne gytilolkddjlink, hanem észszertien
oldjuk meg a problémainkat.

Kiilonosen fontos ez a pedagdgusok esetében, hiszen szdmos gyermekkel
keriilnek kapcsolatba, ¢s statuszukbol adédoan 6k maguk is példaként lebegnek
tanitvanyaik elétt. Nem mindegy tehat, milyen példat mutatnak a didkoknak,
magatartasukkal kidllnak-e a szeretet mellett, tudjak-e a konfliktusokat megfe-
lelen kezelni, vagy sem. A pedagdgusnak nagy a feleldssége, hiszen neveld-
ként hatassal van a gyermekek személyiségének fejlodésére, lelki életiik alaku-
lasara. Nem mindegy, hogyan viselkedik a rabizott gyermekekkel, hiszen életre
sz616 nyomokat hagyhat benniik.

»A gylldlethez sok Ut vezet, a legrovidebb talan a megaldzottsagon at. Akit
megalaztak, az tehetetlenségében sokszor csak a gytiloletben taldl menekvést,
csak a gytldletben taldl nagy megbantottsagara irt, ott talal megnyugvast. Egy
ideig. Gytlolet gytiloletet sziil, megaldztatas megalaztatast, sosincs vége.”
(Eszterhazy, 1993)

Ha jol miikodo tarsadalmat szeretnénk a jovoben latni, kezdjiik a nevelés-
sel, s6t a pedagogusképzés mindségi megujitasaval. Ha a pedagogushallgatok
a képzés évei alatt elsajatitjak az erdszakmentes konfliktuskezelés alapjait, és
ezt a gyakorlatban is alkalmazni tudjak, mar tettiink egy 1épést afelé, hogy a jo-
voben a szeretet és ne a gyllolkddés uralkodjék. Nyilvan ez csak kis szeletkéje
a tarsadalmi 6sszképnek, de jelentds szerepet jatszhat a késObbi nemzedékek
alakulasaban.

Jelen tanulmanyban a Babes-Bolyai Tudomanyegyetem (BBTE) 6vodai és
elemi oktatas pedagogiaja szak egyik opcionalis tantargyanak, a konfliktuskeze-
1és tantargynak bemutatdsara vallalkozunk. A kompetenciaalapt pedagoguskép-
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z¢s keretébdl kiindulva megkeressiik helyét a képzésben, feltarjuk tartalmi saja-
tossagait, majd javaslatokat tesziink a gyakorlati megvalositdsara vonatkozodan.

Konfliktuskezelés tantargy az 6vodapedagdogus- és tanitoképzésben

Romaéniaban 2012-ben jelenik meg az elsé hivatalosan elfogadott kompeten-
cialista az 6vodapedagogus- €s tanitoképzés szamara, melyet a RNCIS' (Fel-
sOoktatdsi képesitések orszagos nyilvantartasi jegyzéke) hataroz meg. Ebben
hat szakmai kompetencia mellett harom transzdiszciplinaris kompetenciat is
talalhatunk.

Az eldirt kompetencialista jo kiindulopont volt az 6vodapedagdgus- és tani-
toképzés tantervének ujragondolasara, melynek kdvetkeztében a Babes-Bolyai
Tudomanyegyetem Pedagogia és Alkalmazott Didaktika Intézetének (PADI)
2012/2013-as tantervében megjelent opciondlis tantargyként a Konfliktuskeze-
lés. A tantargy bevezetésének sziikségességét egy eldzetesen, a BBTE 6voda-
pedagodgus ¢€s tanitd szakos hallgatdinak korében végzett felmérés eredményei
is megerdsitették. A kutatas soran a hallgatok véleményét kértiik ki a képzés-
sel kapcsolatosan, illetve rakérdeztiink arra is, hogy milyen javaslataik vannak
a képzés mindségi javitasa érdekében. A megkérdezés sordn az Onismeret €s
kommunikécios képességek fejlesztése mellett a konfliktuskezelési tréning be-
vezetése is jelentds tamogatast kapott (Szabo-Thalmeiner, 2009).

Fejlesztend6 kompetencidk

A RNCIS altal az 6vodapedagdgus- ¢s tanitoképzés szdmara eldirt kompeten-
cialistat tanulmanyozva azt tapasztalhatjuk, hogy a konfliktuskezelés tantargy
keretén beliil 6t kompetencia fejlesztése valdsithatd meg. A megvalositandod
szakmai és transzdiszciplinaris kompetenciak a kovetkezok:

K4. Az ovodai/kisiskolai csoport, az oktatasi folyamat és a célcsoport sajatos
szocidlis tanulasi/integralasi tevékenységének menedzserszemléletii kezelése
(szervezése).

KS5. Kiilonbozd személyek és nevelési csoportok (0vodasok, kisiskolasok, ta-
nulok, csaladok, tanarok, alkalmazottak stb.) szamara nevelési tanacsadas és
iranyitéas, pszichopedagogiai segitségnytjtas (igazsagossag, diszkriminacidel-
lenesség, problémak észlelése és elemzése stb.).

! RNCIS — Registrul National al Calificarilor din Invitamantul Superior.
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K6. Onértékelés a szakmai gyakorlatban és karrierépitésben, e folyamat 4llan-
do javitasa, optimizalasa (reflektiv gondolkodés, dnismereti médszerek alkal-
mazasa, nevelési problémak kutatdsa).

TK1. Neveléstudomanyi szakértelmet tiikkr6z0, egyértelmli értékvalasztasra
alapozott szaketikai normak és elvek alkalmazasa (er6szakmentesség, gyermek
tisztelete stb.).

TK2. Hatékony egylittmiikodés a neveléstudomanyok teriiletén jellemz6 pro-
jekteket és programokat fejlesztd szakmai, interdiszciplinaris munkacsoportok-
ban (6n- €s tarsismeret, eredményes kommunikacio, egylittmiikddési hajlando-
sag ¢és képesség).

2022-ben 1j kompetencialista jelent meg a jovenddbeli 6vodapedagdgusok
¢s tanitok képzési rendszerében, mely 6t kompetenciateriiletet hatdroz meg.
A konfliktuskezelés tantargy keretén beliil két kompetenciateriilet fejlesztését
vallalhatjuk fel:

K3. — Tanulasszervezés és osztdlymenedzsment

o Kisiskolasok és 0vodasok korében megfeleld konfliktuskezelési stratégi-
akat alkalmaz.

e Erzelmi és magatartasbeli zavarok esetén megfeleld megelézési és be-
avatkozasi stratégiakat hasznal.

e Fejleszti az osztalykdzosséget, biztositja az osztalykohézid megerdsodé-
sét.

e FErzelmi biztonsagot sugarzo légkort teremt.

K4. — Kommunikacio6 és egyiittmitkddés szakmai szervezetekben.
e Asszertivan és er6szakmentesen kommunikal.
o Képes az interkulturalis kommunikéciora.
e Szakmai szervezetekben egyiittmiikodésre képes.

Jelen tanulmany keretén beliil nem célunk a két kompetencialista §sszeha-
sonlitasa, viszont megallapithatjuk, hogy a két kompetencialistdban megfogal-
mazott fejlesztési célok elérésében a konfliktuskezelés tantargy jelentds szere-
pet vallalhat, ami nemcsak az elméleti ismeretek dtadasaban, hanem kiilonb6z6
személyiségbeli 0sszetevOk alakitdsdban is megnyilvanulhat.
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Tantervi megjelenés

A konfliktuskezelés tantargy a BBTE PADI egy alapképzésében ¢és egy rovid
¢letli mesterképzés tantervében jelenik meg.

A Hatékony nevelési stratégidk a kozoktatasban elnevezésii, az intézet szat-
marnémeti kihelyezett tagozatan miikodé mesterképzésben (2010-2012 kozott
miikddd szak) kotelezd tantargyként jelenik meg a 3. és 4. félévben heti 2+1-es
6raszamban. Az Ovodai és elemi oktatas pedagogiaja BA-szintli képzésben a
nappali és tavoktatas tagozaton az 5. félévben jelenik meg opcionalis tantargy-
ként valtozo 6raszamban (1. tdblazat).

Tantargy tipusa | Tanév Félév | Heti 6raszam
Hatékony nevelési stratégiak a | kotelezo 2011/2012 3,4. 2+1
kozoktatasban (Szatmarnéme-
ti) MA
Ovodai és elemi oktatas | opcionalis 2012/2013 5. 0+2
pedagogiaja 2013/2014
nappali és tavoktatas, BA opciondlis 2014/2015 - |5. 1+1
2016/2017
opcionalis 2017/2018 —|5. 1+2
2020/2021
opcionalis 2021-2024 5. 2+1

1. tablazat. Konfliktuskezelés tantargy a BBTE PADI tantervében
(1. Tantervek BBTE PADI 2012-2024). (Forras: sajat szerkesztés)

Amint az 1. tablazatban is jol lathato, az alapképzés tantervében 2012 6ta
szerepel a Konfliktuskezelés tantargy heti kettd, majd harom ordban. Valtozo
az orak tipusa is: kezdetben inkdbb szeminariumi tevékenységet biztositott a
tanterv, majd egy, illetve két eldadast vezetett be. A jelenleg érvényben 1évo
tanterv heti két eldadast és egy szeminariumot ir eld a tantargy tanitasara.

Konfliktuskezelési tréning

A kialakitand6 kompetencidk természetébdl kiindulva a konfliktuskezelés tan-
targy bevezetésekor vildgos volt szdmunkra, hogy a tantargy gyakorlatias jel-
legti kell hogy legyen, ne csak elméleti ismereteket kozvetitsen, hanem tegye
lehetdvé készségek, képességek alakulasat is. Ezért a tantargyat tréning forma-
jéban szerveztiik meg.
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A tréning osszeallitasanak forrdsai

A konfliktuskezelési tréning kidolgozasakor szdmos képzés tapasztalatara épit-
hettem, melyeket fontosnak tartok megemliteni, hiszen hozzajarultak a tantargy
jelenlegi formajanak kialakuldsdhoz.
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1996-ban a CIVITAS alapitvany szervezésében egyetemistaként részt
vehettem egy konfliktuskezelési tréningen, melyben kozigazgatdsban
dolgozdknak adhattuk at a képzés soran megtanult ismereteket. Ez a kép-
z¢és a Max Weber alapitvany égisze alatt folytatodott 1997-ben neves,
konfliktuskezelésben jaratos szakemberek meghivasaval.

A konfliktuskezelési ismeretek pedagdgusképzésben vald atadasanak
modjat vilagitotta meg szdmomra a Kovacs Andrasné altal tartott dra-
mapedagogiai foglalkozassorozat, melyet 1998-ban a Comenius Didkkor
szervezésében tartott. E képzés soran felismerhettem a dramapedagogiai
modszerek hatékonysagat a tapasztalati tanulasban, ami alapvetd részét
képezi a konfliktuskezelési képesség alakitasanak.

A tovabbgondolast segitette Szekszardi Julia (1995) Utak és modok cimt
konyve, melynek segitségével allamvizsga-dolgozatom, majd magiszteri
dolgozatom kisérleti anyagat osszeéllitottam. A két kisérlet soran kide-
riilt, hogy a dramajatékra alapozott konfliktuskezelési tréning eredmé-
nyesen hasznalhato a tanitoképzds és a tanarképzos didkok korében.

A késébbiekben Gordon-tréningen vettem részt, illetve alaposabban ta-
nulmanyoztam Thomas Gordon konyveit a tanari, a sziil6i és vezetdi
eredményesség javitasa érdekében (Gordon, 2001).

A tréningek megszervezése kiilon tudast igényel, ezért 2010-ben tréneri
oklevelet szereztem, ezt kdvetden tobb tovabbképzést tartottam gyakor-
16 pedagdgusoknak a konfliktuskezelés témakdrében. A tovabbképzések
megtervezése, tematikdjanak Osszedllitdsa, a gyakorlati tapasztalatok
gyljtése fokozatosan segitették eld a tréning fejlesztését.

2011-ben a Consult Scolari szervezésében Vassné Figula Erika konflik-
tuskezelési tréningjén vettem részt, melyet gyakorlo pedagdgusoknak
tartott. Ez a képzés az eredményes kommunikacié részelemeire iranyi-
totta a figyelmemet.

A konfliktuskezelés tantargy bevezetésekor nagyon hasznosnak tartottam
Sallai Eva és Hunyady Gyérgyné munkdit, szoveggyiijteményeik, esete-
lemz6 munkafiizetiik nagyon jol hasznalhatdak a képzés soran.



Ovodapedagégus- és tanitojeliltek konfliktuskezeld képességének fejlesztése...

Tematika

A fentiekben felsorolt tréningek, szakirodalmak, a tovabbképzések soran gytij-
tott tapasztalatok alapjan, a kialakitando kompetencidk figyelembevételével allt
Ossze a tantargy jelenlegi tematikaja (1. dbra).

Konfliktushelyzetek

Konfliktus Gordon-tréning Jéghegyalapelv lleriaise

Kié a probléma? On- és tarsismeret
(el6itéletek)
Fogalma

kommunikacio

s)
Aktiv hallgatas Tanité-Didk
(el Tanito-Szil6

Konfliktuskezelési

stratégiak ) ' Egyiittmikodés
Problémamegoldas (csapatépités) Tanit6-Kollégék
menete

1. abra. A konfliktuskezelés tantargy tematikaja

(Forras: sajat szerkesztés)

Amint a fenti abran is jol lathatd, a konfliktuskezelési tréning négy tomb-
bdl all. Az els6é tombben a konfliktus fogalmat tisztazzuk, majd minden didk
szembesiilhet sajat konfliktuskezelési stratégidival a Thomas—Kilmann-modell
alapjan (Thomas—Kilmann, 1974/2002/2007).

A masodik tomb Thomas Gordon elmélete alapjan épiil fel, a didkok tudato-
sithatjak magukban, hogy konfliktushelyzetek soran fontos megallapitani, hogy
kié a probléma, illetve hogy milyen kommunikacids technikat alkalmazhatunk
eredményesen annak fiiggvényében, hogy méasoknak van probléméjuk, vagy
mi szeretnénk szova tenni egy problémat. Ezt kovetden a problémamegoldas
menetét tisztazzuk, majd alkalmazzuk egy meglévd konfliktushelyzet kapcsan
(Gordon, 2001).

A harmadik tomb a jéghegyalapelvre (ENCORE, 1995) tamaszkodva
tudatositja a hallgatokban azokat a készségeket és képességeket, melyek
szlikségesek a problémamegoldas soran. Ennek az elméletnek a kapcsan
megbesz¢Eljiik és kiprobaljuk azokat a modszereket, melyek altal a bemutatott
képességek fejleszthetdk az elemi iskolasok korében is (Szekszardi, 1995).
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A negyedik tombben valtozatos helyzetgyakorlatok segitségével olyan
konkrét konfliktushelyzeteket elemziink, melyekkel egy jovenddbeli pedago-
gus talalkozhat munkaja gyakorlasa kozben. Kiilon foglalkozunk a didkok ko-
zotti konfliktusokkal, a pedagdgus és didkok kozotti konfliktusokkal, majd ele-
mezziik a szilildkkel kapcsolatos konfliktushelyzeteket, és kitériink a kollégak
kozotti konfliktusok megbeszélésére is.

A tantargy elsajatitasat a tanulmanyi Gtmutato ¢és a hallgatok rendelkezésére
bocsatott segédanyagok, szoveggylijtemények és helyzetelemzé munkafiizet ta-
mogatjak, melyek a tantargy Teams-oldalan taladlhatoak (Szabo-Thalmeiner 2021;
Frigy, Szabd-Thalmeiner, 2013; Sallai, 2008; Hunyady & Szekszéardi 1998).

A konfliktuskezelési tréning sajatossagai, az orak megszervezése

A konfliktuskezelés-ordk sajatossaga, hogy biztositanunk kell a megfeleld
légkort a tanuldshoz. Ennek érdekében a székeket korbe helyezziik, ezaltal
biztositjuk a kommunikaciét a csoport minden tagja szdmara. Az idealis
csoportlétszam 12-20 f6. A csoportdinamika miatt fontos, hogy ne legyenek tul
kevesen a csoportban, viszont a 20-nal nagyobb létszam esetén nehézkesebbé
valik a kommunikacid, nehéz elérni, hogy mindenki aktivan részt vegyen a
tréningen.

A bizalomteli 1égkort, a tovabbi munka zavartalansagat segitik elé az els6
taldlkozas sordan kozdsen megéllapitott csoportszabalyok. A szabalyok ko-
zott szerepel a csoporttitok is, melynek értelmében az 6ran elhangzottak nem
hagyhatjak el a csoportot. Ennek a tantargynak az esetében kiilonosen fontos
a csoporttitok szabalyanak elfogadtatasa, hiszen az d6ra soran elhangozhatnak
bizalmas informaciok, melyek nem keriilhetnek ki a csoportbol. Ugyancsak az
elsd talalkozas alkalmaval tisztazzuk a tantarggyal kapcsolatos félelmeket és
elvarasokat.

A tréning megszervezése torténhet heti taldlkozasokkal, a tanterv altal meg-
allapitott 6raszamban, de tarthatjuk tombdsitve is, egynapos vagy kétnapos al-
kalmak megszervezésével. Minden taldlkozast bemelegitd, rdhangold jatékkal
kezdiink, ez segit ,,megérkezni” az orara, segit a figyelmet az orai torténésekre
iranyitani.

A tréning soran kiemelkedd szerepet kap a tapasztalati tanulas, szdmos ja-
ték, helyzetgyakorlat segit atélni és ezaltal megértetni kiilonb6zd konfliktus-
helyzeteket. Ugyanakkor a megtapasztalt sajatossagokat altalanositjuk, ezaltal
elméleti ismereteket is 0sszegziink. Valtakoztatva hasznaljuk a frontalis, a cso-
portos, a paros €s az egyéni munkaformat, interaktiv modszerekkel segitjiik a
résztvevok aktiv részvételét az oran.
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A tréning soran nagyon fontos a biztonsagos, j6 hangulat megteremtése és
fenntartasa. Ebben sokat segitenek a tréning kezdetekor megalkotott szabalyok.
A szabalyok be nem tartasakor figyelmeztetni lehet a résztvevoket az egyezsé-
giinkre.

A talalkozésokat zarokorrel fejezziik be, melynek soran mindenki elmond-
hatja, hogy az aznapi talalkozasrol mit visz el magéaval, mi az, ami megragadta,
mit fog tudni hasznositani a tanultakb6ol munkéja soran. Ez a visszacsatolas
hasznos a tréner szamara is, visszajelzést kap az o6ra egyes részleteinek eredmé-
nyességérdl, masfeldl pedig segit a résztvevokben tudatositani és 6sszegezni az
aznap tanult ismereteket.

A konfliktuskezelési tréningen hasznalt modszerek, eszkozok

A konfliktuskezelés tantargy gyakorlati jellegébdl kiindulva az 6ran alkalma-
zott modszereknek biztositaniuk kell a résztvevok bevonasat a tanulasi folya-
matba. Ezért valtozatos, az aktivitast és interaktivitast biztositdo modszereket
helyeziink el6térbe az 6rak megszervezésekor.

A tréningen hasznalt szerepjatékok segitenek atélni kiilonbozo élethelyzete-
ket, a hallgatok ,,mintha” helyzetben tapasztalhatjadk meg kiilonb6z6 szereplok
nézOpontjait, ami segit az empatikus magatartas kialakuldsdban. Szerepjatékot
alkalmazunk az aktiv hallgatas technikédjanak elsajatitasakor, illetve kiillonb6z6
konfliktushelyzetek eljatszasakor. A didkoknak lehetdségiik van felvenni egy-
egy sziild vagy pedagdgus szerepét, védett kdrnyezetben tapasztalhatnak meg
egy-egy konfliktushelyzetet, igy lehetévé valik az adott helyzet alapos elemzé-
se. (Gordon, 2001; Hunyady & Szekszardi 1998)

A dramajatékok bemelegitd jatékként hasznalhatdak egy-egy foglalkozas
kezdetén, illetve hasznosak a problémamegoldd képesség alapjainak kiala-
kitasakor. Mindamellett, hogy fejlesztjiikk a résztvevék On- és tarsismeretét,
kommunikécios és egyiittmiikodési képességét, a kiillonbozd jatékok megis-
merésével megtanitjuk a hallgatoknak, hogyan tervezzenek meg egy szocialis
készségeket fejlesztd foglalkozassorozatot elemi iskoldsok szdmara. (Gabnai,
2015; Encore, 1995; Kaposi, 1993; Eldd, 2003, Rudas, 1990)

A tapasztalati tanulas alapkovei még az ¢lménypedagogiai modszerek (Bes-
nyi & Nagy, 2014; Lohasz & Sdregi, €. n.). A kikoz0osités sajatossagait példaul
nagyon jol lehet érzékeltetni a Torj be a korbe cimii jatékkal (Gomes, 2006).
A jaték soran tapasztaltakat a diakok altalanositjak, és analogiat teremtenek a
valo élet torténéseivel.

Az interakci6t biztositjak, a kommunikacios és egyiittmiikodési képességet,
illetve a problémamegoldéashoz oly sziikséges kreativitast fejlesztik a koopera-
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tiv tanulas kiilonb6zo technikai (Kagan, 2004; Orban, 2009). A didkok csapa-
tokat alkotva valaszolnak fiatalok segélykérd leveleire, megirjak Hamupipoke
torténetét a mostoha, illetve a mostohatestvérek szemszogébdl, illetve megné-
zik, Mi van a teté alatt?, milyen félelmeik, problémaik, vagyaik kapcsolodnak
az egyetemi ¢lethez (Szekszardi, 1995, 2008).

Az Onismeret fejlesztését szolgaljak a kiillonbozd dnismereti tesztek: a Tho-
mas—Kilmann-teszt segit a résztvevokben tudatositani, milyen konfliktuskeze-
1ési stratégiakat szoktak alkalmazni a mindennapi élet soran, kommunikécios
kérddiv segitségével megismerhetik kommunikacios stilusukat, illetve a Bel-
bin-teszt altal megismerhetik a csapatbeli szerepiiket.

Az Gjonnan tanult ismeretek begyakorlasat, a tanultak alkalmazasat teszik
lehetévé a feladatlapok, esetelemzd gyakorlatok, melyek révén megtanuljak
beazonositani, hogy kiilonb6z6 helyzetekben kié a probléma, illetve begyako-
rolhatjak az asszertiv kommunikéciot.

A tapasztalatokat beszélgetés soran dolgozzuk fel, 6sszegezziik, majd az
eloadas segit a feltart ismeretek rendszerezésében, 6sszefoglaldsaban.

Az online tanitds bevezetésével egy id6ben elérhetévé valt sok hasznos
anyag az interneten is. Konfliktuskezelés-6ran nagyon jol tudtuk hasznositani
a Class divided (https://www.youtube.com/watch?v=7bAHhEhOpds) cimi fil-
met, mely az el6itéletek mitkodését segit tisztazni.

A konfliktuskezelési tréning online térben

A 2020 marciusaban megjelent jarvany kovetkeztében az egyetemi oktatas
nagyrészt az online térbe helyezddott at. Az 0j helyzet uj megoldasok keresését
igényelte, hiszen a konfliktuskezelés tantargy féleg a személyes jelenléti trénin-
gen alapult, igy eleinte az online megszervezése kivitelezhetetlennek tiint. Am
a gyakorlat soran ennek ellenkezdje bizonyosodott be, s ha nem is tokéletesen,
de miikodott.

A tantargy megszervezését megkonnyitette az egyetem altal biztositott
Microsoft Teams platform, melyen lehetdség volt iddbeli korlat nélkiili ér-
tekezleteket tartani. Az alkalmazas iddvel tobb funkcidval boviilt, igy a cso-
portmunka megszervezésére is lehetdség nyilt akar eldre elkészitett csator-
nak segitségével, akar véletlenszerli csoportalkotassal. A platform elénye,
hogy rendszerezetten lehet megosztani a didkokkal a tantargy elsajatitasahoz
sziikséges elméleti anyagokat, tanulmdnyi Gtmutatokat, prezentaciokat stb.
A Teams platform segitségével be lehet iitemezni a kiilonboz6 feladatokat: a
diakok feltoltik a megoldasokat, melynek teljesitését az oktatd folyamatosan
figyelemmel kovetheti.

182



Ovodapedagégus- és tanitojeliltek konfliktuskezeld képességének fejlesztése...

Az eldzetesen bemutatott modszerek koziil jol lehetett hasznélni a beszélge-
tés modszerét, a bemelegitd jatékokat, szerepjatékokat, teszteket, feladatlapo-
kat, illetve meg tudtuk tekinteni a Class divided cimii filmet.

A pozitivumok mellett azonban meg kell emliteniink, hogy voltak kevésbé
miikddd elemek is. A tapasztalati tanulds korlatozottan valosulhatott meg, a
szerepjatékok sordn csak a kamerakon keresztiill kommunikalhattak a hallga-
tok, igy a kommunikacio bizonyos csatornai hattérbe kertiltek. Korlatozott volt
a folyamatos kapcsolattartas a résztvevokkel, illetve a résztvevok kozott, mivel
a hallgatok nem minden esetben kapcsoltak be kameraikat. Ennél a tantargynal
is bebizonyosodott, hogy online térben sokkal kisebb a tanari kontroll, s igy
megno a didk feleldssége a tanulasban. (Barabasi, 2020; Baranyai & Debrenti,
2020)

Kovetkeztetésképpen azt tudnam megfogalmazni az online térben megvalo-
suld konfliktuskezelési tréning kapcsan, hogy nagyon fontos Gigy megszervezni
az orakat, hogy folyamatosan aktivizaljuk a hallgatdkat, iktassunk be interaktiv
feladatokat, kérjlink visszajelzést a tanultakkal kapcsolatosan.

Az értékelés formdja

A konfliktuskezelés tantargy gyakorlati jellegébdl kiindulva a portfolidalapu
értekelés alkalmazasa tlint a legcélravezetdbbnek. Mivel a tantargy soran
igyeksziink kiilonb6z6, a kompetencidk altal megjelolt készségeket,
képességeket fejleszteni, fontos az aktiv részvétel az drakon. Ezért a tantargy
teljesitésének egyik feltétele az 6rakon vald legalabb 80%-os részvétel. Jelenlét
hidnyéaban a tantargy teljesitése nem lehetséges.

A portfolio tartalma a kdvetkezo:

1. 10 konfliktushelyzet elemzése Sallai Eva Integracios helyzetgyakorlatok
cimi gyljteménye alapjan. Az elemzések mindsége tlikrozi a hallgato
hozzaallasat a konfliktushelyzetekhez, illetve lemérhetd, hogy a hallgatd
mennyire tudja alkalmazni a konfliktuskezelés tantargy soran elsajatitott
elméleti ismereteket a gyakorlatban.

2. Egy plakat elkészitése a hallgatok rendelkezésére bocsatott szoveggylij-
temények egy tanulmanya alapjan. A feladat elvégzése kdzben a hallga-
tok tobb tanulménnyal ismerkedhetnek meg, egyet kivalasztanak, s ennek
mondanivaldjat egy figyelemfelkeltd plakaton jelenithetik meg a vizualis
kommunikacid eszkoztarat felhasznalva (1. 2., 3., 4. abra).
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2. abra. Plakat — hallgatdo munkaja 3. abra. Plakat — hallgatdo munkaja
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4. dbra. Plakatok Fiilopné Boszorményi Aliz Agresszio a gyermekintézmé-
nyekben cimii tanulmanya alapjan (hallgatok munkai)
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3. Jatekgyljtemény elkészitése, melybe 6t-6t On- és tarsismeretet, kommu-
nikaciot, egyiittmiikodést és problémamegoldast fejlesztd jaték keril. A
feladat elvégzése soran a hallgatok tajékozodhatnak a képességfejlesztd
jatékok terén, és lehetdségiik van olyan jatékokat dsszegytiijteni, melye-
ket gyakorld pedagdgusként kiprobalhatnak sajat osztalyukban is.

4. Essz¢ megirasa — melyben arra reflektalnak a hallgatok, hogy a tantargy
miben segitette dket a palyara valo felkésziilésben. Ez a feladat amellett,
hogy fejleszti a hallgatok Onreflexids képességét, visszajelzést nyujt az
oktatd szdmara a tantargy hatékonysagarol is.

A bloomi céltaxondmia alapjan elmondhatjuk, hogy az értékelés soran a
megismerés, az alkalmazas, az analizis és az értékelés szintjén ellendrizziik a
hallgatok tudésszintjét.

Hallgatoi visszajelzések a konfliktuskezelés tantargyrol

Amint az el6z0 alfejezetbdl is kitlinik, az értékelés soran a hallgatok egy esszé-
ben visszajelzést adnak a tantargy hatékonysagarol. A hallgatok a 2014/2015-6s
tanév Ota vesznek részt az opcionalis tantargy ordin nappali és tavoktatas tago-
zaton. Az aldbbiakban 0sszegzem a véleményiiket, reflexidik alapjan mutatom
be, milyen valtozasokat idézett eld a tantargy az egyes didkok tudasrendszeré-
ben, személyiségfejlodésében, illetve az egyes évfolyamok kozosségi életében,
konkrét példakkal illusztralva.

A tantargy soran uj ismeretekkel gazdagodtak a konfliktusrol, a konflik-
tusmegoldas menetérdl, a kommunikacios technikakrol, a jéghegyalapelvrdl
(,, Amit még mindenképp magammal viszek, az a passziv és aktiv hallgatasrol
szerzett informaciok. Jo volt kicsit kozelebbrol megismerni ezeket, gyakorolni
is szerepjatékok altal. Ugy érzem, ez egy olyan informdcio, amit nemcsak a
pedagoguskent torténé munka soran fogok felhasznalni, kamatoztatni, hanem
a mindennapi életben is. ). Megtanultak, hogy a konfliktusok esetében mindig
a dolgok mogé kell nézni, megkeresni a konfliktust kivalté okokat és azokat
orvosolni. Fontos, hogy az adott helyzetet tobb szemszogbdl megvizsgaljak,
hallgassdk meg egymast, majd keressenek kozds pontokat.

Az alkalmazott modszerek koziil kiemelték a képességfejlesztd jatékokat,
a szerepjatékokat, szivesen alkalmaznak ezeket a tovabbiakban is a tanitas so-
ran (,, Az egyik feladat jatékgyiijtemény készitése volt, amibe nagy lelkesedéssel
vagtam bele, kerestem a kiilonbozo téemakorben a jatékokat. Olyan érdekes, al-
talam meég nem ismert jatékokat talaltam, amelyeket biztosan ki fogok probalni
az osztalyomban is.”).
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A hallgatok szamara fontos volt, hogy az 6rak jo hangulatban teltek, csaladi-
as volt a 1égkor, jol érezték magukat az orakon. (,,Rengeteg pozitiv energiaval
toltodtem fel minden szerdan a két ora alatt. E tantargy, ugy gondolom, hogy
nemcsak a pedagogiai palyara készitett fel benniinket, hanem segitett az évfo-
lyamunknak még jobban ésszekovdcsolodni, és egymashoz kozelebb keriilni.”).
Ugy fogalmaztak, hogy az 6rak viddmak voltak, szérakoztatéak, igy a tanulas
oromforrassa valt. (,,Mindenféleképpen szeretném koszonetemet és halamat ki-
fejezni azért, amiért ennek a tantargynak a tanorai olyanok voltak, amilyenek.
Ezalatt azt értem, hogy emberkozeliek, nevetéssel, beszélgetéssel, élvezheto fel-
adatokkal telitettek, valamint kellemesen eltoltott csoportmunkdkkal fiiszere-
zettek. En minden ordn 1igy éreztem, hogy itt most nyugalom lesz, nem lesznek
oriasi elvarasok, amiktol befesziilnék, egy megerto és szeretetteljes kozosségbe
fogok belecsoppeni, ahol az emberek kedvesek és egyiittmiikodoek lesznek. ™).

A tantargy személyiségfejlesztd hatasa is visszatiikr6z6dott a hallgatok esz-
széiben, fejlodott az Onismeretiik, ugy érzik, hogy batrabbakkd, magabizto-
sabbakka valtak, megtudtak uj dolgokat sajat magukrol (,, ...amikor a peda-
gogusi palyara gondoltam, mindig a helyzetmegoldasok, a kommunikacio, az
egytittmiikodes tiintek a legnagyobb kihivasnak. De ez a tantdrgy segitett tuda-
tositani azokat a dolgokat, amelyek mar bennem voltak, és raébresztett arra,
hogy mi az, amiben még fejlodnom kell. Mindenképpen segitett fejlodni a jobb
kommunikacioban és abban, hogy képes legyek egy helyzetet tobb szempont-
bol vizsgalni.”). Ugyanakkor a kdzosség alakuldséra is jo hatassal volt, job-
ban megismerhették egymast, és lehetdség volt az évfolyamon beliil jelentke-
z0 konfliktusokat is megbeszélni (,, Szerettem a csoportmunkakat, ahol jobban
megismerhettem a tarsaimat a feladatok elvégzése altal.”).

A visszajelzésekbdl még az is kidertilt, hogy a tréning érdekes volt, tanul-
sagos, ¢s olyan ismereteket adott at, melyeket alkalmazni tudnak majd a gya-
korlatban. (,,...nagyon-nagyon szerettem, élveztem az orakat. Sok modszert,
technikat és jatékot ismerhettem meg, s nemcsak tanultam, hanem gyakorlatba
is tiltethettem oket”.). Fontosnak tartottdk, hogy kiprobalhattdk magukat, ta-
pasztalatot szereztek, s ezaltal nagyon sokat tanultak (;, Szamomra sokat adott
ez a tantargy mivel aktualis, praktikus és redlis helyzeteket vizsgalhattunk.”).

Par esetben javaslatokat is megfogalmaztak a tantargy alakitdsara vonat-
kozban, igényelnék minél tobb konkrét konfliktushelyzet alapos atbeszélését,
elemzését.
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Osszegzés

Az elmult tiz tanév tanusaga szerint a konfliktuskezelés tantargynak helye
van az 6vodapedagogusok ¢€s tanitok képzésében, hiszen tapasztalataink és a
hallgatoi visszajelzések alapjan nagymértékben hozzajarul a pedagogusi palya
gyakorlasadhoz sziikséges kompetenciak kialakitasahoz.

Gyakorlatorientalt tantargy 1évén az elméleti ismeretek gyakorlati alkalma-
zasara is fényt derit, s ennek érdekében szamos interaktiv modszer alkalmazasat
igényli. A visszajelzések alapjan elmondhatd, hogy a hallgatok is hasznosnak
tartjak, értékelik, hogy lehetdségiik van a gyakorlathoz kozeli esetek, problé-
mahelyzetek megbeszélésére, elemzésére. Ugyanakkor az 6rak megszervezése
kozvetett uton is fejlesztd hatasu, hiszen a didkok szdmara mintat nyujt, hogyan
tehetik 6k maguk is interaktivva tanitasi oraikat, milyen eszkdzok allnak ren-
delkezésiikre a tanulok szocialis készségeinek, képességeinek €s azon beliil a
konfliktuskezeld képességének fejlesztésében.

Az erdszakmentes konfliktuskezelés szemléletmodjat az oktatd sajat ma-
gatartasaval is kozvetiti, ezaltal kovetendd példat nyujt a hallgatoknak. Ezért
alapvetd kovetelmény, hogy a tantargy tanitasat felvallalo oktaté a mindennapi
¢letben, illetve a tanitds soran is megfelelden kezelje konfliktusait, az erészak-
mentes hozzaallas hassa at oktatdi munkajat.
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