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A részletkérdeések tanulsaggal szolgalhatnak,
de nem tolakodhatnak a természete szerint mérhetetlen egész fole.

(Beke K.)

Bevezetés

A 90-es évek iskolakulturajara a pedagogiai tevékenység komplex értelmezésének
megerdsddése jellemzd. Az utdbbi évek szakmai, oktataspolitikai vitain egyre tobb
problémat, hidnyt fogalmaztak meg a sziiken értelmezett tanulasra specializalodott
iskolakkal szemben. Az elvarasok alapjan nem egy ismeretatadd, oktatd intézmény, hanem
egy szocializacios hatas-egyiittesként miikodo rendszer sziikségessége rajzolodik ki. Egy
olyan rendszer igénye, amely képes olyan tudast - ismereteket, képességeket - kialakitani a
gyermekekben, amelyek esélyt adnak nekik arra, hogy megtalaljak a helytiket a mai
allandoan valtoz6 vildgban, az allandoan valtozo, atalakuldo munkaerdpiacon. A sziikséges
kompetencidk megfogalmazasa nagyon nehéz, mert a jelent és a jovot éppugy jellemzo

bizonytalansagot is tudomasul kell venniink.

Az iskola mint szocializacids hatds-egyiittes legfontosabb hatotényezdje a
pedagdgus, aki maga is az alland6 valtozas szerepldje. Uj feladatokat, 4j lehetéségek
kozott, 0 gondolkodasi modellek szerint kell megoldania. A komplex pedagdgiai
tevékenység miiveldjeként, szakmai felkésziiltségét Uy tertileteken, 1j tovabbképzési
formakban kell fejlesztenie. Ezek a jellemzdk sziikségessé teszik a pedagdgusok
munkdjanak vizsgalatat, a pedagdgiai gyakorlat minél pontosabb megismerését annak

érdekében, hogy az 0j kihivasoknak meg tudjon felelni az iskola.

Az iskola megujuldsanak zaloga a pedagogusok professzionalis felkésziiltsége, jelzi
ezt az is, hogy soha nem latott mértékben novekedett meg a pedagogus tovabbképzés, a

szakmai kompetencidk megujitasanak allami timogatasa.

A pedagogusképzéssel szemben megfogalmazott igényekben is egyre nagyobb
hangsulyt kap a valtozé iskolai gyakorlat jellemzdinek figyelembe vétele. Az iskola
megujuld feladatait csak korszerii képzési programban felkészitett pedagogusok tudjak
megoldani. Az iskolék alapfeladatava valt tobbek kozott a tanulasi képességek
megalapozasa, fejlesztése, a kommunikacios képességek, az egyiittmiikodési képességek
fejlesztése, valamint a munka vilagéra valo felkészités. A hagyomanyos pedagdgusképzeési

programban felkésziilo jelolt szamara ezek megvalositdsa megoldhatatlan problémat jelent.



Egy masik megkozelitésben is novekedett a pedagdgusképzés jelentosége. A
tarsadalmi esélyek és az iskola kapcsolatat vizsgalva a szakemberek arra a megallapitasra
jutottak, hogy mig a csoportos mobilitas lehetdsége inkabb az iskolarendszer intézményein
mulik, addig az egyéni mobilitas attdl fligg, hogy mennyi a felkésziilt, a gyerekekkel

személyesen is torodd, megfeleld érzékenységii pedagdgus.

De emlithetiink egy ujabb kihivast is. A magyarorszagi alacsonyszintii
egészségkultira valtozasadhoz is az iskolan keresztiil vezet az ut, hiszen a megfeleld
egészségmagatartas kialakulasanak segitése ugyancsak az intézményes nevelés feladata. A
kozvéleménytdl eltérden az egészséges magatartas nem jo vagy rossz szokasok kérdése,
hanem alapvetden az életcélok ¢€s a megfeleld konfliktuskezelési és megkiizdési stratégiak
eredménye. Szerencsére a gyakorld pedagogusok tovabbképzésében nagy hangsulyt kapott

ez a feladat, mert a pedagdgusképzésben szinte sz6 sem esik rola.

A tobbiranyu, kiilso és belsé nyomas hatasara a kdzelmultban a képzo
intézményekben is elindultak a valtozasok. Ami a pedagdgusképzésben tiz évvel ezelott
még utdpidnak tlint, (gyakorlatorientaltsag novekedése, kiscsoportos foglalkozasok
nagyobb orakerete stb.) annak egy része ma mar valosadggd valt, legalabbis a lehetdség
szintjén. A képzo szakemberek tobbsége felismerte a szakmai személyiség jelentoségét a
pedagogiai munkaban, és mind a féiskolakon, mind az egyetemeken jelentds
probalkozasok vannak a pedagogus mesterség 0 tartalmi elemeinek integralasara.
Ugyanakkor jol érzékelhet az j képzési formakkal szemben megfogalmazodo szemléleti

elutasitas is.

Kutatomunkam targya az uj kihivasoknak megfelelé pedagdgus mesterség
tartalmanak korvonalazasa, kiilonos tekintettel a pedagogus-személyiség szerepére és
kialakulasara, valamint e részteriilet céljaihoz illeszkedd hatékony pedagogusképzési

munkaformak, modszerek attekintése.

A pedagogus szakma, mesterség vizsgalataval sokan foglalkoztak, de a

pedagogusképzés szempontjabol fontos elemek modellé rendezése még nem tértént meg.

Ahhoz, hogy a gyakorlati tapasztalatok és az elméleti megfontolasok alapjan
kialakitott modell-vazlatot finomitani tudjam, a tarsadalmi, oktataspolitikai valtozasok

kozott miikodd pedagdgiai gyakorlatot vizsgaltam. A pedagdgusok szakmajukrol valo



gondolkodasanak, konkrét tevékenységiik mikrovilaganak megismerése segitett a

pedagdgus mesterség tartalmanak pontosabb értelmezésében.

Kutatomunkam soran szamos nehézség meriilt fol. Az altalam vizsgalt jelenségek
nem mindig ragadhatok meg a jelenleg ismert tudomanyos médszerekkel, nem mérhetok
egzakt mddon, és esetenként az is vizsgalat targyat képezheti, hogy a megfogalmazott
kérdésekre valoban kaphat6-e igaz valasz az altalunk alkalmazott modszerekkel. Mindezek
ellenére torekedtem a tudoményos szempontt szakmai igényességre mind az empirikus

vizsgalat soran, mind az elméleti munkaban.

A szakirodalomban valo tajékozddas a kiilonbozo szintli és miifaju, tobbségiikben
pedagoégiai, pszicholdgiai és esetenként szocioldgiai elméleti munkak megismerését

jelentette.

A problémahattér tanulmanyozasakor nagy figyelmet forditottam azokra az elméleti
¢és gyakorlati eredményekre, amelyek megalapoztak feltevéseimet, illetve egy-egy
szempontot képviselve hozzajarultak az altalam megfogalmazott szakmai allitdsok
igazolasahoz vagy elvetéséhez. Vannak problémakorok, amelyekre vonatkozoan nagyon
kevés szakirodalmi utaldst taldltam, de vannak olyanok is, ahol a megismert eredmények
sokkal arnyaltabb megfogalmazast tettek lehetévé. A legfontosabb elméleti segitséget

Bagdy Emdke, Buda Béla, Barcy Magdolna, és Falus Ivan irasaibol meritettem.

Dolgozatomban ismertetem az empirikus vizsgalat eredményeit, majd leirom a
pedagogusmesterség tartalmanak egy lehetséges értelmezési keretét, modelljét, amelybol
jol lathato a pedagogus-személyiség szerepe a professzionalis munkaban. Ezt kovetoen
probalom igazolni azt az dllitasomat, hogy a pedagogusképzés keretein beliil a lélektani
csoportmunka alkalmas a szakmai személyiség (pedagogus-személyiség) kialakitasara,

amely a palyara valo felkésziilés kiemelten fontos teriilete.

Az elso fejezetben a kutatas koriilményeit, probléma megfogalmazasat, a kutatas

céljat, hipotéziseit irom le.

A masodik fejezetben roviden bemutatom az iskolaval és a tandrokkal szemben
megfogalmazddo tarsadalmi elvarasokat. Ezt kovetden megvizsgalom, hogy a pedagogusok

maguk hogyan 14tjak ezeket a feladatokat, hogyan latjak a sajat felkésziiltségiiket.



A harmadik fejezetben a pedagdgus mesterség tartalmat probalom kdrvonalazni. Ebben
a részben 0sszegzddnek azok az elméleti ismeretek és a pedagdgiai gyakorlat valosdganak
vizsgalata soran nyert adatok - és a koztik 1év6 Osszefliggések -, amelyek a szakmai
személyiség helyét kijelolik a pedagdgus mesterségben.

A negyedik fejezet a szakmai személyiség kialakithatosagat bizonyitd ismereteket és
kutatasi eredményeket mutatja be. Ez a rész mar konkrétan a pedagogusképzd intézmények

programjahoz kapcsolodik.

1. A KUTATAS BEMUTATASA

1.1. A téemavalasztas indoklasa

Mindaz, ami az iskolarendszerben torténik a tdrsadalom gazdasagi, politikai,
kulturdlis folyamataiba agyazodik. Ez azt jelenti, hogy az iskolarendszer része a
tarsadalomnak és mitkddése kolcsonhatasban van mas tarsadalmi folyamatokkal.

Napjainkban a koriilottiink 1évé vilag szinte kovethetetlen gyorsasaggal valtozik, igy
egyre nagyobb feladatot jelent a tarsadalmi valtozasokbol fakadd megvaltozott igények
kezelése az iskolarendszerben. Felértékelddnek azok a készségek és képességek, amelyek a
sikeres ¢letpalya szempontjabol érzékelhetéen fontossa valtak: a nyelvtudéas, a
kommunikécios készségek, az alkalmazkodasi készség, a szamitastechnikai tudas stb. A
tantargyi struktara valtozasanal még nagyobb feladatot jelent az olyan egymasnak latszolag
ellentmond6 tarsadalmi igények egyidejii kielégitése, mint amilyen tobbek kozott az
esélyegyenldség €s a versenyképesség.

Az egyes iskola helyi tarsadalmi kornyezete telepiilésenként jelentdsen eltérhet
egymastol.

Mind a kiilsé tarsadalmi, mind a belso, kézoktatasi rendszeren beliili valtozasok
érintik a pedagogusok munkdjat.

A gazdasagi valsag egyik jelentds kovetkezménye volt a pedagogusok realbérének
jelentds csokkenése, amihez a munkahely elveszthetdségének a veszélye is tarsult. Kiilsé
valtozasként emlithetjik a tarsadalom egyre erd6sodé differencidlodasat. Iskolai

helyzetekben is egyre érzékelhetébbek példaul a leszakadok problémai.



Az oktatdsi intézmények finanszirozasi gondjai, a gazdasagossagi vizsgalatokat

koveto iskolamegsziintetések vagy dsszevonasok, a kényszer-iskolatipus valtoztatasok mind
kozvetleniil is befolyasoltak a pedagogusok hangulatat, kozérzetét. A NAT bevezetésével 0j
miveltségteriiletek keriiltek be az iskolai oktatasba. Vannak pedagdgusok, akiknek ez
lehetdséget jelentett a kiteljesedéshez, és vannak, akik ezaltal nem szivesen végzett munkak
elvégzésére kényszeriiltek. A pedagdgiai programok készitése sem jart fesziiltségek nélkiil,
mivel egymastol eltérd érdekek léteztek egy-egy iskolan beliil is, €s ezek érvényesitése sok
esetben nem szakmai vitak keretében tortént.
Tagadhatatlan viszont a pedagogusok autonomidjanak jelentés novekedése. Ez
mindenképpen pozitiv valtozas még akkor is, ha a pedagégusok nem mindig rendelkeznek
azzal a szakmai felkésziiltséggel, az iskolak pedig azokkal a feltételekkel, amelyek ennek a
lehetdségnek a kihaszndlasat lehetdve tennék.

A masik hangsilyos valtozds az iskolak demokratizaloddsa, amely foérumaival
nyilvanossa ¢és igy megitélhetébbé teszi a pedagogusok szakmai kérdésekben valod
felkésziiltségét. Mind a fenntartd, a sziilok, mind a didkok Iényegesen nagyobb mértékben
szo6lhatnak bele az iskola életébe, mint korabban.

A sok valtozas tartalmatol fiiggetleniil, onmagaban is nagy pszichés teher a
pedagdgusoknak. Kiilondsen az, ha egy olyan foglalkozasi csoport tagjairol van szo, akiknek
a munkdja a professzionalizalodds utjian még nem régen indult el. Nagyon sokat tudunk az
iskola viladgarol jot, rosszat egyarant, hiszen minden embernek t6bbszérdsen vannak iskolai
élményei. Olyan élmények, amelyek akar tobb évtizedet is atfoghatnak, mert tobb generaciot
¢érintenek. Ennek ellenére, az iskola vilaganak Osszetettsége miatt még ma sem vagyunk
képesek megfeleld pontossaggal leirni a pedagdgus mesterség tartalmat.

A pedagoguskutatasok évtizedek oOta foglalkoznak emellett avval a problémaval is, hogy
mitdl lesz az egyik tanar hatékony, a masik pedig nem. A felvetett kérdésekre maig
nincsenek letisztult valaszok.

Az elobb emlitett valtozasok bizonytalansagdban pedig nagy sziikség lenne arra,
hogy a szakma lehetd legpontosabb leirasaval segitsiik a gyakorld pedagdgusok onértékeld
eligazodasat, illetve, hogy a pedagdgusképzést is az 0j kihivasok figyelembe vételével
ujitsuk meg. A jelzett kihivasok nap, mint nap probéra teszik a pedagdgusok tudésat,
képességeit.

Az iskola vilagat jellemzo fesziiltségek csokkentése érdekében a pedagogiai kutatok

egyik legfontosabb feladata, hogy ezeket a folyamatokat, jelenségeket, helyzeteket meg

10



tudjak ragadni, és a pedagogus munkdjanak hatékony elemeit kiilonbozo szinteken is le

tudjak irni. Ezek az eredmények a pedagogusképzés szamara is nélkiilozhetetlenek.

1.2. A téma kezelésének nehézségei

E dolgozat témaja a szakmai személyiség szerepének, jelentdségének értelmezése a
pedagogus mesterségben. A pedagdgiai jelenségek hihetetleniil Osszetett vilagat
viszonylagos pontossaggal leirni nagyon nehéz. Részben ezért talalkozunk oly gyakran azzal
a véleménnyel, hogy a pedagogia nem tudomany. A korabbi pedagogiai kutatasok, altalaban
igyekeztek olyan problémdkat vizsgalni, (pl. az oktatas hatékonységa), ahol a mérhetdség
nehézségeivel jobban meg tudtak birkdzni. A gyakorlat altal megfogalmazott problémak
kutatasaban a tudoméanyossag kérdése minden olyan esetben felmeriilt, ahol a nem voltak
egzakt vizsgalatok, vagy a vizsgalt pedagogiai jelenséget nem lehetett szamszerlsiteni. Az
iskola vilaganak pedig szamos olyan jelensége van, amely ellenall a tudomanyos egzakt
vizsgalatoknak. A pedagdgiai jelenségek egy része a jelenleg ismert kutatasi eszkdzokkel
nagyon nehezen vizsgéalhat6. Ez nem jelentheti azt, hogy le kell mondanunk e jelenségvilag
megismerésérdl, de mindenképpen jelenti az 1 kutatdsi modszerek keresésének
sziikségességét. Gondoljunk példaul arra, hogy a pedagogiai folyamatok komplexitdsukban
mennyire nehezen figyelheték meg. Ezt részben magyarazza, hogy nem kozvetleniil
érzékelhetd formaban jelennek meg, hogy alakuldsukat a kiilsé megfigyel6 szamara
érzékelhetetlen tényezOk befolyasoljak, hogy egy-egy helyzet pillanatok alatt megvaltozik,
s nagyon kevés esetben ismételhetd. Mérni persze mindig lehet, csak azt kell tisztazni, hogy
mit érdemes, illetve, hogy mi az, ami a vizsgalt probléma szempontjabol valoban a 1ényegre

vonatkozik.

A pedagbgiai jelenségek kutathatosdgarél egymadstdl Iényegesen kiilonb6zo
felfogasokkal taldlkozhatunk.

“... a pedagogiai gyakorlat nem irhato le a tudomany nyelvén €s eszkdzeivel. Ezt
csak tudoméanyos miiveldi remélik. Megallapitasunkat nem értékitéletnek szanjuk, hiszen
igy all a pszicholdgia gyakorlatanak jo részére is. A damaszkuszi penge technologiai fogésait
(amely bizonydara szigort szabalyok alapjan és birtokaban tortént) nem ugy alakitottak ki,
hogy ismerték annak szilardtest-fizikajat.” — vélekedik BUGAN ANTAL. (1997. 13. 0.)

Szavai a tudomany és a gyakorlat sajatos viszonyat jelzik. A pszichologus szakember-kutatd

nagyon karakteresen €rzi a fent leirt kutatasi nehézségeket. Példajaval nagyon plasztikusan
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mutatja be a pedagdgiai jelenségek természetrajzat.

Egy masik pszicholégiai kutatdo, (PATAKI FERENC) mas megkozelitésben
fogalmazza meg a “tudomanyossag” kérdését. Ugy véli, hogy a pedagégiai tevékenység
leirasara a miivészi abrdazolas a legalkalmasabb. Szerinte nem véletlen, hogy a
neveléstorténet legjelentdsebb miivei is szépirodalmi alkotdsok. Azért alkalmazhat6 ezen a
teriileten a szépirodalmi megjelenités, mert a miivészi alkotasok az altalanost, tehat a

nevelésben rejlé torvényszeriiségeket az egyedin keresztiil tudjak leirni, kifejezni.

(SCHUTTLER, 1994.)

A pedagbégiai kutato ZSOLNAI JOZSEF szerint a pedagogiai gyakorlatra vonatkozo
tudast tudomannyd lehet szervezni, de ehhez tisztazni kell a pedagodgidnak, mint
tudomanynak a targyat. (ZSOLNAI szerint ez a pedagogikum.) Fontosnak tartja az alaptanok
kidolgozasat, példaul pedagogiai antropoldgia — embertanok, filozéfiai antropoldgiak,
szaktudomanyok segitségével. Szerinte csak az egymasra épiild tudas (filozoéfia, emberkép,
elmélet, gyakorlat) alapjan lehet leirni a pedagogiai valésagot. (SCHUTTLER, 1993.) Evvel
akar egyet is lehet érteni, de éppen az a legfébb gond, hogy ezt az egymasra ¢épiilo, a

gyakorlat szdmara is értelmezhetd tudas-struktarat eddig nem sikertilt 1étrehozni.

A pedagogia tudomanyossagat a természettudomanyokkal foglalkoz6 CSANYI
VILMOS, etologuskutato a kovetkezdképpen jellemzi.

“Minden olyan dolog, amit tudomanynak neveziink, az valamilyen szervezddési
szinten lezajlo jelenségekkel és azok toményszerliségeivel foglalkozik. Az adott
tudomany szervezddeési szintje alatt és felett is van egy szervezddési szint. Az alatta
1év0 szint az, amivel az adott tudomany nem foglalkozik, de onnan nyeri az
egysegeit, a fogalmait, és altalaban az alatta 1évé szintre hivatkozik. Az adott
tudomany szervezddési szintje feletti szint az, ahova egyfajta fejlddés eredményeként
az elméleteit szokta helyezni ... Ha a pedagogiat ilyenfajta szempontok szerint
nézziik, akkor nyilvanvald, hogy a bioldgiai, a szocioldgiai, az etologia és a
pszichologia kellene, hogy az als6 szervezddési szint legyen. De az emlitettek maguk
sem egységes tudoméanyok, ami egy sereg olyan moddszertani problémat jelent,
amelyek miatt a pedagogia nem tudja hasznélni ennek a szervezddési szintnek a
fogalmait. A pedagogia esetében a felsd szintnek az egész tarsadalomtudomanyt
kellene tekinteni. A pedagogia gyakorlati jellege miatt ezek a kérdések még nem
kellden tisztdzottak. En azonban nem érzem olyan nagy problémanak, hogy a
pedagogiat nem tekintik igazi tudomanynak. Ebben az értelemben a szdmitogép-
programozas sem 0nalldo tudomany, de roppant fontos, gyakorlati dolog, lehetnek
kitlind mesterei, miivészel. Véleményem szerint lehet a pedagogidat tudomanyos
igénnyel miivelni.(Kiemelés S.E.) Azt, hogy tudom, miként kell tanitani egy adott
¢letkorban, hogyan kell egy bizonyos ismeretanyagot dtadnom, azt, hogy ismerem
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ennek a specidlis technikdjat, a mdodszereit, az egy praktikum, az egy mesterség. Ha

ezt vissza tudom vezetni bioldgiai, etoldgiai, pszichologiai ismeretekre, 4t tudom

vinni mas teriiletek ismereteinek a tanitdsara, be tudom illeszteni egy elmélet
keretébe, akkor- ez egy tudomanyos tevékenység, az eredménye tudomany.”

(SCHUTTLER, 1992. 56.0.)

A tudoményos kutaté véleményének csak latszolag mond ellent Beke Kata valasza
arra a kérdésre, hogy tudjuk-e mérni azt, hogy a pedagodgiai munka hat6tényz6i milyen
mértékben jarulnak hozzéa annak eredményességéhez.

A tapasztalt pedagogus igy vélekedik:

“Hogyan mérhet6 objektive a két legfontosabb neveld tényezd: az iskola légkore, a
tanitok személyes példaja, és egyéniségiik, tehetségiik, egytittmiikodésiik? A4 részletkérdések
tanulsaggal szolgalhatnak, de nem tolakodhatnak a természete szerint mérhetetlen egész
folé. Arrdl csak az iskola hire, az oda igyekvd didkok szdma, az 6ket befogado felsdbb iskola
szolgalhat bizonysaggal — és az oregdidkok halas és szeretd emlékezete, évtizedek mulva

is.” (BEKE, 1992., 5.0.)

Amikor a pedagdgus mesterség tartalmi kérdéseinek vizsgélatira vallalkoztam a
pedagodgiai kutatasok nehézségét jelentd tényezdk sokasagaval talalkoztam. Foként azért,
mert a pedagogus-személyiség mint munkaeszkoz jellemzoinek feltardsara fokuszaltam.
Nélkiiloznom kell a megeldz6 vizsgalatok eredményeit is, mert nagyon kevés ilyet talaltam.
Kiilondsen kevés kutatassal taldlkoztam a téma pedagogusképzésben jatszott szerepét
illetéen.

E. C. WRAGG altal vezetett ausztral kutatdcsoport tobb éven keresztiil vizsgalta a
pedagogusok professzionalis kompetenciajat. Ok kiemelten az osztalyszervezést, az
ellenérzést, valamint a kiilonbozoé képességli gyerekeknek szoldo magyarazatot €s a
kérdezést vizsgaltak. Tobb mint ezer orat figyeltek meg és tobb mint kétszaz kezdd és
tapasztalt pedagdgussal készitettek interjut, majd eredményeik alapjan kidolgoztak egy
tanarképzési programot. Mindezek utan is csak arra véllalkoztak, hogy ennek a
mérhetetlen nagy és komplex témanak (a tanitasi készségek mibenléte és fejlesztése) a
“feliiletét megkarcoljak™.

A tanitasi készségek hatékonysdganak vizsgélata kapcsan a kutatds nehézségeirdl
nagyon szellemesen ir a kutatocsoport vezetdje. Azt a hasonlatot hasznalja, mely szerint
koriilbeliil annyira gylimoles6z6 ez a munka, mint megprobalni meghatarozni, hogy egy
épiiletrdl, az elejérdl késziilt fekete-fehér fénykép ad-e igazabb képet, vagy a hatso részrol
késziilt festmény, vagy egy méretaranyos rajz, vagy egy légifelvétel. Hasonlo a kérdés:

melyik a jobb a sonka tojassal, vagy a hal krumplival. (WRAGG, 1990.)
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1.3. A kutatés célja

A pedagogus mesterség tartalmanak Osszetettsége és a kutathatosag jelenlegi korlatai
nagymértékben behataroltak a lehetdségeimet a kutatds céljanak meghatarozasaban. Minél
bonyolultabb egy tevékenység, annadl nagyobb a veszélye annak, hogy elveszhetiink a
részletekben. El6fordulhat, hogy nem ismerjiik fel a jelenségek kozotti kapesolatokat, illetve
talsagosan fontosnak tartjuk a szembetlind elemeket és nem a sulyuknak megfelelden
kezeljiik a rejtdzkodobb részleteket. Tisztaban voltam tehat azzal, hogy a munkam soran sok

bizonytalansaggal kell majd szembenéznem.

A kutatas céljai:

1. A pedagoégus mesterség tartalmanak korvonalazasa egy empirikus vizsgalat adatai és a
szakirodalombol feltart kutatasi eredmények alapjan.

2. A pedagogus-személyiség jelentdségének bizonyitdsa az eredményes professziondlis
viselkedésben.

3. A szakmai személyiség fejleszthetdségének igazolasa a kiilfoldi és hazai kisérletek
eredmeényei alapjan.

4. Egy lehetséges program megfogalmazisa a pedagdgus-személyiség kialakulasanak

segitésere.

Legfobb szandékom az volt, hogy legalabb egy 1€péssel tovabb jussunk a pedagogus
mesterség teoretikus kidolgozottsagaban, s a téma mélyebb megismerésével a tovabbi

kutatas ujabb kiindulopontjai teremtddjenek.

1.4. Az alkalmazott f6bb fogalmak értelmezése

Szamos problémat vet fel az alkalmazott fogalmak definialasa is. Itt csak a két
legfontosabb fogalomrdl szolok, de a dolgozatban folyamatosan torekszem annak

megfogalmazasara, hogy a felmertiilé fogalmakat milyen értelemben hasznalom

A dolgozat cimében is szerepld egyik kulcsfogalom, a pedagogus mesterség.
Az értelmezd szotar szerint a “mester” valamiben rendkiviil gyakorlott €s ligyes
személy, valaminek a mestere. Ez az értelmezés altalaban valamilyen szakmahoz (cukrész,

autoszereld stb.) kapcsolodik. Mégis amikor valakitél azt kérdezik, hogy “ki volt a mestere”,
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akkor altaldban miivészekrdl, azokrol a nagyhatasti emberekrdl van sz6, akiktdl, és akiknek
példdjan tanulni lehet. Az egyik jelentés a szakmakhoz kapcsoldédd gyakorlati iigyességet,
mig az utdbbi az egyedi, altalaban miivészi teljesitményt jeloli. Véleményiink szerint ez a
kettdsség jellemzi a pedagogiai munkat is. A pedagdgus munkajanak alkoto jellegét és a
hatni tudas fontossagat tekintve talan a szinész munkajahoz 4ll a legkozelebb.
SZTANYISZLAVSZKIJ — aki mar 1951-ben konyvet irt a szinészmesterségrol —,
fontosnak tartotta a pontos, kidolgozott jatékot, de csak reprodukalasnak nevezte azt, ha
valaki egyszer valamit jol csinalt és utana megprobalt emlékezni ra, és megismételte. Az
atélés a legfontosabb — véli. “Az emberi érzés finomsaga és mélysége ellendll — az

emlékezésre épiild technikai fogasoknak.” (SZTANYISZLAVSZKIJ, 1988., 28.0.)

A sztanyiszlavszkiji felfogasban is tetten érheté az a kettdsség, amely a
szinészmesterségben megtanulhato technikakat, a gyakorlatokban fejleszthetd készségeket
€s a miivészi teljesitményt egyidejlileg 0sszekoti és kiillonvalasztja. Erre utald elemzéssel
taldlkozunk a pedagodgus, mint miivész metaféra megfogalmazasdban is. (ANDERSON,

1995.)

Pataki Ferenc irdsaiban kovetkezetesen a pedagogus mesterség fogalmat hasznalja.
A szakmaisag fontos elemeiként emliti az intuiciot, érzékenységet és a megélt pedagogiai
helyzetekbdl 0sszegylijtott tapasztalatokat. A pedagdgus munkajat jellemzd egyszeriség és
egyediség kiemelése pedig a miivészettel vald azonossagra utal. Egy interjuban ugy
fogalmaz, hogy a pedagdgus munkija kiilonos “ars” azaz, “kiilonds professzionalis
tevékenység, amely ugyan a tudomanyra épiil, de valamilyen modon mindig sziikségszerlien
rést hagy a tudoményos tudés és az intuitiv tapasztalati tudas kozott.” (SCHUTTLER, 1994,
33.0.)

Vannak, akik a pedagogus munkdjanak mesterségként valdo definidlasat
lealacsonyitonak érzik. Példaul N. L. GAGE hatérozottan elzarkozik a mesterség fogalom
hasznalatatol, mert szerinte ez a kifejezés tilsagosan rutin jellegli, szaraz tevékenységre utal,
ezért nem alkalmas a pedagdgus munkdjanak leirdsara. A tanitds szerinte nem hasonlithato
0ssze a mesteremberek 1¢élekteleniil ismétloédd munkajaval. “A tanitas azért miivészet, mert
nem kovethet szigoruan mintdkat, szabalyokat vagy algoritmusokat. Még akkor is,
fels6fokon is megkdveteli az intuicidt, a kifejez0 készséget, a kreativitast és az

improvizaciot, ha inspiracid nélkiil, rutinszerlien végzik. Soha nem tanitunk kétszer
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ugyanugy.” Fontosnak tartja a szakmai tudast, a sokvaltozés kolcsonhatasokrdl alkotott
tudomanyos ismereteket, de szerinte a pedagégus munka megkivanja ezek meghaladasat —

példaul az intuiciok bekapcsolasaval —, igy valik miivészetté. (GAGE, 1994., 56.0.)

BEKE KATA egyik irasdban viszont egyiitt jelenik meg az iskolamester
megfogalmazads a miivészi munka jellemzdinek felsorolasaval. Gondolatait azért ismertetem
a szokasostol eltéréen ilyen nagy terjedelemben, mert pontosan mutatja, hogy mennyire

0ssz és me i ezen ragadhatd meg a “pedagdgussag” természetrajza.
etett és mennyire nehezen dhatd meg a “ped ” természet

“... A tanito, a tanar — akit szivesen nevezek iskolamesternek, mert ha valoban az,
aki, mestere az iskolanak - furcsa foglalkozast valasztott maganak. Evekig mélyedt
el a foiskolan, az egyetemen egy-két tudomanyban vonzalma ¢€s vélasztasa szerint,
aztan arra vallalkozott, hogy gyerekeket, serdiilléket kalauzoljon a szellem
birodalmanak kiilonb6z0 tartoményaiba, €letkorukhoz alkalmazkodva, tuddsanak
mindig kisebb hanyadat adva at. Szeretettel, érdeklddéssel kell hat a kiskora ember
fel¢ fordulnia akkor is, ha ostobacska vagy éppen kellemetlenkedik. Igényesnek kell
lennie, mindenek folott onmagaval szemben, mert maskiilonben nem lesz hitele;
igazsagosnak ¢€s kovetkezetesnek, hiszen itélkeznie kell minden felelet és dolgozat
folott. Es targyilagosnak, noha megkonnyez minden bucstuzoé osztalyt. Modszeresen
kell késziilnie minden egyes Ordjara, a rogtonzés mégis rutinfeladata. Tanul és
nevelddik maga is, mikozben tanit €s nevel. Huszadszorra sem unhatja meg a
masodfoku egyenletet, a benzolgylirtit, a kiegyezés elézményeit, ugy kell beszélnie
réluk, mintha ott és akkor fedezné fol azokat maga is, és lass csudat: valoban képes
erre.

Birnia kell idegzettel és humorérzékkel a gyerekkonnyeket, a larmat és rohangélast
a folyoson, bakfisvihogast €s nyeritd kamasznevetést, a didkcsinyeket, dnmaga
karikatGrdjat. Szinpadon 4ll, kritikus fiatal tekintetek kereszttiizében,
szofordulataibol viccek és legendak sziiletnek, kedves vagy mardan ginyos nevet is
kaphat: Dugd, Tata, Big Bill vagy éppen Sarkany.

Es bar tanult fejlodéslélektant, neveléselméletet, didaktikat, szakmoddszertant,
szaktargyanak tudasan til az egyénisége a legfobb eszkdze; sokaktodl sokat tanulhat,
de nem kovethet mas eszményt, mint onmaga “égi masat”. Egyediil van. Mihelyt
becsukta maga mogott az osztalyterem ajtajat, azt teszi, amit akar, amire képes.

Csak a miivész ilyen maganyos nyersanyagaval szemkozt — csakhogy itt az eleven
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emberi lény a nyersanyag, valtozo és fejlodo allapotaban, ezerféle egyéni
valtozatban. Csak a miivészetben ilyen meghataroz6 az alkotd személyisége: méltan
itéltek miivészetnek a régi gorogok a nevelés mesterségét. Korinthusi érc a tanito is:
természetes egységgé O0tvozodik benne szaktargyanak tudoja, talan tuddsa, az
ismereteket szenvedélyesen atadni akaro, tudd pedagogus, az itélobiro, a gyakorlati
moralista, a szervezd, az illemtanar, a vigalmi felelds, a tekintély, az atyai-anyai barat
— bizony, nemegyszer a szarazdajka is.

Ennek a sajatos intézménynek €s mesterségnek egyetlen hiteles mércéje van: maga a
didk. Hogy milyen ismeretekkel, milyen I¢lekkel és kedéllyel hagyja el iskolajat;
hogy megismerte-e a teljesitmény, a tudas Oromét, megtanulta-e elviselni a
kudarcokat. Hogy boldog didk volt-e, szerette-e az iskoldjat, biiszke volt-e ra. Egzakt,
objektiv modon ez meg nem mérhetd. Csak a részletkérdések. Az osztalyzatok, a
mogottik rejld tényleges tudas, a felsobb iskolakba bejutottak aranya, a tanulmanyi
¢s muvészeti versenyek, ifjusagi bajnoksadgok dijazottai. De ki mérheti meg azt a
pedagobgiai teljesitményt, amely egy gyonge képességli gyereket ravezet arra, hogy 6
miben ligyes és tehetséges, egészséges onbizalommal ajandékozva meg 6t? Amely
egy sebzett lelkli kamaszt rdbeszél, hogy mégse szokjék el otthonrol, probalja
megérteni az €édesapjat, ha konfliktusukban torténetesen neki volt is igaza? Vagy azt
a talan csak faradtsagbol, figyelmetlenségbdl fakadé mondatot, amely durvan
megsért egy érzékeny fiatal lelket, s emlékezetes marad egy életen at?” (BEKE,
1992, 5.0.)

Ez a leiras azt a vélekedésiinket erdsiti meg, hogy a pedagdgus munkdja olyan
mesterség, amely legkdzelebb a miivészethez 4ll, bar nem minden pedagogiai munka mutatja
ezt a jellemz6t. Ugy gondolom, a pedagogiai tevékenységnek vannak leirhato és tanulhato
elemei, amelyek birtoklasa a j6 mestermunka szintjét biztositja. De a gyerekek szamdra mély
szellemi, érzelmi élményeket ado, nagyhatasu pedagogusok munkajat miivészi

teljesitménynek tekintem.

A fenti indokok alapjan valasztottam a pedagogus mesterség szakkifejezést annak
ellenére, hogy sok bizonytalansaggal jar a meghatarozésa, €s az el6z6 fejezetben leirtakbol
is lathato, hogy lényegénél fogva ellendll a pontos definidlasnak. Dontésemnek a legfobb

oka a pedagdgus mesterség értelmezesi hajlékonysaga és a tanulhatosag hozza
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illeszthetosége. Ez a hajlékonysag megneheziti ugyan a meghatarozast, de leginkabb
megkozeliti azt, amit errdl a tevékenységrdl gondolok.

Mivel a pedagdgus mesterséget valasztottam értelmezési keretként, ezt — legalabbis
— mint munkadefiniciot meg kell hataroznom. Természetesen ez a munkadefinicid azokat a
jellemzoket tartalmazza, amelyekkel kapcsolatban altaldban megegyezés van, illetve

amelyekhez az eddigi tudasunk elegendd alapul szolgal.

A pedagogus mesterség azoknak a teoretikus hattérrel egybefogott és dtszott — a
pedagogus személyisége altal meghatarozottan, sajdatosan strukturalt, viselkedésben is
megnyilvanulo — ismereteknek, jartassagoknak, készségeknek, képességeknek és
attitiidéknek az oOsszessége, amelyek a gyerekek fejlodésének optimalis segitéséhez

sziikségesek.

A masik fontos fogalom a pedagogus-személyiség, amelyet a szakmai személyiség
értelemben hasznalok.

A pedagogus-személyiség (szakmai személyiség) az egyén munkastilusat
meghatarozo és az iskolai kornyezettel valo interakcioit befolydsolo, egyediildallo és
jellegzetes gondolkodasi, érzelmi és viselkedési mintdak osszessége, amelyek a pedagogiai
tevékenység folyamatos eredményességét biztositjak.

A pedagdgus mesterség €s a pedagogus-személyiség értelmezésébdl kideriil, hogy a
két fogalom egymashoz vald viszonya nehezen hatarozhatdé meg, mert jelentésiikben tobb
ponton Osszecsusznak, atfedésben vannak.

A pedagogus-személyiség a pedagdgus mesterségnek nagyon fontos része, de
nehezen kiilonvalaszthato része. Ennek ellenére, e részteriilet mélyebb vizsgalata érdekében

ez a szétvalasztas jelen munkaban, amennyire lehetséges megtorténik.

1.5. A problémahattér feltarasa

1.5.1. A pedagogiai gyakorlat jellemzoi

A szakirodalom tanulmanyozdsa sordn szamos informéciot talalunk arra
vonatkozoan, hogy a pedagogusok nem professziondlis modon végzik munkdjukat. A

pedagogiai szakirodalom tényként kezeli azt a megallapitast, hogy a pedagdgusképzd
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intézmények nem készitik fel a hallgatokat az eredményes, 6romteli pedagogiai munkara.
Azt is tudjuk, hogy a pedagdgusképzés kiilonbdzd szintjein mas, egymastol 1ényegesen
eltéré programtipus alakult ki. Mig a tanitoképzé intézmények tobb gyakorlattal és tobb
pszichologiai targgyal kinaljak a hallgatokat, addig az egyetemi tanarképzésben egészen az
utobbi idokig az 1997-ben megjelent 111. szaml kormanyrendeletig a jeloltek rovid idejii
hospitalas utan, szinte csak a gyakorl6 tanitason taldlkoztak gyerekekkel. A pedagdgia és
pszichologia targyak oOraszama jelentdsen alatta maradt a tanarképzd foiskolakénak, de
kiilonosen szembetlind volt (ez napjainkban is jellemzd) a kiilonbség a tanitoképzo
foiskolakkal torténd Osszehasonlitast illetden.

Ezeket a kiilonbségeket szakmailag nem lehet indokolni, mégis el kell fogadnunk,
hogy a szakmai kozvéleményben ez a tendencia — miszerint a kozépiskoldban vagy a
tovabbtanulasra, vagy a szakmatanulasra kell koncentralni — nagyon erdsen tartja magat. Ezt
alatdmasztja az a tapasztalat is, hogy a kozépiskolakban dolgoz6 pedagoégusok munkajukat
maguk is tobbnyire csak az intellektualis fejlesztésre, szaktargyuk tanitasara szikitik le.

A pedagogus-didk interakcioknak semmivel sincs kisebb jelentdségiikk a
kamaszkorban, mint az iskolai évek kezdetén, de a tanarképzés tartalmi struktiraja mégis
ezt az allaspontot sugallta. Még akkor sem fogadhatjuk el a kiilonbségtételt, ha tudjuk, hogy
a6-10 éves didkokkal dolgozo6 pedagdgus tekintélyszemélyként nagyon jelentds hatassal bir.
De mondhatja-e valaki, hogy kisebb jelentdséglick a nagyon is sériilékeny kamasz
problémainak kezeléséhez kapcsoloddo vagy a felndtté valasban (parvélasztas,
palyavalasztas) valo segités pedagogiai modszerei? Masok lehetnek a hangsulyok a
kiilonbozé életkoru gyerekekkel valo munkaban, de ez nem azt jelenti, hogy egyik esetben
jobban sziikség van alapos pszichologiai és pedagogiai tuddsra, hatékony szocidlis,

kommunikdacios készségekre, mig a masik esetben nem annyira.

A pedagogusok felkésziiltségét nagyon sok birdlat éri. Az atlagpedagogus
pedagogiai tuddisa a mindennapisag szintiéen mozog. Teljesen esetleges, hogy egy
pedagdgiai helyzetben milyen eszkozoket alkalmaz. Ezt az esetlegességet jelenleg azok a
kozhelyek csokkentik, amelyek a mai napig nem koptak ki sem a gyakorlatbol, sem a
szakirodalombol. Pl. Sulyos etikai vétséget kovet el, aki kivételezik valamelyik didkkal.
Kiilonosen all ez, ha kolléga gyerekérdl van sz6. “A pedagdgusetika parancsa kotelezd: nem
lehet kivételt tenni.” - irja Mezei Gyula. (MEZEI, 1994. F1.2., 7.0.) Nagyon 6vatosan kell
bannunk ezekkel a kijelentésekkel, mert a nem megfeleld értelmezésekbdl sziilethetnek azok

a pedagogiai “rémmesék”, amelyekben a tanar megiratja a dolgozatot azzal a didkkal is,
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akinek az ¢jszaka halt meg a nagymamadja vagy az 4julds kornyékén 1évo didk is csak
szlinetben ehet. Az esetleg eszébe sem jut az olvasénak, (az idézett szerzonek!), hogy a
gyerekek képesek kiilonbségeket tenni a kiilonb6zo helyzetek kozott, €s el tudjak fogadni az
altalanosan érvényestdl eltéré megoldasokat is. Arrdl sem esik szo, hogy etikai vétség-e ha
a kolléga gyereke csak négyest kaphat és 6tost soha, azért hogy ne mertiljon fel a kivételezés
gyanuja. Ezek a kozhelyek, mitoszok, hiedelmek (a szigortisag, a megfélemlités ndveli a
didkok szorgalmat, a beirds megoldja a magatartasi problémakat, a tanéran nem szabad
beszélgetni, helyet valtoztatni, a padban illedelmesen kell {ilni, minden gyereket egyforman
kell szeretni stb.) pedagdgus generaciok altal athagyomanyozott kapaszkodok veszélyesek,
¢és nagyon idGszer(i a megvizsgalasuk és mas, Sszakmai tuddsra épiild fogodzok kialakitdsa.

A szakmai tudast illetéen 1ényegesen jobb a kép. A magyar pedagdgusok szaktargyi
tuddsa és szakmodszertani felkésziiltsége altalanosan jonak mondhato. Ezt magyarazza az
is, hogy a pedagdgusképz6 intézmények nagy hangsulyt fektetnek a szaktargyi felkészitésre.
Az utobbi években a hallgatoi 1étszam elképesztd gyorsasagi emelkedésével mar mas
tendenciak is megjelennek. Bar egyes szakirok szerint a kordbbi években sem volt ritka az
az eset, amikor a pedagdgus szakmai tudasa szinte csak az éppen tanitott tankoényvek
ismeretére korlatozodott. (ZSOLNALI 1989.)

Egy masik jellegzetes probléma kiilondsen a fdiskolarol, egyetemrdl frissen kikertiilt
fiataloknal figyelhetd6 meg. A palyakezdd tandrt felkésziiletleniil érik a hétkoznapi
munkdban eldfordulo nehézségek, konfliktusok, amelyekre spontin modon reagal és
legtobbszor azokhoz a fegyelmezési technikdkhoz folyamodik, amelyekkel sajat
diakkoraban talalkozott. Nem ritkdn azokkal a modszerekkel akarja megoldani a
konfliktusokat, amelyeket maga is rossznak tartott diakként. De nem all egyéb eszkoz a
rendelkezésére, mint amit sziileitdl, tandraitdl latott. A konfliktusokban gyakran sajat
kudarcot €l 4t, és kinozza a palyakezdési sokk. (BAGDY, 1990.)

A pélyakezdd tanarok problémajaként emlithetd még az is, hogy nehezen képesek
tudasukat konkrét szituaciokban adekvatan alkalmazni, s kiilondsen érvényes ez a nevelési
helyzetekre. A pedagdgusképzés sordn ugyanis nem volt alkalmuk bedgyazni a tanult
pszicholdgiai, pedagogiai ismereteiket a gyakorlatba, tobbnyire ugyanis nem kaptak modot
gyakorlati helyzetek megélésére, elemzésére. (KOMLOSI-TOTHNE DUDAS-VASTAGH,
1987.)

A legtobb konfliktust a gyakorlé pedagogusok szamara a gyerekek viselkedési
problémai jelentik. A vizsgalatok sordn kideriilt, hogy a pedagogusok abban sem

tajekozottak, hogy milyen pszichologiai mechanizmusok utjan jonnek létre a viselkedési
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zavarok, illetve, hogy milyen lehetéségeik vannak a kedvezitlen személyiségvondasok
atformalasara. A viselkedések meg nem értése jelentdsen befolyédsolja a tandri, tanitoi
reakciokat, amelyek akar az érintett diak fejlédésének akadalyaiva is valhatnak (KOSANE
ORMAI, 1981.).

Mindezeket erdsitik azok a pedagdguskutatdsi eredmények, melyek szerint a

legeredményesebben végzett pedagdgiai tevékenységek korében az oktatdscentrikus elemek
67:33 sulyaranyban el6zik meg a nevelésjelleglieket, a legeredménytelenebbiil végzetteknél
pedig 22:78 ez az arany. A gyakorlé pedagogusok az oktatomunkaban érzik magukat
sikeresnek, egyrészt azért, mert egy anyagrész megtanuldsat, a kozépiskoldkba és az
egyetemekre felvett tanitvanyok szadmat konkrétan meg lehet mérni, masrészt, azért mert az
oktatomunkajuk szerint itéli meg Oket iskolajuk vezetése és a kozvélemény.
Ugyanezen kutatas soran nyert adat: a pedagogusok 27 %-a jellemzi a tanitvanyaival valo
kapcsolatat negativ tartalmuinak. Ez az arany magasnak tekinthetd, ha arra gondolunk, hogy
ezekben az esetekben nem beszélhetiink a jo kapcsolat motivaciondveld hatasarol.
(SALAMON-SZEPHALMI, 1988.)

Egy masik jellemzd mutatkozik meg egy szegedi vizsgalat sordn, ahol a kutatok
tanuloi viselkedéseket itéltettek meg pedagdgusokkal. A vizsgélati személyeknek azt kellett
leirniuk, hogy mennyire tartjadk sértdnek a leirt viselkedéseket. A vizsgalat eredményeibdl
kideriilt, hogy mind a pedagogusjeldlt hallgatok, mind a gyakorld tanarok énképe nagyon
bizonytalan, félnek a nevetségessé valastol, és altalanosan jellemzo rdjuk az énbizalom

hianya. (KLEIN - FARKAS, 1989., BANKINE TEKES - VILLANYI, 1988.)

A pedagogusok professzionalizmusat tekintve tovabbi megddbbentd adatokkal
szolgal egy 1981-ben lefolytatott és 1989-ben publikalt kutatis. Tapasztalataink szerint a
lenyeges elemekben az eltelt évtized alatt sem tortént nagymeértékii valtozas.

FALUS IVAN és munkatarsai vizsgalatiban a pedagogus viselkedésének egészével,
interperszonalis kapcsolataival, harom kérdés foglalkozik:
1. Milyen értéket hordoz a jo tanar - diak kapcsolat és mi ennek a tartalma?
2. Milyen tényezok alakitjak e kapcsolatot?
3. Milyen viselkedésmintak tiikkrozédnek a pedagdgusok valaszaiban?

A megkérdezett tanarok 33,6 %-a az oktatds sikere, 28,85 %-a a sajat érzelmi
igényének kielégitése, 19,5 %-a pedig a zavartalan egylittmiikodés miatt tartja fontosnak a
jo tanar-didk kapcsolatot. Csak 8,6 % irja azt, hogy a tanulok érzelmi sziikséglete is a jo

kapcsolat. A jo kapcsolat megnyilvanulasi jelei kozott kitiintetett helye van az oktatashoz
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kapcsolodoknak, ez 53,4 %. Az, hogy jo kapcsolat alakuljon ki a pedagdgus és az osztaly
kozott — a vizsgalat eredménye szerint — 37 %-ban fiigg a tanartol, 29,1 %-ban a tanuloktol
¢és 33,9 %-ban a kiils6 tényezOktol. A tanarok ugy gondoljak, hogy azokkal a tanuldkkal
tudnak jo kapcsolatot kialakitani, akik kedvelik az altaluk tanitott tantargyat, hozzajuk
hasonl6 gondolkodasuak és kezdeményezok a kapcsolatban.

A jelzett eredmények azt mutatjak, hogy a pedagogusok jelentds aranya nincs
tudatdban a kapcsolati mindség szerepével az eredményes pedagdgiai munkaban, nincs
tudataban annak, hogy ennek a kapcsolatnak ¢ maga is aktiv alakitoja lehet, illetve, hogy
annak kellene lennie. A tanulményi munkdban barmilyen okbol gyengén teljesité didkoknak
szinte nincs esélyiik a tanarokkal valo jo kapcsolatra.

Arra a kérdésre, hogy egy konkrét konfliktushelyzetben kin mulik a kapcsolat
alakulasa, a megkérdezettek 46,4 %-a a didkot, 21,1 % a tanart jelolte meg. (A valaszadok
5,4%-a is-is-t, 14,3 %-a egyéb tényezoket jelzett, és 12,5 % nem tudom -mal valaszolt.) Az
adatok azt jelzik, hogy a pedagogusok konfliktushelyzetekben sajat kompetenciajukat
nagyon csekély hatasunak itélik. Nincsenek tudataban annak, hogy a pedagogus
szakértelmének magéban kellene foglalnia a konfliktushelyzetek tanar-diak kapcsolatot nem
gyengitd megoldasmddjainak ismeretét is.

Kiemelendének tartok még két, a személyiségi jellemzOkre vonatkoz6 adatot. A
vizsgalatban résztvevd pedagogusok csaknem felének (46,3%) jelent problémat a tandrai
fegyelem. A masik megdobbent6 adat szamomra, hogy sajat megitélésiik szerint 46,8 %-uk
csak kozepes szinten tudja kifejezni a gondolatait és az érzelmeit, 9,4 % még ennél is
gyengébben. Itt pedig a pedagdgiai munka alapjat képez6 kommunikécids készségekrdl van
SZ0.

Oda kell figyelniink a kovetkezd kérdésre is. Hogyan befolydsolja a kialakult kapcsolat
milyensége a tovabbi munkat? Ahol j6, ott egyre tobb pozitiv kapcsolaterdsitd
viselkedésminta talalhatd, ahol rossz, ott beindul az 6nmagat megerdsitdé ordogi kor, mivel
ismétléddnek a megoldatlan konfliktushelyzetek.

Falus Ivan és munkatarsai vizsgalatanak eredményei megerdsitik azt a feltételezést, hogy a
tanar-diak kapcsolatot negativan befolyésol6 tényezok kore részben abbdl ered, hogy a tanar
pedagogiai tudatossag, a professzionalizmus igénye nélkiil, 1ényegében maganemberként
viselkedik az iskolai helyzetekben. “Az egyes gyermekekkel, a sziilokkel, a gyerekcsoporttal
vald érintkezés folyamatara a maganszféraban szokasos reagalasi modjait és viszonyulasi
formait viszi at.” (FALUS ¢és mtsai., 1989., 143.0.)

Ez utobbi megallapitasokbol is kitlinik a pedagogus mesterségre valo felkésziilés, a
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pedagdgus szakma professzionalizalodasanak felismert jelentosége.

FALUS IVAN és munkatarsai arra is vallalkoztak, hogy empirikus vizsgalat
segitségével hatarozzak meg a pedagogiai mesterség valos tartalmat. Tébb mint 3000
pedagdgust kérdeztek meg arrdl, hogy mi ¢és hogyan torténik az iskoldban. Két
megkozelitéssel tartottdk megvaldsithatonak a pedagdgiai mesterség tartalmanak a
feltarasat. Az egyik azoknak a tudasoknak az Osszegyljtése, amelyek a tudomanyokban
(pszichologia, pedagogia, szociologia) felhalmozodtak, a masik megkozelités pedig a jelen
pedagogiai gyakorlatanak a vizsgalata.

“A valdsag feltarasa és elemzése segitségével az 6sszegylijtott ismeretek kiegészitése
¢s arnyaltabb megfogalmazésa valik lehetdvé, ami a jelen esetben — amikor a valtoztatast, az
iskolai gyakorlat korszerlsitését a pedagogusok tudatanak és tevékenységének az
alakitasaval kivanjuk elérni — legalabb ilyen fontos: képet kaphatunk az elméleti ismeretek,
az elmélet altal ajanlott modszerek ¢€s eljarasok elterjedtségérol, tudatosulasarol.” — irjak a
szerzOk konyviikben. (FALUS és mtsai., 1989., 12.0.) Ennek a vizsgélatnak az eredményei
valéban nagy jelentdséglick a pedagogiai gyakorlat megismerésében, de inkabb
diagnosztizalo jellegliek, illetve csak az adott 1dészak pedagdgusainak gondolkodésarol
szolnak. Az itt korvonalazott vizsgalat foként a tanitds-tanulashoz kotédo, ismeretatado,
oktato szerepet vette gorcsO ala és minddssze egy fejezetet szentelt a tanar-didk kapcsolat
alakitasanak. Az adatokbdl levont kdvetkeztetések a pedagodgusok altal jonak tartott képzés
tartalmara vonatkoznak, elmaradt azonban a pedagogus mesterség teljes tartalmdanak
korvonalazasa. A jelzett kutatds azonban igy is nagyon jelentOs adatokat tartalmaz a téma
mélyebb feltarasat, megismerését célz6 kutatds fontossaganak, idészeriiségének
indokolasara. A vizsgalati adatok elemzése sokat segitett a pedagogus mesterség elemeinek
a meghatarozasaban, mivel a pedagdgiai valosag vizsgalataval nyert informaciok szinte

kijelolték a pedagogusjeldltek felkészitéséhez sziikséges tartalmakat.

A felsorolt szakértéi vélemények, vizsgalati adatok, tapasztalatok egyértelmiien
jelzik a pedagdgiai gyakorlatban karakteresen megnyilvanulo, a pedagogus-személyiséghez,
a professzionalizmus hianyahoz kapcsolodd problémakat, amelyek megoldasa csak a
szakmai felkésziiltség novelésével varhato. Jelen kutatas e professzonalizmus tartalmanak

pontosabb korvonalazasara is kisérletet tesz.
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1.5.2. A pedagogusképzés és a pedagogus mesterség

A pedagdgus mesterség az a foglalkozas, ahol a munkat végzd személyisége
alapvetéen befolyasolja a munka eredményességét. Evvel magyardazhaté az a szdmos
probalkozas a pedagdgus személyiségével kapcsolatos kdvetelmények megfogalmazasara.
A pedagogus palyaval kapcsolatos kutatdsokban a leggyakrabban el6fordulo elvarasok kozé
tartozik a felel0sségérzet, a sajat normakban, értékekben vald kovetkezetesség, a jo
emberismeret, a szakmai elkdtelezettség, a kooperativ attitiid és a tolerancia. (HEGEDUS,
1988.)

Vannak kutatok, akik a pedagdgustipusokat kiillonbozé metaforak segitségével irtak
le. PI. ADELSON, aki hadrom neveldi tipust kiilonboztetett meg: a samant, a lelkészt és a
misztikus gyogyitot.

A pedagdgus személyiségére vonatkozo kutatasok gyakran fordulnak a diakokhoz,
hogy az ¢ véleményiiket hasznaljak a hatékony pedagdgus-személyiség megrajzolasahoz.

Igy sziilettek meg a kiilonboz6 tulajdonsaglistak, amelyek az adott diakok 4ltal jonak
tartott pedagogusképet irjak le. A francia didkok véleménye alapjan, a jo tanarr6l nem lehet
egy meghatarozott tipusportrét rajzolni, mivel az elvarasok a szakiranyok ¢és a tagozatok
szerint is valtoznak. E tekintetben kiilonbozdképpen vélekednek a lanyok és a fiuk is
(KERVILLE, 1994.)

Annak ellenére, hogy a szakirodalomban egyre gyakrabban talalkozunk a
pedagdgusok személyiségével foglalkozd kutatdsokkal, ezek hatasa a pedagogusképzésre
egyaltalan nem érzékelhetd. Ezt az allitast érvényesnek vélem akkor is, ha Magyarorszdgon
a pedagdgusok képesitési kovetelményeinek hatdsara a képzd intézményekben megindult
egyfajta valtozas. Altalanos tapasztalat ugyanis, hogy a kapcsolodo torekvések az egyetemek
vezetése részEerdl nagyon kevés tamogatast kaptak €s kapnak. Az esetleges valtoztatast sem

a képzési hatékonysag novelésének a szandéka, hanem a rendelet kotelezd volta magyarazza.

A pedagdgusképz6é intézmények programjait vizsgalva tapasztalhatjuk, hogy a
képzés kozpontjdban a szaktudomanyi és szakmodszertani felkészités all. Ezek a programok
vagy képzési koncepciok meglepden kevés szerepet szannak a jelltek személyiségi erdinek
fejlesztésére.

Az utdbbi évekig a pedagdgus-tovabbképzés is csak a hagyomdnyos, igy
kidolgozottabb, elsdsorban tantargyi vagy az oktatashoz kdzvetleniil kapcsolodo teriileteket

muvelte.
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A szaktargyi és szakmoddszertani felkésziiltség nagyon fontos eleme a pedagogus
szakmaisaganak, ugy vélem azonban, hogy e specidlis szakma kovetelményei kdzott elsd
helyen mégis a pedagogus legfontosabb munkaeszkézének, a személyiségének fejlesztése all.
A pedagogus neveldi, személyiségfejlesztdi hatékonysagat befolydsolo tényezdk koziil a
magatartasi készségek €s a beallitddasbeli tényezok jatsszak a legfontosabb szerepet.

“A tanar gyakorlati kompetencidjahoz, személyes hatékonysagahoz a tandr
személyiségen keresztiil vezet az ut.” (BAGDY, 1994. F1.1.12.0.) Még a pszichologiai és
pedagogiai ismereteknek is 1ényegesen kisebb a jelentdségiik, mint a gyorsan mozgdsithato

viselkedésrepertoarnak.

Mivel a személyiségi erdk jelentdsége a pedagdgiai szakemberek tobbsége szamara
még nem természetes, kevés a pedagdgusok személyiségi jellemzdire, fejlesztésiik modjaira
vonatkozo kutatasi adat all rendelkezéstinkre.

A pedagogus-személyiség fejlesztését célzd pedagdgusképzési torekvéseknek is
jelentds nehézségekkel kellett megkiizdeniiik. A képzés kiveti magabdl azokat a fejlesztési
torekvéseket, amelyek nem irhaték vildgosan koriil, amelyeknek keretei, tartalma
bizonytalan. A pedagogusképzésben jelenleg tobbségiikben egyedi, sziik iddkeretben
mikodtetett kezdeményezések, kisérletek 1éteznek, még nem sikeriilt kidolgozni komplex

programokat, amelyek a szakmai személyiség kialakitasaban segitenének.

Ha a pedagdgus mesterségre valo felkészités vizsgélatat tdgabb Osszefiiggésbe helyezziik

tovabbi jellemzOk feltarasara nyilik lehetdség.

A pedagogusképzés rég megoldatlan kérdése, hogy a gyakorlati felkészités, t0ként az
egyetemeken, szinte kizardlagosan a gyakorlo tanitasra korlatozodik. A képzés sordn ennél
lényegesen nagyobb oraszamban szerepelnek az elméleti stidiumok. Joggal panaszkodnak
a palyakezdok, hogy nem készitették fel ket a képzés soran szakmajuk gyakorlasara.

Ez természetesen nemcsak Magyarorszagon jelent problémat, de a képzés valtozéasa
mas orszagokban is elsdként a pedagdgiai munka, oktatashoz kapcsolodo részét érintette.

A hetvenes években valt ismertté a stanfordi mikrotanitasi gyakorlat, melynek soran
a pedagogusjeldltek tanitasi készségeit valosagos helyzetekben torténd gyakorlas tutjan
alakitottdk ki. Egy rovid, tobbnyire 10 perces tanitasi tevékenység utan a pedagdgusjeldltek
egy vezetd segitségével kiscsoportban elemezték sajat tanari viselkedésiiket. Ezt a

megbeszélést kdvette az Gjratanitas. A mikrotanitast bevezetd oktatok feltételezték, hogy a

25



leegyszertsitett tanitasi helyzetek a hallgatok szdmara jobban értelmezhetdek.

A mikrotanitas problémakérével Magyarorszagon FALUS IVAN foglalkozott
eldszor. (FALUS,1972.) Jelentds eredmények sziilettek a pedagogiai készségek tartalmanak
meghatdrozasaban, illetve a készségfejlesztd programok kialakitasaban, ezek vizsgalataban

és tovabbfejlesztésében. (FALUS, 1975.,1979., 1986.)

A mikrotanitas mar évek 6ta szerepel ugyan tobb hazai pedagogusképzo intézmény
tantargyai kozott, de az alacsony draszamok ¢€s a megfeleld szamu felkésziilt oktatd hianya
miatt jelenleg nem beszélhetliink a pedagdgusképzésben altalanosan elterjedt pedagogiai
készség- és képességfejlesztésrol.

A pedagdgus mesterségnek a pedagogus személyiségi erdire vonatkozo részével
elséként UNGARNE KOMOLY JUDIT foglalkozott Magyarorszagon. A Budapesti
Tanitoképzd Fdiskolan indultak meg eldszor a felvételi alkalmassagi vizsgalatok keretében
a “személyiségi” alkalmassagi vizsgalatok. (UNGARNE KOMOLY, 1978) Ebbdl az
igénybdl (Stletbdl) fejlodott ki a személyiségfejlesztd csoportok inditdsa ugyanezen a
foiskolan. A tanitoképzd fOiskoldkon késdbb altalanossa valt a harmadévesek tanitési
gyakorlaton szerzett ¢lményeinek megbeszélése, a csoportos pedagdgiai gyakorlat.
(UNGARNE KOMOLY, 1985.) Ezeknek a csoportoknak, illetve az itt szerzett
tapasztalatoknak a leirdasa azonban inkdbb bemutato jellegli volt. Ezekbdl elsésorban azt
lehetett megallapitani, hogy a gyakorlatokat kiilonbozd felkésziiltségli és szemléletli
csoportvezetOk  vezetik. A személyiségfejlesztd csoportok pedagogusképzésbeli
hasznalhatosagat illetéen mindvégig nagy ellenallas volt tapasztalhatd a képzésben dolgozo

szakemberek jelentds részérdl.

A pedagogiai képességek intenziv fejlesztésének kisérleti modszerei kozott
kiemelkedtek a videofelvételek alkalmazéssal segitett tréningcsoportok. (GADOR, 1986.,
1986/a., POOR, 1986/a., POOR-WACHA, 1980.)

A kisérleti torekvések sordban mindenképpen szerepelnie kell a pécsi
képességfejleszté munkanak, amely a pedagogiai szituaciok feldolgozéasara ¢épiil,
(KOMLOSI TOTHNE DUDAS - VASTAGH, 1987.) és a kapcsolati készségek kialakitasat
célozza. (TOTHNE DUDAS, 1983.) A pedagogusképzé intézményekben még a szegedi

egyetemen talalunk egy pedagogiai képességeket fejlesztd modellkisérletet.
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A valbésagos helyzet bemutatasanal nem feledkezhetiink meg arrél a tényr6l, hogy
néhany éve szinte minden pedagogusképzd intézményben inditanak egy-egy Onismereti
csoportot, vagy beillesztik a GORDON hatékonysagfejleszté tréninget a kotelezben
valaszthat6 specialkollégiumok sordba. Ezek a csoportok kikényszeritik a pedagogusjeldltek
személyiségével vald foglalkozads lehetségeinek allandd napirenden tartasat. Egy-egy
csoport mikodtetése viszont nem bir olyan meggy6z0 erdvel, mint amilyenre sziikség lenne
a képzési struktira megvaltoztatasdhoz. A kapcsoldédo kutatasok sem hoztak eddig olyan
eredményeket, amelyek hatasara a képzésben dolgoz6 szakemberek szemlélete gyokeresen

valtozhatott volna.

A témahoz kapcsolodo legjelentdsebb kutatds a hivatdsszemélyiséggel kapcsolatban
a Debreceni Kossuth Lajos Tudomanyegyetemen BAGDY EMOKE vezetésével folyt 1986-
tol. (BAGDY, 1997.) A palyaszocializacios csoportkisérletet a hivatasszemélyiség
fejlesztésének lehetdségeként alkalmaztdk. A  kutatdsi eredmények egyértelmiien
bizonyitottdk, hogy a professziondlis segitéfoglalkozasok eredményessége szempontjabol
fontos alapképességek az empadtia, az elfogadas és a kongruencia kiscsoportos formaban

megfeleld hatékonysaggal fejleszthetdek.

BALLER ENDRE és munkatarsai 1993-ban vizsgaltak a pedagogusképzés tartalmi
kérdéseit. Kivancsiak voltak arra is, hogy mennyire van jelen a képzésben a pedagogus-
személyiség fejlesztésének valamilyen forméja. Ezen vizsgalat adatai alapjan 31
intézménybdl 12-ben van valamilyen tréning, és még 14-ben tartandk sziikségesnek, hogy
legyen. Ezek a létezd kiscsoportos foglalkozasok személyiségfejlesztd, képességfejlesztd
jellegtiek, illetve mikrotanitast, vagy relaxacios tréninget jelentenek. Négy tanitoképzd
foiskolan van heti két o6rdban félévig csoportos pedagogiai gyakorlat. Két intézményben
kotelezéen valaszthatoak ezek a foglalkozasi formak. Az adatok azt jelzik, hogy a
pedagégusképzd intézmények probalkoznak a gyakorlatorientaltabb felkészitéssel.
(BALLER és mtsai., 1993.) Tudomésunk szerint ebben az idészakban csak egy olyan
képzési hely van az orszadgban, nevezetesen a Veszprémi Egyetem Tanarképz6 Kara, ahol
minden tanarképz6 karon tanuld6 nappali tagozatos hallgatd6 minimum 60 Orés
személyiségfejlesztd, kapcsolati készségeket fejlesztd csoportban vesz részt, miel6tt

megkapna pedagdgusi diplomajat.
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1.5.3. A pedagogus-személyiség tartalmi megkozelitései

A pedagogus személyisége folyamatosan, nem csokkend érdeklddéssel
foglalkoztatja a szakembercket, pedagdgusokat, pszichologusokat, egyarant. A
meghatarozasok altaldban normativakat irnak le, és tobbnyire az idedlis pedagdgus
jellemzdinek felsoroldsara szoritkoznak. A neveléstudomanyon beliil 6nall6 teriiletként is
kezelték a pedagogussal kapcsolatos kutatdsokat pedautologia néven. Ennek a

tudomanyteriiletnek a mai napig sem sikeriilt megerésodnie.

A 80-as évek kozepén jelent meg KOSANE ORMAI VERA szerkesztésében az “A
pedagdgus” cimill neveléslélektani szoveggylijtemény, amely tobb mint 6tszdz oldalon
foglalkozik a témaval. A tanulmanyok gylijteményére érvényes az interdiszciplinaris
szemlélet. A feldolgozott témak: a tarsadalom és a pedagdguskozosség, a nevel6-gyerek
kapcsolat meghatarozoéi és jellemzdi, a nevelési stilus, a tanari magatartds befolyasolasanak
kérdései, illetve a pedagogusok és a pszicholégusok kapcsolata. A szdveggyiijtemény
szerzO1 kozott keveés a magyar szakember, ami azt is jelzi, hogy hazankban, ebben az id6ben

még csak elvétve foglalkoztak ezzel a problémaval. (KOSANE ORMAL, 1987.)

A pedagogussal  foglalkozo  kutatoknak  késobb sem  sikeriilt egy, a
pedagogusképzéshez is hasznalhato, az eredményes pedagogiai munka feltételeit
felsorakoztato leirdst kozreadniuk. Nem az idedlis pedagoguskép megrajzolasat hidnyolom,
hanem a palyara valo felkészitést megalapozo tartalmi meghatarozast, amely még a tartalmi

szlikitést figyelembe véve is rendkiviil Gsszetett feladatot jelent.

.....

modon kozelitik meg a pedagogus személyiségét.

A neveld személyiségével kapcsolatban a mélylélektannak hasonldéan maés
pszichologiai kérdésekhez nincs egységes allaspontja. Vannak viszont kozosnek tekintendd
alapelvei. A mélylélektani iranyzatok egyetértenck — tobbek kozott — abban, hogy nem az a
legfontosabb, amit a nevel6 mond, hanem amit tesz, az altala nyujtott példa, a magatartasi
modell hat igazan. Hidba probalja titkolni a neveld sajat konfliktusait, problémait, azok

meghatarozzak viselkedését, s a gyerekek észlelik ezeket. ANNA FREUD példaul igy
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fogalmaz: “Jogunk van elvarni, hogy a tanitd vagy neveld ismerje és uralja sajat
konfliktusait, mielStt elkezdi pedagogusi mitkodését.” (SZILAGY]T, 1979., 163.0.) A legjobb
nevelési modszer szerintiik az érett személyiség példaja. Ugyanitt olvashatjuk a kdvetkezo
E. STERN megallapitast is: “Az egészséges nemi ¢életre, a nemiséggel kapcsolatos
egészséges bedllitottsagra csak az tud nevelni, aki maga is egészséges e tekintetben, és aki
olyan jelentdséget tulajdonit a szexualitasnak, amilyet az az ember ¢letében valoban betolt.”

(SZILAGYT, 1979., 166.0.)

Az individudlpszichologus ADLER is kitlintetett figyelmet szentel a pedagdgus
személyiségének. A kisebbrendiiségi érzés szerinte gyakran azért er0sodik fel a gyermekben,

mert tanitoi is ebben szenvednek, és autoriter magatartassal probaljak ezt kompenzalni.

Sajatos modon ir a pedagogus milyenségérol C. ROGERS, a személykozpontu
megkozelités képviseldje, aki ilyen kérdéseket tenne fol maganak pedagdgusként:

1. Meg tudom-e engedni magamnak, hogy belekeriiljek egy névekvd, tanuldo ember
bels6 vilagaba? Sikeriil-e meglatni és elfogadni ezt a vilagot anélkiil, hogy megitéld
modon viszonyuljak hozz4?

2. Meg tudom-e engedni magamnak, hogy valodi személyként viszonyuljak ezekhez a
fiatalokhoz, és véllaljam annak a kockdzatat, hogy nyilt, kifejezd, kdlcsonds
kapcsolatot épitsek ki veliik, amelyben mindketten tanulni tudunk? Merek-e
Onmagam lenni egy intenziv csoportos kapcsolatban ezekkel a fiatalokkal?

3. Fel tudom-e fedezni minden egyes gyereknek az egyéni érdeklddését, és lehetové
tenni szamukra, hogy szabadon kovethessék érdeklddéstiket, barmerre is vezessenek
azok?

4. Tudok-e segiteni a fiataloknak abban, hogy megérizzék egyik legértékesebb
tulajdonsagukat, a tagra nyilt szemdi, allhatatos, vezérl6 kivancsisagukat dGnmagukkal
¢s a kortilvevo vilaggal szemben?

5. Tudok-e vajon elég kreativ lenni ahhoz, hogy kapcsolatba hozzam o6ket olyan
emberekkel, élményekkel, konyvekkel — mindenfajta eréforrassal és eszkozzel —,
amelyek serkentik a kivancsisagukat és taplaljak érdekl6désiiket?

6. EIl tudom-e fogadni, tudom-e gondozni sokszor furcsa és tokéletlen gondolataikat,
heves kitoréseiket és kifejezéseiket, amelyek a kreativ tanulds és cselekvés
eléfutarai? El tudom-e fogadni azokat a gyakran télem eltérd és szokatlan

személyiségeket, amelyek ezeket a gondolatokat produkaljak?
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7. Tudok-e segiteni a tanuloknak abban, hogy egységes — integralt — egésszé valjanak,
hogy érzéseik athassak gondolataikat, gondolataik athassédk érzéseiket, és azok
kifejezését, vagyis hogy teljes személyiséggé valjanak?

“Ha valamilyen csoda folytan igennel tudnék valaszolni az elébb feltett kérdések
legtobbjére, akkor azt hiszem, az igazi tanulés serkentdje lehetnék. Segiteni tudnék
abban, hogy felszinre keriiljenek azok a hatalmas lehetéségek, amelyek a fiatal

emberekben lakoznak.” (ROGERS, 1986.)

1.6. A kutatds hipotézisei

Kutatémunkam soran, a szakirodalom tanulmanyozéasa és a pedagdgusképzésben

eltoltott 1do tapasztalatai alapjan a kovetkez6 feltevések igazolasara torekedtem.

1. A pedagoégusok sajat szakmajukrol, felkésziiltségiikrdl, szakmai feladataikrol vald
gondolkodasanak megismerése segiti a pedagoégus mesterség tartalmanak pontosabb
értelmezését.

2. A pedagbgus-személyiség szerepe és jelentdsége a pedagdgus mesterségben
meghatarozhat6, s annak részeként jelenlegi tudasunknak megfeleld pontossaggal — a
pedagogusképzés szamara — leirhato.

3. A pedagdgus-személyiséget jellemzd alapvetd képességek fejleszthetdek a képzés
keretében.

4. A pedagogus-személyiség kialakulasat a lélektani csoportmunka hatékonyabban segiti,

mint a hagyomanyos képzési munkaformak.

1.7. A kutatas modszerei

A kutatas soran alkalmazott és az értelmezésekbe bevont modszerek és eszkdzok
kivalasztasa ugyancsak nélkiilozi a hagyomanyos format. Ennek magyardzata a
kutathatosagi nehézségek mellett az a sajatos helyzet is, amely jellemzi a kutatomunkdval
foglalkozo oktatok lehetiségeit.

Szerencsés esetben egy kutatdsi teamben vizsgélati lehetdséghez lehet jutni, de ezek
természetesen az egyes kutatd munkéjat meglehetésen megnehezité kompromisszumokkal

jarnak.
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Egy masik aktualis nehezito tényezé a kutatdsi modszerek alkalmazasdaban, az
iskolak, a pedagogusok bizalmatlansaga, tulterheltsége, egyiittmiikodeési készségének
csokkenése. Erthetd ez, hiszen az utobbi évek valtozasai, bizonytalansagai és a kiérleletlen
szakmai koncepciok fesziiltségei megroppantottak a pedagoégusok szakmai onértékelését,
munkakedvét és a gyakorlati munkat is segitd kutatdsokba vetett hitét.

Nagyon gyorsan és alapos értelmezések nélkiil jelentek meg az 1j, egymastol
Iényegesen eltérd szakmai irdnyok és a pedagdgusok tobbsége kétségbeesetten keresi az
Onigazolasra alkalmas szakmainak tiin6 érveket. ( Pl. Ezt egy magyarorszagi iskolaban nem
lehet megvalositani. Sok a tananyag, nincs idd, nincs lehetség a gyereket meghallgatni,
mert mi lesz a felvételi vizsgakon. Persze konnyli 15 gyerekkel dolgozni.) Felerésitette
ezeket a hangokat az a tapasztalat, hogy a tobbségiikben alternativ pedagdgidknak nevezett
programok gyakran gy hirdették magukat, hogy a hagyoményos, rossz, elavult, gyereket
nyomoritod pedagogiat valtjak fel. Nem lehet csodalkozni, hogy a hagyomanyosnak nevezett
iskolai programokban dolgozok ellendlldsa az 1) kezdeményezésekkel szemben
ugrasszeriien megndtt. Talan most mar jobban érzékelhetd az indulatok nélkiili megismerés
attitlidje, az egylittgondolkodds a szakmai fejlédés lehetséges modjait illetden, de a valodi
valtozas csak az 1j értelmezési kereteket képviseld szakemberekkel vald taldlkozasok

személyes pozitiv tapasztalatai talajan indulhatna meg.

A jelzett koriilmények meghataroztdk a téma kutatdsa sordn alkalmazott kutatasi
stratégiat, modszereket, eszkdzoket.

A dolgozat témadjanak osszetettsége a magyarazata a kiilonbozo nagysdagu mintan
végzett és kiilonbozo szintii vizsgalatoknak. Az altalanosabb szemléleti jellemzoket feltard
vizsgélatok mellett fontosnak tartottuk a konkrét mesterségbeli elemek tartalmanak

vizsgélatat is.

Kutatas modszereink:

e a hazai ¢és a kiilfoldi pedagdguskutatasok szakirodalméanak témankhoz tartozo
értelmezd elemzése, kiilondsen a konkrét vizsgéalatok eredményeinek
feldolgozasa,

e cmpirikus vizsgalatok a pedagdgus mesterség tartalmi jellemzdinek pontosabb
megismeréséhez, ezek statisztikai modszerekkel valo feldolgozasa,

e a pedagogus-személyiség fejlesztéséhez kapcsolodd modell teoretikus uton

torténd kialakitasa.
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1. 7. 1. A vizsgalat altalanos bemutatasa

A pedagogus mesterség tartalmahoz kapcsolodo vizsgalat

Az osztalyfonokok €s az osztalyfonoki orak c. kérddives vizsgalat 1148 6
(OKI Kutatécsoport) 1998.

dr. Szekszardi Julia, dr. Szabo Ildiko, dr. Sallai Eva, Simonfalvi Ildiké

Az osztalyfonoki szerepkor aktudalis helyzete és perspektivai cimi kutatas tervét 1997
juniusaban egy munkacsoport adta be dr. Szekszardi Julia tudomanyos fOmunkatérs
vezetésével, a Mivelddési és Kozoktatdsi Minisztérium és a Magyar Tudomanyos
Akadémia Pedagogiai Bizottsaga altal, a kozoktatas aktudlis problémait elemzd kutatdsokra
kiirt palydzatara. Az eredményes palydzatnak koszonhetéen nyilt lehetdség a kutatés
megvalositisara. A munkacsoport tagjai dr. Szekszardi Jilia, dr. Szabé Ildiko, dr. Sallai Eva

és Simonfalvi I1diko.

A témavaélasztast az indokolta, hogy a véltozasok, kiilondosen a NAT
bevezetése és a pedagdgiai programok készitése az osztdlyfonoki munka értelmezésében
elbizonytalanodést eredményezett. A pedagogusokkal valo taldlkozasok azt mutattak, hogy
a kiilonbozo igények megjelentek az iskolaban, de a kérdés: kinek a feladata ezek gondozasa,

valasz nélkiil maradt.

A kutatas azt tlzte ki céljaul, hogy feltérképezi az osztalyfonoki szerep aktualis
helyzetét a kovetkezd kérdések mentén:

e Mennyire tartjak fontosnak ezt a szerepkort a pedagogusok? Miben latjak az
osztalyfonoki szerep aktualis tartalmat a pedagogusok, a sziilok €s a tanulok?

e Milyen targyi, személyi, szakmai feltételek mellett miikodnek a jelenlegi
osztalyfonokok?

e Milyen funkciokat latnak el ma ténylegesen az osztalyfénokok a kiilonbozo
iskolafokozatokon?

e Milyen tartalommal kivanjdk megtolteni az iskoldk az osztalyfénoki szerepkort a
NAT bevezetését kovetéen, milyen helyet kap ez az iskola helyi

dokumentumaiban?
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e Milyen az osztalyfonokok kapcsolata az iskolavezetéssel, a kollégéakkal, a sziilokkel

¢s a didkokkal (egyiittmiikodési formak, jellegzetes konfliktusok)?

A kutatas modszeréiil az onkitoltos kérdoivet valasztottuk, mert ezt talaltuk alkalmasnak a

nagyszamu, reprezentativ mintan végzett feltaro vizsgalathoz. (Fiiggelék, 1. sz. melléklet)

A kérd6iv 102 kérdést tartalmazott a kovetkezd csoportokban:

. blokk Személyi adatok 1-14. kérdés

I1. blokk Az iskola pedagogiai programjar6l 15-33. kérdés

I11. blokk Az iskola gyakorlatarol 34-55. kérdés

IV. blokk Az adott osztalyrol 56-83. kérdés

V. blokk Az osztalyfonokok tevékenységérol 84-95. kérdés

VI. blokk Az osztalyfénoki kompetenciak és a tovabbképzés 96- 102. kérdés

A kérd6iv 6sszeallitasa soran lehet6ségem volt a vizsgdlat témajahoz illeszkedd de a
pedagogus mesterséghez  kapcsolhato  kérdések megfogalmazasara, kiegészitések
megtételére. Nagyon hasznos volt szdmomra, hogy a kérdések érintették az altaldnosabb
szakmai vélekedéseket és a konkrét sajat gyakorlati munka és felkésziiltség feltérképezését
Is.

Mivel Magyarorszagon nincs kiilon osztalyfonoki munkara valo felkészités, elvileg minden
diplomaval rendelkezd pedagogus kaphat osztalyfonoki feladatokat. Ez a vizsgélat
szempontjabol azért érdekes, mert egy adott iskola szinte minden tanara érintetté valik. Igy
a vizsgalat adataibol a pedagogusokra és a pedagogusképzeésre altalanosithatéan vonhatunk

le kovetkeztetéseket, természetesen az érvényességi kor meghatarozasa mellett.

A masik szempont, ami a vizsgalat adatainak elemzését lehetévé teszi szamomra,
hogy jelenleg az osztalyfonéki munkaban érhetok leginkdabb tetten a pedagogus
személyiségebol fakado, a szaktargyi felkésziiltséeg melletti kompetenciakra vonatkozo

jellemzok.

A kérddiveken kapott valaszokat harom témakdrhoz kapcsoldoddan elemeztem:

1. A pedagogiai munka tartalmara, feladataira vonatkozo altalanosabb kérdések, amelyek

szemléleti iranyokra is utalhatnak. Milyen teriiletekkel kell foglalkoznia a pedagdgusnak?
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Itt a pedagdgiai programban leirtaktdl a konkrétabb un. nevelési teriiletekig talalunk
kérdéseket.

33. Az Onék iskoldjanak pedagdgiai programjdaban szerepelnek-e a kivetkezé
celkitiizések?

34. Az Onék iskoldjanak mi a harom legfontosabb feladata?

84. Feladata-e Onnek osztalyfénokkent ....(22 alkérdés)

86. Mennyire tartja fontosnak osztalyfénoki tevékenységében a kovetkezdket?
(22 alkérdes)

87. Tapasztalatai szerint a mai iskola mennyire latja el a kovetkezo feladatokat?
(17 alkérdes)

88. Véleménye szerint a mai iskolaban kell-e foglalkozni a kovetkezo kérdésekkel, és ha
igen, milyen formdban?

92. Mennyire ért egyet a kovetkezé megfogalmazasokkal? (14 alkérdés)

93. Véleménye szerint az osztalyfonoki oraknak milyen mértékben kell felvallalniuk a
kévetkezo célkitiizéseket?

94. Mennyire ért On egyet a kovetkezé kijelentésekkel? (19 alkérdés)

. Ebben a kérdéscsoportban korvonalazdédnak a kitolté pedagogus sajat konkrét
munkajanak jellemzo6i. Itt a feldolgozas nehézségei ellenére is négy nyitott kérdést
alkalmaztunk, mert szandékaink szerint sziikség van a pontosabb megismerésre ahhoz,
hogy a kutatasi modszereket fejleszteni lehessen.

48. Hogyan tarjak a kapcsolatot az osztalyfonokok az osztalyban tanité mas
tandrokkal?

62. Az On osztdlya az évfolyam t6bbi osztalyahoz képest milyennek mondhato?

70. Mennyire elégedett On a jelenlegi osztalydval?

74. Az On osztdlydra mennyire jellemzé ... (12 alkérdés)

75. Milyennek latja kapcsolatat a jelenlegi osztalyaval?

76. Milyen problémat tart osztalyfonokkent legjelentésebbnek jelenlegi osztalydban?

79. Vannak-e olyan alkalmak, amikor tandran kiviil egyiitt lehet tanitvanyaival?

80. Szeret-e On osztalyféndk lenni?

81. Vannak-e fegyelmezési problémdi?

82. Milyen fegyelmezési problémai vannak? (ha van)

83. Milyen eszkozokkel fegyelmez?

85. Az osztalyféniki érakon szokott-e On élni a kévetkezé modszerekkel? (16 alkérdés)

101. Mit tart eddigi osztalyfonoki munkdja legnagyobb sikerének?

102. Mit tart eddigi osztalyfonoki munkaja legnagyobb kudarcanak?

. A pedagdgusok, osztalyfdnokok kompetencidjara vonatkozo kérdések alkotjdk ezt a
csoportot. Hogyan gondolkodnak a pedagdgusok a sziikséges felkésziiltségrol és a sajat
hozzaértésiiket hogyan értékelik? Fontos része ennek a kérdéskornek a tovabbképzés,
amely indirekt mdédon ugyan, de fontos informéciokat hordoz a kompetencidra
vonatkozoan.

13. Mit gondol On az osztalyfénokok tovabbképzésérdl?

34



14. Mennyire tartja fontosnak, hogy a kévetkezo témak szerepeljenek a
tovabbképzéseken?

77. Osztalyfonoki munkajaban milyen jellegii szakmai ismereteit tudja a leginkabb
hasznositani?

95. Osztalyfonéki munkajaban igényelné-e, vagy nem a kévetkezo szakemberek
segitseget?

96. On szerint az osztalyfénoki munkdhoz kell-e specidalis felkésziiltség?

97. Mennyire tartia On fontosnak az eredményes osztalyfénoki munkdhoz a
kovetkezoket? (22 alkérdés)

98. Hogyan ldatjia On a sajat felkésziiltségét? (22 alkérdés)

99. Szeretné-e a kozeljovoben fejleszteni sajat osztalyfonoki felkésziiltseget?

100. Mely teriileteken? (ha igen)

A fenti kérdéscsoportokat a legtobb esetben hat valtozo mentén elemeztiik:

a. Neme (1)

b. Eletkora (2.)

c. Lakhely (3.)

d. Iskolai végzettség (4.)

e. Iskolatipus (ahol osztalyfénok) (57.)

f. Szeret-e osztalyfénok lenni (80.)

1.7.2. A minta bemutatasa

A minta kivélasztasat és a lekérdezést az Orszdgos Kozoktatasi Intézet megbizasabol
a Minoritas Alapitvany Kisebbségkutatd Intézete végezte 1998 majusaban ¢és
szeptemberében 1148 osztalyfonok korében.
A minta kivélasztasa rétegzett, csoportos mintavételi eljarassal tortént.
A reprezentativ mintavételnél az 1997-es évi oktatasi statisztikai adatokat vettiik alapul.
(KSH adatok). Az eredetileg kivalasztott 60 iskola regionalis elhelyezkedés, telepiiléstipus,
iskolatipus és intézménynagysag alapjan reprezentalta az 1997-es statisztikai adatok szerinti
alapsokasagot.
Az adatfelvétel kérdezdbiztosok bevonasaval tortént, akik a kivalasztott intézményekbe
elvitték az adott tantestiilet 1étszdmanak megfeleld onkitoltds kérddivet, és egy késdbbi
meghatarozott idépontban 0Osszegyljtotték a visszaérkezOket. A kérddivek kitoltése
Oonkéntes volt. Mivel az elsd adatfelvétel alkalméval (1998 majusaban) csupan 620 kérddiv
(a kivalasztott minta kb. 50 szazaléka) érkezett vissza, a kutatocsoport ugy dontdtt, hogy

szeptemberben, az wj iskolaév kezdetén tovabbi iskolakat vonjunk be a vizsgalatba. Ugy
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veéltik, hogy a kutatdsi téma - az osztalyfonoki szerepkor aktudlis helyzete és perspektivai -
nem teriiletspecifikus, viszont azt fontosnak tartottuk, hogy magas elemszamu minta alljon
rendelkezésiinkre. Ebben a szakaszban igénybe vettik a Heves, Vas és Zala megyei
Pedagodgiai Intézetek kozvetitoi segitségét, €s igy gyllt 6ssze a vizsgalat végleges (1148 fot
magaban foglald) mintaja. Az igy beérkezo 528 kérdoéiv 54%-a Heves megyébdl, 18%-a Zala
megyébol, 28%-a Vas megyébdl érkezett. Ez természetesen azt jelentette, hogy a minta
eloszlasa nem fedi pontosan az alapsokasagét, hiszen egy-egy régid tobbszoros sullyal
szerepel a mintaban, mig példaul a févaros alulreprezentalt.

A minta leirasat megneheziti az a koriilmény is, hogy a hazai iskolaszerkezet a 90-es évek

masodik felére attekinthetetlenné valt.(Lasd Fiiggelék 2.sz. melléklet)

A vizsgdlatban altalanos iskolai, gimnéaziumi, szakkozépiskolai és szakmunkasképzds
osztalyok osztalyfénokei egyarant részt vettek.

Bér az iskoldk mintaja reprezentativ volt, mivel a tanarok kiilonb6zé aranyban
kiildték vissza a kérddiveket, a valaszolok nem reprezentaljak a magyar pedagdgusokat. Mas
vizsgalatokbol tudjuk?, hogy a magyar pedagdgus tarsadalom igen tagolt. Attol fiiggden,
hogy ki milyen iskoldban tanit, nagy kiilonbségek vannak a pedagdgusok kozott. Az
iskolédval kapcsolatos kérdésekben elfoglalt allaspontokat, az osztalyfonoki szerepfelfogast,
a tanari palya értelmezését, a tanulokrol és az iskola belsé vilagardl alkotott véleményeket
ugyanis alapvetden az hatarozza meg, hogy ki milyen végzettséggel rendelkezik és milyen
iskolatipusban, melyik évfolyamon tanit. Ezért - bar megmutatjuk a teljes mintara vonatkozo
eredményeket is - els6sorban a képzési profilok és évfolyamok szerint mutatjuk be dket.

Annak ellenére, hogy vizsgdlatainkat nem reprezentativ mintakon végeztiik, és nem
vonhatunk le a teljes populéciora érvényes kovetkeztetéseket, feltarhatjuk azonban egy-egy
jelenség tartalmat, megfogalmazhatunk valoszinli oksagi Osszefliggéseket és valdszinii

tendenciakat, mert ezt a minta elemszamanak mértéke lehetdvé teszi.

2. A PEDAGOGUS MESTERSEG JELLEMZOINEK
FELTARASA EMPIRIKUS VIZSGALATOK ADATAI ALAPJAN

2.1. Tarsadalom — iskola - pedagogus

! Nagy Maria (szerk.): Tanari palya és életmod, Okker Kiado, 1998; Vago Irén (szerk.): Okker Kiado, 1998;
Balazs Eva: Okker Kiado, 1998.
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A tarsadalom valtozasai nagyon érzékenyen érintik az iskola vilagat még akkor is, ha ezekre
a valtozasokra csak késéssel tud reagalni. Azt is lathatjuk, hogy a tarsadalmi folyamatok hatasa
nemcsak az iskolaligy egy-egy részteriiletére vonatkozik, hanem esetenként megmozditja az
egész rendszert. Ez utdbbival taldlkozhatunk napjainkban. Nagy mértéki, és egymastol nagyon
eltéré szemléleti és tartalmi valtozasok torténnek jelenleg az iskolaligyben, s ezek hatdsa a
pedagdégusok munkajara igen jelentds.
Szerencsére tobb vizsgalat is tortént a kozelmultban az iskola vildgara vonatkozdan. Vannak
adataink arrdl, hogy a felnétt lakossag, - akik gyakorlo vagy potencialis sziilok is - hogyan latja
a pedagogusokat, az iskola feladatait és ugyanezen kérdésekre valaszoltak a pedagogusok,

igazgatok is.?

2.1.1. A kiilonboz6 nevelési hatasok erdssége

Két év kiilonbséggel a kilencvenes évek kozepérdl szarmaznak azok az adatok, amelyek a
nevelés tényezoinek jelentéségére vonatkoznak. A felndtt lakossdgot képvisel6knek és
pedagogusoknak arra a kérdésre kellett valaszolniuk, hogy a megadott szocializacids tényezok
mekkora szerepet jatszanak szerintiik abban, hogy egy gyerekbdl milyen felndtt valik.

Az adatok azt mutatjak, hogy mind a feln6tt tarsadalom, mind a pedagégusok jelentdsnek
itélik a csalad, az iskola, a baratok ¢és a média szerepét a gyerekek személyiségfejlodésében.
Sokkal kisebbnek tartjdk az egyhézi és az ifjusagi szervezetek hatasat. Ha csak a négy legerésebb
tényez6 rangsorat vizsgaljuk, jelentds kiilonbséget tapasztalunk a tarsadalom képviseldinek

megitélése és a pedagogusok véleménye kdzott.

1. tablazat
A kiilonbozo tényezok szerepe abban, hogy egy gyerek milyen felnotté valik (szazfoku
skalaértékekkel)

Felnottek (1994) Alt. isk. tandrok (1996) | Kozépisk. Tandrok (1996)

2 Oktatasiigyi kozvélemény-kutatasok

OKI Kutatasi Kézpont 2400 tanar 1996. évben, 1192 igazgatd 1997. évben
OKI megbizas Szocio-Reflex Kft. 1000 f8s reprezentativ feln6tt minta 1990. és 1995. évben

OKI megbizas Marketing Centrum 1000 f&s magyar lakossagot reprezentalé minta 1994. és1997. évben
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Csalad (96) Baratok (93) Baratok (94)

Iskola (76) Csalad (90) Tv (83)
Baratok (69) Tv (87) Csalad (82)
Tv (61) Iskola (72) Iskola (67)

Forras: Marketing Centrum, 1994. (SZABO, 1998.)

Mi lehet a magyardzata annak, hogy a pedagdgusoknal itt az utolso helyre keriil az iskola? A
csaladnak a gyerekek szocializaciojaban jatszott kiemelt szerepét senki sem vitatja. E kérdésrol
hasonldan vélekednek a nevelés szakmai kérdéseiben laikusnak szamitok, valamint az altalanos
¢és kozépiskolaban dolgozd pedagogusok. Ugyanakkor az utobbiak nemcsak az iskola szerepét
tartjak viszonylag jelentéktelenebbnek a gyerekek személyiségének alakulasaban, hanem a
csaladét is. Szerintiik a fiatalok szocializacidjaban a legnagyobb szerepet a baratok és a televizio

jatssza.

Feltételezhetd, hogy az iskola, mint intézmény ¢€s a csaladok meghatarozo szerepét azért
becstilik ala a pedagdgusok, mert ezek a hagyomanyos eszkozeikkel valoban nagyon kevéssé
tudjak befolyasolni az altalanos értékvalsag, értékatrendezddés gyerekekre gyakorolt hatasat. A
kozépiskolai didkokkal dolgozd pedagdgus bizonydra tobbszor tapasztalja, hogy a felndttek
(sziildk, pedagogusok) szava, példaja nincs olyan erds, mint a baratoké, akiket pedig konnyen
magaval sodor a pénzkozpontusdgot, erdszakot, a ,konzumidiotizmust” sugallo
tomegkommunikacio, kiilonosen a TV. (Ujabban egyre szélesebb korben terjed az Internet!) A
pedagogusok sajat eszkozeik hatdasaban kételkednek, mintegy elharitva maguktol annak a
feleldsségét, hogy munkdjuktol fiigghet a jové nemzedék neveltsége, esetleg mindsége. Az is
elképzelhetd, hogy nem latjak ennyire reménytelennek az iskola szerepét, csak az aktualis rossz
kozérzet (pl. a megaldzdan kevés fizetés, az allandod valtozashoz vald alkalmazkodastol valo
kimertilés) annyira nyomasztd, hogy nem tudnak feliilemelkedni ezeken a rossz érzéseken.

A masik kérdés persze az, hogy ha a tarsadalom elvarja az iskolatol, hogy jelentds
szerepe legyen a gyerekek személyiségfejlodésében, megteremti-e azokat a feltételeket, amelyek
ezt a hatast egyaltalan lehetové teszik, erdsitik. Nem gondolom, hogy maguknak a
pedagdgusoknak ne lenne ebben a vonatkozédsban teenddjiik, de a tarsadalmi valtozasokbol,
valamint az oktatasligy finanszirozasi nehézségeibdl fakado terhek aranytalanul nagy stllyal

harulnak a pedagdégusokra.
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2.1.2. Az ¢letsikeresség feltételei

Az iskola feladatairdl torténo gondolkodas soran egy masik megkozelitésben a kutatok
arra a kérdésre kerestek valaszt, hogy vajon milyennek kell lennie az iskolabol kikeriilo fiatalnak.
A valaszt erre nehéz megadni, feltételezhetéen olyan felnétt emberre gondolhatunk, akinek van
es¢lye az életsikerességre, a jo életmindségre, aki megallja a helyét az életben. A téma
természetébol adodoan meg kell elégedniink az ilyen elnagyolt megfogalmazasokkal.

Az ¢életben valo helytallashoz sziikséges tulajdonsagokrol az iskolaigazgatokat és a felnott
lakossag reprezentativ csoportjat kérdezték. Témank szempontjabol elég dsszehasonlitani a

két rangsort.

2. tablazat

Az életben valo helytallashoz sziikséges tulajdonsagok fontossdgi rangsora
Igazgatok (1997) Felndttek (1997)
1. Egyiittmiikodési készség 1. Kiemelkedé szaktudas
2. Onismeret 2. Hatarozottsag
3. Hatérozottsag 3. Turdképesség
4. 6 fellépés 4. Onismeret
5. Tur6képesség 5. Jo fellépés
6. Kiemelked6 szaktudas 6. Egyiittmiikodesi készség
7. Szilard értékrend 7. Szilard értékrend
8. FErdekérvényesitési készség 8. Megfelelo dsszekottetések
9. Menedzseri képességek 9. Kozmegbecsiilés
10. Megfelel6 osszekottetések 10. Erdekérvényesitési készség
11. Humorérzék 11. Menedzseri képességek
12. Kézmegbecsiilés 12. Humorérzék

Forras: OKI 1997., Marketing Centrum 1997. (SZABO, 1998.)

Az igazgatok véleményében tiikrozodik az a valtas, amely szerint megvaltoztak az
¢letsikeresség meghatarozo komponensei. Felértékelddtek a kommunikacios készségek, a
nehézségek elviselésének képessége, €s fontos ugyan, de kdzel sem annyira meghatarozé a
kiemelkedo szaktudas. A felndtt tarsadalom ezeket hasonloan latja, de jobban hisz az egyéni
kiemelkedé szaktudas értékében, mint a kapcsolati készségekben. Ugy tiinik, mintha az
igazgatok mar a ,holtig tartdé tanulds” (lifelong learning) szemléletiiek lennének és az
érvényesiilést segitd tényezoknél inkdbb kiemelik a gyerekek személyiségi jellemzdire

vonatkozokat, kiillondsen az egyiittmiikodési készséget.
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Kiilonos viszont, hogy az adatok szerint az iskolaigazgatok ilyen gyorsan tudtak azonosulni az
uj szemlélettel, viszont a gyakorlatban még minden a régi. Van ugyan némi elmozdulas az iskolai
vizsgalatbol gondolhatnank. Mindenesetre Oriilnlink kell a megjelend 0 tendencidnak, mert
feltehetden olyan iranyba fejlodik az iskolakultura, amely nemcsak a ,,gyerekek fejét” veszi

munkaba, hanem a személyiség mas teriileteit is fejleszteni probalja.

2.1.3. Az iskola feladatai

Az iskolak ebben a valtozo vilagban olyan programokat probalnak kialakitani, amelyek
Osszhangban vannak a tarsadalmi elvarasokkal. Az iskolavezetdk korében végzett vizsgalatok
azt mutatjak, hogy éppen azok az iskola deklaralt feladatai, amelyeket a pedagogusok véleménye
szerint nem hatékonyan tud ellatni. Az iskolavezetok megerositik a felnott lakossag azon
véleményét, hogy az iskola jelentds tényezd a személyiségfejlesztésben. Az iskola feladatainak
fontossagi sorrendje a kovetkezdképpen alakul.

3. tdblazat
Az iskoldnak torédnie kell azzal, hogy a (tanulok)..., (atlagpontokban)

1 Megfelel erkdlcsi normakat sajatitsanak el 4,8
2 Személyisége harmonikus legyen 4,7

3 Erezzék jol magukat az iskolaban 4,7

4 Elegend6 ismereteket sajatitsanak el 4,6
) Eligazodjanak a vilag dolgaiban 4,5
6 Minél tobben tanuljanak tovabb 4.5
7 A hatranyos helyzetiiek kell6 tamogatast kapjanak 44

Forras: OKI Kutatasi Kézpont 1997. (SZABO, 1998.)

Véleményiikb6l a kovetkezok olvashatok ki. Nagyon fontosnak tartjdk, hogy az
intézményes nevelés vallalja fel a gyerekek erkodlcsi nevelését, a személyiség egészére
vonatkoz6 fejlesztd munkat, a korszerli ismeretek tanitasat, a tovabbtanulas szorgalmazasat, az
atlagtol eltérd képességti diakok tdmogatasat stb. Ezek talan nem tinnek 0j jellemzdknek, de az
mindenképpen 1j vonas, hogy az oktatomunkara vonatkozo feladatokat megelozi annak a
torodésnek a fontossaga, hogy a gyerekek jol érezzék magukat az iskolaban. Feltételezhetjiik,
hogy az iskoldk vezetdi felismerték, hogy a jo iskolai légkér kedvezden hat a gyerekek
személyiségfejlodésére, az intellektudlis fejlédésre is, de kiilondsen a szocidlis tanulasra.
Szamunkra ez nagyon kedvez6 eredmény, még akkor is, ha nem latunk az adatok mogé.
Ugyancsak az iskola feladatainak megitélését kérte egy kovetkezd vizsgalat felnodttektdl, illetve
pedagdgusoktol. Itt is megfigyelhetd a tarsadalmi elvarasok és a pedagogusok szerinti feladatok

rangsora kozotti kiillonbség.
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4. tabldzat

Az iskola kiilonbozo feladatait fontosnak tarto felnottek és tandrok aranya szazalékban

Felndttek Tanarok

1997 1996
1. Tisztességre, erkolcsre nevelés 89 92
2. Az anyanyelv megfelel6 elsajatitasa 86 93
3. A gondolkodas, az értelem fejlesztése 85 9% (1.)
4. Egy jo szakma elsajatitasa 83 431
5. Rendre, fegyelemre nevelés 82 81
6. Az egyéni képességek fejlesztése 81 92
7. Felkészités a tovabbtanuldsra 79 76
8. A haza szeretetére nevelés 76 73
9. Az idegen nyelv megtanitasa 74 74
10. Mésokkal valé egytittmiikodésre nev. 72 75
11. Tudomanyos ismeretek atadasa 70 55
12. Szeretetteljes banasmod 70 83
13. Megfelel6 étkezés, napkdozi ellatas 70 491
14. A magyar nemzeti hagyomanyok ism. 67 67
15. A kozosségi szellem fejlesztése 67 71
16. Mozgas, sportolasi lehetdség bizt. 66 69
17. Szexualis nevelés 53 39
18. Politikai allampolgari nevelés 43 25
19. Jaték, szorakozas, kellemes elf. 38 26
20. Vallasos nevelés 24 10

Forras: OKI Kutatasi Kézpont 1996., Marketing Centrum 1997. (SZABO, 1998.)

A pedagogusok rangsoraban elso helyre az intellektualis fejlesztés keriil, mig a felnott
tarsadalom az erkolcsi nevelést teszi az elsd helyre. Utdbbiak ugy latjak, hogy legyen az iskola
feladata egy jO szakma elsajatitasa, mig a pedagdgusok ezt egyaltalan nem tartjak fontosnak. A
masik meglepd adat a szocidlis feladatokhoz kapcsolodik. A pedagdgusok nem érzik fontosnak
az iskola étkeztetéssel, gondozassal (napkdzi) kapcsolatos feladatait. Meglepd, hiszen

tapasztalhatjak, hogy vannak gyerekek, akik csak az iskoldban esznek, mert otthon nincs mit,
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akik csavarognak délutanonként a feliigyelet hianya miatt. Feltehet6en a tanarok gy latjak, hogy
ezeket a problémakat nem az iskolanak kell megoldania.
Amikor azt vizsgéltak, hogy a tanarok gondolkodasdban ezek a feladatok hogyan kapcsolddnak

0ssze, négy kiilonbozo iskolatipus alakult ki.

e Az elsO a csaladias iskola, ahol fontos, hogy a gyerekek jol érezzék magukat,
jellemzo6 a szocialis gondoskodas, az egyiittmiikodés és a jo kozdsség.

e A masodikban, a hazafias iskoldban a magyarsagtudat erdsitése és az erkolcsi
nevelés koré tartozé feladatok a jellemzoek.

e A harmadik a sikerorientalt iskola, amely az iskolazottsag, munkavallalas
szempontjabol kiemelt feladatokra figyel, idegen nyelvek tanulasa, jo szakma és a
tovabbtanulas.

e A negyedik tipust én (ellentétben a vizsgalatot értelmezd szerzdvel), elitiskolanak
nevezném, ahol csak az intellektualis, egyéni képességek fejlesztésén van a
hangsuly.

A vizsgalat adatai szerint ezek koziil az iskolamodellek koziil az 4ltalanos iskolakban dolgozo
tanarokhoz a csaladi iskolatipus all a legkozelebb, mig a kozépiskolakban dolgozok ezt a modellt
utasitjak el a legjobban. Ok inkabb a sikerorientalt iskolat vélasztjak. Ezt az iskolatipust
kiilonosen a szakképzésben dolgozok preferaljak. . A gimnaziumi tanaroknal csak a csaladi

iskolatipus elutasitasa erés. (SZABO, 1998.)

Az 1998-as osztalyfonoki vizsgalat is tartalmazott kérdéseket az iskola feladataira vonatkozoan.
A kérd6iv kérdései koziil idesoroljuk azokat, amelyek a pedagdgiai programban megfogalmazott
célkitiizésekre és az iskola harom legfontosabb feladatdra, illetve mas feladatokban vald

eredményességére kérdeztek ra.

Fontosnak tarjuk ezeket a kérdéseket, mivel a pedagdgus mesterség tartalmat nem
hatarozhatjuk meg az iskolaegész feladataitol fliggetleniil. Foleg abban az idészakban nem,
amikor a hagyomdanyos iskolai feladatok kére datalakult. Nem gondolom, hogy a ma, illetve a
jovo iskolaja jobb lesz, mint a multé, de hogy jelentds kiilonbség lesz kdzottiik, az megjosolhato.

Az elmult évtized legjelentdsebb, az iskolatligyet orszagos méretekben érint6 feladat volt az
iskolai pedagdgiai programok készitése. Ez a munka megmozgatta a pedagogusok jelentds
részét. Munkacsoportok alakultak és a programok megvitatasa - a tantestiiletek tobbségében
még szokatlan - komoly szakmai kérdések megvitatasara adott alkalmat. Fontos volt ez az

iskolaval szemben megfogalmazodo 0) feladatok, az egyre nehezedd koriilmények ( anyagi,
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gyereklétszam csokkenése) szambavétele szempontjabol is, hiszen ezek a leirt szakmai

koncepciok tobb évre meghatarozzak az adott iskola munkajat, lehetdségeit, kotelezettségeit.

Vizsgalatunkban arra voltunk kivancsiak, hogy a pedagdgiai programok a szerintiink fontos
szocializaciot segitd feladatokat tartalmazzak-e. A 17 célkitiizés kozott ez volt a kdzos vonas. A
valaszvisszakiildok 8 szazaléka egyetlen célt sem jelolt meg. Ez utobbiakat kihagytuk a tovabbi
elemzésekbol.

A pedagodgiai programok tobb mint fele a felsorolt 17 célkitlizés mindegyikét tartalmazza. A
megadott valaszlehetéségek nagyjabol megfelelnek a megszokott megfogalmazasnak, tehat
ismerések ¢és eddig is az iskola feladataihoz tartoztak. Igy nem meglepé, hogy a
viselkedéskultura fejlesztése, vagy az egészségre karos szokdsok kialakuldsdnak megeldzése, a
tanulas megtanulasa a rangsor elejére keriil. Ezek a célkitiizések jelzik azokat az aktualisan

felerds6do problémakat, amelyeket az iskola nem kertilhet meg.

1. dbra
Az Onék pedagégiai programjaban szerepelnek-e B varatlan élmények, események feldolgozasa
a kovetkez6 célkitlizések? B szolidaritas fejleszése

O er6szak egyéni és tars. veszélyeinek tudatositdsa

O tanar-diak konfliktusok megbeszélése
W igazsagossag problémainak megbeszélése

O tanuldk jogtudatanak fejlesztése

O vilagban valo tajékozodas elésegitése

O szexudlis élettel kapcs. kérdések megbeszélése

M tolerancia fejlesztése

O demokratikus készségek kialakitasa

B osztaly aktualis problémainak megbeszélése

O tarsadalmi szabalyok elsajatitasanak elésegitése

B értékren kialakuldsanak megel6zése

O szenvedélybetegségek megel6zése
Otanulds megtanulasa
W egészségre karos szokasok kialak. megel6zése

T DO viselkedéskultira fejlesztése
0 20 40 60 80 100

( Figgelék, 4. sz. melleklet)

A tanulok jogtudatanak fejlesztése (18,%), a szolidaritas fejlesztése (35,%), az
erdszak egyéni és tarsadalmi veszélyeinek tudatositdsa (25,%) a megkérdezettek jelentds
hanyada szerint nem szerepel a pedagogiai programok célkitlizései kozott. Ez nem azt
jelenti, hogy az iskola egyaltalan nem foglalkozik ezekkel a kérdésekkel, - bar ez is lehet -,

csak annyit allapithatunk meg, hogy a célkitlizései kozott nem szerepel. Ezek a
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megfogalmazasok még nem terjedtek el a pedagodgiai szakirodalomban, nem tartoznak az
iskolakultira szokincséhez, lehet ez a magyarazata a nagyobb aranyt hianynak

Ha az /. abran ismertetett valaszok egylitt jarasait elemezziik, akkor az deriil ki, hogy az
egyes témak nem kiiloniilnek el kiilon faktorokba. Ez azt jelenti, hogy az iskolak kozott csak
abban van kiilonbség, hogy a 17 célkitlizés koziil hany szerepel a pedagdgiai programjaikban, és

nem abban, hogy milyen témakordket preferalnak.

Ha a telepiilésnagysag szerinti kiilonbségeket nézziik, akkor szembetiind, hogy a
fovarosi pedagogiai programokban szerepelnek ezek a célkitiizések a legkevésbé és a
varosokban a leginkabb. Az iskolai végzettség szerinti valaszok és az iskolatipus (ahol
osztalyfénok) megfeleltetheték egymasnak. Igy elmondhaté, hogy a megadott célkitiizések a
gimnaziumi és szakkozépiskolai pedagdgiai programokban kevésbé szerepelnek, mint az
altalanos iskolaiakban.

Elgondolkodtatd azonban, hogy a tanitoképzot és a tanarképzo foiskolat végzettek azonos
pedagbgiai programrdl beszélnek, mégis lényeges kiilonbség van a valaszaik kozott. A
tanitoképzOt végzettek valaszai az egyetemi végzettségliekével mutatjdk a legnagyobb
azonossagot.

Az adatok szerint az altalanos iskoldk programjaiban valosziniibbek ezek a célkitiizések, mint
a kozépiskolakéiban, ebbdl esetleg arra is kovetkeztethetlink, hogy az Aaltalanos iskolai
osztalyfonokok jobban ismerik az iskolai pedagogiai programokat. Azt viszont nem tudjuk, hogy
valoban szerepelnek-e ezek a célkitlizések a dokumentumokban, vagy csak tippeltek a
vélaszadok. Erdemes megemliteni egy adatot: a megkérdezettek 8%-a egyaltaldn nem valaszolt

erre a kérdésre.

Az éltalanosabb célkitiizésekbol megfogalmazhato konkrét feladatokra kérdeztiink ra egy
kovetkezd kérdéssel. Ez nyitott kérdés volt és ennek megfelelden a valaszok sokszinlisége
nem tette lehetdvé a statisztikai feldolgozast. A faktorokba rendezett valaszokbol
eléfordulasuk gyakorisdga szerint rangsort képeztiink, és az igy kialakult jellemzdket

elemeztiik.
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2. abra

Az Onék iskolajanak mi a harom legfontosabb feladata?

O toleranciara nevelés

H egyén és kozosség 6sszhangja

O altalanos miweltség

B lemaraddk felzarkdztatasa

Oegészséges életmdd, sport

O alkalmazhaté tudas, tovabbtanulas

B személyiségfejl., gyermekkdzpontisag

O alapveté normak, értékek kozwetitése

O hagyomany6rzés, iskolai, nemzeti tudat

O tehetségfejlesztés, versenyre felkészités

0 50 100 150 200 250 300 350
emlitések szama

A valaszok szdmabol (Fuggelék, 5.sz. melléklet) is kitlinik, hogy a

megkérdezetteknek csak kozel a fele valaszolt erre a kérdésre.

Ennek egyik oka az lehet, hogy nem tajékozottak az iskolai dokumentumok tartalmat
illetden. A masik ok lehet az, hogy a programok nem emeltek ki legfontosabb feladatokat,
nem volt ennyire hangstlyos harom feladat.
Az adatokbol azt latjuk, hogy az iskola értékkozvetitd, a gyermekek személyiségének
fejlesztéséhez kapcsolodo feladatai a legfontosabbak kozott szerepelnek. A teljes listabol egy
kiegyensulyozott iskolakép bontakozik ki, ahol nem csak a tanulmanyi elérehaladas a fontos,
hanem az a torekvés is, hogy az értékvalsagbol valamiféle utat tudjon mutatni az iskola. Az elsd
harom tényezo kozott szerepel a gyerekek teljes személyiségére valo figyelés is.

Nagyon orvendetes, hogy az iskolék legfontosabb feladatai kozott 34 iskoldban szerepel
a didkok jo kozérzetére vald odafigyelés. Ez azt jelzi, hogy elindult — még ha nagyon lassan is —
az a folyamat, amely az iskola munkéjaban a mentalhigiénés szempontokat is figyelembe veszi.
Ezt a megallapitast erdsiti a meglepden nagy szdmu valasz az egészséges ¢letmddra, sportra

vonatkozodan.
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Erdekes benyomast szerezhetiink, ha a konkrét valaszokat megvizsgaljuk.

tanorai fegyelem, felzarkoztatas, értékekre épiilo tekintélytisztelet, tarsadalmi normakra vald
felkészités, allampolgarra nevelés, a tolerancia fejlesztése, személykdzponta nevelés, képesség
és személyiség fejlesztés, kreativitas fejlesztése, tanulds megtanitasa, személyiségkdzponti
iskola, a sokoldali ember oktatasa, tolerancia, képességfejlesztés és személyiségfejlesztés,
viselkedéskultira, viselkedéskultura, becsiiletesség, a viselkedéskultira kialakitasa,
képességfejlesztés egyéni sziikségletek alapjan, az altalanos miiveltség megalapozasa, a tanulok
vilagban valo tajékozodasa, kiilonbozoéség, massag elfogadasa, a vilagban valo tajékozodas
kialakitasa, gyermekkozpontiusag, gyermekkozpontiisag, tarsadalmi szabalyok elsajatitasanak
elosegitése, a tarsadalmi szabdlyok elsajatitasanak elOsegitése, a tanulok vilagban vald
tajékozodasanak segitése, anyanyelvi készség fejlesztése, tanulmanyi szinvonal emelése,
alapkészségek elsajatitasa, az értékrend kialakulasanak segitése, a keresztény értékrend atadasa,
az értékrend kialakulasanak segitése, erkolcsi nevelés, erkolcsi nevelés, keresztény értékrend
kialakitasa, sziikséges ismeretek elsajatitasa, a gyerekek tudasanak megalapozasa, igényes
tanulas-tanitas, tehetséggondozas, alapfoku miiveltség elsajatitasa, hatranyos helyzetii tanulok
felzarkoztatasa, viselkedéskultura fejlesztése, az altalanos miiveltség biztositasa, a hagyomanyos
emberi értékek kialakitdsa, Onismeret kiils6-belsé konfliktusok kezelése, keresztény
¢letszemlélet, a hagyomanyos emberi értékek kialakitdsa, mindenki a sajat képességének
megfeleld fejlesztés, a kdzosségi €s az emberi személyiség alakitasa, erkolesi és etikai értekek
kozvetitése, onallo ismeretszerzés, a valtozo tarsadalomhoz vald alkalmazkodas, kozosség
alakitasa hagyomanyorzés, személyiség fejlesztése, magas szintli tudas elsajatitasa, alapvetd
tudomanyos ismeretek kozvetitése, szinvonalas miiveltség, nyitott sokoldalusag, boldog
gyermek, tanulasi nehézségek korrigalasa, tanulasi problémak megoldasa, a massag elfogadasa,
fejlesztés, az egyetemes ¢értékek szaktargyankénti 4atadasa, nevelés, komplex
személyiségfejlesztés, komplex személyiségfejlesztés, a gyerekek elfogadhatd humanus
légkorben valo nevelése, a tanulok felkészitése a felséfoka tanulmanyokra, pozitiv életszemlélet
kialakitasa, nyitott személyiségek nevelése, fegyelem erdsitése, az Orok emberi értékek
tiszteletére nevelés, oktatds, gyermekkozpontisag, gyermekkozpontusag, didkcentrikus tanari
gondolkodas és magatartas, a kotelességtudat erdsitése, nem tudom, a szakmai munka jo szinten
valdé megszervezése, szilard szakmai ismeretek, értelmi érzelmi nevelés, tanulas és
tehetséggondozas, tanulds és tehetséggondozas, azonosulas a NAT kovetelményeit athatd
értekekkel, a lakohely értékeinek hasznositdsa a nevelésben, 6rom legyen a tanulds,
kommunikécios készségek fejlesztése, egyéni képességek szerinti oktatas, szocializacio,
szocializacio, szocializacid, megfeleld értékrend, tehetséggondozas, a tanulok személyiségének
fejlesztése, a tanuldk képességeihez vald igazodas, tehetséges fiatalok felkészitése a
tovabbtanulasra, tanuldsi modszerek jo elsajatitasa, esélyegyenldség €és a képesség szerinti
differencialas stb.

Amint lathato a valaszok tobb szinten fogalmazodnak meg. Vannak olyan altaldnos
megfogalmazasok, mint példaul a szocializacio, vagy az egyetemes értékek kozvetitése. Vannak
egészen konkrét feladatra utalok (tandrai fegyelem, anyanyelvi készségek fejlesztése,
tehetséggondozas) ¢€s szerepelnek zavaros megfogalmazasok is pl. kozosségi és emberi

személyiség kialakitasa.

Feltételezhetd, hogy a pedagdgiai programokban mdés, vagy mads feladatok is

megfogalmazdodnak, de a feldolgozott adatok is elég nagyszamu mintatdl szarmaznak.
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A valaszok tartalmat Osszegezve, jellemzo az eltéré szintii megfogalmazas, a tulzott
altalanossag, kevés jelzés specialis iskolai feladatokra, de leginkabb az iskolai feladatok nagyon

altalanos értelmezeése.

Az iskola feladatait tovabb vizsgalva, kivancsiak voltunk néhany konkrét kérdéskorrol
alkotott véleményre. Mit gondolnak a pedagogusok a felsorolt 15 feladatrol, kell-e ezekkel
foglalkozni az iskolaban? Nem gondoltunk meglep6é eredményekre a kérdés megfogalmazasa
kapcsan, de az utdbbi idészakban olyan sok valtozas tortént az iskolaval kapcsolatos igények
megfogalmazasaban, hogy fontosnak tartottuk megvizsgalni azt, hogy ezeknek a feladatoknak a
pedagodgusok szerint hol van a helytik.

5. tablazat
Véleménye szerint a mai iskolaban kell-e foglalkozni a kévetkezo kérdésekkel, és ha igen, milyen

formdban? (%-ban)

Osztalyfonoki | Tantargy Onallé nt.
orakon részeként | tantargy nv.

Az eloitéletek enyhitése 76 9 1 14
A }anu’l(ék k6zOsségi magatartasanak 74 10 2 14
elGsegitése
Palyavalasztasi segitség 72 10 4 14
A konfliktusok kezelésének megtanitasa 70 12 ) 13
A tanulok tolerancidjanak fejlesztése 68 13 4 15
A tanulok onismeretének eldsegitése 67 11 7 15
Eletvezetési segitség 51 23 10 16
Csaladi életre valo felkészités 50 22 9 19
Erkolcesi nevelés 47 18 15 20
Az emtze’riség kozos problémainak 37 34 5 24
tudatositasa
A tan’ullok allampolgari magatartasanak 30 38 12 20
formalésa
A tehetséges tanulok differencialt fejlesztése 5 68 15 12
A ta’nul}nan}’n nehézségekkel kiizdd tanulok 5 64 19 12
felzarkdztatasa
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A tablazatbol leolvashato, hogy a pedagdgusok szerint a felsorolt kérdésekkel foglalkoznia
kell az iskoldnak. A felsorolt feladatok egyikénél sem érte el az 1%-ot azoknak az aranya, akik
ugy gondoljak, hogy ezekkel a feladatokkal nem kell foglalkozni. A valaszokbdl megallapithato,
hogy 13 feladatbdl 8-at a valaszadok 50-70%-a az osztalyfonoki munkéhoz kapcsolt, tehat nem
beszélhetiink az osztalyfénoki munka kiiliresedésérol. A tehetséggondozast és a tanulmanyi
nehézségekkel kiizdd tanulok felzarkodztatasat viszont a szaktanari feladatokhoz tartozonak
latjak mind az altalanos iskolakban, mind a kozépiskolakban dolgozo pedagoégusok. A nem
valaszolok magas aranyat azzal magyarazhatjuk, hogy a pedagdgusok tisztaban vannak ezeknek
a feladatoknak a fontossagaval, de az osztalyfonoki orak koriil kialakult elbizonytalanodas (A
NAT nem tartalmazza az osztalyfonoki munka teriiletét) megzavarta dket a feladatok helyét

illetGen.

Erdekesen alakultak az eredmények akkor, amikor azt kérdeztiik a pedagogusoktol, hogy

tapasztalataik szerint az iskola mennyire latja el ezeket a feladatokat.

6. tablazat
Tapasztalatai szerint a mai iskola mennyire latja el a kévetkezd feladatokat? (%-ban)

Teljesen | Nagyrészt | Kisebb részt | Egyaltalan | Nem v., nem
ellatja ellatja latja el nem latja el tudja

Erkolcsi nevelés 3 38 53 2 4
Eletvezetési segitség 6 62 27 1 4
Csaladi életre val6 felkészités 7 62 26 1 4
Palyavalasztési segitség - 10 60 26 4
A konfliktusok kezelésének 6 56 33 2 4
megtanitasa
A tanulok tolerancidjanak fejlesztése 4 47 42 3 4
A tehetséges tanulok differencialt 2 24 58 12 4
fejlesztése
A tanulmanyi nehézségekkel kiizdé 2 27 56 12 3
tanulok felzarkoztatésa
Az elbitéletek enyhitése 4 43 43 5 5
A szocialisan hatranyos helyzettiek 3 38 46 8 5
iskolai integracioja
A cigany tanulok iskolai integracidja 7 30 36 10 17
A fogyatékos tanulok iskolai 12 31 29 11 17
integracidja
A tanulok onismeretének eldsegitése 2 36 54 5 3
Megel6z6 gyermekvédelem 4 38 45 7 6
A tanulok allampolgéri magatartasanak 2 41 50 3 4
formalasa
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A tanulok kozOsségi magatartasanak - 14 74 8 4
elOsegitése

Az emberiség kdzOs problémainak 3 46 43 8
tudatositasa

Ennél a kérdésnél arrdl kapunk informaciokat, hogy feltételezhetben mi van a pedagogusok
fejében. A kapott eredmények mutatjak, hogy tovabbi vizsgalodasra van sziikség, mert egy két

esetben kételkedni lehet a megitéléshez sziikséges tudas meglétében. A valaszadok 42%-a

crer

crer

valaszadok, hogy mit jelent a fogyatékos gyerekek integracioja? Az a feltételezésiink, hogy nem,
¢s ezt mutatja a nem valaszolok magas aranya is. (17%) A pedagdgusok talan a specialis iskolék,

régen ,.kisegitd iskolak” miikodésére gondolnak.

A fokomponens elemzésekkel nyert eredmények azt mutatjak, hogy a févarosi pedagogusok
jobbnak tartjak az iskoldkat a megadott feladatok ellatasaban, kivételt képez a megel6zo
gyermekvédelem. Ennek az lehet a magyardzata, hogy bizonyara a fovarosi pedagogusok
gyakrabban talalkoznak a gyermekkori blindzéssel, vagy a szélsdségesen leszakadt rétegek
problémadival. A legelégedettebbek a gimnaziumban ¢és szakkozépiskoldban tanitok. A
legnagyobb kiilonbség a gimnaziumban tanitok és az altalanos iskoldban tanitok kozott a
tanulmanyi nehézségekkel kiizdo tanulok felzarkoztatdsa €s a megel6zd gyermekvédelem
megitélésében van. Eldbbiek lényegesen elégedettebbek, ami fakadhat abbol, hogy arra a
gyerekre, akinek tanulméanyi nehézségei vannak, gyakran azt mondjak ,,nem kozépiskolaba
vald” igy nem feladat a segitésiik. A masik magyarazat pedig az lehet, hogy a kdzépiskolaba a

gyermekvédelmi szempontbol igazan veszélyeztetett gyerekek nem jutnak el.

A férfiak szerint a mai iskola a konfliktusok kezelésének megtanitasaban, a tanulasi
nehézségekkel kiizdok felzarkoztatasaban és a megel6z6 gyermekvédelemben jobb, mint ahogy
a nok latjak.

Erdekes kérdés lehetne, hogy milyen kritériumok mentén mondana azt egy pedagogus,
hogy az iskola teljesen ellatja pl. a tanulok tolerancidjanak fejlesztését. Nagyon nehéz ezekre a
kérdésekre valaszolni, mert nem mérhetd, vagy nehezen mérheto jelenségekrdl van sz6. Emiatt

a kritériumok meghatarozasa is meglehetdsen nehéz feladat lenne.

Osszegezve az iskola feladatairdl kapott véleményeket, megfogalmazhatunk néhany

megallapitast.
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A hazai tarsadalmi valtozasok az iskolak szamara is j helyzetet teremtettek. Ebben az
uj helyzetben az 1j feladatokat az eddigiektdl eltér6 modon kell megoldaniuk. Az utébbi 10
évben megfogalmazdodo kovetelmények allandoan formalodnak, mert elindult egy parbeszéd az
iskolat igénybe vevok €s a szakemberek kozott.

Az iskola feladataira vonatkozo adataink jol mutatjak, hogy mind a feln6tt lakossag,
mind a szakma képviseldi (pedagogusok, igazgatok) az iskola feladataként a teljesebb
szemeélyiségfejlesztést fogalmazzak meg, és nem csak az intellektualis teljesitményeket
hangsulyozzak, ahogy az a kozvélemény alapjan varhaté volna. Ugyanakkor az iskola szerepét
a szakemberek csak a baratok, a TV és a csalad utan kovetkezonek itélik meg.

A kozoktatasi vizsgalatok €s az osztalyfonoki vizsgalat is megerdsitette, hogy kiilondsen
az altalanos iskoldban a kommunikacios kultura, a viselkedéskultura, az egészségkultura, a
tanulasi kultura, (a tanulds tanuldsa) fejlesztése kiemelt feladat.

Uj feladat a pedagogusok szamara a gyermekek egyiittmiikodési készségének fejlesztése,
amely a rangsorok elején szerepelt az iskolak legfontosabb feladatai kozott.

Lényeges kiilonbség tapasztalhato az altalanos és kozepiskolak pedagogusainak
velemenyében. A kozépiskolakban tanitok valtozatlanul a magas tanulmanyi eredmények
elérését, az intellektudlis fejlesztést tartjadk az iskola feladatanak és elégedettek a jelenlegi
iskolaval. Az egyiittmi{ikodo, jo kozosséget alkotd osztalytipust, ahol a gyermekek jol érzik
magukat, nemcsak nem tartjak fontosnak, hanem elutasitjak.

A vizsgalati eredmények alapjan — amelyek nem mentesek az ellentmondasoktol — a
pedagdgus mesterség tartalmanak korvonalazdsaban a teljesebb személyiségfejlesztés
hatékonysagat biztosito elemekre nagy hangsulyt kell helyezniink, mert ez a pedagégusok

szamara megkeriilhetetlen feladat.

2.2. A pedagdgusok ¢és az osztalyfonoki munka

Az iskolak tobbségeben (84%) a pedagogiai program kiilon foglalkozik az osztalyfonoki
munkadval. Ennek az a magyarazata, hogy az iskolai feladatok jelentds részét a pedagdgusoknak
osztalyfonoki szerepiikben kell megoldaniuk. Ez azt jelenti, hogy amikor az iskola altalanos
pedagogiai feladatainak konkrét tartalmara vagyunk kivancsiak, akkor az osztalyfonoki

munkdval kapcsolatos kérdésekre adott valaszok segithetnek.

2.2.1. Az osztalyfénoki munka célkitizései, feladatai
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Az osztalyfonokok feladataira vonatkozé kérdésiink 22 alkérdést tartalmazott. A
valaszvisszakiildok 1,5 szazaléka egyetlen feladatot sem jelolt meg. Ok nyilvan kihagytak

ezt a kérdésblokkot.

7. tablazat

Feladata-e onnek osztalyfonokként?

lgen %
1. Az osztallyal kapcsolatos adminisztraci6 ellatasa 100
2. A mulasztasok szdmontartasa 100
3. A sziilok tajékoztatasa gyermekiik iskolai eldomenetelérdl 99
4. A sziilok tajekoztatasa aktualis iskolai tigyekrol 99
5. A kozosségi élet kialakulasanak eldsegitése 99
6. Rendszeres kapcsolattartas a sziilokkel 98
7. A tanulok tajékoztatasa iskolai tigyekrol 98
8. A tanulok egyéni problémainak megismerése 98
9. Az igazgaté intézkedéseinek végrehajtasa 97
10. A tanulok személyiségének alakitisa 97
11.  Rendszeres konzultaci6 az osztalyban tanitd tanarokkal 96
12. A fegyelem biztositasa 94
13. A tanulok tigyeinek képviselete az iskola el6tt 93
14.  Kirandulasok és szabadidds programok szervezése 93
15. A tanuldk tanulményi eldmenetelének segitése 91
16. A tanuldk otthoni koriilményeinek megismerése 91
17. Az osztély és a tanarok kozotti viszony koordinalasa 90
18.  Fegyelmi biintetés kiosztasa 89
19. A lemaradok felzarkéztatdsanak eldsegitése 75
20. A tanulok tlésrendjének kijeldlése 73
21. A tehetséges gyerekek differencialt fejlesztése 59
22.  Tankonyvek arusitasa 16

A felsorolt feladatok tobbségét az osztalyfonoki munka részének érzik a valaszadok,
nagyon kis kiilonbségek dontik el a rangsori helyeket. Ennek ellenére megfigyelhetd, hogy az

elsd két helyre az adminisztraciés munkak elvégzése és a mulasztasok szamontartasa kertil. Ez
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megkeriilhetetlen feladata az osztdlyfdnoknek. Mivel osztalyfénoki mindségben kérdeztiik a
pedagogusokat, igy érthetd, hogy a tehetséggondozast és a lemaradok felzarkoztatasanak
feladatat kevesebben vallaljadk, mert ezeket inkdbb a szaktandrok munkajanak részeként
értelmezik.

A valaszok gyakorisaga kozott kicsi a kiilonbség. Csak azt allapithatjuk meg, hogy a
pedagogusok jelenleg is feladatuknak érzik az osztilyuk gondozasat, a sziilokkel valo
kapcsolattartast, és az 6sszekotd szerepet az osztaly és az iskola kozott. A feladatok altalanos
megfogalmazasa persze felveti azt a kérdést, hogy a mogotte 1évod tartalomrol nincs

informécionk, igy a valosadgos konkrét munkardl nem kapunk megbizhato képet.

Mivel minden valaszad6é nagyon sok feladatot lat el, a valaszmintazatok alapjan nem
igazan lehet elkiiloniteni az osztalyfénokok alcsoportjait. Ugyanakkor az egyes osztdlyfénoki
feladatokat eltérden tartjak fontosnak a pedagogusok, és ez alapjan mar szegmentalhatoak is. A
8. tablazatban 100 foku skalara vetitve mutatjuk be, hogy mekkora a jelentdséget tulajdonitottak
a 22 feladatnak az osztalyfonokok.

8. tablazat

Mennyire tartja fontosnak a sajat osztalyfonoki tevékenységében a kévetkezoket ...

Szazfoku skalara
vetitve
1. A tanuldk egyéni problémainak megismerése 93
2. A sziilok tajékoztatasa gyermekiik iskolai elémenetelérdl 92
3. A tanulok személyiségének alakitasa 91
4. A kozosségi élet kialakulasanak eldsegitése 90
5. Rendszeres kapcsolattartas a sziilékkel 89
6. A fegyelem biztositasa 87
7. A tanulok tajékoztatasa iskolai tigyekrol 87
8. A tanulok tanulmanyi eldmenetelének segitése 86
9. A sziil6k tajékoztatasa aktualis iskolai tigyekrol 84
10. A tanulok tigyeinek képviselete az iskola el6tt 84
11.  Rendszeres konzultaci6 az osztalyban tanitd tanarokkal 83
12. Azigazgat6 intézkedéseinek végrehajtasa 82
13. A mulasztasok szdmontartasa 81
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14. A lemaradok felzarkoztatdsanak eldsegitése 80
15. A tanul6k otthoni koriilményeinek megismerése 79
16.  Kiranduléasok és szabadidés programok szervezése 78
17. Az osztéllyal kapcsolatos adminisztracio ellatasa 76
18. A tehetséges gyerekek differencialt fejlesztése 76
19. Az osztaly és a tanarok kozotti viszony koordinalasa 76
20.  Fegyelmi biintetés kiosztasa 63
21. A tanulok tlésrendjének kijeldlése 48
22.  Tankonyvek arusitasa 12

A 7. és a 8 tablazat rangsorai meglehetdsen szorosan korreldlnak egymassal (a
Spearman féle rangkorrelacio = +0.63). Ez azt jelenti, hogy az osztalyfénokok altalaban azokat
a feladatokat latjak el, amelyeket fontosnak is tartanak. A korrelacid erdsségét legjobban az
adminisztrativ teendék ,,rontjak”. Ezeket mindenki ellatja, am sokkal kevesebben tartjak
ugyanezeket fontosnak. Masrészt a tisztan pedagdgiai feladatok koziil néhanyat nem lat el az

osztalyfonokok egy része, noha fontosnak tartja ezeket is.

A skalaértékeket elemezve érdekesen alakulnak a konkrét mindennapi feladatokra
vonatkoz6 vélaszok. A kirandulasok és szabadidds programok szervezése a tizenhatodik
helyen van, mig a kdzosségi élet alakuldsanak eldsegitése a negyedik helyen szerepel. Az
osztalykirandulasok, k6zos mozi, szinhazlatogatasok ma is az az oran kiviili egyiittlétek és
a kozosséggé szervezddés stabil maodjai. Ezek szervezését viszont nem tartjak fontosnak az

osztalyfonokok.

Az adatokbdl megfigyelhetd, hogy az osztaly és a tanarok kozotti viszony
koordinalasa a feladatok fontossagi rangsordnak végén talalhato (19. hely), annak ellenére,
hogy az iskola vilaganak egyre jellemzdbb konfliktustipusa az osztaly-tanar konfliktus.
Gyakori tanarvaltasok, nagyon magas kovetelmények a tanulmanyi teljesitményt illetden,
megalazo értekelési modok. Ezek ritkan érintenek csak egy didkot és gyakran kozvetleniil a

tanulmanyi elémeneteliik fligg ezektdl a konfliktusmegoldasoktol.
Ha az osztalyfonoki feladatoknak tulajdonitott fontossagokat egylittesen elemezziik,

akkor az latjuk, hogy a 22 feladat valdjaban 6t nagyobb feladatkérhoz kapcsolodik a
pedagogusok fejében. Ezek a kovetkezok:
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neveléssel kapcsolatos feladatok,
adminisztrativ, kontrollalo feladatok,
tanulast segit6 feladatok,

az iskola életéhez kotodo kozvetito feladatok,

o & w0 D P

tajékoztatasi feladatok.

A 9. tablazatbol azonban ennél finomabb részletekre is fény deriil. Példaul arra, hogy a
nevelési, kozosségszervezeési feladatokhoz kotddik a tanulok megismerése is, illetve arra, hogy
a fegyelem biztositdsat, az iskolai szabalyok maradéktalan betartasat altaldban azok a
pedagdgusok tartjak a legfontosabbnak, akik az adminisztrativ feladatoknak is nagy jelentdséget

tulajdonitanak.

9. tablazat

A 22 osztalyfonoki feladatnak tulajdonitott fontossag faktor strukturdja

1. faktor: neveléssel kapcsolatos feladatok Faktor suly
A tanulok személyiségének alakitasa 0,76
A kozosségi élet kialakulasanak eldsegitése 0,74
A tanuldk otthoni koriilményeinek megismerése 0,64
A tanulok egyéni problémainak megismerése 0,59
Rendszeres kapcsolattartas a sziilokkel 0,53
Kirandulasok és szabadidds programok szervezése 0,52
2. faktor: adminisztrativ feladatok Faktor suly
Az osztallyal kapcsolatos adminisztracio ellatasa 0,76
A mulasztasok szamontartasa 0,73
Fegyelmi biintetés kiosztasa 0,70
Az igazgat6 intézkedéseinek végrehajtasa 0,67
A tanulok tlésrendjének kijelolése 0,64
A fegyelem biztositasa 0,57
3. faktor: tanulast segité feladatok Faktor suly
A tehetséges gyerekek differencialt fejlesztése 0,93
A lemaradok felzarkoztatasa 0,93
A tanulok tanulmanyi eldémenetelének segitése 0,57
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4. faktor: az iskola életéhez kot6do kozvetito feladatok Faktor suly
Az osztaly és a tandrok kozotti viszony koordinalasa 0,76
Rendszeres konzultacio az osztalyban tanito tanarokkal 0,63
A tanulok érdekeinek képviselete az iskola eldtt 0,62
A tanulok tdjékoztatasa iskolai tigyekrol 0,60
5. faktor: tajékoztatasi feladatok Faktor suly
A sziilok tajékoztatasa gyermekiik iskolai eldremenetekérdl 0,63
A sziilok tajékoztatasa aktualis iskolai tigyekrol 0,62
A tanulok tdjékoztatasa iskolai tigyekrol 0,42
Rendszeres kapcsolattartas a sziilokkel 0,41

A neveléssel kapcsolatos feladatoknak azok tulajdonitjak a legnagyobb jelentdséget,
akik a sajat osztalyuk jellegét alapvetoen fegyelmezettnek tartjak. Azok a pedagdgusok, akik
munkdjukban stlyt helyeznek a tanulok megismerésére és az osztalykozosség formalasara,
kevesebbet panaszkodnak a tanulok fegyelmezettségére. Masfeldl nézve az elsd faktor értékei
magasabbak azok korében, akik szeretnek osztalyfonokok lenni, mint azok korében, akik nem.
Mindez azt jelenti, hogy a kdzosségformalasba fektetett energia tobbszordosen megtériil: egyrészt
kevesebb fegyelmezési gond adddik az osztalyban, masrészt jobb lesz a pedagogus kozérzete,
sikeresnek érzi a munkajat.

A nevelési, kozosségformalasi feladatoknak (1. faktor) egyébként az dltalanos iskolai
osztalyok vezetoi nagyobb jelentoséget tulajdonitanak, mint a kozépiskoldkban dolgozok. A
szakképzd osztalyok vezetdi érzik ezeket a feladatokat jelentéktelenebbnek. Ezen kiviil az is
megallapithato, hogy a férfi-, és a 30 évnél fiatalabb pedagdgusok az atlagosnal valamivel kisebb
jelentdséget tulajdonitanak ennek a feladatkornek.

Az adminisztrativ €s kontrollalé feladatok (2. faktor) a férfi-, és a tudomanyegyetemet
végzett pedagogusokat zavarjak a leginkabb. Legaldbbis ebben a két korben tulajdonitjak a
legkisebb fontossagot ennek a feladatkornek. A ndk, a 46 évnél idGsebbek és a tanitoképzot
végzettek viszont az atlagosnal fontosabbnak érzik ugyanezeket. Sok pedagogus kedvét a sok
adminisztracid veszi el az osztalyfonokségtol. Legalabbis erre kdvetkeztethetiink abbol, hogy a
masodik faktor értékeinek atlagai joval alacsonyabbak azok korében, akik nem szeretnek
osztalyfonokok lenni, mint azok korében, akik szeretnek.

A tanulast segitd feladatoknak (3. faktor), tehat a tehetségesekkel, illetve a lemaraddkkal

valo foglalkozasnak, a legidosebb osztalyfénokok tulajdonitjak a legnagyobb fontossagot, és a
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legfiatalabbak a legkisebbet. Talan a fiatalabbak jobban szétvalasztjak a szaktanar és az
osztalyfonok feleldsségét a tanulassal kapcsolatos feladatoknal. Ezenkiviil az is megallapithato,
hogy az altalanos iskolai osztalyfonokok atlagai is magasabbak, mint amekkorat a kdzépiskolai
osztalyok vezetdinek kdrében kaptunk. Ennek valdszintileg az all a hatterében, hogy az altalanos
iskolai osztalyok tanuldinak korében nagyobb az intellektualis képességek szerinti szoras, mint
a kozépiskolakban, ahova mar szelekcioval keriilnek be a diakok. A masik értelmezés viszont az
lehet, hogy a kozépiskolai osztalyfonokok nem tartjak ezeket a feladatokat (pl. felzarkoztatés)
osztalyfonoki feladatnak.

A negyedik faktor meglehetdsen szorosan korrelal a masodikkal. Ez érthetd, hiszen
az iskolai élettel kapcsolatos koordindlo, kozvetitd feladatok egy része adminisztrativ
jellegli, vagy legaldbbis vannak adminisztrativ elemei. Ebbdl adodik az is, hogy ennek a
feladatkornek is a férfiak és a legfiatalabbak tulajdonitjak a legkisebb fontossagot, és ennek
a faktornak is joval alacsonyabb az atlaga azok korében, akik nem szeretnek osztalyfonokok
lenni, mint azok korében, akik szeretnek.

Végiil az otodik faktor sok szempontbdl komplementer mddon viselkedik, a
negyedikkel. Kiilondsen feltiind ez a szakképzd osztalyok vezetdinek esetén. Az iskolai
¢lettel kapcsolatos kozvetitd feladatok faktoranak atlaga a szakképzd osztalyok vezetdinek
korében veszi fel az egyik legalacsonyabb értéket, mig a t4jékoztatasi feladatokkal
kapcsolatos feladatok faktor koriikben a legmagasabb. Jol jelzi ez azt a gyakorlatot, hogy a
szakképz0 osztalyok vezetdinek osztalyfonoki feladatai sok esetben az €16 hirdetdtabla
szerepére degradalodnak. Nem kozvetitenek, csak tajékoztatnak. Tobbek kozott ennek
tudhaté be az is, hogy a férfi pedagogusok nagyobb jelentdséget tulajdonitanak a
tajékoztatasi feladatoknak, mint a nék. Am a nemek kozotti kiilonbség akkor is megmarad,

ha az 6sszehasonlitasbol kizarjuk a szakképzd osztalyok vezetdit.

Végiil is valaszmintazataik alapjan 6t csoportba sorolhatoak az osztalyfénékok. A
csoportba sorolast ez alkalommal is klaszteranalizissel végeztiik, de itt nem az eredeti valtozokat

hasznaltuk, hanem a faktorokat.

Az elso, legnépesebb csoportba az osztalyfonokok 30 szézaléka sorolodott. A csoport
tagjai az atlagosnal valamivel nagyobb fontossagot tulajdonitanak a nevelési, az adminisztrativ,
valamint a differencidlt tanulast segitdé feladatoknak, mig az iskolai élethez kapcsolodo
feladatoknak atlagost, a tajékoztatasi feladatoknak pedig joval az atlag alattit. Ok tehdt csaknem

minden osztalyfonéki feladatot fontosnak tartanak, de nem igazan érzik a sziilokkel valo
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egylittmitkodeés jelentoséget. Ez a beallitottsag a 46 évnél id6sebb pedagogusnokre a
legjellemzobb.

A masodik csoportba az osztalyfonokok 29 szazalékat sorolta az algoritmus. E csoport
tagjai atlagos jelentdséget tulajdonitanak a nevelési, és az adminisztrativ feladatkdrnek, viszont
az atlagosnal egy kicsit nagyobbat a differencidlt tanuldst segité, az iskolai élettel kapcsolatos
kozvetito, valamint a tdjékoztatasi feladatkoroknek. Ez a beallitottsag is inkabb a
pedagogusndkre jellemzOobb, mint a férfi tanarokra, és lényegesen ritkabban fordul el6 a

gimnaziumi osztalyok vezetdi korében, mint mas osztalyfonokoknél.

A harmadik csoportba a valaszvisszakiildok 15 szazaléka soroldodott. E csoport tagjai
tulajdonitjak a legkisebb fontossagot az adminisztrativ, illetve kontrollalo feladatkdrnek, de az
iskolai élettel kapcsolatos kozvetitdi feladatokat is az atlagosnél kevésbé tartjak fontosnak. Ok
tehat a , renitens” tanarok, akik nem szeretnek adminisztralni, és valosziniileg nem tartjak
fontosnak a diakokkal valo intenziv kapcsolattartast sem. A férfiak nagyobb valosziniiséggel

sorolodnak ide, mint a nok, mint ahogy a 31-45 évesek is, mint a fiatalabbak vagy az idosebbek.

A negyedik csoportba a valaszvisszakiildok 14 szazaléka sorolddott. E csoport tagjai
tulajdonitjak a legkisebb fontossadgot a nevelési, kozosségteremtési, illetve az iskolai élettel
kapcsolatos koordindlo feladatkoroknek, mig a tajékoztatasi feladatoknak Ok tulajdonitjak a
legnagyobbat. Ok tulajdonképpen semmi mdst nem tartanak igazdn fontosnak az osztalyfonoki
teendok koziil, mint a sziilok, illetve a tanulok tajékoztatasat. Ez a beallitddas a gimnaziumi és a
szakképzd osztalyokat vezetd pedagogusokra a legjellemzobb, illetve azokra, akik nem
szeretnek osztalyfonokok lenni, de a férfiak, €s a 30 évnél fiatalabbak is az atlagosnal nagyobb

valdsziniiséggel sorolodtak ebbe a csoportba.

Az 6todik csoport szinte minden szempontbél a harmadik csoport ellentéte. Ok
tulajdonitjak a legnagyobb jelentdséget az iskolai élettel kapcsolatos koordinalo feladatkornek,
ugyanakkor 6k tartjak a legkevésbé fontosnak a didkok tanulasat segité feladatokat. Ok azok a
pedagogusok, akik csak az aktudlis kozvetitoi feladatokat végzik el, tobbnyire a kikeriilhetetlen
konfliktusok rendezése esetén. Pl. iskolai magatartasi problémak. Amit az is jelez, hogy, akik
nem szeretnek osztalyfonokok lenni, nagyobb valoszintliséggel sorolédnak ide, mint azok, akik
szivesen latjdk el megbizatasukat. Ez a beallitodas egyébként jellemzObb a kozépiskolai

osztalyokat vezeté pedagogusokra, mint az altalanos iskolai osztalyokat vezetokére.
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Az osztalyfonokok szerepfelfogasara vonatkozéan még egy kérdésblokk szerepelt a

kérd6iviinkon. Ebben arra kértiikk a valaszadokat: dontsék el mennyire értenek egyet az

osztalyfonoki munkaval kapcsolatos 19 dllitassal. A valaszokat ismét 100 foku skalara vetitettiik

a kovetkez6 szabaly szerint: teljesen egyetért=100 pont, részben egyetért=50 pont, egyaltalan

nem ért egyet=0 pont.

A 10. tablazat adataibdl els6 ranézésre megint csak az deriilt ki, hogy az osztalyfonokok

tisztaban vannak munkajuk jelentdségével €s felelosségével, ugyanakkor nem igazan szivesen

kozvetitenek a kiilonbdzd konfliktusokban.

10. tablazat
Mennyire ért egyet a kévetkezo kijelentésekkel?

konfliktusokban.

Szazfoku
skala

Az osztalyfonoknek készen kell lennie arra, hogy a didkok megbeszélhessék vele 94
azokat a személyes problémakat, amelyeket sem a sziileikkel, sem a tobbi
tanarral nem tudnak megbeszélni.
Az osztalyfonokok feladatai nem érnek véget az osztalyfonoki oraval és az 93
adminisztracié elvégzésével.
Az osztalyfonoknek szerepébdl adodoan sokkal tobb konfliktussal kell 89
szembenéznie, mint mas tanaroknak.
Az osztalyfénoknek kiilonleges pedagdgiai felelossége van. 88
Az osztalyfonoknek meg kell ismertetnie a diakokat jogaikkal, és biztositania 87
kell ezek érvényesiilését.
Az osztalyfénok jobban megismerheti a gyerekeket, mint mds tanar. 85
Az iskolaban a tanuldk szamara az osztalyfonokoknek kell jelentenie a stabilitast 81
¢s a biztonsagot.
Az osztalyfénok viheti a legtobb személyességet a gyerekek €s a tanarok 76
kapcsolataba.
Az osztalyfénoknek segitenie kell abban, hogy a tanulok jobban eligazodjanak a 76
jelenben.
Az osztalyfonok személyiségének nagyobb hatasa van az osztalyra, mint mas 74
tanarokénak.
Abban, hogy milyen kozosségge valik egy osztaly, az osztalyfondknek van a 68
legnagyobb szerepe.
Az osztalyfonokoknek kozvetitenie kell a sziilok €s az iskola kozotti 66
konfliktusokban.
Az osztalyfonoknek kozvetitenie kell a gyerekek és a tanarok kozotti 66
konfliktusokban.
Az osztalyfénoknek kozvetitenie kell a didkok kozotti konfliktusokban 62
Az osztalyfonoknek torddnie kell a tanulok iskolan kiviili magatartasaval is. 62
Az osztalyfonok feladatkdre nincs pontosan meghatarozva. 50
Az osztalyfonokoknek kozvetitenie kell a gyerekek €s a csaladok kozotti 43
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Az osztalyfonoknek kozvetitenie kell az osztalyban tanit6 tandrok kozotti
konfliktusban.

31

Az osztalyfonok elsésorban arra jo, hogy minden biirokratikus munkat
raterheljenek.

18

A valaszok egyiitt jarasainak elemzésével 6t attitiidot tartunk fel:
a személyes, kozosségformalo szerepfelfogashoz vald viszonyt,
a kozvetitd, békélteto szerepfelfogashoz valod viszonyt,
az osztalyfénokséggel jard tobbletfelelosség vallalasat,
a specialis osztalyfonoki feladatok vallalasaét,

az osztalyfonoki adminisztracioval szembeni idegenkedést.

> ok~ N

faktorstruktarat a /1. tablazatban ismertetjiik

11.1. tabldzat

1. faktor: a személyesség vallalasa

Faktor
suly

Az osztalyfonok személyiségének nagyobb hatasa van az osztalyra, mint mas
tanarokénak.

0,73

Abban, hogy milyen kozdsségé valik egy osztaly, az osztalyféndknek van a
legnagyobb szerepe.

0,69

Az osztalyfénok jobban megismerheti a gyerekeket, mint mas tanar.

0,63

Az osztalyfonok viheti a legtobb személyességet a gyerekek €s a tanarok
kapcsolataba.

0,62

Az osztalyféndknek torddnie kell a tanuldk iskolan kiviili magatartasaval is.

0,50

Az osztalyfonoknek segitenie kell abban, hogy a tanuldk jobban eligazodjanak a
jelenben.

0,41

Az els6 faktor altal meghatarozott attitiidre talan az a legjellemzobb, hogy azok, akik

nem szeretnek osztalyfonokok lenni, kevésbé értenek egyet a faktorban szerepld allitasokkal,

mint akik szeretik a megbizatasukat. Ezen kiviil az is jellemz0, hogy a legtobb személyességet

az altalanos iskolai osztdlyokat vezeto pedagogusok viszik a munkdjukba, mig a legkevesebbet

a szakképzd osztalyok vezetdi. Ugyanakkor a férfiak és a ndk faktorértékei kozott csak

minimalisak a kiilonbségek, mikdzben a 30 évnél fiatalabbak atlaga joval alacsonyabb, mint az

iddsebb pedagogusoke.

11.2. tablazat

2. faktor: a kozvetitd, békélteto szerep vallalasa Faktor
suly
Az osztalyfonokoknek kozvetitenie kell a didkok kozotti konfliktusokban. 0,72
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Az osztalyfonokoknek kozvetitenie kell az osztalyban tanito tanarok kozotti

konfliktusokban.

konfliktusokban. 067
Az osztalyfonokoknek kozvetitenie kell a gyerekek €s a csaladok kdzotti

. 0,63
konfliktusokban.
Az osztalyfonokoknek kozvetitenie kell a gyerekek €s a tanarok kozotti

. 0,61
konfliktusokban.
Az osztalyfonokoknek kozvetitenie kell az osztaly és a tanarok kozotti 056

A masodik faktor tartalmilag nagyon tiszta: a pedagdégusok azon beallitddasat mutatja,

hogy vannak pedagogusok, akik minden konfliktust meg akarnak oldani, fiiggetleniil att6l, hogy

rajuk tartozik-e vagy sziikséges-e. Ertheté médon a faktorértékek atlagat nem befolyasolja az,

hogy valaki szeret-e osztalyfonok lenni vagy sem. Ugyanakkor az dltaldnos iskolai osztdalyok

vezetdire és a 46 évnél idosebbekre jellemzobb a konfliktuskezelés vallalasa, mint masokra.

11.3. tablazat

3. faktor: az osztalyfonokséggel jaro tobbletfelelosség vallalasa Faktor
suly

Az osztalyfonoknek szerepébdl adodoan sokkal tobb konfliktussal kell 068

szembenéznie, mint mas tanaroknak. ’

Az osztalyfonoknek kiilonleges pedagogiai felelossége van. 0,54

Az osztalyfonok feladatkore nincs pontosan meghatarozva. 0,50

A harmadik faktor is jol értelmezhetd. Ugyanakkor a faktorértékek atlagat csak a

valaszadok életkora modositja jelentdsen. A 30 évnél fiatalabb pedagogusok értékei joval

alacsonyabbak, mint az id6sebbeké.

11.4. tablazat

4. faktor: A specialis osztalyfonoki feladatok vallalasa

faktor
suly

Az osztalyfénoknek meg kell ismertetnie a didkokat jogaikkal, és biztositania kell
ezek érvényesiilését.

0,76

Az osztalyfonokok feladatai nem érnek véget az osztalyfonoki oraval és az
adminisztraci6 elvégzésével.

063

Az osztalyfonoknek segitenie kell abban, hogy a tanuldk jobban eligazodjanak a
jelenben.

0,41

Az iskolaban a tanulok szdmara az osztalyfonokoknek kell jelentenie a stabilitast
¢s a biztonsagot.

0,38

A negyedik faktor értékei a férfi és a budapesti pedagogusok korében a legalacsonyabb,

illetve azok korében, akik nem szeretnek osztalyfonokok lenni. Ez a faktor tartalmilag a korrekt,

aktualisan tajékozott, informaciods tanacsadoi osztalyfonoki szerepfelfogast jeleniti meg.
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11.5. tabldzat

5. faktor: az osztalyfénoki adminisztraciétol valé idegenkedés Faktor
suly

Az osztalyfonok elsOsorban arra jo, hogy minden biirokratikus munkat 083

raterheljenek. ’

Az osztalyfonokoknek kozvetitenie kell a gyerekek €s a csaladok kozotti

. -0,34
konfliktusokban.
Az osztalyfonok feladatkore nincs pontosan meghatarozva. 0,31

Az 6todik faktor értékei természetesen azok korében a legmagasabbak, akik nem
szeretnek osztalyfonokok lenni. Ez érthetd, hiszen Ok csak a biirokratikus tobbletterheket
latjak az osztalyfonokosodésben, a megbizatds pedagogiai szépségét alig. Masfeldl a
gimnaziumi osztalyok vezetéit, illetve a legmagasabb iskolai végzettségii pedagdgusokat

irritalja a leginkabb az osztalyfonokséggel jaro tobblet adminisztracio.

Az osztalyfonoki ora az osztalyfonoki munka egyik kiemelt teriilete. Sokaig a
kozpontositott oktatasiranyitas kotelezd témak kijeldlésével probalta szabalyozni az
osztalyfonoki ordk tartalmat. Amidta ez megsziint, az iskolai ordk koziil biztosan az
osztalyfonoki orak azok, ahol a legnagyobb kiilonbséget talalnank mind az 6rak tartalmaban,
mind az alkalmazott modszerekben. Vizsgdlatunk arra iranyult, hogy napjainkban, a jelentos
valtozasok idoszakaban, az osztalyfonoki orakkal kapcsolatos bizonytalansagok kozepette mi

jellemzé az iskolai gyakorlatra.

A kovetkezd kérdésblokkban azt kivantuk feltdrni, hogy a pedagogusok milyen
celkitiizések jegyében dolgoznak az osztalyfonoki orakon. Ennek érdekében arra kértiik Oket,
hogy dontsék el 17 célkitiizésrél, hogy véleményiik szerint mennyire kell felvallalniuk az
osztalyfonoki ordknak ezeket: teljesen, részben, vagy egyaltalan nem. A célkitizéseket - a

valaszokat a szokasos modon szazfoku skalara vetitve - mutatjuk be.

3. abra
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Az osztalyfénoki oraknak milyen mértékben kell
felvallalniuk a kovetkez6 célkitiizéseket?

0 20 40 60 80 100

@ tanuldk jogtudatanak fejlesztése

O szexualis élettel kapcs. kérdések megbeszélése
W tarsadalmi szabalyok elsajatitasanak elésegitése]
DO vilagban valé tajékozodas elésegitése

B er@szak egyéni és tars. veszélyeinek tudatositasa
O demokratikus készségek kialakitasa

O szolidaritas fejlesztése

O varatlan éimények, események feldolgozasa

B egészségre karos szokasok kialak. megelézése
Otolerancia fejlesztése

W sajat értékrend kialakulasanak elésegitése

O viselkedéskultura fejlesztése

B igazsagossab prob. megbeszElése

O felelésségtudat kialakitasa

Otanulas megtanulasa

W tanar-diak konliktusok megbeszélése

O osztaly aktualis prob. megbeszélése

A 17 célkitlizés négy faktorba rendezddik, de az elsé harom faktor eléggé szorosan

korrelal egymassal, és tulajdonképpen csak a tanulok jogtudatanak fejlesztése az igazan 6nalld

tényez0 (/2. tablazat). Ez valdjaban azt jelenti, hogy az igazi kiilonbségek abban vannak az

osztalyfonokok kozott, hogy melyikiik szerint hany célkitiizést kell teljesen felvallalni az

osztalyfonoki orakon. Ebben a tekintetben azt talaltuk, hogy a 30 évnél fiatalabb pedagogusok

szerint tobb célkitlizést kell teljesen felvallalniuk az osztalyfénoki o6rdknak, mint az iddsebbek

szerint.

12. tablazat

A tartalmi célkitiizések faktorstrukturaja

1. faktor: a tarsas készségek fejlesztése, értékorientacio Faktor suly
A tolerancia fejlesztése 0,85
A szolidaritas fejlesztése 0,82
A feleldsségtudat kialakitasa 0,79
A tarsadalmi szabélyok elsajatitdsanak eldsegitése 0,67
A demokratikus készségek kialakitasa 0,61
Az igazsagossag problémainak megbeszélése 0,55
A viselkedéskulttra fejlesztése 0,48
A tanulok sajat értékrendje kialakitasanak eldsegitése 0,42
2. faktor: az egészségmagatartas befolyasolasa Faktor suly
A szexualis élettel kapcsolatos kérdések megbeszélése 0,82
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Az egészségre karos szokasok kialakulasanak megel6zése 0,72
Varatlan események, ¢lmények feldolgozasa 0,68
Az er6szak egyéni €s tarsadalmi veszélyeinek tudatositasa 0,63
A viselkedéskulttra fejlesztése 0,34
3. faktor: iskolai problémak és konfliktusok kezelése Faktor suly
A tanarok ¢s a diakok kozotti konfliktusok megbeszelése 0,78
Az osztaly aktualis problémainak megbeszélése 0,75
A tanulds megtanuldsa 0,50
4. faktor: allampolgari jogok tudatositasa Faktor suly
A tanulok jogtudatanak fejlesztése 0,70
A tanulds megtanuldsa -0,39
A tarsadalmi szabalyok elsajatitasanak el0segitése 0,34
A tanulok sajat értékrendje kialakuldsédnak eldsegitése -0,31

Az 1. faktor értékei valamivel magasabbak a 30 évnél fiatalabbak korében, azaz 6k
nagyobb jelentdséget tulajdonitanak a demokratikus emberi értékek megbeszélésének az
osztalyfonoki o6rdkon, mint az idosebb pedagodgusok. Ennek valosziniileg az az egyik oka,
hogy a rendszervaltas eldtt palyara 1épd tanarok még mas osztalyfonoki feladatokrol tanultak
a képzd intézményekben. De az is valdszinli lehet, hogy a fiatalabb pedagdégusok még
mindent az dra kereteibe tartozonak itélnek, mig az idésebbek ezt mar az osztalyfonoki ora
keretében reménytelenebbnek latjak.

A masodik faktor értékei nem kiilonboznek jelentdsen egyik alcsoportnal sem. Az itt
felsorolt célkitiizések az osztalyfonoki orak ,klasszikus” témai. Ezeket altalanossagban
elfogadottnak tekinthetjiik az osztalyfénokok korében, mint célkitiizést. Azért hangstlyozzuk,
hogy csak mint célkitlizést, mert a felsorolt kérdésekkel valdo érdemi foglalkozas az
osztalyfonoki 6rakon meglehetdsen ritka.

A harmadik és a negyedik faktor értékei a gimnaziumi osztalyok vezetdinek korében
alacsonyabbak az atlagosndl. Azt latjuk, hogy a hétkéznapi ,,0sztdlygondozo™ feladatokat a
gimnéaziumokban vallaljak a legkevésbé, és 6k azok, akik nem akarnak uj feladatokat kapni az
osztalyfonoki ordkhoz (pl. jogokkal valo foglalkozas). Ha mar kell osztalyfondki orat tartani,

akkor az szolgalja inkabb a tanulassal kapcsolatos eldrehaladast, mint mas dolgokat.

2.2.2. Az osztalyfénoki munka kapcsolati jellemz6i
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Ebben az alfejezetben azokat a kérdéseket vizsgaljuk, milyen jellemzoi vannak annak
a konkrét kapcsolatrendszernek, amelyben a pedagogusok a megkérdezés idopontjaban
dolgoznak. Ezek a kérdések azért érdekesek, mert nem altalanossagban valaszolnak a
pedagdgusok, hanem a hétkdznapi konkrét viszonyulasmodjukrol, a neveléshez kapcsolodo
sajat eszkoztarukrol szerezhetiink informaciokat. Tudjuk, hogy a pedagdgiai munkak koziil a
legtobb fesziiltséget a konfliktushelyzetek okozzdk. Azt is tudjuk, hogy ezek a helyzetek
teszik a leginkabb probara a pedagogusok felkésziiltségét, magatartaskészletét. Ez a
magyarazata annak, hogy a problémak megjelolését és a fegyelmezést kiemeltiik. Azt
gondoljuk, hogy ahogyan az osztalyfondk az osztalyarol gondolkodik, az mutatja a
beallitddasat a nevelési feladatokkal kapcsolatosan.

Elsé jellemzoként azt lathatjuk, hogy a megkérdezett pedagdgusok fele
maradéktalanul jo érzésekkel gondol az osztdalydra, ami feltehetden nem azt jelenti, hogy
nincsenek konfliktusaik, hanem azt, hogy ezeket a munka velejardjaként kezelik, és meg
tudjak oldani. Elég magas azoknak az osztalyfénokoknek a szama, akik kozepesen
elégedettek az osztalyukkal. Ennek a jellemzOnek a tovabbi vizsgélata egy kovetkezd
kutatas témaja lehet, mivel az elégedetlenség jelentds akadaly a teherbird kapcsolati erd

létrehozasaban.

4. abra

Mennyire elégedett On jelenlegi osztalyaval?

O teliesen

O nagy mértékben
O kdzepesen

O kicsit

[ egyaltalan nem

Ha a tovabbi értékeléseket nézziik, azt tapasztaljuk, hogy az osztalyfonokok tobbsége

alapvetden jo véleménnyel van a sajat osztalyarol.
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5. abra

Az On osztalya a tébbihez képest milyennek mondhatoé...

kdzossegi
szempontbol oalegjobb
mjoé
. Dkozepes
magatartasi 1 P
szempontbol ogyenge
0O a legrosszabb

tanulmanyi
szempontbol

1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A 6. abran lathat6 adatokat ugynevezett mérleg-indexre vetitjlik a kovetkez6 egyszerti

szabaly szerint: a legjobb=+100, j6=+50, kozepes=0, gyenge=-50, a legrosszabb= 100 pont.

6. abra

Az On osztalya az évfolyam tébbi osztalyahoz képest milyennek mondhaté...
(mérlegindex: -100:legrosszabb, 100:1egjobb)

D altalanos
iskola

@ gimnazium

Dszakképz
hely

tanulmanyi szempontbdl  magatartasi szempontbdl  kdézdsségi szempontbél

7. abra
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Az On osztélya az évfolyam tobbi osztalyahoz képest milyennek mondhato...
(mérlegindex: -100 legrosszabb, +100 legjobb)

40

351 m 30 évnél fiatalabb
30 D31-45 éves

25 D46 - 60 éves

20

15

101

tanulmanyi szempontbdl magatartasi szempontbol kozbsségi szempontbdl

Az iskolai szelekcid tobbnyire intellektudlis teljesitmények alapjan torténik, igy érthetd,
hogy a gimnéaziumi osztalyok vezetdinek értékelései a legkedvezdbbek tanulmanyi szempontbol.
Az mar meglepébb, hogy mind kozdsségi, mind magatartasi szempontbol is a gimnaziumi
osztalyok kapjak a magasabb értékelést. A legkedvezdtlenebbek a szakmunkasképzdben, illetve
szakkozépiskolaban dolgozd osztalyfonokok véleményei, Osszhangban azzal, hogy ezek
alacsonyabb presztizsii kozépfoku iskolak, mint a gimnaziumok.

Masfeldl azt latjuk, hogy a 30-45 éves pedagogusok véleménye lényegesen kedvezdbb
a sajat osztalyukrol, mint a fiatalabbaké, illetve az idésebbeké. Ennek akar az is lehet az oka,
hogy a ,,ziirds” osztalyokat sok helyen a kezdd, illetve a nyugdij el6tt 4116 pedagdgusokra szoktak
bizni. De feltételezhetjilk azt is, hogy a fiatalok még a sajat életformdjuk kialakitasaval,
egzisztencidjuk megalapozasaval vannak elfoglalva, vagy kisgyerekeik vannak, és kevesebbet
tudnak az osztaly dolgaival foglalkozni, rutintalanok egy osztaly kozosséggé szervezésében,
ezért tobb nehézségiik van és elégedetlenebbek az osztalyukkal. Mig az iddsebbek talan a
tarsadalmi valtozasok €s az értékvalsag hatasait nehezebben tudjak kezelni, ami magyarazhatja
elégedetlenségiiket.

Végiil a budapesti osztalyfonokok kevésbé elégedettek a sajat osztalyukkal
fegyelmezési, magatartasi szempontbdl, mint a vidéki pedagogusok. Ennek hatterében az
allhat, hogy a vidéki iskoldk légkore tapasztalataink szerint altaldban kevésbé liberalis mint
a budapestieké, illetve talan kevésbé gyakoriak a sz€lsdséges normasértd magatartasformak
a kisebb telepiilések iskolaiban. A vidéki varosokban és a kozségekben jobban ,,szem el6tt”

vannak a tanulok, és kevésbé hatnak rdjuk a kiilonbozo ifjusagi szubkulturak, igy
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magatartasuk valdsziniileg valoban jobban megfelel az iskolai elvarasoknak, mint budapesti

kortarsaiké.

Jelentéktelennek tlinik, mégis megemlitjiik, hogy a sajat tanterem jol hat az
osztalyok kozosségi szellemére. Legalabbis, amikor arra kértiik az osztalyfénokoket, hogy
értékeljék a sajat osztalyukat kiilonb6z0 szempontok szerint, akkor a sajat tanteremmel
rendelkez0d osztalyok vezetdi jelentdsen kedvezobb itéleteket mondtak osztalyuk k6zosségi
1égkorérdl, mint a kabinet rendszerben miikodo osztalyok vezetdi. Ebbdl azt a kovetkeztetést
vontuk le, hogy a kdrnyezeti tényezok szerepét nem szabad lebecsiilniink az iskolai munka

hatékonysaga szempontjabol.

A kovetkezOkben arra kértikk az osztalyfonokoket, értékeljék 1-t6l 5-ig 12 szempont
szerint osztalyuk ,, klimatikus” jellemzdit. A valaszokat ismét szazfoku skalara vetitettiik, és a 8.
abran ismertetjiik. Itt azt latjuk, hogy a pedagogusok véleménye az 0sszegzEs utan nem mutat

olyan pozitiv képet, mint az elégedettség vizsgalatanal.

8. abra

Mennyire jellemzé az On osztalyara?

l | O durvasag

l. O széthiizés
O kozdémbosség

B fegyelmezettség

O versenyszellem

@ szorgalom
DOiskola szerete
B kOzOsségi szellem

O érdeklédés

O tanarokkal valo jo viszony

B segitékészség

O kritikussag

0 10 20 30 40 50 60 70 80

szazfoku skalara vetitve

Ha megvizsgaljuk a 8. dbrdn ismertetett jellemzdk egylitt jarasait, akkor azt latjuk, hogy
a pedagogusok valdjaban harom féjellemzo (faktor) szerint értékelték az osztalyaikat. Az els6

fojellemzd az iskolai értékek kovetése, a masodik a kozosségi klima, a harmadik pedig a
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kritikussag. A jellemzok faktorstruktirajat a /3. tdbldzatban ismertetjiik. Az elsé faktor
negativan korrelal a masodikkal és a harmadikkal, a masodik és a harmadik faktor viszont nem
korrelal egymassal. Ez azt jelenti, hogy egy ,,j0” osztaly lehet kritikus, ha az a tanarokkal valo

jO viszonyt nem veszélyezteti.

13. tablazat

Az osztalyok 12 jellemzdjének faktorstrukturdja

1. faktor: a hagyomanyos iskolai értékek elfogadasa Faktor suly
Szorgalom +0,81
A tanarokkal valo jo viszony +0,74
Az iskola szeretete +0,73
Fegyelmezettség +0,70
Erdeklédés +0,59
Versenyszellem +0,51
2. faktor: a kozosségi szellem (hianya) Faktor suly
Széthuzas +0,87
K6z6mbosség +0,70
Durvasag +0,63
Ko6z0sségi szellem -0,52
SegitOkészség -0,43
3. faktor: a kritikussag (hianya) Faktor suly
Kritikussag -0,79
Versenyszellem -0,44
Ko6z0sségi szellem -0,36
Erdeklddés -0,33
Durvasag -0,32

Valaszmintzataik alapjan az osztalyfonokok harom nagyjabol egyforman népes
csoportba sorolhatoak.

Az elsé csoportba (klaszterbe) azok a pedagdgusok keriiltek, akik az atlagosnél joval
jellemzobbnek tartjak az osztalyukra a szorgalmat, ugyanakkor a versenyszellemet, az iskola
szeretetét, a kozosségi szellemet, a tanarokkal valod jo viszonyt és az érdeklodést is. Az
algoritmus a pedagdégusok pontosan harmadat sorolta ide. A gimnaziumi osztalyok vezet6i

korében 41% az aranyuk, mig a szakképz0 osztalyt vezetok korében minddssze 15%.
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A madsodik csoportba tartozok az atlagosnal jellemzdébbnek érzik osztdlyaikra a
sz¢éthuzast, a kozombosséget és a durvasagot, valamint azt, hogy nincs kozosségi szellem és
nem segitékészek egymassal. Az Osszes osztalyfénok 31 szazalékat sorolta ide az
algoritmus, 4m a szakképzd osztalyokat vezetd pedagdgusok korben 48% ez az arany.

Végiil a harmadik csoportba azok a valaszadok keriiltek, akik tobb jellemz6 esetén
is inkabb a hianyt érzékelik az osztalyukban: nem kritikusak, nincs kdzosségi szellem, nincs
érdeklddés, de nincs durvasag sem. Ezeket az osztalyokat leginkabb gy jellemezhetnénk,
hogy érdektelenek, kozombosek egymassal €s az iskolaval szemben. Unalmas, szintelen
csoportokat tudunk elképzelni ebben a tipusossagban. Erre a csoportra az is jellemzd, hogy
a csoporthoz tartozok aranyai nem kiilonbdznek az iskolatipusok szerint.

A fenti jellemzdk egyiitt jardsai azt mutatjdk, hogy az osztaly, mint
csoportképzédmény felerdsitheti a tendencidkat, ezért alakulnak ki ilyen karakteres
osztalytipusok a pedagogusok fejében és bizonyara valdésagban is.

A leginkdbb természetesen azok szeretnek osztalyfonokok lenni, akik az elsd
csoportba sorolodtak, a masodik és a harmadik csoporthoz tartozok kozott viszont ebben a
tekintetben nincs kiilonbség. Itt minddssze annyi allapithatd meg, és ez is csak sejtés szinten,
hogy a fiatalabb pedagogusok hajlamosabbak intellektudlisan pezsgd, kritikus szemléletet
latni az osztalyaiknal, mig az iddsebbek inkébb az iskola szeretetét és a fegyelmezettséget
hangoztatjak.

Bizonyéra érdemes lesz tovabb vizsgélni annak az okat, hogy mig a pedagogusok
egyik oldalon jonak tartjak az osztalyukat, példaul kozosségi szempontbol (61%), addig a masik
kérdés kapcsan csak az egyharmaduk jellemzi igy az osztalyat. Nagyon magasnak tartjuk az
»arcnélkiili osztalyok” szamat is, nem beszélve a hétkoznapi gyakorlatban problémas

osztalyoknak nevezett 31%-rol.

Természetesen arra is rakérdeztiink, hogy milyennek tartjak az osztalyfonokok a
kapcsolatukat az osztalyukkal.

Az 1148 valaszvisszakiildd koziil mindodssze 1 f6 mondta azt, hogy nagyon rossznak,
¢és 4 16 azt, hogy rossznak. Kozepesnek 12 szazalékuk, inkabb jonak 64 szazalékuk, végiil

nagyon jonak 24 szazalékuk tartotta az osztalyaval kialakitott kapcsolatot.

9. abra
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Milyennek latja kapcsolatat jelenlegi osztalyaval?

B kdzepesnek

Oinkabb jonak

O nagyon jonak

A valésagban valoésziniileg nem ennyire kedvezd a helyzet, hiszen ennek a
valaszsornak az értelmezésénél fokozottan figyelembe kell venniink azt, hogy
feltételezhetden tobbségiikben az osztalyfonoki funkcidjukkal azonosulni kész
pedagdgusoktol kaptuk vissza a kitoltott kérddiveket. Bizonyéra nehéz tovabba elismerni,
hogy nem sikeriilt jo kapcsolatot kialakitani az osztallyal. Ha szazfokt skalara vetitjiik a
valaszokat, akkor a 78 pontos érték adddik atlagnak. A legmagasabb atlagot természetesen
az elsé csoporthoz sorolt osztalyfénokoktdl kaptuk, tehat azoktol, akik a hagyomanyos
iskolai értékeket elfogadonak jellemzik az osztalyukat. A masodik és a harmadik csoport

tagjai kozott viszont ebben a tekintetben sincs kiilonbség.

Az osztallyal kialakitott kapcsolat mindségét nagy valosziniiséggel befolyasolja az is,
hogy az osztilyfonék mennyi idét tolt a didkjaival, illetve milyen alkalmakat haszndl a
kapcsolatuk erdsitésére.

Az osztalyfonokok 88 szazaléka gyakran szokott taldlkozni a sziinetekben a
didkjaival, tovabbi 11 szazalékuk néha szokott, és minddssze 1 szazalékuk mondta azt, hogy
a sziinetek alatt nem taldlkozik az osztdlydba jarokkal. Masrészt az osztalyfonokok 92
szazaléka szokott taldlni, illetve kialakitani olyan alkalmakat, amikor tandérakon kiviil is
egylitt lehet az osztalyaval. Mindez azt mutatja, hogy a legtobb pedagogus orakon kiviili
kapcsolatot is tart az altala vezetett osztallyal. Ami pedig a részleteket illeti, azt latjuk, hogy
a legtobbet a kistelepiiléseken miikodd altalanos iskolai osztalyt vezetd osztalyfonokok
talalkoznak tanordn kiviil a didkjaikkal. Koziilik is elsésorban azok, akik szeretnek
osztalyfonokok lenni. Azon osztalyfonokok korében, akik nem szeretik a megbizatasukat

minddssze 77 pont a sziinetekben vald talalkozds 100 foku skalara vetitett mutatoja, a
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tobbiek 95 pontjaval szemben. Masrészt azt latjuk, hogy azok az osztalyfonokok, akik
hajlamosak az osztalyukat széthtizonak és kozombdsnek latni, azok az atlagosnal joval

ritkdbban teremtenek alkalmat arra, hogy tanorakon kiviil is egytitt legyenek az osztalyukkal.

Az osztalyfonokok a tandrdn kiviil heti dtlagban két ordt (egész pontosan 1,97-et)
toltenek el osztalyfonoki teendoikkel. Az eddigiek alapjan talan meglep6, de a fGvarosi
osztalyfonokok (sajat allitdsuk szerint) 1ényegesen tobb idét aldoznak osztalyfonoki teenddik
ellatasara, mint a vidékiek (atlagosan 3.13 orat). Ennek hatterében valosziniileg az (is) allhat,
hogy a budapesti osztalyfonokok a tandran kiviili alkalmak minden percét mint munkat

regisztraljak. Jobban adminisztraljak magukat, mig a vidékiek ezt kevésbé teszik.

10. abra

Vannak-e olyan alkalmak a tanérakon kiviil, amikor egyiitt lehet osztalya
tanuléival?

Begyéb

O versenyek

O napkdzi, délutani foglalkozas
O tanitas el6tt, szinetekben

B szakkorok

O sportolas

O iskolankiuili kult. prg.

B iskolan beldli rendezvények

O osztalykirandulas, tura
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emlitések szama

A fenti valaszokbdl azt lathatjuk, hogy a hagyomdanyos alkalmakat jelolik az osztalyfénokok.
Az osztalykirandulasok és az iskolai rendezvények adjak a legtobb lehetdséget az osztallyal
torténd taladlkozasra. Ezek kozott az tinnepek, a klubdélutanok, iskolai diszkok a jellemzdek.
Orvendetes, hogy a szinhaz és hangversenyek latogatisa még nem tiint el teljesen a kdzds
programok koziil, bar szamos jele van a csokkend tendencidnak (elsésorban anyagi
nehézségek miatt). A kozos élmények lehetOségének beszikiilése magaval hozza a

kozosségalakitas nehézségeit, amelyrdl mar ejtettiink szot.
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A didkokkal vald kapcsolat mellett az osztdlyfénokok kollégdakkal valo kapcsolatat is
¢érintettik Az adatok alapjan azt fogalmazhatjuk meg, hogy az osztalyfénokok dontd
tobbsége csak alkalomszerlien tartja a kapcsolatot az osztdlyaban tanitd mas

pedagogusokkal.

11. abra

Hogyan tartjak a kapcsolatot az osztalyfonokok az osztalyban tanito mds tanarokkal?

Hogyan tartjak a kapcsolatot az osztalyfonokok az osztalyban tanité mas
tanarokkal?

DOrendszeres, kéz0s megbeszélések
Dalkalomszeriien, egyénileg

Okonkrét probléma kapcsan dsszehivjak kollégakat

Begyéb

Mindossze a valaszadok 27 szazaléka nyilatkozta azt, hogy az osztalyfénokok rendszeresen
kozos megbeszéléseket tartanak a tobbi tanarral. Ez egyébként szintén az altalanos iskolakra,
illetve a vidéken miikodd oktatasi intézményekre jellemzObb az atlagosnal. Lehet, hogy
ezekben az iskoldakban mar felismerték a pedagdgusok egylittmiikodésének fontossagat a
gyerekek fejlddése szempontjabol.

A rendszeresség alatt értett gyakorisagrol — hetente, havonta - nincs informacionk, de
sejtéseink szerint ezek a k6zos megbeszélések altaldban konkréten felmeriild problémakhoz,

illetve a gyerekek értékeléséhez kapcsolodnak.

2.2.3. Az osztalyfonoki munka tartalmi és modszertani jellemzo6i

Ujabb érdekes informaciokat kaptunk az iskolai valésagrol, amikor azt kérdeztiik a
pedagbdgusoktol, hogy vannak-e fegyelmezési problémdaik? A kérdésre a valaszvisszakiildok 26

szazaléka valaszolt igennel, tovabbi 5 szazalékuk pedig nem valaszolt semmit. Ok nagy
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valoszinliséggel nem figyelmetlenségbdl hagytak ki ezt a kérdést, hanem azért, mert nem tudtak
donteni. Talan az is befolyasolhatta a valaszokat, hogy sokszor lehetett hallani a pedagogusok
értékelésénél azt a mondatot, ha valaki nem tud fegyelmezni, az nem j6 tanar. Taldn azt is nehéz
volt eldonteni, hogy ha vannak fegyelmezési problémai, de meg tudja oldani azokat, akkor mit
irjon.

Mindazonaltal a /4. tablazatban csak azok szazalékos aranyait tiintettiik fel, akik
hatarozott igen valaszt adtak.

Az adatokbol elészor is azt lathatjuk, hogy a kozépiskolai osztalyokat iranyitd
pedagdgusoknak tobb gondjuk van a fegyelmezéssel, mint az altalanos iskolai osztalyt
vezetoknek. Ezt természetesnek tekinthetjiik, hiszen a kamaszok iranyitasaval altalaban valoban
nagyobb indulatokat kivaltd nehézség van, mint a kisdidkokéval. ( Sokszor nem értik a
pedagbdgusok, hogy a kamasz miért nem latja be azokat a dolgokat, amelyek a felndttek szamara
teljesen evidensek, és ezért tehetetlennek érzik magukat.) De az is lehet, hogy a kdzépiskolai
pedagogusok tobbsége kevésbé ligyes a problémak, a konfliktusok kezelésében, vagy kevésbé
tartjak Iényegesnek az ezekkel valo foglalkozast.

A 30 évnél fiatalabb pedagogusok gyakrabban panaszkodtak, mint az iddsebbek, attol
fiiggetlentil is, hogy milyen osztalyuk van. Ennek feltételezhetden a pedagogiai rutin hidnya az
oka, de az is szerepet jatszhat, hogy a fiatal tanarok nehezebben tudjak tartani a megfeleld
tavolsagot didkjaiktol, mint az idésebbek. De szerepet jatszhat a szamok ilyet alakuldsaban az a
szerencsétlen iskolai gyakorlat is, mely szerint szamos helyen a kezd6 pedagogusok kapjak meg
a ,,nehéz” osztalyokat.

Nem meglepd, hogy a széthuzo, renitens osztalyokat vezetd osztalyfonokoknek van a
legtobb bajuk a fegyelemmel, 4am az dsszetartd, de kritikus osztalyokat vezetd
pedagbdgusoknak is tobb gondja akad, mint a fegyelmezett, szorgalmas osztalyok
iranyitoinak. Az is természetes, hogy azoknak a pedagdgusoknak is sok panaszuk van, akik

nem szeretnek osztalyfonokok lenni.

Itt megint nem Iéphetiink at azon a kutatds-modszertani dilemman, hogy egy ilyen karakterti

kérdésre mennyire kaphatunk a valésagnak megfelel6 valaszt.

14. tablazat

Vannak-e Onnek fegyelmezési problémai?

Az iskola telephelye szerint Igen %
Budapest 32
Megyeszékhely 25
Mas varosok 30
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Kozségek 22
A valaszado életkora szerint Igen %
30 év alatti pedagogusok 36
31-45 évesek 24
46-60 évesek 26
Az osztaly tipusa szerint Igen %
Altalanos iskolai 25
Gimnaziumi 29
Szakképzo 31
Az osztalyjelleg szerinti csoportositas szerint lgen %
Széthuzo, k6z6mbos 35
Osszetartd, kritikus ( érdektelen, kozombos) 29
Fegyelmezett, szorgalmas 18
Hozzaallas szerint igen %
Szeret osztalyfondk lenni 25
Nem szeret osztalyfonok lenni 30
Az osztalyfonok egyiitt 6sszesen 26

A fegyelmezéshez kapcsolddd nyitott kérdésekre is meglehetdsen kevesen
valaszoltak, igy ezek alapjan itt sem vonhatunk le altalanosithato kovetkeztetéseket. Az itt
kapott informécidk leginkdbb arra alkalmasak, hogy a jelenségkdr természetének tovabbi
vizsgalatat megalapozzak. (12. dbra) Azt a tendenciat viszont érzékeltethetjiik, hogy a
pedagogusok a leginkdbb zavarénak a tandrai, osztalytermi helyzetekben eldéfordulo, a
tanitast akadalyozd viselkedést tartjdk. Ez nyilvan arra vezethetd vissza, hogy itt a
legegyértelmiibb a tanar iranti elvaras, ez a mindsités leggyakoribb alapja mind a kdzvetlen
felettesek, mind a sziilok oldalarol. Valdsziniileg ezen a teriileten a legerdsebb a frusztracio
a fegyelmezetlenség miatt.

Késébb majd részletesen lesz szd a gyerekek sziikségleteinek kielégitésérdl, de
feltételezhetjiik, hogy a magas osztalylétszamok, a frontdlis osztdlymunka altalanossaga, a
tanari magyardzatok tulsulya okozzék azokat a gondokat, hogy a gyerekek a tanorakon
beszélgetnek, mert unatkoznak, nem érzik hozzajuk szolonak azt, ami az 6ran torténik. A
bekiabalas pedig lehet ugyantigy a tiirelmetlenség, az elismerés kiharcolasanak egyik
formdja, mint a sajat munka kontrollalasdnak képtelensége. (A didkoknak azt is tanulniuk

kellene, hogy ezeket a nagyon fontos sziikségleteiket milyen, a tanirok szamara is
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elfogadhatdé modon elégithetik ki.) Egy mdasik megkdzelitési moddal értelmezhetnénk a
bekiabalast ugy is, mint annak a jelzését, hogy a gyerekek nem kapnak kell6 idében és kelld
mennyiségben elismerést, nem mutathatjak meg a tudasukat, és ezért tiirelmetlenek. Ezt a
problémat a pedagoégusnak modszerei valtoztatasaval Ilehetne, kellene enyhitenie,
megoldania.

(Itt jegyzem meg, hogy érdekes megkozelitéssel talalkozhatunk John Holt Iskolai
kudarcok cimii kdnyvében, ahol a ,,valaszvadaszat” jelenségérdl ir.(HOLT 1995.) Vajon
tudnak-e errél a pedagdgusok, hogy 6k maguk alakitjak ki azokat a viselkedésmodokat,
amelyeket kés6bb zavardnak tartanak.)

Az viszont biztatd, hogy a gyakorisagi rangsor €lén olyan konfliktushelyzetekre utald
problémak vannak, - 6rakozi beszélgetés, bekiabalas, szabalyok be nem tartasa -, amelyeket
sokkal egyszeriibb megoldani, mint az utanuk kovetkezd értékkonfliktusokat.

12. abra

Milyen fegyelmezési problémai vannak?

O Egyéb
O Ertékrendbeli kiildnbségek

O Tiszteletlenség, feleselés
@ Magatartaszavaros gyerekek

O Igazolatlan hianyzas

O Kotelezettségek el nem fogadasa

O Egymas iranti tolerancia hianya

@ Figyelmetlenség, trehanysag

O Karomkodas, csufolédas, veszekedés

O Verekedés, agressziv viselkedés

B Szabalyok be nem tartasa

B Orakézi beszélgetés, bekiabalas

Annak ellenére, hogy az osztalyfonokok a vartndl is jobbnak itélik meg a
kapcsolatukat az osztalyukkal, a fenti fegyelmezési problémdk tobbsége kapcsolati
nehézségeket jelez. Ugy tiinik azonban, hogy ezek a kapcsolati nehézségek nem
csoportszinten, hanem inkabb individudlis interakcidokban jelennek meg.

Az elébbi feltevésiinket erdsitik a nem csoportositott valaszok konkrét megfogalmazasai is.

feleseld gyermek kezelése, durvasag verekedés cstinya beszéd, nagy létszam megszoktak hogy
kiabalnak, viselkedési szabalyokat nem tartjak be, kozombosség, igazolatlan hidnyzasok, karos
szenvedélyek kiprobaladsa, visszabeszélés, tulmozgasos filk €és lanyok szabalyozasa, csiinya
beszéd, tiszteletlenség, beszélgetnek felallnak, gatlastalan Onérvényesités, o6rai bekiabalas,
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onfegyelem hidnya, érdektelen tanulok figyelmének felkeltése, nem tudok mit kezdeni a primitiv
megnyilvanuldsokkal, feleseld gyerek, hangadd fegyelmezetlen tanulok kozbekiabaldsa, orai
munkat zavard beszélgetés, beszélgetés ora alatt, verekedés, felndtt megsértése, megalazasa,
hanyag tanulok fegyelmezése, késés igazolatlan o6rak, orai magatartés, orai helytelen viselkedés,
magatartdszavaros gyerekek, goromba sértd megnyilvanulasok, orai viselkedés flegmasag,
tiszteletlen viselkedés, kozonséges beszédstilus, nem figyelnek oOran, tanuldéi hianyzasok,
kamaszkoruak visszabeszélnek, orai bohdckodasok stb.

A fegyelmezési gondok utdn érdekes szemiigyre venni azokat a problémaékat, amelyeket
Jjelenlegi osztalyuk legnagyobb problémdjaként tartanak szdmon a valaszadok. Mig a
fegyelemmel kapcsolatban inkébb a zavaro6 tanul6i viselkedések keriiltek elétérbe, addig a
problémak megnevezésekor mar altalanosabb Osszetettebb, az iskola feladataihoz is jobban
kapcsolodd nehézségek is megfogalmazasra keriilnek. Az elsé helyen azért itt is a
fegyelmezési gondok vannak, és ez mintha azt sugallna, hogy ha azokat sikeriilne megoldani,
akkor lenne erejiik a pedagdgusoknak a tovabbi problémak megoldasara.

A valaszokat csoportositassal probaltuk meg elemzésre alkalmassa tenni, de mivel a
legnagyobb problémara kérdeztiink rd érdemesnek tartottuk a kisszdma, kiilonallo valaszok
megismereését is.

13. abra

Milyen problémakat tart osztalyfonokként a legjelentésebbnek jelenlegi
osztalyaban?

O tolerancia hidnya

B tanuldk kozotti kilonbségek
O kézémbdsség

@ szorgalom hianya

O kamaszkori problémak

B durvasag, verekedés

O kdzosségi szellem hidnya

O csaladi hattér problémai

O tanulashoz val6 viszony

B magatartas, fegyelem
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emlitések szama

Jol megfigyelhetd a valaszokbol, hogy az osztalyfénokok problémai nagyrészt az
egyiittmiikodés nehézségeibdl, a kooperativ szemlélet hianydbol, a kooperacid

sziikségességének be nem latasabol erednek.
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Legnagyobb problémat a magatartdsi és a tanulasi problémak kezelése jelenti.
Elégedetlenek a pedagogusok a didkok motivaltsagaval, és fesziiltséget kelt az agressziv
viselkedés erdsodése is. Megfogalmazodik tovabba a gyerekek kozotti kiilonbségek
kezelésének nehézsége. Az osztalynak mint kozosségnek a miikodése sem zokkenOmentes.
A széthuzas, a rivalizalas, az 0nzés, a segitokészség hianya problémaként jelentkezik az
osztalyfonokok munkajaban. A kamaszkori problémak kezelése 6rokzold témanak szamit.

Mivel a kérdés az osztalyfonokok altal legnagyobb problémanak tartott gondra
vonatkozott, a valaszokbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a felsoroltak kezelése is nehézséget
jelent a valaszadd pedagogusok szamara. Lehetne a csoportositott problémakra kiilon kiilon
is keresni megoldasi lehetdségeket, de mi inkabb azokat a lehetdségeket probaljuk majd
feltarni, amelyekkel ezek a problémak megel6zhetdk, illetve amelyekkel ezek stlyossadga
csOkkenthetd.

Az egylittmiikodési szabalyok kialakitasa, amely vilagos keretet ad a munkanak, a
tanitasi modszerek valtoztatasa, az egyéni és a csoportszinten torténd munka aranyanak
valtoztatdsa, a didkok biztonsagérzetének novelése tamogatissal, mind mind eszkozei

lehetnek a problémak megoldasanak.

A jelenlegi osztalyban tapasztalt legnagyobb problémak konkrét megfogalmazasai

Tanulési zavarok, csaladi problémakbol eredé magatartasi zavarok, 1-2 verekedds gyerek
megfékezése, sziiloi magatartas elhanyagoljak a gyereket, hatranyos helyzetli tanulok magas
szama, kozombdsség, fegyelmezetlenség tulzott aktivitas, képességektol elmarado teljesitmény,
rossz jovOkép, szorgalom hianya, a csaladi hattér nem 0sztonzd, durvasdg kozombosség
megsziintetése, széthuzas, szild elvesztését feldolgozni a gyerekkel az osztallyal, nagy
kiilonbségek a tanulok kozott, csak a jogait hajlandé megtanulni a kotelességét szereti elfelejtent,
magatartasi problémak, onfegyelem, kozosségi értekek elfogadasa, a pénz kezelése, sziilok
érdektelensége, kevés 1dot tolthetiink egyiitt, tandrvaltds utdni konfliktushelyzetek, a
kozosségbdl kiszoruld gyerekek problémai, egymas kiilonbségeinek elfogadasa, a gyengébbek
segitésének hianya, serdiilés, magatartas, fegyelmezetlenség néhany gyereknél, anyagi és csaladi
koriilmények kozotti szakadékok, sok tanuld 6nzd ontelt, cstinya beszéd, szocialis problémak,
lusta dogok, jegycentrikussag, extra kreativ csoddlatos képességeiket nem érnek ré a hiilytilés
miatt kibontakoztatni, agresszio, sok kudarc a gyenge képességii gyerekeknél, rendszeres tanulas
hidnya, kozosségi szellem hidnya, nem a jO képességlick a hangadok, a drogfogyasztas
megakadalyozasa, tulzott Onbizalom, a kreativitds, magatartaszavarokkal kiizd6 gyerek
elfogadtatésa, tolerancia hidnya, kevés id6 van az egyéni problémak megbeszélésére, egyenetlen
szorgalom, lanyok kényelmességének legydzése, nincs igazi huzderd, kozosségi szellem hianya,
a tanulok anyagi gondjai, érdekldédés hidnya, fegyelmi problémaék, szegénység, nem tanulnak,
nincs elég szorgalmuk, elvalt sziilok gyermekeinek gondjai, kozombosség, onzés oldasa, a
tanulok lelkileg sériiltek, motivalatlansag, kirekesztés, egyéni rivalizalds, iskolaba jarasi
fegyelem, passzivabbak mint a korabbi években voltak, k6zos kirandulasok anyagi feltételének
megteremtése, sok hianyzas, a sziil6i és iskolai szamonkérés ismeretlen, tanulashoz valo
viszony, serdiilékre jellemzd szokimondas, igazsagérzet stb.
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Meglehetdsen sokat megtudtunk arrol, hogy milyennek latjdk az osztalyfonokok az
osztalyaikat, milyen problémadkat, fegyelmezési gondokat tapasztalnak, mennyi idot és
milyen formaban toltenek az osztalyukkal, és ezekben milyen kiilonbségek vannak a
kutatasunkban meghatarozott rétegcsoportok kozott.

A kovetkezokben a pedagogusok altal alkalmazott modszerek irdnyaban probalunk
vizsgédlodni. Arra voltunk kivancsiak, hogy a minden osztalyfonok szamara biztositott
keretben, az osztalyfonoki 6ran milyen moédszereket alkalmaznak, illetve hogy miként
fegyelmeznek.

A 14. abran azt mutatjuk be, hogy az osztalyfénokok milyen gyakran szoktak €lni a
kiilonb6z6 pedagdgiai modszerekkel. Hosszi évekig az osztalyfonoki tanterv meghatarozta
azokat a témakat, amelyeket kotelezd volt megbeszélni az osztdlyfonoki ordkon. Ez a
kotelezdség hivatalosan az 1980-as évek kdzepén, a tantervi korrekcid keretében megjelend
ajanlasokban (1986 és 1989 kozott)® sziint meg. EbbSl kdvetkezden nem meglepd, hogy a
kotetlen beszélgetés keriilt az elsé helyre, mint bevalt, vagy megszokott mddszer. Kiilon
vizsgalatot érdemelne ezeknek a beszélgetéseknek a szakmai elemzése. Ezzel egyiitt
megallapithatd, hogy a beszélgetést gyakrabban alkalmazzak a pedagogusok, mint a talan tobb
felkésziilést és segédeszkozt igénylé modszereket. Sok helyen mar a csoportmddszerek is
kezdenek teret nyerni, ami azért is Orvendetes, mert a csoportmddszerekhez sziikséges
felkésziiltség megszerzésével a beszélgetésvezetésben lényegesen eredményesebbé valnak a
pedagdgusok. Ugyanakkor azt is lathatjuk, hogy az osztalyfonokok ritkan engedik at a katedrat

kiils6 szakembereknek, tanartarsaiknak, illetve a didkoknak.

14. abra

3 : Majzik Laszloné—Szekszardi Ferencné: Utmutat6 az osztalyfoncki orak tantervének korrekciéjahoz. OPI, 1986.;
Trencsényi Borbala: Ajanlas a gimnaziumi neveléshez. OPI, 1988.; Schiittler Tamas—Szekszardi Ferencné: Nevelési
program a szakképzd intézményekben dolgoz6 osztalyfonokok szdmara. Ajanlas (alternativ program), OPI, 1989.
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Szokott-e élni a kovetkezé modszerekkel?
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Ha elemezziik a /4. abran bemutatott valaszok egyiitt jardsait, akkor a modszereket

négy, az osztalyfonokoket pedig harom csoportba sorolhatjuk. A modszerek elso faktoraba a

szituacios és az Onismereti jatékokkal fémjelzett élménykoézponti modszerek keriiltek. A

masodik faktorba a verbalis modszerek, amelyekhez kapcsolodnak kiilonb6zd segédanyagok, a

harmadik faktorba a vizsgalati modszerek, végiil a negyedik faktorba a katedra atengedésével

jellemezheté modszerek.

15. tablazat

A modszerek faktorstrukturdja

1. faktor: élménykozponti modszerek Faktor suly
Szituacios jatékok 0,83
Onismereti jatékok 0,79
Gyakorlati helyzetek megoldasa 0,59
A tanulok élményeinek megbeszélése 0,49
Szépirodalmi miivek megbeszélése 0,47
2. faktor: verbalis médszerek (kognitiv munka) Faktor suly
Ujsagcikkek gyiijtése és megbeszélése 0,67
Filmek megbeszélése 0,64
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Az ifjusagi kultara jelenségeinek megbeszélése 0,55
frott és targyi dokumentumok gytijtése 0,52
Szépirodalmi miivek megbeszélése 0,42
3. faktor: vizsgalati modszerek Faktor suly
Felmérések készitése az osztalyban 0,79
Szociometriai vizsgalat 0,75
4. faktor: a katedra atengedése Faktor suly
Kiils6 szakemberek meghivasa 0,78
Mas tanarok meghivasa 0,67
Tanulok altal tartott kisel6adasok 0,49

Az élménykozponti modszerek alkalmazasa, illetve az élmények kozos beszélgetéssel
torténd feldolgozéasa az altalanos iskolai osztalyokra jellemzdbb, mint a kdzépiskolaiakra. Ezt
magyarazhatja az is, hogy a kozépiskolai osztalyfonokok kevesebben vesznek részt a
sajatélménylt munkara felkészité tovabbképzéseken. Természetesen, ha az osztalyfonok nincs
birtokaban ezeknek a mddszereknek, akkor nem is tudja alkalmazni azokat. Tehat ez az adat is
erdsiti azt a kovetkeztetésiinket, amit mar sok eddigi eredmény is alatdmasztott, hogy jelenleg
az altalanos iskolakban az osztalyfonoki orakon feltehetden professzionalisabb munka folyik,
mint a kozépiskolakban.

Ugyanez dertil ki akkor is, ha valaszmintazataik alapjan megprobaljuk elkiiloniteni az
osztalyfonokok jellegzetes tipusait az altaluk alkalmazott modszerek alapjan. A klaszteranalizis
akkor vezetett a legtisztabb eredményre, amikor harom ,,skatulya” valamelyikébe probaltuk
elhelyezni az osztalyfonokoket.

Az elsé csoportba a valaszvisszakiildok 46 szazaléka keriilt. Ok dtlagosan sokszinii
modszerekkel élnek az osztalyfonoki ordikon. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy gyakran
alkalmazzak a klasszikus modszereket, az Gjabbakat azonban legfeljebb néha.

A masodik csoportba viszont azok keriiltek, akik az dtlagosnal szélesebb modszertani
repertoart alkalmaznak az ordikon (29%), mig a harmadikba azok, akik az dtlagosnal is
sziikebbet (25%).

Modszertani repertoarjuk tekintetében az altalanos iskolai osztalyfonokok altalaban
gazdagabbak, mint a kozépiskolai osztalyok vezetéi. Ezen kiviil az is megallapithato, a
pedagdgusndk, illetve a 46 évnél iddsebbek is az atlagosnal nagyobb valosziniiséggel kertiltek a
masodik csoportba. A harmadik csoportba viszont feltételezhetéen azok keriiltek, akik nem

szeretnek osztalyfénokok lenni.
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A fegyelmezési eszkozokre vonatkozd valaszokat ismét csoportositassal tettiik elemzésre
alkalmassa, mar amennyire lehetett. Annak ellenére, hogy a vélaszadok 73%-anak nincsenek
fegyelmezési gondjai, az adatokbol ugy tinik, hogy eszkdzeik viszont vannak. Talan gy
gondoltak a pedagdgusok, hogy a leirt eszkozok alkalmazasa annyira eredményes, hogy azért

nincsenek fegyelmezési problémak.

15. abra

Milyen eszkozokkel fegyelmez On?
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A csoportositassal képzett valtozok gyakorisagi rangsorat a megbeszélés, a probléma
feltarasa vezeti. Sajnos az nem deriil ki a valaszokbol, hogy milyen tartalmiak ezek a
beszélgetések, de feltételezziik, hogy az okokat akarjak feltarni. Els6 latasra semmi bajunk nem
lehetne azzal, hogy a pedagogusok azt kérdezik a didkoktol miért csindltad vagy csinalod ezt
vagy azt a zavard dolgot. A baj ott van, hogy ezekre a kérdésekre az esetek tobbségében a
gyerekek nem tudnak, vagy nem akarnak valaszolni. Nem mondhatja meg a didk, hogy azért
beszélget a harmadik raszolas utan is, mert unja az orat. Ezért az oknyomozé beszélgetések a
legritkdbban képesek megoldani egy-egy konfliktust, inkdbb csak a hegyi beszéd és a
fenyegetések meghallgatdsara kényszeritik a didkokat, mintsem az egyiittmiikodésiikkel
keresnék a valtozas lehetdségeit. Sokkal inkdabb az okokra és nem a megoldasra fokuszalnak.

A valaszokbol azt a tendenciat érezhetjiik, hogy a pedagogusok f6 eszkoze fegyelmezési
kérdeésekben még mindig a biintetés, ennek szobeli vagy irasbeli formdja. Egylittes szamukkal az

¢lre keriiltek volna. Ez azért szomort, mert tudjuk, hogy a gyerekek szocialis tanulasa, érzelmi
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érése szempontjabol a belatds nélkiili biintetés inkdbb art, mint hasznal, viszont kevésbé
id6igényes, mint a konfliktusok valodi megoldasanak az utja. A tapasztalataink is alatdmasztjak
azt az itt is megmutatkozé gyakorlatot, hogy a pedagdgusok gyakran élnek vissza a hatalmukkal
konfliktushelyzetekben annak ellenére, hogy nap, mint nap megbizonyosodhatnak arrdl: a
konfliktusok az ilyen beallitodastol csak még gyakoribbak lesznek. Még mindig nem veszitette
el értelmét a pedagdgusok korében az ellendrzé konyvi beiras, amirdl pontosan kell tudnunk,
hogy a legtobbszor eredménytelen. Ez feltételezhetden azzal magyarazhatd, hogy nincs a
pedagogusok kezében olyan eszkdz, amellyel hatékonyan tudndk megoldani az iskolaban
eloforduld problémakat. Teljesen hidnyzik a repertoarbol a gyerekek viselkedésvaltozasanak
tamogato és nem kontrolldalo segitése. Alacsony szdmban azért megjelentek a fegyelmezési
problémakbol részességet vallalo utalasok is, (pl. az érdeklodés felkeltése). Ez azt mutatja, hogy
vannak pedagdgusok, akik el tudjak képzelni, hogy a tanitasi 6ra nem mindig érdekes a didkok
szamara. Hogy a pedagogus is tehet valamit a biintetésen és a kontrollon kiviil annak érdekében,
hogy a didkok nagyobb kedvvel, nagyobb kitartassal tudjanak tanulni az iskolai 6rakon is.
Viszonylag nagy szamban taldlkoztunk a szimomra nehezen értelmezhetd ,,személyes példat”

emlitd valaszokkal.

A fegyelmezési eszkozok eredeti megfogalmazasai

Tekintély, kovetkezetesség, igazsagossag, figyelmeztetés, biintetés, beszélgetés, osztalyozas,
megbeszéljiik megallapodasokat kotlink, érdeklddés felkeltése, figyelmeztetés, szeretet
megvonasa, sziilokkel valo megbeszElés, dicséret jutalmazas, érzelmi és lelki zsarolas, hallgatok
és varok, egyéni elbeszélgetés, irasbeli figyelmeztetés, egyéni példamutatas, sziildk
tajékoztatasa, fenyegetés, sz€p sz0, rabeszélés, jo példak kiemelése, meggydzés figyelmeztetés,
jatékbol valo kizaras, hangerd novelése, jo szoval, 3 perces dolgozat, szidas, osztalyfonokhoz
kisérés, allandd6 munkdval, pontozas, leszidas, sarokba allitds, szép sz0, szeretet, szigor,
kovetkezetes értékeléssel, példa, tiirelmes kivaras, jutalmazas, j6 programok, igyekszem érdekes
orékat tartani, jatékbol kiallitas, beirds, szeretettel, simogatassal, puszival, hitisag felkeltése,
kiabalas, kitiltas egy hétre, igazsagos értékelés, felemelt hanggal, a probléma megbeszélése,
sokat kiabalok, egyéni beszélgetés, kiilon feladatot kap, sziild behivasa, a helyzet hatdrozza meg,
szigorubb ellendrzés, tobb hazi feladat adéasa, szép sz6, példakkal, tiirelemmel,
kovetkezetességgel, beszélgetés, biintetés, szobeli irasbeli figyelmeztetés, irasbeli megrovassal,
osztaly eldtti szobeli figyelmeztetés, kedvezmények megvonasa, tanari példamutatas, utasitas,
példamutatds, kimarad az tigyeletbdl, megbeszélés 0sztonzés, okok feltardsa, érvekkel
meggy6zom, személyes rahatds, példamutatds, elbeszélgetés, szitudcios jatékok, irasbeli
figyelmeztetés, rendszeres szamonkérés, sok beszéddel stb.

2.2.4. Sikerek, kudarcok

Az egyik legnehezebb kérdése a pedagogidnak a pedagdgusok munkdjara vonatkozo

sikerkritériumok megfogalmazasa. Annyira szines €s szertedgaz6 az iskolai munka, hogy nehéz
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altalanosan érvényes sikeresség-mutatokrol beszélni. Mindenesetre izgalmas kép rajzolddott ki,
amikor a pedagogusokat legnagyobb sikereikrol és legnagyobb kudarcaikrol kérdeztiik.

Ujra csoportositassal képzett valtozokkal dolgoztunk. Az 16. tablazat egyértelmiien mutatja a
pedagdgiai munka lényeges elemeit: a jo egyéni kapcsolat a diakkal, az osztallyal, a sziilokkel,
a személyesség, a problémamegoldds magas szintje és - természetesen - a jo tanulmanyi

eredményekhez vald hozzasegités.

16. tablazat

Mit tart eddigi osztdalyfonoki munkdja legnagyobb sikerének? N: 252

Kapcsolattartas régi didkokkal 142
Jo osztalykozosség kialakitasa 108
Bizalom, problémaékat megbeszélik a didkok a tanarral 69
Problémas osztalyok, problémas diakokkal valé6 munka 42
A diakok megalljak a helyliket, sokan tovabbtanulnak 35
Egymas iranti tisztelet, elfogadas kialakitasa 30
Sziilokkel valo jo kapcsolat 30
Hatranyos helyzetiick timogatasa 22
Jo tanulményi eredmény 19
Jo kapcsolat a didkokkal, meglepetés névnapra a didkoktol 16
Nincsenek nagy 6romok, csak kis sikerek 13

Ezek a sikerek jelzik a professzionalizmus irdnyat, amelyben nem keriilheté meg a

pedagbdgus-személyiségének mindsége €s milyensége.

A legnagyobb sikerek eredeti megfogalmazasai

a gyerekek megosztjak velem problémaikat sikereiket, amikor egy édesanya bejott egy csokor
virdggal megkdszonni, hogy visszaadtam a gyereke onbizalmat, valamennyi osztalytalalkozora
szeretettel varnak, jelenlegi osztdlyom és a sziilok hat éve bizalommal vannak hozzam, fontos
problémaikat megbeszélik velem a gyerekek, didkjaim tobbsége megallja a helyét az életben
errdl folyamatos visszajelzésem van, olyan tanulokat sikeriilt megmenteni akit fel sem akartak
venni, volt tanitvanyaim sajat gyerekeikkel valé problémaval hozzam fordulnak, azokat a
pillanatokat amikor az osztaly megérezte hogy kozosség vagyunk és feleliink egymasért, egy
lecsuszott kisfit megmentése, barati kapcsolatban vagyok a didkok nagy részével, bizalom
kiépitése, tiirelem egymds irant, a gyerekek Oszintén beszélnek problémaikrol, a kdzepes
képességli osztalyom érettségin torténd jO szereplése, a tanitvanyaim visszajarnak beszélgetni,
tisztelet a tanulok ¢€s a sziilok részeérdl, bensdséges 1égkor, jo tovabbtanulasi aranyok, kozosségi
szellem kialakitdsa, egy sulyosan dyslexids de miiszaki zseni fiat nem engedtem megbuktatni és
az osztaly is mellettem allt, fegyelmi problémak megoldasa egy olyan osztalyban ahol 14
évismétlo volt, lemorzsolodas mentes osztalyok, nyolcadikos tanulé allami gondozasba vételét
sikeriilt megallitani, peremhelyzeti gyerekek beilleszkedésének segitése, az iskola befejezése
utan is tartjdk egymassal a kapcsolatot, az osztdlyomba jar6 gyerekek jol érzik magukat az
iskolaban, a gyereke rendkiviil 6szinték hozzam, volt didkjaim maganéleti sikereit, azoknak a
tanuloknak a rendszeres visszatérése akiken segitettem, olyan probléma megoldasa amely a
szlilének se sikeriilt, az osztdlyom tobbé-kevésbé szot fogad, hogy néhany zarkdzott gyerek
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nyitottabb lett, a vezetésemmel felndtt nagyon sok becsiiletes ember, személyes és hosszu tava
kapcsolat a diakokkal, nem szoktam igy méricskélni, jol sikeriilt osztalykirandulasok, a diakok
15 év utan is szeretettel €s tisztelettel gondolnak ram, sikeriilt befolyasolnom az életiiket, a
munkatervben leirtakat sikeriilt mindig megvalodsitani, évismétloként hozzam jutott didk eljutott
orszagos versenyig, a cigany tanulok tanitds utdn sem akarnak hazamenni, diplomaosztasra,
ballagasra, névnapra, eskiivore kapok meghivokat, érzékenység masok problémai irant,
problémas tanul6 talpra allitdsa, gyenge tanuld eljuttatasa a vizsgaig sok biztatassal, hatosztalyos
gimnaziumi osztalyom mindségi emberanyagga formalasat, stb.

Mig a sikerek a jo kapcsolatokrol szolnak, addig a kudarcok egyéni és csoportszinten
egyarant a kapcsolati nehézségeket mutatjak. Természetesen az értékrendi kiilonbségekbol
fakadd konfliktusok is sokszor hoznak kudarcot, hiszen nem biztos, hogy a nem elég jo
kapcsolatban ezek megoldasara egyaltalan van remény. A kudarcok kozott szerepel, amikor a
pedagdgus nem tudja megakadalyozni, hogy kimaradjon tanul6 az osztalybol, vagy nem tudja
segiteni a jo palyavalasztast. A kudarcok is soksziniiek, de a valaszok nem meglepoek. A
leggyakoribb az a valasz viszont annal inkabb meglepé: az, hogy ,,nincs ilyen”. Ugy gondoljuk:
ujra azzal a helyzettel allunk szemben, hogy nehéz elvéllalni a pedagégusoknak sajat

»tokéletességi mitoszuk” megtorését.

16. abra

Mit tart osztalyfonoki munkaja legnagyobb kudarcanak?
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Az eredeti megfogalmazasok itt nagyon jol mutatjdk, hogy az 0Osszesitett mutatok
mennyire nem tudjadk visszaadni az eredeti gondolatok hangulatat, jelentését. A konkrét

valaszokat olvasva a kudarc szohoz a leginkabb a pedagogus tehetetlenség-érzése kapcsoladik,
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és jobban lehet latni a tarsadalmi folyamatok hatasat is az iskola falain beliil megjelend

problémakban.

A konkrét valaszok eredeti megfogalmazasai

eredménytelennek latom az 6nzés durvasag kozonyosség pénzéhesség elleni harcomat, amikor
lepereg roluk a joakards, gyakori a durva beszéd, értékmérd a draga ruha, a hibatlansadgot, van
olyan tanul6 akivel nem sikertiilt bizalmas kapcsolatot kialakitani, a gyerekek tul sokat engednek
meg maguknak, viccesnek szant helyzet sértévé valt egy diak szamara, sziinetben nem mennek
le a gyerekek az udvarra, az igazolatlan hidnyzasokat, sokszor nem megfeleléen alkalmazom a
blintetdeszkozoket, az osztaly széthuzasa, nehezen kezelhetd gyerekek ,,betérése”, a csaladi
problémakat nem sikeriil ellensulyozni, ha a sziilék nem érdeklodnek a gyerek irant, ha
megbukik valaki az osztalyombol, az osztalyba keriild uj diak elfogadtatasa, intolerancia a
gyerekek kozott, néhany gyerek elkallodott, jelenlegi osztalyom harom részre szakadasat, nem
tudtam mindenkit megtartani, ha minden jéindulatom ellenére megvadolnak és elviszik e
gyereket, nem vagyok elég hatarozott a durva tanulokkal, egy didk lopott az anyukajatol, amit
sajat kudarcomként dolgoztam fel, ha észrevettem hogy egy gyerek keriili a taldlkozast, a
liberalis megértd tandr bukasa kevesebb bizalmat érdemelnek, a k6zdsségbdl kirekesztettek
kesertiségét, mindig csak az osztaly egy részével és nem az egésszel tudok kapcsolatot teremteni,
azt hogy pedagdgus lettem, ha egy két didkhoz nem sikeriilt kozel keriilni, nem tudtam
megakadalyozni egy tanuld kimaraddsat, egy tanitvanyom fegyelmi iligyét a bosszljat és azt
hogy az osztaly kozombos maradt, az osztalybulin a megbeszélés ellenére szeszesitalt
fogyasztott néhany didk, hogy az osztaly nem volt hozzam dszinte mastol tudtam meg mi tortént,
az els6 osztalyommal minden hibat elkdvettem amit egy kezd6 elkovethet, sok lemorzsolodast,
egy tanulot nem tudok elfogadtatni a tobbiekkel stb.

Osszegezve a kapott adatokat, megallapithatjuk, hogy a pedagdgusok osztalyféncki
szerepiiket fontosnak tartjak, az iskola feladatainak megoldasahoz sziikséges teenddket
munkdjukhoz tartozénak érzik.

Vizsgalatunk kiemelten csak az osztdalyfonoki szerephez kapcsolddd munkara kérdezett,
igy a szaktanari szerephez tartoz6 munkaelemekre nincsenek adataink.

Az osztalyfondki munka értelmezése harmonizal az iskola feladataival, de nagyobb
betekintést enged az iskola mikrovilagéaba.

A személyiségfejleszto feladatok mellett megjelenik a pedagogus segité szerepe, ( az
aktudlis problémak megvitatasa, az egyéni problémak megbeszélése stb.), a kozvetito,
tajékoztato szerep a szilok, gyerekek, tanarok viszonylatban.

Viltozatlanul hangsulyos feladata a pedagogusnak a konfliktusok kezelése. A
fegyelmezési problemak megoldasahoz ugyanakkor nem rendelkeznek hatékony eszkozokkel.
Megdobbentd szamomra, hogy a leggyakrabban alkalmazott mddszerek élén jelenleg is a
biintetést (irasbeli, szobeli) talaljuk. Ezen a teriileten szemléleti valtozasra van sziikség, mivel a
fegyelmezési problémak kozott nagy szamban talalunk olyanokat, amelyekre van mas hatékony

megeldzési vagy megoldasi mod.
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Az adatok alapjan megfogalmazhatjuk, hogy a pedagogusok nehézségei, kudarcai
tobbnyire kapcsolati problémdkhoz kapcsolodnak, mig sikereik a személyes, kozvetlen jo
kapcsolatra épiilnek. Ezek a megallapitasok egyéni és csoport szinten is érvényesek.

Kérdéseink csak az osztalyfonoki munkéhoz kapcsolddd modszereket érintették. Nem
meglepd, hogy az uj feladatokhoz sziikséges modszerek megjelennek ugyan, de leginkabb az
altalanos iskoldban tanitd pedagdégusok eszkoztaraban. A kozépiskoldban tanitok kevésbé
alkalmazzak az Gjabb modszereket, szivesebben vallaljak a tajékoztato és kozvetitd szerepeket,
de nem tartjak fontosnak a kozosség alakitasat, az egyiittmikodési készségek fejlesztését, a
konfliktusok kezelését, tehat a személyesebb kapcsolatot, viszont nekik van tébb fegyelmezési

problémajuk.

Ebben a fejezetben inkabb a pedagdgus-osztalyfonok kiilonbozé szerepeihez kapcsolddo
feladatok tarultak fel, amelyek tovabb differencialjak a mesterségbeli tudas tartalmarol kapott

informaciokat.

2.3. A pedagdgusok felkésziiltsége

Ezek utan feltehetjiik azt a kérdést, milyennek kell lenni annak a pedagogusnak, milyen
felkésziiltseggel kell rendelkeznie, hogy az iskola feladatainak, a tarsadalom elvarasainak
professziondlis szinten eleget tudjon tenni? Az eddig megfogalmazott ellentmondasokat latva

ebben a kérdésben is furcsa valaszokra szamithatunk.

2.3.1. A pedagogusidedl jellemzdi

A dolgozatban mar hivatkoztam az iskolaigazgatokat és pedagdgusokat kérdezd
kozoktatasi kozvélemény-kutatdsokra. Adataik a pedagogus kompetencidk vizsgélatdnal is
hasznosak szamunkra.

A vizsgalatot végzOk bizonyara abbol a feltételezésbdl indultak ki, hogy csak azok a
pedagégusok tudjak az életsikeresség szempontjabol fontos képességeket fejleszteni, akik
maguk is rendelkeznek azokkal. Ez az allaspont talan vitathatd, de nem hagyhato figyelmen
kiviil.

A korabban mar emlitett 12 elembdl allo listat (Milyen legyen a sikeres feln6tt? /1d.38. old./)
tovabbi néggyel egészitettéek ki: gyermekszeretet, tekintély, sajat pedagodgiai koncepcio és

vezetdi szakismeretek.
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17. tablazat

Kivénatos Kivénatos Jellemzd

( Igazgatok rangsora) Tanarok Igazgatok Igazgatok
1. Gyermekszeretet 99 97 88

2. Egyiittmiikodési készség 95 92 64

3. Szilard értékrend 95 90 60

4. Onismeret 96 89 54

5. Hatarozottsag 97 88 50

6. Kiemelked6 szaktudas 87 87 49

7. Tur6képesség 87 86 63

8. Tekintély 87 79 42

9. Humorérzék 91 79 27

10. Sajat pedagogiai koncepciod 89 77 43

11. Jo fellépés 91 75 38

12. Kézmegbecsiilés 76 68 17

13. Erdekérvényesitési képesség 47 31 24

14. Menedzseri képességek 31 21 4

15. Vezetdi szakismeret - 21 7

16. Megfelel6 Osszekottetés 18 16 6

Forras: Szabo Ildiké (1998)

Adatokat latunk ahhoz a kérdéshez, mit var el magatdl a szakma, illetve az iskolak
vezetdi hogyan latjdk a pedagogusok jellemzdit. A pedagdgusok és az igazgatok tanaridealjai
nagyon hasonldak. A tanarokra jellemz6, hogy minden megadott tulajdonsagot illetéen
nagyobbak az elvarisok Onmagukkal szemben, mint az igazgatok esetében. Erdemes
megfigyelni, hogy a kiemelked6 szakmai tudas a mind az igazgatok, mind a pedagdgusok
véleménye szerint a pedagdgusok esetében is csak a hatodik helyen all a fontossagi rangsorban.
Megeldzik ezt példaul olyanok, mint a gyerekszeretet a hatarozottsag, az egyiittmiikodési
készség.

Megfigyelhetjiik, hogy a pedagdgusok minden kedvezd tulajdonsag esetében tobbet
varnak el maguktdl, mint az igazgatok toliikk. Ez a kiilonbség nem szdmottevd. Meglepd viszont
az, hogy az igazgatok szerint ezek a kivanatos tulajdonsagok az elvart szintnél sokkal kevésbé

jellemzik a jelenlegi gyakorld pedagdgusokat. Néhany jellemzénél egészen nagy tavolsag van
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az idealis és a valosagos pedagogus tulajdonsagok kozott, pl. onismeret, kiemelkedd szakmai
tudas, jo fellépés, humorérzék. Az igazgatok nagyfoku elégedetlensége nehezen magyarazhato.
Ujabb vizsgalatokat igényelne annak feltarasa, hogy milyen jelek alapjan itélik meg a
pedagdgusok Onismeretének mértékét. Az oksagi értelmezési bizonytalansag ellenére nagy
biztonsaggal megallapithatd, hogy az iskolaigazgatok nem elégedettek a pedagdgusok

munkajaval.

2.3.2. A tovabbképzések jellemzoi

A pedagoégus mesterség tartalmanak meghatarozasahoz szerettiik volna 0sszegytijteni
azokat a tapasztalatokat, amelyek a jelenlegi osztalyfonokok szerint hozzajarulnak munkajuk
eredményességéhez. Az osztalyfonokok szerint annyira szertedgazd ez a munka, hogy a hozza
kapcsolhat¢ felkésziiltségi tendencidk feltérképezésében csak kis 1épésekkel haladhatunk eldre.
A felkésziiltséggel kapcsolatos gondolatokat meg lehet ragadni a tovabbképzésekre adott
valaszok feldl is, igy ilyen kérdéseket is alkalmaztunk vizsgéalatunkban
Tobb kérdés segitségével probaltuk korbejarni az osztalyfonokok felkésziiltségét, amely azt
jelentette, hogy nem szaktanarként, hanem a leghangsulyosabb neveldi szerepiikben kérdeztiik

a pedagogusokat. A kapott valaszokat rétegmintdk szerint is elemeztiik.

Magyarorszagon — ahogy mas orszdgokban sem — nem lehet szerezni kiilon, csak az
osztalyfonoki munkara feljogosito felséfokt képesitést €s a pedagodgusképzésben is igen eltérden
itélik meg annak a jelentdségét, hogy kell-e egyaltalan ezzel a munkateriilettel kiilon foglalkozni.
Sokan még ma is azt gondoljak, hogy aki szaktanarként felkésziilt, az meg tudja oldani az
osztalyfonoki teenddket is. Az is figyelemre mélto tapasztalat, hogy minden tanar automatikusan
lehet osztalyfonok, de talan pontosabb, ha ugy fogalmazunk, hogy vallalnia kell az
osztalyfonokséget. Nemigen kérdezik meg az iskolak vezetdi, hogy felkésziiltnek érzi-e magat
a pedagogus egy gyerekcsoport évekig tarto szellemi, lelki gondozasara. Kérdéses persze az is,

hogy milyen szinten és milyen formaban fogalmazhatok meg az alkalmassag kritériumai.

17. abra
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On szerint kell kiilon felkésziiltség az osztalyfénoki munkahoz?

Oigen
Enem

O nincs valasz

Az osztalyfonoki munka azonban mindig is sajatos (és igen Osszetett) tudast igényelt.
Professzionalizalddasat jol mutatja, hogy az 6rvendetesen szaporodo6 tovabbképzések is gyakran
szolitjaAk meg az osztalyfonok-pedagogust. Kiilonosen fontosnak tartjuk ezeket a
tovabbképzéseket abbol a szempontbodl, hogy a pedagogusképzé intézményekben elmulasztott
felkészitést valamennyire potolni tudjak. Az iskola vilaga olyan mértékben valtozott meg az
utobbi 5-10 évben, hogy a pedagdgusok kompetenciajanak megujitasa nélkiil nehezen
képzelhetd el a sziikséges feladatok megoldasa. P1. mas problémak, mas konfliktusok kezelésére
kell alkalmassa valniuk a pedagdgusoknak.

A fenti gondolatokat tekintve meglepd, hogy a kérddivet visszakiildo osztalyfénokoknek
csak a harmada vett részt ilyenekben az elmult 6t évben. Az osztalyfénoki tovabbképzd
tanfolyamokon valo részvétel valoszintiségét nem befolyasolja a pedagogusok lakohelye (illetve
az iskolak telephelye), ugyanakkor a tanarképzé foiskolat végzettek, a ndk és a 30 évnél
idésebbek az atlagosnal gyakrabban vettek részt tovabbképzésen. A szakképzésben
(szakkozépiskolakban ¢és szakmunkasképzokben), illetve az 4ltalanos iskoldkban tanitd
osztalyfonokok gyakrabban vettek részt tanfolyamon, mint a gimnéziumi osztalyfénokok. Azok
a pedagogusok, akik szeretnek osztalyfonokok lenni, nagyobb valoszintiséggel képzik tovabb

magukat, mit azok, akik k6zombosek vagy nem szeretik az osztalyfonokséget.

18. tablazat )
Az elmult ot évben részt vett-e On olyan pedagogus tovabbképzésben, amely az osztalyfonoki
munkaval volt kapcsolatban?

lgen %
Szeret osztalyfonok lenni 32
Nem tudja 20

89



Nem szeret osztalyfonok lenni

21

Altalanos iskolai osztalya van 7
Szakkozépiskolai osztalya van 35
Szakmunkasképzo osztalya van 29
Gimndziumi osztalya van 24
Tanitoképzo foiskolat végzett 23
Tanarképzo6 foiskolat végzett 36
Tudomanyegyetemet végzett 25
30 évnél fiatalabb 18
31-45 éves 31
46-60 éves 35
Férfi 23
N6 33
Az Osszes osztalyfonok 31

Bar a tobbség nem vett még részt olyan tovabbképzésen, amelyik az osztalyfonoki

munkaval kapcsolatban lett volna, az osztalyfonokok dontd tobbsége sziikségesnek tartja az

osztalyfonoki tovabbképzéseket (/8. dabra). Még azok korében is igy van ez, akik nem vettek

részt tanfolyamon, illetve nem szeretnek osztalyfénokok lenni. A tanfolyamok sziikségességérol

egyébként a budapesti, illetve a tudomanyegyetemet végzett pedagdgusok vannak a legkevésbé

meggy6zodve (19. tablazat). A vélaszvisszakiildok neme, életkora, illetve az, hogy milyen

tipust osztalyt vezetnek, viszont nem befolyasolja szamottevoen a véleményeket.

18. abra
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Részt vett-e osztalyfonoki tovabbképzésen?

Hanyszor vett részt tovabbképzésen?

100%

25

75% O tobbszor
igen
31%

[u]
nem egyszer

69%

54 50% O nincs vélasz

25%

21

0%

19. tablazat

Mit gondol On az osztalyfénékok tovabbképzésérdl?

Sziikségesnek tartja %
Részt vett tanfolyamon 95
Nem vett részt 85
Szeret osztalyfénok lenni 89
Nem tudja 63
Nem szeret osztalyfonok lenni 79
Tanitoképzo foiskola 89
Tanarképzo6 foiskola 90
Tudomanyegyetem 83
Budapest 82
Megyeszékhely 86
Egyéb varos 87
Kozség 93
Az Osszes osztalyfonok 88




Végiil az osztalyfondki tovabbképzo tanfolyamok tartalmi elemeire is rakérdeztiink.
Arra kértlik a pedagdgusokat, hogy 16 lehetséges témarol dontsék el: mennyire tartjak fontosnak,
hogy szerepeljenek a tovabbképzésben. A 19. abram szazfoku skalara vetitve mutatjuk be az
eredetileg 6tfoku valaszok atlagait. Ebbol els6 ranézésre az deriil ki, hogy a pedagogusok
elsdsorban a mindennapi gyakorlatban jol alkalmazhato modszereket szeretnének elsajatitani a
tanar-diak konfliktusok kezelésére, az elméleti jellegii tudast pedig kevésbé tartjak fontosnak.
Nyilvanvald, hogy azért vezetik a rangsort a fesziiltséggel telt helyzetekben alkalmazando
modszerek, mert ezekbdl a legnagyobb a hiany. A régi normak ( a tanar feltétlen tekintélye, a
szigoru iskolai fegyelem elemei) mar nem léteznek, az 0j egytittmiikodési moédok meg nehezen
alakulnak ki. Nagyon biztatd viszont, hogy a valaszadok magas értékkel jelolték a tanar-diak jo
kapcsolatanak fontossagat, és az osztalyfonoki munkaban viszonylag uj témakat is fontosnak
tartjak.
19. dbra

Mennyire tartja fontosnak, hogy a kdvetkez6 témak szerepeljenek a | g fejisdesiclektani ismeretek
pedagogustovabbképzésen?

A . m nevelés-élektani vizsgalatok
(100 foku skalara vetitve)

m az osztalyfénoki orak tervezése

o ped.-ok lelki egészseg megdrzése
o osztalyfdnoki munka tartaima

@ egyéni és csoportos beszélgetések

mkildnbdz6 modszerek az off. 6ran
omentalhigénia az iskolaban
@ nevelésmodszertani kérdések

o személyiségfejlesztd jatékok

m a drogfogyasztas megeldzése

O a tanar-diak jo kapcsolatanak alakitasa

0O a didkok megismerésének madjai

T \ T \ @ az iskolai konfliktusok kezelése

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 o magatartasi problémak kezelése

A fékomponensek elemzése soran kapott adatokbol megallapithatjuk, hogy az altalanos
iskolai tanarok a legtobb témat fontosabbnak tartjak, mint a kozépiskolaban dolgozok, koziiliik
is a gimnaziumi osztalyfonokok. A harminc év alattiak az iskolai konfliktusok kezelésérdl és a
személyiségfejlesztd jatékokrol szeretnének tobbet kapni a tovabbképzéseken, mig a negyvenot
év felettick az osztalyfonoki munka tartalmarol és a lelki egészség védelmérél. Erthetd ez, hiszen
azok a pedagogusok, akik hisz éve osztalyfonokok a valtozasokat nehezebben élik meg, és

keresik a biztonsagot ad6 eligazitd tovabbképzési lehetdségeket.
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A valaszok egyiitt jarasainak elemzésébol az deriil ki, hogy a 16 téma valdjaban négy 6
téma (faktor) koré szervezédik a pedagdgusok fejében.* A faktorstruktirat a 20. tabldzatban
ismertetjiik. A konnyebb attekinthetdség érdekében a 0,3 tizednél kisebb faktorsulyokat nem

tiintettiik fel. A négy faktor a teljes variancia 58 szazalékat ,,magyarazza”.

A 20. tablazat

A 16 tovabbképzési téema faktorstrukturdja

1. faktor: tanar-diak kapcsolat, konfliktusok kezelése Faktor suly
A magatartasi problémak kezelése 0,81
Az iskolai konfliktusok kezelése 0,66
A tanar-diak jo6 kapcsolatanak alakitasa 0,65
A diakok megismerésének modjai 0,47
A drogfogyasztas megeldzése 0,47
2. faktor: modszerek (elutasitas) Faktor suly
Személyiségfejleszto jatékok az osztalyfonoki munkaban -077
Kiilonb6z6 modszerek az osztalyfénoki oran -0,69
Az egyéni és csoportos beszélgetések vezetése -0,46
A diakok megismerésének modjai -0,44
Nevelés-1¢lektani vizsgalatok az osztalyban -0,35
A pedagdgusok lelki egészségének megdrzése 0,33
3. faktor: osztalyfénoki munka (elutasitas) Faktor suly
Az osztalyfonoki orak tervezése -0,84
Az osztalyfénoki munka tartalma -0,82
A pedagdgusok lelki egészségének megdrzése -0,45
Az egyéni és a csoportos beszélgetések vezetése -0,31
4. faktor: pszichologiai ismeretek Faktor suly
Fejlodés-l¢lektani ismeretek 0,84
Mentélhigénia az iskolaban 0,67
Nevelés modszertani kérdések 0,60
Nevelés-1¢élektani vizsgalatok az osztdlyban 0,36

4 A faktoranalizis akkor vezetett a legszemléletesebb megoldishoz, amikor a f8komponenseket
ugynevezett direct oblimin eljarassal rotaltuk. Ez a rotacios eljaras egymassal korrelalo faktorokhoz vezet.
Az 1. és a 4. valamint a 2. és a 3.faktor kozott pozitiv a korrelacio, mig az dsszes tobbi korrelacios
egylitthat6 negativ elgjelit.
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Az egylitt jarasok érdekes képet mutatnak.

Az elsé faktort a tanar-didk kapcsolatot €s a konfliktusok kezelését fontosnak tartok valaszai
adjak. Ok azok, akik fontosnak tartjak, hogy osztalyfonoki munkajukat minél eredményesebben
tudjak végezni. Felismerték, hogy az 1j problémakhoz 1) megoldasi modszereket kell
megtanulni.

A masodik faktorhoz azok tartoznak, akik az osztalyfonoki munkdhoz nem akarnak 1
modszereket tanulni a tovabbképzéseken, mert nem tartjdk fontosnak ezeket. Elfaradtak és
inkabb a lelki egészségiikkel, fesziiltségeik csokkentésével foglalkoznanak.

A harmadik faktorba az osztalyfénoki munkahoz tartozé témaékat elutasitok kapcsolodnak. Ok
azok, akik az egész osztalyfonoki munkabol nem csindlnak nagy iigyet. Elfogadjak, sot
hangsulyozzak is az esetlegességet a munkajukban.

A negyedik faktort a pszichologiai ismereteket preferalok alkotjak, akik szeretnék jobban érteni
az iskolai torténetek pszichologiai magyarazatat. Persze ezek csak feltételezések és a téma
tovabbi vizsgalatot igényel.

A faktorértékek alakulasat szemlélve eldszor is azt latjuk, hogy a férfi osztalyfonokoket
sokkal kevésbé érdeklik az elso faktorhoz kotédo témak, mint a ndket. A ndk a leginkabb az
osztalyfonoki oran alkalmazhaté egyéni és csoportos modszerek terén képeznék tovabb
magukat. A fegyelmezéshez kapcsolodo témak egyébként az altalanos iskolai osztalyfonokok
szamara a legfontosabbak, és a gimnaziumiak szdmara a legkevésbé. A csoportmddszerek irant
viszont a legiddsebb pedagdgusok és szakképzésben oktatok mutatjak a legkisebb érdeklddést.

A legfiatalabbak az osztalyfonoki o6rdkra vonatkozo ismereteiket bovitenék a legkevésbé.

2.3.3. A pedagogusok hasznos tudaselemei, kompetenciai

Kérdéiviinkon nyitott kérdéssel vizsgaltuk, milyen ismereteket tudnak a pedagoégusok a
leginkabb hasznositani a neveléshez kapcsolddd feladatok megoldasdhoz. A nyitott és zart
kérdésekre adott valaszok 0Osszehasonlitdsa is érdekes képet mutatott. A  kérddiv
megfogalmazasa (milyen ismeretek) a kérdés céljat tekintve nem volt elég pontos, ezért érthetd,

hogy a vélaszadok nem csak ismereteket sorolnak fel.

20. abra
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Osztalyfénoki munkajaban milyen jellegii ismereteit tudja a B egyéb

] r ’ 'f, ’
leginkabb hasznositani? O Eletvezetési ismeretek

O M{vészeti ismeretek

& Onismereti tréning

@ Fejl6déslélektan

O Konywtar, népmivelés
0 Tarsadalomismeret

O modszerek

(tanuldsmadszertan,drdmaped, stb.;
@ gordon tréning ( komm. készségek

O mentalhigiénés ismeretek

O szaktargyi ismeretek

T T T T T O pedagdgia
0 50 100 150 200 250
emlitések szama

@ pszicholdgia, személyiségfejl.

(A vaélaszok eredeti megfogalmazasai lényegesen nem térnek el a képzett mutatok

elnevezesétol, ezért kiilon nem soroljuk fel azokat.)

A fenti abran jol 1athato, hogy a neveléshez kapcsolddo feladatok megvaldsitasaban
a pszichologiai és a pedagogiai ismereteket tartjak a pedagdgusok a leghasznosabbnak. Itt
folmertil az a kérdés, hogy azért irjak a pedagdgusok, hogy a pedagogiai és pszicholdgiai
ismereteiket tudjak a legjobban hasznositani, mert a kérdés az ismeretekre kérdez ra, vagy
valoban ezek a felkésziiltségiik leghasznosabb elemei. Ebben a valaszsorban nem tudjuk
értelmezni a szaktargyi ismeretek hasznossdganak magas gyakorisagi mutatdjat. Nem
vonjuk kétségbe, hogy az osztalyfondki munkaban hasznos lehet a bioldgia, foldrajz stb.
szaktargyi tudas, de nem gondoltuk, hogy ilyen magas szdmban - megeldzve a kiilonb6z6

modszerek hasznossagat - jelolik a pedagogusok.
A kérd6iv utolsd témakoreként azt kérdeztik meg az osztadlyfonokoktdl, mennyire
tartanak fontosnak 21 kiilonb6z6 tulajdonsagot, képességet és pedagodgiai készséget az

eredményes osztalyfonoki munkahoz, illetve, milyennek tartjdk a sajat felkésziiltségiiket

ezekben. A 21. tabldzatban mindkét valaszsor atlagait szazfoku skalakra vetitve mutatjuk be.

21. tablazat
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Mennyire tartja fontosnak az eredményes osztalyfonoki munkdhoz a kovetkezoket?

Hogyan latja a sajat felkésziiltséget?

Erdeklédés a didkok problémai irant 94 88
J6 kommunikacios készség 93 80
Hatékony konfliktuskezelési médszerek 92 70
Empatia 91 84
Onismeret 91 80
Altalanos miiveltség 91 74
Az adott életkor pszichologidjanak ismerete 90 75
Jo szervezoOkészség 90 78
Magabiztossag 89 74
A massag elfogadasanak képessége 86 81
Szocialis érzékenység 84 80
Humorérzék 83 77
Csoportlélektani jelenségek ismerete 81 65
Mentalhigiénés szakismeretek 81 67
Altalanos pszichologiai tudas 80 65
Jatékossag, vidamsag 80 76
Téjékozottsag tarsadalmi kérdésekben 75 68
A természet szeretete 68 84
Miivészetek szeretete 68 77
Sportszeretet 59 64
Politikai érdeklodés 49 60

A 21. tablazatbol egyrészt az deriil ki, hogy alapvetden minden éltalunk felsorolt elemet

fontosnak tartottak az osztalyfonokok, egyediil a politika iranti érdeklddés index-atlaga kertilt

50 pont ala. Masrészt a tablazat két oszlopanak dsszehasonlitasa azt mutatja, hogy a legfontosabb

készségek esetében az osztalyfonokok a sajat felkésziiltségiiket alacsonyabbra értékelik a

fontossag mértékénél. A két valtozod kiilonbsége jol mutatja ennek az elégedetlenségnek a

mértékét. A kiilonbségek atlagait a 22. tablazatban ismertetjik. Ugyanakkor a fontossag-

indexek mind a 21 esetben pozitivan korrelalnak a felkésziiltség-indexekkel. Ez azt jelenti, hogy
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altalaban minél fontosabbnak vél egy pedagdgus egy készséget, annal felkésziiltebbnek tartja

magat azon a teriileten.

22. tablazat

A sajat felkésziiltség és a fontossag kiilonbségei

Atlagok
Hatékony konfliktuskezelési mddszerek -22
Altalanos miiveltség -17
Az adott életkor pszichologidjanak ismerete -16
Csoportlélektani jelenségek ismerete -16
Magabiztossag -15
Altalanos pszichologiai tudas -15
Mentalhigiénés szakismeretek -14
J6 kommunikacios készség -13
Jo szervezokészség -13
Onismeret -11
Empatia -7
Téjékozottsag tarsadalmi kérdésekben =
Erdeklédés a diakok problémai irant -6
Humorérzék -6
A massag elfogadasanak képessége -5
Szocialis érzékenység -5
Jatékossag, viddmsag -4
Sportszeretet +5
Miivészetek szeretete +9
Politikai érdekl6dés +11
A természet szeretete +16

Mivel a fontossag-indexek eléggé szorosan korrelalnak a felkésziiltség-indexekkel, a
fontossagok, a felkésziiltségek, illetve a kiilonbségek nagyon hasonlé faktorstruktarakat
eredményeznek. Témank szempontjabol az a legizgalmasabb kérdés, hogy mit gondolnak az
osztalyfonokok sajat felkésziiltségiikrol, igy a 23. tablazatban ezt a faktorstruktirat ismertetjiik.
Annal is inkabb, mert az 6t faktor ennél az analizisnél fedi le a 21 alapvaltozd variancidjanak

legnagyobb hanyadat (59 szdzalékat).
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23. tablazat

A 21 pedagogiai készség, tulajdonsag faktorstrukturdja

1. faktor: kommunikaciés hatékonysag Faktor suly
Magabiztossag 0,69
Humorérzék 0,67
Jatékossag, vidamsag 0,62
Jo szervezOkészség 0,53
Jo kommunikacids készség 0,52
Hatékony konfliktuskezelési modszerek 0,46
Onismeret 0,36
2. faktor: fittség, jokedviiség Faktor suly
Sportszeretet 0,74
A természet szeretete 0,59
Jatékossag, vidamsag 0,47
Humorérzék 0,37
3. faktor: altalanos tajékozottsag Faktor suly
Politikai érdekl6dés 0,93
Tajékozottsag tarsadalmi kérdésekben 0,80
Altalanos miveltség 0,31
4. faktor: a professzionalis segité alapképességei Faktor suly
A massag elfogadasanak képessége 0,79
Empatia 0,75
Szocialis érzékenység 0,71
Erdeklédés a fiatalok problémai irant 0,52
A miivészetek szeretete 0,39
5. faktor: pszichologiai tajékozottsag Faktor suly
Az adott életkor pszichologidjanak ismerete 0,77
Altalanos pszicholégiai tudas 0,76
Mentélhigiénés szakismeretek 0,67
Csoportlélektani jelenségek ismerete 0,67
Hatékony konfliktuskezelési modszerek 0,42
Altalanos miiveltség 0,38
A természet szeretete 0,34
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Onismeret 0,33

A részletek is nagyon tanulsagosak. Sajat felkésziiltségiikkel a pedagdgiai foiskolakon
végzettek a legelégedettebbek és a tudomanyegyetemet végzettek a legkevésbé elégedettek.
Kiilonosen a pszicholdgiai tajékozottsag, a kommunikacids hatékonysag és a fittség, jokedviiség
tertiletén nagyok a végzettség szerinti kiilonbségek. Ennek megfeleléen az altalanos iskolai
osztalyok vezetéi minden tekintetben felkésziiltebbnek érzik magukat, mint a kozépiskolai
osztalyok vezetdi. Kommunikacios hatékonysagukkal a gimnaziumi osztalyfonokok, a
fittségiikkel, jokedviiségiikkel pedig a szakképzo osztalyok vezetdi a legkevésbé elégedettek.

Eletkor szerint azt latjuk, hogy az idésebb pedagogusok (46 év fol6tt) nem érzik igazan
eléggé fittnek magukat az osztalyfonoki feladatokhoz, viszont fiatalabb kollegaiknal
elégedettebbek a pszichologiai tajékozottsagukkal, és a segité munkahoz sziikséges
alapképességeikkel.

A férfi pedagdgusok joval elégedettebbek a fittségiikkel ¢és az altalanos
tajékozottsagukkal, mint a ndk, akik viszont empatikusabbnak és a pszichologidban jartasabbnak
érzik magukat férfi kollégaiknal.

A legfigyelemreméltobb eredményilink viszont az, hogy azok, akik nem szeretnek
osztalyfonokok lenni, rendre alacsonyabb oOnértékeléseket adnak a kommunikacios
hatékonysaghoz, a szociabilitdshoz, illetve a pszichologiai jartassaghoz kotddd pedagodgiai

készségek esetén, mint azok az osztalyfonokok, akik szivesen latjak el a megbizatasukat.

A felkésziiltséget vizsgaldo kérdésekre adott valaszokbol ugy tinik a pedagdgusok
tisztaban vannak a sajat felkésziiltségiikkel, és jol latjak erdsségeiket és hidnyossagaikat. A sajat
kompetenciaik kiegészitésére kiilsé szakemberek segitségét is kérhetik. Eppen ezért erre kiilon
is rakérdeztiink.

Az osztalyfonokok leginkabb az orvosok, a védéndk és a pszichologusok segitségére
tartananak igényt. A szocioldogusokkal €s a szocidlis munkasokkal valé egytittmiikddést viszont

nem tartjak hasznosnak az osztalyfénoki munka eredményessége szempontjabol.

21. abra
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Igényli-e a kbvetkez6 szakemberek segitségét az osztalyfonoki munkahoz?

o Véddno

@ Orvos

O Pszichologus

D Pszichopedagogus

m Szocialpedagégus

o Gy 6gypedagogus

m Dramapedagégus

O Szocialis munkas

® Szociologus

igényli

A valaszvisszakiildok ot szazaléka egyetlen szakember segitségére sem tart igényt, négy
szazalékuk viszont mind a kilenc segité szakmat szivesen igénybe venné. Az emlitett szakmak
atlaga 4.4-nek adodott. Abban a tekintetben nem talaltunk jelentds eltéréseket az osztalyfonokok
kiilonboz6 csoportjai kdzott, hogy melyikiik hany segitd szakma szolgaltatasaira tartana igényt,
abban a tekintetben viszont igen, hogy hol melyik szakméra mutatkozik igény. Pszichologus,
orvos ¢€s szocidlis munkas segitségét a szakképzd osztalyok vezetdi vennék igénybe a
leggyakrabban. Ez azt jelezheti, hogy nekik vannak igazdn komoly gondjaik tanul6ik egészségi,
mentalis is szocidlis statuszaval. Gyogy- és dramapedagdgusokra viszont az altalanos iskoldkban
mutatkozik a legnagyobb igény, szociologusokra pedig a gimndziumi osztalyokban. Kiilonds,
hogy mig a gimnaziumi osztalyfénokok tartjdk magukat a kevésbé felkésziiltnek a kiilonbozo
tertileteken, addig Ok azok, akik kisebb aranyban kérik pl. pszichologusok segitségét.
Szocidlpedagdgusra, illetve szociologusra egyébként a 30 évnél fiatalabbak sokkal nagyobb
valoszinliséggel szamitanak, mint az iddsebbek, jelezvén annak hatasat, hogy a szociologia
visszakeriilt a tanarképz6 intézmények tanrendjébe.

Gyogypedagdgusra ¢és szocidlis munkdsra a fovarosi pedagdégusok nagyobb
valoszinliséggel tartanak igényt, mint a vidékiek, akik viszont a védéndk segitségét vennék
igénybe az atlagosnal nagyobb valdszinliséggel. Ez nyilvan azzal fiigg 6ssze, hogy a fovarosi
iskoldk sokkal konnyebben jutnak hozza a gydgypedagodgia szolgaltatdsokhoz, illetve a
fovarosban tobb szocidlis munkas tevékenykedik, mint vidéken, ahol viszont a védénd

,,k0zelebb” van az iskoldhoz, mint Budapesten.
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Kérdoiviink utolsd részében megkérdeztik a pedagdgusokat, hogy szeretnék-e a
kozeljovoben fejleszteni sajat osztalyfonoki felkésziiltségiiket. A kérdésre 63 szazalékuk
hatarozott igennel valaszolt. Az osztalyfonokok leginkdbb hatékony konfliktuskezelési
modszereket szeretnének tanulni. Legalabbis az ezzel valo elégedettség hianyaval jart egyiitt a
legszorosabban a tovabbfejlodési kedv.

Masrészt els6sorban azok kivanjdk tovabb képezni magukat, akik szeretnek
osztalyfonokok lenni, €s természetesen a legfiatalabbak is tobb tanulasi kedvet mutattak, mint
az id6sebbek. Az viszont egyaltalin nem magatol érthetd, hogy a nék és a vidékiek is

szivesebben fejlesztenék tovabb magukat, mint a férfiak, illetve a budapestiek.

24. tablazat

Szeretne-e a kozeljovoben fejleszteni sajat osztalyfonoki felkésziiltségét?

lgen %
Szeret osztalyfonok lenni 65
Nem szeret osztalyfonok lenni 47
30 évnél fiatalabb 73
31-45 éves 68
46-60 éves 52
Férfi 56
N6 65
Budapest 52
Megyeszékhely 62
Egyéb varos 61
Kozség 65
Az Osszes osztalyfonok 63

Természetesen rakérdeztiink arra is, hogy milyen tovabbképzésekre véllalkoznanak a

pedagdgusok.
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22. abra

Milyen teriileten fejlesztené tovabb osztalyfonoki tevékenységét?

B Jogi ismeretek

O Gyermek és ifjisagvédelem

O Palyavalasztasi tovabbképzés
B Szervez6készség fejlesztése

B Tars.-i kérdések, alt. miweltség
O Minden terileten

B Pedagogiai, neveléslélektan
B Egyéb modszerek
& Onismeret, kommunikécios készs.

O Mentalhigiénés ismeretek

O Csoportlélektani jelenségek

@ Pszicholdgiai ismeretek

B Konfliktuskezelés

emlitések szama

Osszegezve a kapott adatokat, megallapithatjuk, hogy az osztalyfénokoknek a valaszadok

véleménye szerint nagyon széleskori felkésziiltséggel kell rendelkeznitik.

A kozoktatasi vizsgalatok és az osztalyfonoki vizsgélat is azt mutatta, hogy a felkésziiltségben
nagy szerepet kapnak a kommunikdcios készségek, az dnismeret, az egyiittmiikodési készség, a
szilard ertékrend, de a pszichologiai ismeretek a rangsorok utols6 harmaddba keriiltek. A
vizsgalatban résztvevok ugyanezeket a képességeket tartjdk a leghasznosabbnak az
osztalyfondki munkéjukhoz, de a hasznossagi rangsorban a pszichologiai ismeretek, a

személyiségfejlesztéshez kapcsolodo tudassal mar az elsé helyre keriilt.

Meglepd viszont, hogy mig a pszicholdgiai tudast értékesnek tekintik a pedagogusok,
addig az igényelt kiilsé szakemberek rangsoraban a pszichologusok, a védéndk és az orvosok

mogott a harmadik helyen szerepelnek.

A kozépiskolai osztalyfonokok kevésbé érzik magukat felkésziiltnek az osztalyfonoki
munkéra, de koziiliik tobben gondoljdk azt, hogy ehhez a munkahoz nem kell kiilon
felkésziiltség. Ezt az ellentmondast csak fokozza, hogy Ok azok, akik nem szeretnék

felkésziiltségiiket tovabbképzések keretében fejleszteni.
A vizsgalatok adatai szerint, szinte minden kérdéscsoport mentén kiilonbség van a

kozépiskolai és az altalanos iskolai pedagogusok véleménye kozott. Tovabbi vizsgalatokat

igényel, hogy ez a munka, a felkésziiltség, vagy szemléleti kiilonbségekbdl adodik.
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Feltételezéseink vannak, mert mas serdiilok korében végzett vizsgalatok azt mutatjak, hogy a
kozépiskolas diakok rosszul érzik magukat az iskoldban, ugy érzik, hogy tanaraikat nem érdekli
az 6 egyéniseégiik, hogy nem kivancsiak a véleményiikre.(ASZMANN, 2000.) Azt gondoljuk,

hogy foként szemléleti és felkésziiltségbeli problémakkal allunk szemben.

Az osztalyfonoki vizsgalat lehetoséget adott arra, hogy megismerjiikk a pedagdégusok
vélekedéseit az iskola feladatairol az osztalyfonoki munkajuk tartalmarol, az iskola
mikrovilagahoz tartozd nehézségeik természetérél, modszereikrdl. Kiemelten fontos volt az a
kérdés, hogyan latjak a felkésziiltségbeli tartalmakat az eredményes gyakorlati munka

szempontjabol.
A feltaro vizsgalat adatai véleményem szerint elegendd alapot adnak ahhoz, hogy a

pedagogus mesterség tartalmanak korvonalazasa a pedagogiai valdésag megismerése €s az

elméleti ismeretek kdlcsonhatasaban torténjék.
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3.A PEDAGOGUS MESTERSEG TARTALMI ELEMEI

A szakirodalomban megismert kiilonb6zo nézOpontokat valasztod, kiilonbozo
hangsulyokat mutatd leirdsok, meghatdrozasok abban azonosak, hogy a pedagogus
személyiségenek kivétel nélkiil valamennyien kiemelten fontos szerepet tulajdonitanak. A
hagyomanyos ismeretatado, ismeretkozvetitd, a felelosséget maganak megtartd tanarkép
mellett az utdbbi évtizedekben egyre nagyobb hangstllyal jelenik meg a gyerek optimalis
fejlodeset segito, a sajat személyiségi erdforrasait is mobilizalo, a felelosséget a diakokkal

megoszto, gazdag eszkoztarral dolgozo pedagogus idedlja.

Az elézdekben ismertetett tobb mint ezer pedagdgusra kiterjedd vizsgéalatunk
eredményei is ezt a képet erOsitették meg. A pedagdgiai gyakorlat karakteresen jelzi a
pedagogus mesterség uj tartalmainak helykeresését.

A nevelés uj kihivdasainak még a megajuld kompetencidk birtokdban is nehéz
megfelelni, hiszen ezek a kihivasok az egyénhez kotddnek, igy az iskolai mikrovilag
kihivésai. Mihaly Ottd szerint a probléma gydkere abban keresendd, hogy napjainkban a
gyerekek nagy része nincs kapcsolatban a tanitdsi-tanulési folyamattal, nem résztvevdje
annak. Ennek okan tomegesen keletkeznek (a gyerekek 30%-anak van specidlis nevelési
sziikséglete) azok a magatartasi problémak, amelyek a rendelkezésre allo feltételekkel és
eszkozokkel megoldhatatlanok. Ezek a tapasztalatok is jelzik, hogy a mai iskola
strukturaltsagdban, rendszerében, (osztdly, tanora, tantadrgy) alkalmatlanna valt a fentebb
emlitett nevelési kihivasok kezelésére. A gyermeknek joga van a neki valo neveléshez és
oktatashoz. Ez a “neki vald”-sdg teszi sziikségessé az iskoldk Onallosaganak és
adaptivitdsdnak novelését. Szerinte az iskolan beliili totalis egyenldtlenség kezelése az igazi
nevelési kihivas. Ennek megoldasara csak az iskolai munka professzionalizmusaval, a
pedagogiai kultira 1ényeges valtozasaval lehet esélyiink.(MIHALY, 2000.) Sajnos ezeknek
a kihivasoknak még a felismerése is csak az iskolaliggyel foglalkoz6 kutatok sziik kdrében

tortént meg.

Ezzel aprofessziondlis tuddssal felvértezett pedagdgusképpel azonosulva alakitottam
Ki a pedagogus mesterséq - a pedagogusképzés soran tanithato és tanulhato — tartalmat.
Koncepcidom kialakitdsakor természetesen felhaszndltam a korabban ismertetett

szakirodalmi és empirikus tapasztalatokat is.
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A pedagogusmesterség tartalmi elemei a kovetkezok:

1. A teoretikus hattér, amelyben 6tvozodik az dnismeret, emberismeret és szakmaismeret.
Sajatosan Osszerendezett ismeretek a vilagrol, az emberrdl, az ember fejlodésérdl, a
tanulasrol és mindezek segitésérol.

2. A pedagogiai helyzetek, jelenségek elemzési képessége, a kompetencia hatarok biztos
felismerése.

3. A mentalis egészség és alkalmassag (Onismeret, onkontroll, sajat élmények pszichés
feldolgozasa).

4. A bizalomteli légkor megteremtésének képessége, melynek elemei: az elfogadas, az
empatia €s a kongruencia.

S. Az egyiittmiikodés igénye és képessége: diakokkal, sziilokkel, kollégakkal, vezetokkel, és
mds szakemberekkel.

6. A hatékony tanitds képessége. Az adott szaktargy pontos és alapos tuddsa, gazdag
oktatéslélektani, modszertani ismeretek, a hatékony tanuldst segitd tanitdstechnikai
készségek, osztalyszervezési stb.

7. A professzionalis viselkedés-biztonsag, amelynek elemei:

a kommunikacids ligyesség,
a rugalmas, gazdag viselkedésrepertoar,
a gyors helyzetfelismerés, valamint a konstruktiv helyzetalakitas,

a kreativ konfliktusmegoldashoz sziikséges képességek.

Ezek a tartalmi elemek bizonyara tovabb bovithetdk, és a sorrendjiik sem végleges.
Szdmomra fontos kivalasztasi szempont volt, hogy a pedagogusképzés alapprogramjahoz
elengedhetetleniil sziikséges tartalmakat megtalaljam.

Az emlitett kérdésekkel eddig is foglalkoztak a pedagogusképzés szakemberei, de
nem tudtdk ezeket olyan keretbe foglalni, illetve olyan strukturdba rendezni, amely
szavatolhatta volna, hogy a hallgatok valdban hozzajuthatnak az eredményes iskolai
munkahoz sziikséges tudashoz, kialakithatjak a gyakorlati tevékenységhez nélkiilozhetetlen

képességeket.

A pedagdgusképzés hianyossagainak részleges potlasara modot ad az 1997-ben

megjelent korszeri szemléletii 111.szama kormanyrendelet, amely szabalyozza a képzés

cre
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elemeknek is 1ényegesen nagyobb szerepet ad, mint ahogy azt a megel6z6 iddszakban
tapasztalhattuk.(KORMANYRENDELET, 1997.)

A pedagogusképzés megujitasanak elsé 1€épései tehat nagyon biztatoak, még akkor
is, ha a megvalositas szdmos szemléleti és finanszialis akadalyba iitkozik, s ezért — kiillonosen
az egyetemi vezetdk korében — erds torekvés tapasztalhato a rendelet visszavonasara.

Az altalam Osszedllitott gondolati, értelmezési keret tovabbi részletes kidolgozast
igényel, €és csak a tartalmi kérdésekre koncentral, azaz csupan azt a kovetelményt igyekszik
kielégiteni, amely az eredményes pedagodgiai tevékenység végzéséhez sziikséges
kompetencidk tartalmara vonatkozik.

A pedagdgus mesterség elemeinek leirdsa tobbnyire nem konkrét €s nem egységes
szerkezetli, mivel kiilonb6z6 mértékben feltart és kiillonbozé mértékben megragadhatd
tartalmakrél van sz6. Dolgozatomban inkdbb csak a fartalmi elemek lehetséges

megkozelitési szempontjait tudom felvazolni.

3.1.Teoretikus hatter

Osztalyfondki vizsgalatunkban nem foglalkoztunk kiilon a pedagogusok pedagogiai
koncepciojaval. A vizsgalat adatabol azonban kévetkeztethetiink a szemléleti iranyultsagok
és a konkréet modszerek adatai kozotti ellentmondasra. A megkérdezett pedagdgusok
fontosnak tartjak munkdjukban a gyerekek sziikségleteire figyelé beallitodast, de az un.

fegyelmezési probléemdk kezelésénél ennek a jeleit szinte egyaltalan nem tapasztalhatjuk.

E tartalmi elem f6 kérdése, hogyan értelmezheté a pedagdgiai koncepcio, a

gvakorlati munka értelmezési kerete, elméleti hattere a pedagogus mesterségen beliil.

A pedagogiai gyakorlatot vizsgalva gyakran iitkoziink abba a problémdaba, hogy a
pedagogusok szakmai tuddsa hétkéznapi szintii, nem rendezodik egységes atlathato
rendszerbe. Sajnos, nagyon kevés pedagogusrol mondhato el, hogy valamilyen szemlélet
jegyében tudatosan dolgozna, leggyakrabban a konkrét helyzethez kapcsolodo, esetleges

reagalasmodok jellemzik oket.
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Ez a megallapitds nem mond ellent annak, hogy egy-egy pedagdgus gyakorlati
munkdjaban gyakran felismerhet6k valamely ré jellemz6 szemlélet ismérvei, s ezek alapjan
az érintett olykor besorolhat6 valamely kutatok altal leirt pedagogustipusba. Ez a gyakorlat
tobbnyire ugyanis nem tudatosan kialakitott, rendszert alkoto tuddas szerint szervezodik,
hanem a pedagogusgeneraciokon keresztiill athagyomanyozott eredményes vagy

eredménytelen pedagdgiai modszerek véletlenszerii egyiitt jarasait jelenti.

Az alternativ pedagogidk terjedésével egyre vilagosabban megmutatkozott az
ugynevezett paradigmatikus vaksag allapota, amelynek a tobb mint tiz éve megfogalmazott
jellemzéi ma is érvényeseknek tekintheték. “A pedagdgusok leginkabb a modszerek
megitélésében, megvalasztasdban ismerik {6l a jellegzetes kiilonbozdségeket. Attol azonban
mar a legtdobben elzarkoznak, hogy az egyes modszerek, esetleg programok mogotti
értékvalasztasokat, nézetkiilonbségeket, preferenciakat kihamozzak, vagy

nyomonkovessék.” (ZSOLNALI 1986., 102.0.)

A gyakorlatban ez annyit jelenti, hogy a nem ismert egészbdl, (rendszerbdl),
esetlegesen keriilnek at a kiemelt modszerek egy masik rendszerbe, vagy nem-rendszerbe.
amelyhez nem tudnak szervesen kapcsolddni. Ha viszont ugy kozelitink ehhez a
problémdhoz, hogy a pedagéogus moddszervalasztisa nem esetleges, mert nagy
valoszinliséggel a pedagdgiai szemlélete fogja meghatarozni, hogy milyen moddszert lat
izgalmasnak, a sajat munkéjaban is eredményesen alkalmazhatonak, akkor akar el is

fogadhatnank az eklekticizmust.

A magam részér6l mindennek ellenére sziikségesnek tartom megvizsgéalni a

kovetkez6 kérdéseket:

Vajon van e az eklekticizmusnak létjogosultsaga, s Osszeegyeztetheto-€ a

paradigmatikus gondolkodassal? Mit jelent a pedagogiaban az integralt szemlélet?

Abban a legtobb pedagdgiai szakember egyetért, hogy ezen a szakteriileten rendkiviil
nehéz a teoretikus hatteret megteremteni. A pedagdgia mint tudomany napjainkban is
szamos kihivassal kényszeriil szembesiilni, s ezekre megfelelden reagalni csak akkor képes,
ha  tirgydhoz interdiszciplinarisan  kozelit. A  pedagogia  szinte  minden

tarsadalomtudomannyal érintkezik, s nem hanyagolhatok el e tekintetben olyan diszciplindk
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sem, mint — tobbek kozott — a bioldgia, a genetika, az etoldgia s az utobbi idében
robbanasszerli attorést hozo informatika. Valamennyi tudomanyban sok azonban a nyitott
kérdés, ezek allanddé mozgasban, alakulasban vannak.

A leendé pedagogiai szakemberek felkészitése szempontjabol a pedagodgus
mesterséghez kapcsolodd tudomanyok koziil a legfontosabbnak, legilleszkedébbnek a
pszichologia szakteriiletét tartom. Nem véletlen, hogy angolszasz teriileteken — ellentétben
a német nyelvteriilettel - a pedagogiai problémakat pszichologiai kérdésként kezelik, és nem

beszélnek kiilon a pedagogia tudomanyrol.

o« e e 4

kozott azonban nagyon lényeges eltérések vannak. SOt ezek az elméletek is valtoznak,
fejlédnek, ) elméletek sziiletnek és talan ezzel magyardzhatd a pedagdgusok nagy foki
tajékozatlansaga a kiilonb6z6 pedagogiai modszerek elméleti hatterét jelentd kérdésekben.
Ismeretes, hogy a személyiség miikodésére, szerkezetére vonatkozo egységes
személyiségelmélet ma nem létezik. A jelenlegi személyiségelméletek abban kiillonboznek,
hogy mas-mas értelmezési keretet valasztanak, a személyiséget (struktarajat, miikodését,

fejlodését stb.) mas-mas rendez6 elv alapjan irjak le.

Vizsgaljuk meg harom pszichologiai elméleti iranyzat személyiségmodelljén
keresztiil, hogy ezek milyen szoros dsszefiiggésben vannak a rajuk épild pedagdgiai
alapelvekkel. Ezzel szeretném bizonyitani azt a tételemet, hogy az 6sSzerendezett teoretikus

hattér kialakitasdhoz meghatarozo a személyiségelméleti megalapozottsag.

3.1.1. Pszichoanalizis

A dinamikus személyiségelmélet alaptételeinek kidolgozodja, a pszichoanalitikus
iskola megalapitgja SIGMUND FREUD. Az analitikus személyiségmodell bemutatasahoz
SZONYI GABOR tomér és jol érthetd leirdsat hasznalom, mert az iranyzat
fogalomrepertoarja igy viszonylag révid ismertetésben is feltarul.

“A pszichoanalizis elméletrendszere kialakuldsatol napjainkig jelentds fejlédésen

ment keresztiil. Az elsé szakaszban a tudattalan pszichologiaja és a libidoelmélet

kidolgozasa 4llt a kozéppontban. A fopogrdfiai modellben a pszichés apparatus
mindségileg és funkcionalisan (tudat, tudateldttes, tudattalan) eltérd tartomanyokbol

all, amelyekhez eltéré mitkodésmodok tartoznak. A személyiségrdl kialakitott képet
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atrendezte a strukturalis modell bevezetése. Ebben az egészében tudattalan dszton-
en a velesziiletett szlikségleteket, 0sztonkésztetéseket, beldliik eredd vagyakat fogja
magaba, a felettes-én a normakat, moralis kdvetelményeket és idealtorekvéseket
tartalmazza, az én pedig a szervezo, rendezd, kozvetitd alrendszer a kiilvilag és a
masik két alrendszer kozott. A pszichés apparatus miikodésének értelmezése
kiilonb6zé nézOpontok segitségével torténik (dinamikus- pszichikus erék
szerepelnek; konomiai- az erbk egymasra hatasa kiilonb6z6 egyensulyokhoz vezet;
strukturalis- a személyiségben allandé reakciéformak alakulnak ki; genetikus- a
fejlodés meghatarozott érési 1épcsdket kovet; adaptiv- mindez a pszichoszocialis
kornyezettel valdo kolcsonkapcsolatban zajlik). A miikodésben néhany alapelv
kiemelt szerepet jatszik, igy az oromelv, mely az érés sordn atadja a helyét a
realitaselvnek, valamint az ismétlési kényszer. Az én traumara adott reakciojaként, a
veszEly jelzdjeként uj értelmezést kapott a szorongas. Az 6sztdn-én vizsgalatarol és
az Osztontanrol attevodott a hangsuly az én analizisére, az énvédé mechanizmusok
fejlédésmenetére.

Freud volt az elsé teoretikus, aki a személyiség fejlddési aspektusait
hangsulyozta, kiilondsen az els6 Ot ¢év szerepét a személy alapvetd
jellemszerkezetének kialakuldsaban, létrehozasdban. A gyerekmegfigyelés és a
gyerekterapidk térnyerése dontd szerepet jatszott a pszichoanalizisnek két- és
tobbszemélyes  pszichologiava  valasaban, a  tdrgykapcsolat  elméletek
megjelenésében. A kiilsd kapcsolatok leképezddése révén benépesiil a belsd szinpad;
bonyolult, fajdalmas sériiléseknek kitett fejlédés (szeparéacid-individuacio)
eredményeként valik autondémmad, érett kapcsolatokra, empatiara képessé¢ a
személyiség. Kiemelt szerepre tesz szert a masik személy aktiv részvételét igényld
énvédd mechanizmus, a projektiv identifikacio. Késébb a hangsuly atkeriilt a
személyes-én — a személyis€ég Onmagara vonatkoztatott élményeinek 0sszessége, az
onmeghatarozasunk, 6nérzéslink hordozdja — vizsgélatara. A személyes-én szintén
tobblépcsds fejlodésen megy keresztiil, melynek korai szakaszdban kitiintetett
szerepe van az anya-gyerek kapcsolatnak: elemei egyben az alakuld személyiség
elemeiként keriilnek atélésre (személyes éntargy).” (SZONYT, 1993.,128.0.)

A freudi pszichoanalitikus gondolkodas egyik nagy felismerése, hogy a pszichés
tiinetekben, zavarokban megnyilvanuld konfliktusok az egyén szdmara részben vagy

egészében tudattalanok. Magatartasdban ezeknek az erdknek, konfliktusoknak a
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megjelenését akarattal szabalyozni nem tudja, azaz nem szimulalasbol vagy “rosszasagbol”
viselkedik példaul neurotikus mddon. A mélylélektani iranyzatokban a leglényegesebb
kozos pont: a személyiség mélyebb rétegeit, a viselkedés tudattalan motivumait tarjak fel. A
pedagogus szamara kiilonosen fontos, hogy a tudattalan lelki folyamatok funkcidit a

nevelésben lassa, értse.

FERENCZI SANDOR 1908-ban, Salzburgban a pszichoanalitikusok kongresszusan
tartott el6adasanak zar6 mondatai a kdvetkezok:

“Ha az el6bb azt allitottam, hogy ma az egész tarsadalom neurotikus: nem tavoli
analogiat vagy hasonlatot akartam mondani. Es nem koltészeti tropus, hanem komoly
meggy6zddésem az is, hogy a tdrsadalom e betegségének orvossaga sem lehet mds, mint a
leplezetlen belatas az ember igazi €s teljes egyéniségébe, f0leg az 6ntudatlan lelki élet ma
mar nem hozzaférhetetlen miihelyébe; 6vszere pedig: a belatasra, célszerliségre és nem

dogmaékra alapitott illetve alapitandé pedagogia.” (FERENCZI, 1982., 49.0.)

FERENCZI a nevelés legnagyobb hibdjanak az indulat, képzetelfojtast, az indulat —
¢és gondolatletagadds nagyrandvelését tartja, mivel tul sok pszichikus energia kell ezeknek

az elfojtott indulatoknak az drzésére.

A pszichoanalizis kovetdi szerint a nevelés mélylélektanilag megalapozott, ha:

1. a tudatos mellett a tudattalan lelki mikodést is figyelembe veszi a gyermek
viselkedésében, s arra torekszik, hogy megtanitsa a gyermeket motivumainak
tudatositasara;

2. kiilonos figyelmet fordit a sziil6-gyermek viszonyra, féleg a kisgyermek-anya viszonyra,
mert ebben alapozddik meg az egész késObbi személyiségfejlodés;

3. ismeri és hasznalja a szublimdcio lehetdségét, de tudja azt is, hogy az 6sztontdrekvések
egy részét nem lehet szublimalni;

4. szamitasba veszi a gyermeki szexualitast, a pszichoszexudlis fejlodést;

5. helyesen alkalmazza a lelkiismeret fejlodés torvényeit, minél kevesebb biintetést ro a
gyermekre, ehelyett igyekszik annak motivumait megismerni €s megvaltoztatni;

6. keriili, hogy szorongast vagy biintudatot ébresszen a gyermekben, mert ez csokkenti
biztonsagérzetét, neurotikussa, agresszivvé teheti;

7. figyelembe veszi az adott fejlédési szakasz sajatossagait, s az ahhoz mért feladatokkal

segiti el a gyermek Onalldsulasat, batoritja aktivitasat;
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8. szamol az indulatattétel kovetkezményeivel, a gyermeki ambivalencidval és a
viszontindulat-attétel lehetoségével is;

9. végiil, ha a nevelo személyisege megfelel a mélylélektani kivanalmaknak: nem
neurotikus, tekintélye nem kényszeren, hanem tudason és érettségen alapul, ismeri sajat
motivumait, és legaldbbis megkozelitette azokat a célokat (szeretni és dolgozni tudd

ember), amelyek felé a gyermekeket iranyitja. (SZILAGYT, 1986., 136.0.)

3.1.2. Individuélpszichologia

A pszichoanalizis gondolattartomanyan belill a dinamikus személyiség-felfogast
tovabbfejlesztok kiemelték az ember alapvetéen tarsadalmi jellegét, illetve a
szocialpszicholdgiai valtozok jelentdségét. A mélylélektan egyik ilyen irdnyzata az
individudlpszichologia, amely ALFRED ADLER nevéhez fiiz6dik. Ez az iranyzat dolgozik
ugyan a freudi pszichoanalizis fogalmaival, de masként értelmezi azokat. Az

individuélpszicholdgia alaptételeit R. ANSBACHER igy foglalta dssze:

1. Alapvetd, dinamikus erd van minden emberi aktivitds mogott. Torekvés egy észlelt
minuszhelyzetbdl, egy alacsonyabbértékiiség-erzeésbol a folényre, a tokéletességre, a
teljesség iranyaba.

2. Ez a torekvés sajatos iranyat egy személyes, egyediilallo céltol vagy Onidealtol
(eszményképtdl) kapja, amely — noha bioldgiai és kornyezeti tényez6k befolyasoljak
—végsO soron az egyén, az individuum alkotésa. Mivel ez egy eszmény (ideal), ebbdl
kovetkezden a cél egy fikcio.

3. A célt csak “kodosen latja — tlizi ki” az egyén, ami azt jelenti, hogy nagyjabol
ismeretlen szamara, és nem értette meg. (Ez Adler definicidja a tudattalanrol.)

4. A cél valik végso okka! Olyan mértékben, hogy a cél biztositja a kulcsot az egyén
megértésé¢hez. Ez a munkahipotézis a pszichologus részérdl.

5. Minden Iélektani folyamat egy oOnkovetkezetességli szervezddést jelent a cél
szempontjabol. Mint a dramdban, ahol a kezdettd] végig a végso kifejlet lebeg a szem
elétt. Ez az onkovetkezetességii személyszerkezet az, amit Adler “életstilus”-nak
nevez. Ez mar egészen koran (négy-6t éves korig) hatarozottan kialakul. Ett6] kezdve
a magatartas, ha néha ellentmondésosnak tlinik is, kiilonb6z6 alkalmazkodasok soran

mindig ugyanazon cél felé iranyul.
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10.

11.

12.

Minden lathat6, megnyilvanuléd 1élektani kategoria, - olyanok, mint a kiilonb6z6
0sztonok, hajlamok, az ellentét a tudatos és tudattalan kozott -, csak az egységes
viszonyulasi rendszer kiilonb6z6 aspektusai, és nem képviselnek kiilonalld Iényeges
elemeket ¢s mennyiségeket.

Minden targyi(lagos) meghatarozd, mint a bioldgiai tényezdk és a multtorténet, a
célgondolathoz viszonyul. Nem gy hatnak, mint kozvetlen okok, csak lehetséget
jelentenek. Az egyén minden objektiv tényezot életstilusanak megfeleléen hasznal.
Jelentdségiik €s eredményességiik — hogy ugy mondjuk — csak a I¢lektani tényezok
kozti anyagceserében mutatkozik.

Az egyén véleménye magarol és a vilagrol, “appercepcids s€émaja”, értelmezései, —
mindez az ¢életstilus néz6sz6gébdl alakuloan befolydsol minden 1élektani folyamatot.
Az egyént, a személyt nem lehet szocidlis helyzetétdl fliggetleniil megitélni,
szemlélni. Az individualpszicholédgia szocialisan beagyazottként vizsgalja az egyént.
Visszautasitja azt a nézetet, hogy felismerhetd és vizsgalhat6 az izolalt emberi 1ény.
Minden fontos életprobléma, beleértve bizonyos Oszton-kielégitést is, szocidlis
problémava vélik. Es minden érték tarsadalmi értékkeé.

Az egyén szocializdcioja nem az elfojtas aran érhetd el, hanem velesziiletett emberi
képesség nytjtja, amelynek — mindenesetre — sziiksége van arra, hogy kifejlédjék.
Ez a képesség az, amit Adler szocialis érzésnek, “szocialis érdeklédésnek” nevez.
Mivel az ember szocidlis kornyezetében, helyzetében beagyazott, a szocialis
érdeklodés dontove valik beilleszkedéseében.

A rossz beilleszkedést, bedllitodast megnovekedett kisebbértékiiségi — inferioritasi —
érzések jellemzik, a szocialis érdeklddés fejlddésben vald visszamaradasaval,
valamint a személyi f6lénytudatnak talzasba vitt az egytittmiikodést kizard céljaval.
Ennek  megfeleléen a  problémédkat egy  Onmagara  Osszpontositott
“maganértelemnek” megfeleléen oldja meg, €s nem a targyra 6sszpontositott “jozan

ész” — common sense minta szerint." (ARATO - KISS, 1991., 150.0.)

Az individudlpszichologia elfogadja a tudattalan, az indulatéttétel és viszontattétel, az

ellenallas létezését, de mindezekkel a lelki folyamatokkal masként dolgozik, sajat
elméletének és gyakorlatdnak megfeleléen. Nem fogadja el a freudi szexualelméletet, annak
ellenére, hogy ADLER is nagy jelentdséget tulajdonit a szexualitdsnak, de inkabb szocialis

jelentéségét emeli ki.
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Az individudlpszichologia nevelési elvei:

1.

N oo a &

o

10.

Egyéni moédon neveljiink. Ismerjiik meg a gyermek egyéniségét, érdeklodését.
Fejlessziik ki mindazt az értékes tulajdonsagot, ami a gyermekben csirajaban megvan.
Mint neveldk legyiink passzivak. Mindig csak annyira avatkozzunk a gyermek dolgaiba,
amennyire sziikséges. Ha a gyermek ellenkezik, soha ne bocsatkozzunk harcba vele.
Jarjunk el ugy, hogy a gyermek rajohessen, mi volna az adott helyzetben és kérdésben a
leghasznosabb a szaméra. Ne éreztessiik a gyerekkel, hogy neveljiik. Eljiink egyiitt vele.
Ne akarjuk Onallosagat megnyirbalni, gyamoltalansaganak, masokra utaltsdganak
érzését fokozni.

Adjunk a gyermeknek annyi szabadsagot és Onallésagot, amennyit a koriilmények
megengednek. Az Onallosdgra nevelés egyik feltétele, hogy a gyermek minél tobb
tapasztalatot gy{ijtson. A neveld egyik legfobb feladata, hogy a gyermek batorsagat le ne
torje. Mar a legkisebb gyermekben is fenn kell tartanunk a testi batorsagot. Teremtsiink
szamara olyan helyzeteket, amelyekben maga kénytelen donteni, hatarozni, cselekedni.
Igyekezziink beleélni magunkat a gyermek lelkivilagaba.

Orém, jokedv honoljon a szobaban, amelyben a gyermek é1.

Josag, tirelem, pajtassag legyen magatartasunk jellemzdje.

Kifogasainkat mindig csak négyszemkozt, €s kovetkezetes baratsaggal mondjuk meg
neki.

Targyilagossag (objektivitas) és targyiassag (realitas) vezessen mindig benniinket.

Ha hiba tortént, mindig magunkban keresstik az okat, ne a gyerekben.

Ne veszitsiik el a gyermekbe vetett bizodalmunkat. A nevelés olyan munka, amely

bizakodast, optimizmust kivan. (ARATO-KISS, 1991., 128.0.)

Az individudlpszicholdgia elemei az 1jabb Iélektani iskoldk elméleteiben és

gyakorlataiban is felismerhetok és a leirasbol is jol lathat6, hogy egy személyesebb, a

gyermekekre jobban figyeld pedagodgiai szemlélet fogalmazodik meg, mint az analitikus

orientaltsadgii munkanal.

3.1.3. Személykozponti megkozelités

A humanisztikus pszichologia az aktiv 0nszabalyozo, léthelyzeteit, kornyezetét és

egyuttal onmagat megalkoto ember képét probalja megrajzolni, eltéréen az inkabb a

szocialis kornyezettel kolcsonhatasban vald fejlodést hangsilyozo elmélettél. Az emberi
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lehetdségek teljes kibontakoztatdsanak sziikségességét hirdetve a humanisztikusok kézponti
gondolata, hogy a személyiség legjellemzObb sajatossaga az onmmegvalositdas, az
onkiteljesedés és a folytonos fejlodési igény. Az ember tobb mint részeinek Osszessége:
egyedi személy, aki a valasztas és dontés helyzetében van, tudatosan €1, nem kiszolgaltatott.
Viselkedése célra iranyul, értékei szerint cselekszik, ez képezi identitasa alapjat. 4 létezés az
emberi kapcsolatokban fejlodik és zajlik. Az ember alapvetd természetes impulzusai nem
egoisztikusak és nem destruktivak, hanem pozitiv értelmiick: az alland6 novekedési

folyamat alapjai. Emiatt lehet és kell bizni az emberben. (PINTER, 1993.)

Ehhez az ugynevezett "harmadik" pszicholdgiai iskoldhoz tartozik a rogersi
személykozpontu megkézelités irdnyzata.

Carl Rogers szazadunk egyik legnagyobb hatasu pszichologusa, pedagogusa. Szerinte
az ember raciondlis és szocializalt lény. Negativ impulzusai nem spontan impulzusok,
alaphipotézise az, hogy az embert az un. “aktualizacios tendencia” hajtja elore.
Rogers a novekedési potencialt, mint minden organizmus alapveté tendenciajat
deklardlja. A személyiség nyilt, dinamikus, énszabdlyozo rendszer. Fontos feladat
mind a terdpidban, mind a nevelésben a személyiségfejlodeés akaddlyainak
felszamolasa. Végcélként egy olyan hipotetikus személyiség jelenik meg, (ez a “fully

2

functioning person” koncepcioja), amelyre tébbek kozott a kovetkezo jegyek
jellemzoek: szimbolizacioi pontosak, tapasztalatai szamdra nyitott, énje kongruens

tapasztalasaival, onmagat elfogadja és pozitivan értékeli, viselkedése adaptiv, s

mindezek kovetkeztében kornyezetével teljes harmoénidban tud élni. (PINTER, 1993.)

Rogers meggyozodese volt, hogy csak az a tanulasi mod befolyasolhatja jelentosen
az emberek viselkedését, amely beliilrol kezdeményezett és felfedezo. Munkajaban arra
keresett valaszokat, hogy milyen feltételek mellett valosulhat meg az ilyen tanulds,

amely lényegét tekintve a személyiség fejlodését jelenti. A személykozpontu
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megkozelitést tomoren igy fogalmazza meg: “E feltevés abban dll, hogy minden egyén,
onmagan beliil, olyan kimerithetetlen eréforrdsokkal rendelkezik, melynek réveén
megértheti onmagat, modosithatja énképét, alapveté attitiidjeit, és az én altal iranyitott
viselkedést. Tovabba abban dll, hogy ezeket az erdforrasokat csak akkor aknazhatjuk
ki, ha a személyt facilitalo jellegli pszichikus attitidok jol koriilirt atmoszférajaba
illesztjik ”. (ROGERS, 1980.) Ez a fejlodeést segito klima hdarom feltételen nyugszik. Az
elsé a kongruencia, valodisdag, dszinteség. Ez azt jelenti, hogy a terapeuta vagy tandr
nyiltan megéli mindazokat az érzéseket, attitiidoket, amelyek az adott pillanatban
ataramlanak rajta. A masodik feltétel az elfogadas, gondoskoddas, a feltétel nélkiili
odafordulas. A terapeuta vagy tandar azon sajatossaga ez, hogy képes teljességében és
nem feltételekhez kototten fogadni a kliens vagy diak pillanatnyi érzéseit, viselkedését
figgetleniil attol, hogy azok milyenek. A harmadik facilitalo tényezé a kapcsolatban
az empatikus megeértés. Ez azt jelenti, hogy a tandr igyekszik a leheto legpontosabban
megbecsiilni a didk altal alélt érzéseket, illetve azok jelentését, és képes visszajelentést

adni ezek megértésérol.

Hogyan vezet ez az atmoszféra valosdgos valtozdashoz? Ha egy embert elfogadunk,
becsiiliink, valdsziniivé valik, hogy onmagaval szemben gondoskodd, figyeld attitiidot
fejleszt ki. Ha egy személyre empatikusan odafigyeliink, lehetévé valik, hogy 6 maga
pontosabban kdvesse belsé élményeinek dramlasat. Egyidejlileg viszont — amint a személy
énjét megérti és jutalmazza — sajat élményeivel jobban egybevagd ént fejleszthet ki.
Valosagosabba, Gszintébbé valik. gy maga a személy hatékonyabban tudja elésegiteni
onmaga fejlodését. Nagyobb szabadsagot fog érezni, hogy teljességében azt a személyt €lje
at, ami bensdleg 6 maga. (ROGERS, 1962.)

ROGERS szerint a személykozpontu megkozelités az iskolaban csak akkor létezhet,
ha van olyan személy, akit tekintélynek fogadnak el az adott helyzetben, aki elég biztos
magaban, és megvan benne a gyerekek iranti alapvetd bizalom abban, hogy képesek

maguktol tanulni. A személykdzponti pedagodgia a kolesonhatasokra, a tanar és a didk
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kélcsondsen elfogado, teherbiro jo kapcsolatara épiti a nevelomunkat, és azt allitja, hogy a
két személy taldlkozasabol, kapcsolati energidibol, kolcsonosségiik fejlodésébdl erednek a
gyermek kibontakozasanak, onalakitd fejléddésének erdi. Ebben a felfogasban az emberi
“lehetdségek™ tisztelete uralkodik. A pedagogusnak olyan bizalomteli, j6 kapcsolati klimat
kell teremtenie, amelyben a gyermek érzelmi melegben, a hatarozott kovetelményeket szem

elott tartva valhat igazan 6nmagava. (BAGDY, 1991.)

Erdemes megemliteniink a humanisztikus pszicholdgia ugynevezett kompetencia
modelljét is, mely szerint a pedagogiai munka kozéppontjaban a személyiségi erétér all. A
gyermek csak attol tanul, akit elfogad, tisztel, aki szdmara érzelmileg is fontos személy. Attol
tanul, akihez szeretne hasonlova valni, akinek vonzereje van. Akivel bizalomteli, jo
kapcsolatot tud kialakitani, mert ebben a kapcsolatban kiprébalhatja, hogy mire képes 6
maga (kompetencia), €és igy Oonmaga lehetdségeibdl épitkezhet. A kompetencia modell
szellemében foly6 pedagodgiai munkahoz is elengedhetetlen feltétel, hogy a pedagogus
rendelkezzen a professziondlis segité magatartas képességeivel. empatiaval, kongruenciaval

és elfogadassal.

A személykozpontu nevelés célja az, hogy a facilitator (tanar) segitse a gyerekeket
abban, hogy:

- oOnmaguk altal kezdeményezett cselekvésre, a cselekvésekért vallalt
felelosségre alkalmas egyének;

- ésszerll valasztasra, Onirdnyitasra képes egyének;

- kritikai érvekkel rendelkezd tanulok, masok teljesitményét értékelni
képes emberek;

- aproblémak megoldasahoz relevans ismeretekkel rendelkez6 személyek;

- 1j problémahelyzetekhez rugalmasan, intelligensen alkalmazkodni képes
egyének;

- -a problémak megkdzelitésének adaptiv modjat benséleg elsajatitott,
minden rendelkezésre allo tapasztalatot szabadon, kreativan felhasznalo
emberek;

- masokkal a felsorolt kiilonféle tevékenységekben hatékonyan
egylittmiikddni képes emberek;

- végiil olyan emberek legyenek, akik nem masok jovahagyasaért, hanem

sajat szocializalt célkitlizéseik valdra valtasaért kiizdenek.
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KLEIN SANDOR azokat a jellemzoket gyiijtotte Ossze, amelyek a személykozpontii

pedagogia gyakorlataban jol érzékelhetok:

1. A tanulok valddi, Oket érintd problémakkal keriilnek szembe. A pedagdgus olyan

tanulasi kornyezetet hoz 1étre, amelyben sok izgalmas, értelmes probléma van.

A tanulds amennyire csak lehet, tapasztalasra épiil. A felfedezés, a személyes élménnyé
valas jelenségei jellemzdek.

A tanar csak egy erdforras, ahol Onmagat, szaktudasat, tapasztalatait tudja adni a
tanuloknak, de csak megajanlja és elfogadja azt, hogy a tanulok maguk dontik el, hogy
mit vesznek igénybe ezekbdl.

A facilitator tandr bizik a tanuldkban. “Ha nem hisziink az emberi 1ényben, akkor
sziikségszerl, hogy sajat szajunk ize szerinti informaciok sokasagat fogjuk razuditani,
hisz maskiilonben tévutra 1ép. Ha azonban tudunk bizni az emberi individuumnak abban
a képességében, hogy sajat lehetdségeit kiteljesitse, akkor megengedhetjiik, hogy a
tanulas folyamataban is a sajat feje utdn menjen.”

A személykozpontl tanar nem rohan, nem hajtja a gyerekeket, mert tudja, hogy a kevés

néha tobb a soknal. (KLEIN - FARKAS, 1991., 135.0.)

Még kozelebb keriiliink a személykozpontt iskola vilagahoz, ha a hagyomanyos jo

tandr kérdéseit 0sszehasonlitjuk a facilitator kérdéseivel.

A hagyomanyos jo tanar kérdései:

A facilitator tanar kérdései:

és ezen a kompetencia szinten a megfelelo

tananyag a diagkomnak?

Hogy tudom a tantervet az adott diaknak

megfeleloen megtervezni?

Hogyan kelthetem fel az érdeklodését ugy,

Mit gondolok, mi lenne ebben az életkorban,

Mit akar tanulni a diak?

Milyen dolgok izgatjak a gyerekeket?

Mi érdekli leginkabb?

Milyen problémakat szeretne megoldani?

Hogyan segithetek neki, hogy megtaldlja a

forrasokat?
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hogy megtanulja a tananyagot? Hogyan segithetek a munkdja értékelésében,

Hogy érhetem el, hogy a gyerckek ne felejisék tovabbi céljai kitiizésében, amit mar az

. e o, 5
el amit értékesnek tartok? érickelésre alapoz:

Hogy tudom instrualni a diakot, hogy

megtanulja az osszes megtanulandokat? a gyerek szabadnak érzi magit a

Milyen modszerrel vizsgaztassak, hogy

tanuljon a tarsaitol, télem, a
valoban megtudjam, mennyit sajatitottak el az

tapasztalataibol?
anyagbol?

ujra megszervezeésében, ami a kora

gvermekkorban oly természetes volt?

Hogyan teremthetek olyan klimat, amelyikben

kivancsiskoddshoz, hogy hibakat ejtsen, hogy

Hogyan segithetek neki a tanulas izgalmdanak

A praxis, az elmélet és a kutatdsok egyarant vilagossa teszik, hogy a
személykozpontli megkdzelités egésze a bizalmon nyugszik, hiszen minden organizmus, —
barmilyen fejlettségi szintli legyen is —, sajat inherens lehetdségeinek konstruktiv
(6nmegvalositd) beteljesedése felé iranyulo rejtett mozgasi folyamatot arul el (konstruktiv
tendencia). Ezt az értelmezési keretet jol lathatjuk a személykdzpontu megkozelités

pedagdgiai szemléletében is.

3.1.4. Az elméleti keret jellemzdi, dilemmai (eklektikussag €s integracio)

A vazlatosan bemutatott pszicholdgiai irdnyzatokhoz kapcsolédd pedagdgiai
koncepciok mutatjak, hogy mindhdrom mds-mas emberképpel, személyiségelmélettel
dolgozik. Lathaték az értelmezési ¢és fogalmi kiilonbozdségek és egyezdségek is.
Természetesen ezeken kivill még tobb irdnyzatot, vagy irdnyultsdgot, pszichologiai
szemléleti keretet is be lehetett volna mutatni, amelyeknek ugyanigy van mondanivalojuk a

pedagbgia szamara (pl. kognitiv pszichologia).

A kiilonbozd pszichologiai irdnyzatok elméleti alapvetéseivel “tisztdn” dolgozo

pedagogusokkal oOnkormanyzati iskoldkban nagyon ritkdn taldlkozhatunk. Annal
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gyakrabban szembesliliink azzal a ténnyel, hogy a pedagogusok tobbségének egyaltalan
nincs semmiféle rendezett pszichologiai tudasa. Kivételt jelentenek azok a néhany éve
miik6dé magén-, alapitvanyi €s kisérleti iskolak, illetve kisérleti osztalyok, ahol kiemelt
hangsulyt kap a pedagogusok egységes elméleti tudasa.

A neveléstudomany jelenlegi allapotat a pszicholdgia, mint tudomany egyenetlen
fejlettségi szintje is befolyasolja. Elméletek fogalmazddnak meg, valtoznak, terjednek, mas
nevet kapnak. Az alternativ pedagodgiak megjelenésével lathatova valt, hogy a nagy
pszichologiai iskolak mind kapcsolddnak a pedagdgidhoz, hiszen a pszicholdgiai elmélet
egyik legértékesebb probakove éppen a szemléletének jegyében megvalosuld gyogyito és
fejlesztd (pedagogiai) gyakorlat. A pedagdgusképzd intézmények pszichologia oktatasaban

még nem kaptdk meg a sziikséges hangstlyt ezek az iranyzatok.

A szakirodalom tanulmdnyozasa megerdsitette azt a vélekedésemet, hogy a
személyiségelméletekhez kapcsolodd pszichoterapidas iranyzatokra - azok hasonld jellege
miatt - szintén nagyobb figyelmet kell forditanunk a pedagdégusképzés tartalmarol valo
gondolkodéasunk soran.

Erre hivjak fel a figyelmet azok a tanulmanyok, amelyek a pedagdgusok felkésziilési
hianyait terapias képzettségi jellegiinek fogalmazzak meg. (BAGDY - TELKES, 1990.) Ez
a két teriilet (pedagdgia és pszichoterapia) kozotti kdzeledési probalkozas semmiképpen nem
jelent valamiféle Osszemosast és azonossagot, de személyiségfejlesztésrdl beszélve a

pszichoterapiaval valo “szakmai rokonsag” szembetiind.

A pszichoterapia teriiletén felvet6dod kérdésekre adott valaszok segithetik a nevelés
elméletének fejlodését, és ezaltal a gyakorlati problémék is kezelhetobbé valhatnak a
pedagdgusok szamadra. Elég utalnunk arra az adatra, mely szerint hazdnkban minden hatodik
iskoldsnak sziiksége lenne személyiségzavaranak korrekcidjara, vagy terapids kezelésre.
(BAGDY, 1990.) Magyarorszagon az iskolaba jaro gyerekek kb. 20%-a valamilyen
szempontbol veszélyeztetett. Nemzetkozi adatok szerint, amelyeket az eddig végzett hazai
vizsgélatok is megerdsitenek, a gyermekek 15-20 szazalékanal jelentkezik a felndtté valas
1d6szakaig olyan mentalis probléma (pszichés vagy fejlédési zavar, koros allapot), amely
miatt szakember (pszicholdgus, gyermekpszichiater stb.) segitségére, a gyermek vagy
serdiilé szakszer(i kezelésére lenne sziikség. (GYENGE, 1999.) Ez azt jelenti, hogy a
gyermek- ¢és serdiilékort lakossag egyotode - éppen az elsddleges prevencid jegyében —

korai figyelmet érdemelne.
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Mindannyian tudjuk, hogy ezek a gyerekek jelenleg csak kivételes esetben kapnak
hozzaértd segitséget iskolan beliil és kiviil egyarant. A mas tudomanyagakhoz kapcsolodo
megallapitasok felhasznaldasa dvatossagot igényel, mivel gondosan mérlegelniink kell —
tobbek kozott — ennek felkészitésbeli kovetkezményeit. Az egyezO0ség mellett tudatositani

kell a kiilonbozdséget is.

A teoretikus hattér kapcsan fontos kitérniink a tanitassal, a tanulas segitésével
kapcsolatos koncepciondlis elképzelésekre is annak ellenére, hogy jelen dolgozat targya
szandékosan nem tér ki a didaktikai kérdéskorre.

Ezeknek a kiilonb6z6, vagy részben hasonld értelmezési kereteknek az
ismertetésével az atfogobb jellegli elméleti pedagogia konyvek foglalkoznak.

A megtanitds, az optimalis elsajatitas stratégiai irdnya, a tanits-tanulds
rendszerszemléletii modellje, a képesség-mddszer interakcidos modellje, az adaptiv tanitasi-
tanulasi irdnyzat koncepcidok szerepelnek a hazai legfrissebb didaktika tankonyvben.
(FALUS, 1998.)

Egy az el6zdekben emlitettnél még bdvebb, atfogdbb pedagdgiai kdnyv a tanitisi
stratégidk felsorolasakor a kooperativ tanulds, a sokféle értelmezésti direkt instrukcios
elmélet, a felfedezd tanulas-tanitds modellje, az individualizalt instrukcids modell, a
“Mastery Learning” modell, a nyitott oktatds, a tudoméanyos laboratoriumi(kisérletezd)
tanitas, diagnosztizalo-eldird tanitds és a reflektiv tanitds rovid ismertetésére tér
ki.(ANDERSON, 1995.)

Egészen kiilonos kételyeket fogalmaz meg a dialdguselvii tanitasrol ird holland WIM
WERKHOVEN. Szerinte vannak olyan altalanos feltételezések az iskolai oktatdssal
kapcsolatban, amelyek nem feltétleniil segitik a gyermekek hatékony tanuldsét. Ilyenek
példéaul a kovetkezok:

o A gyermeki fejlodést az életkori sajatossagok hatarozzak meg, és ezek a fejlodési

szakaszok 0sszekdthetOk az adott évfolyamon meghatarozott tananyaggal.

e A tanarnak az egész osztilyhoz sz6l6 instrukcidl és a tapasztalati tton

meghatarozott tanulési id6 kiegyenliti az egyéni kiilonbségeket.

e A magyarazat, a programozas ¢és az ellendrzés intenzitdsa csokkenti az egyéni

kiilonbségeket. A tudoméanyos kutatdsok eredményei szerint az intenzitas
fokozasa csak rovid iddre sz6l6 hatékonysagot eredményez.

e Az oktatas folyamatdért kizardlag a tanart terheli felelésség.(WERKHOVEN,
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2000.)
Ezek a megallapitasok a tomeges, csoportos oktatas igaznak gondolt feltételezéseit
kérddjelezik meg. A holland kutatd a tranzakcionalis-kognitiv-motivacids elméletre épiilo,
a gyermek alapsziikségleteit (pozitiv kapcsolat, kompetencia, autonémia) kielégitd segito,

tdmogato dialoguselvii tanitasi modellt kindlja.

Ez a rovid kitéré is jol mutatja, hogy a pszichologiai megkozelitések, alapok
kiilonbozdésége a pedagdgiai munka egészét érintd szemléleti kereten belill a gyermekek

tanulasanak optimalis segitésére is kiillonbozo stratégiakat jelol ki.

Visszatérve a pszichoterdpia ¢és a pedagdgia kapcsolddasi lehetdségeinek
vizsgalatara, az eklektikussag és az integracio kérdéseivel is taldlkozunk. Az egyidejlileg
létezé kiilonbozé pszicholdgiai iskolak tanai kiilonb6zd szemléleti pszichoterapids
munkaban jelennek meg. Természetesen mindig vannak kisérletek annak bizonyitasara,
hogy egyik vagy masik szemlélet a legjobb, vagy éppen az eklektikus a legjobb. Ebben az
értékelési folyamatban talalkozhatunk egy harmadik torekvéssel is, amely azt fogalmazza
meg, hogy a létezd gondolkodédsi modellek jo elemeibdl 1étre kellene hozni egyetlen
kiemelkedden hatasos személyiségelméletet. Ez a személyiségelméletek kidolgozottsaganak
jelenlegi szintje miatt nehezen képzelhet6 el. Ezek ugyanis nem tartalmaznak olyan pontos
leirdsokat, amelyek lehetdvé tennék az egyes elemek Osszehasonlitisat; a jelenségek
nincsenek kelléen feltarva, igy megfoghatatlanok; s az elméletek érvényességét sem
tamasztjak kell@en ala kutatasi eredmények.

Osztom azt a véleményt, amely szerint a tobb értelmezési keret, gondolati rendszer
egyidejli 1étezése akadalyozhatja meg azon tévhit megerdsodését, hogy kizardlag egyetlen
hasznalhato elmélet van. A fejlédés soran, természetes Giton ugyis minden 0j elméletben
létrejon a korabbiak valamiféle integracidja, de ez a tapasztalatoknak €s nem elvont

spekulacionak az eredménye. (KULCSAR, 1988.)

Meg kell kiilonboztetni a modszertani eklektikussagot és az eklektikus szemléletet.
Az eklektikus szemléletet azért nem fogadhatjuk el, mert nem lehet egyszerre tobb
értelmezési keretben gondolkodni. Lehet viszont egy-egy jelenséget, problémat, helyzetet
mas és mas elméleti értelmezéssel atgondolni, és annak alapjdn a mddszertani sokszinliséget
megvalositani. Ez megkivanja a tobb “iskoldban” val6 alapos jartassdgot. De itt is —

hasonldan a pszichoterapia teriileteihez — érvényes, hogy a didkokrdl, az iskolai helyzetekrol,
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a tanitds-tanulds folyamatar6l a tanuldsi, viselkedési problémakrdl vald gondolkodast
elsddlegesen az alapszemlélet hatarozza meg.

Ide kapcsolddik a pszichoterapiaban leirt miiveletiseg koncepcioja. A pedagodgia,
hasonldéan a pszichoterapidhoz, ugyancsak személyes kozvetitd utjan hat egy vagy tobb
emberre, akinél valtozast, fejlodést akar elérni. Ennek 1ényege: a hatdselemek és a valtozas
mérése szempontjabol 1ényeges viselkedési és élménytényezék pontos ¢€s operativ
megragadasa. A miveletegységek a vizsgalat targyai, amelyek jelentékenyen kiilonboznek
a pszichoterapias irdnyzatokban. Az ezeket vizsgalod kutatok ugy talaltdk, hogy a terapia
hatékonysagat nem az iranyzatspecifikussag, hanem a kliens és a szitudcio milyenségéhez
illeszkedd miiveletiség hatarozza meg. (BUDA, 1993.)

Ez megerdsiti a moddszerkombinaciok, a miiveleti eklekticizmus elfogadasat.
Lényeges, hogy a pszichoterapeuta minél tobb moddszert tudjon hasznalni, tobbféle
elméletben is tudjon gondolkodni a kliens problémajanak megértésében, hiszen minden
iranyzatnak vannak elényei, sajatos értékei. A kiilonbozo iranyzatok jol kiegészithetik
egymast, de kell lennie egy f6 terapias vonalnak, “terapias anyanyelvnek”. (BAGDY,, 1990.)
A szakemberek szerint ebben a f6 irdnyzatban meg kell szerezni a legmagasabb képzettségi
szintet, amely ezen a szakmai teriileten jelentds, csak a gyakorlatban megszerezhetd
tapasztalatot (sajat élmény, szupervizid stb.) jelent, de egyuttal a kiegészitd terapids

modszerben is képzettnek kell lenni.

Ha mindezeket a pedagdgusok vonatkozasaban atgondoljuk, egyértelmii, hogy a
jelenlegi pedagogiai gyakorlatban azért nem nagyon létezhet a fenti értelemben
megfogalmazott miiveleti eklekticizmus, mert hianyzik az alapszemlélet, a “pedagogiai
anyanyelv”. Az alternativ iskolai programok példaja a rendszerezett ismeretekre épiild,
egységesebb szemléletli pedagogiai gyakorlat terjedését segitheti, a ma még ezt altalaban

nélkiiloz6 kozoktatasban.

A jelenlegi  gyakorlatot jellemzd  eklekticizmus egyuttal  eklektikus
gondolkodasmodot is jelent. Ha egy miivelet, példdul a tanar és a didkok kozotti
megegyezésen alapuld szabalyalkotds vagy szerzodéskotés modszere megtetszik a
pedagogusnak, eléfordulhat, megprobalja azt gyakorlataban alkalmazni. Ha kiszakitja a
miiveletet a gondolati beagyazottsagbol, és példaul arra akarja hasznélni, hogy a didkokat
sajat igényeinek megfeleléen iranyitsa, hamar radobbenhet arra, hogy az igy kialakult

szabalysor hatastalan a didkok viselkedésére. Ugyanez a modszer elfogadd, bizalomteli
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légkorben, ahol a didkok igényei ugyanolyan fontosak, mint a tandré, s ahol adottak a
sziikséges feltételek, nagyon hatékony lehet. Ez esetben a pedagogus nem ismeri a
személykdzpontu megkdzelités emberi kapcsolatokra vonatkozd elméletét, s igy nem értheti
a modszer 1ényegét. Nem az a baj tehat, hogy alkalmazza, hanem az, hogy nem tudja, mit
alkalmaz, nincs tisztaban avval, hogy az adott “miiveletnek” milyen kapcsolati elofeltételei
vannak.

A szakirodalombol megismerhetd integracios torekvések sok vitat valtanak ki a
szakemberek korében.

“A nagy pszichoterapias iskolak korunkban egymas felé kozelednek, és egy egységes
pszichoterdpias elmélet korvonalai bontakoznak ki. Ez az integracio leginkdbb ROGERS
irdnyzataban oOlt testet: egyesiti a mélylélektani iskolak személykdzponti gondolkodasat és
a kisérleti lélektan szigori pragmatizmusat. Az integracid tovabbi fejlddése a kognitiv
pszichoterapiak felé halad.” (TRINGER, 1991., 11.0.)

FUREDI JANOS ugyanezt erdsiti meg, amikor igy ir: “a személykozpontt iranyzat
latvanyosan terjed hazankban. Hihetetlen érdeme, hogy egyesiti magaban az Osszes
pszichoterapia nonspecifikus faktorait, ugyanakkor 6nall6 modszernek is felfoghat6, mely
specifikus iranyzatként is gyakorolhaté”. (TRINGER, 1991., 11.0.)

A fenti megallapitasoktol kovetkezéen megallapithatjuk, hogy még nem jott el a
személyiségelméletek szintézisének az ideje, és fontosabb feladatnak tiinik a 1étezd
elméletek gondos kifejlesztése, kidolgozasa ellendrzott, empirikus adatok alapjan.

(KULCSAR, 1988.)

A pedagogusképzd intézmények feladatdnak latom a kiilonbozd elméleti keretek
kozotti valaszthatosag feltételének megteremtését. Hiszen sziikség van arra, hogy a hallgato
tobb gondolkodasmédot megismerjen. Legyen lehetdsége eldonteni, hogy melyik
gondolkodasmod az, amellyel azonosulni tud, melyik az, amelyik leginkabb illeszkedik a
személyiségehez. Hiszen akkor hatékony egy nevelési modszeregylittes, ha a személyiség
alaptorekvéseivel szerves egységii megnyilvanulassa tud valni. Ebbol kovetkezik, hogy a
képzés sordn természetesen szamolni kell az egyes hallgatok eltérd személyiségi

jellemzdivel és a befogadasi korlatokkal is.

A pedagogiai anyanyelv megszerzése évekig tarto folyamat. Ennek egyik lehetséges
modja lehet a kovetkezd ut.

A hallgato6 valassza ki a szamara legjobbnak tin6 gondolati keretet, é¢s mélyedjen el
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benne, amennyire csak tud. Ha a modszereket, iranyzatokat minden érzelmi elkotelez6dés
nélkiil vizsgalgatja, igazan Iényegeset nem fog megtudni réluk. Akkor lesz ugyanis képes
ujabb ¢€s jabb problémakat megfogalmazni, ha egy szemléletmod elkotelezettjéveé valik. Az
elkotelezodés feltételezhetden kutatomunkara Osztonzi majd. Ekkor lesz képes ezt
megalapozottan értelmezni, esetenként biralni s valos kutatasi eredmények €s tapasztalatok
gyOzik meg az elméleti allitasok érvényességérdl vagy éppen hasznalhatatlansagarol. Ebben
az intenziv munkafolyamatban az is kideriil, hogy mit jelent, mit nyqjt az adott elmélet az

adott hallgaté szamara. (KULCSAR, 1988.)

Az eddigiekbdl is kideriilt, hogy a pedagogiai munka keretét add teoretikus hattér
kialakitasaban milyen fontos szerepet jatszik az énismeret. Csak akkor lehetiink képesek
arra, hogy felmérjiik a szakmai kovetelmények sokasdga mennyire rendezhetd Ossze
¢letcéljainkkal, Onmegvaldsitasi torekvéseinkkel, ha tudatdban vagyunk a benniink
lejatszodo folyamatoknak.

Minél pontosabban tudjuk megitélni munkacéljainkban a magunk sziikségleteit,
onérvényesitési torekvéseit, a magunkral kialakitott képet, a benniink rejlé 6nmegvalositési
lehetdségeket, annal inkabb képesek lesziink megvalodsitani azokat.

Sok szalon lehetne még elmélytilni ebben a problémakorben, de e munkammal csak
arra vallalkozhatom, hogy ujra atgondoljam a pedagodgiai munka teoretikus hatterével
kapcsolatos kérdésfeltevéseket, és ehhez segitségiil hivjam azokat a kutatési, fejlesztési

eredményeket, amelyek a jellegiikben hasonlo szakteriileten sziilettek.

Osszefoglalva: A pedagdgus mesterségre valo felkésziilésben kitiintetett szerepet kell
betdltenie egy emberképnek, egy személyiségelméletnek, amit a hallgaté alaposan atgondolt,
megtanult, és amelybdl kiindulva a sajdt, sajatosan strukturdlt rendszerét, értelmezési
keretét, gondolkodasi modelljét ki tudja alakitani. Ez az eldszor elsajatitott elmélet vagy
rendszer, amelyben a pedagogusjelolt megtanul pedagogiai kérdésekrol gondolkodni,
alapvetoen meghatarozhatja késobbi gyakorlati munkdjat, ez lehet a “pedagogiai

anyanyelve”, mesterségbeli tudasanak egyik legfontosabb eleme.

3.2. Pedagogiai helyzetek, jelenségek elemzési képessége
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A pedagogiai szakmaisag kialakuldsanak ¢s fejlesztésének egyik legnagyobb
kiaknéazatlan lehetdségét a konkrét pedagogiai jelenségek elemzésében latom. A fiktiv és
valosadgos gyakorlati esetek elemzése segiti az iskolai helyzetek tobbszemponti
megkdzelitését, a lehetdségek €s a kompetencidk szamba vételét. Mivel ebben az esetben a
pedagdgusok sajat tapasztalataikat tudndk tanuldsuk, valtozasuk, fejlodésiik forrasaként
hasznalni. Az elemzési képesség birtokaban nagyobb esély van az adott helyzetben
leginkabb megfeleld eljarasmod alkalmazasara.

E tartalmi elem f6 kérdése az, hogy a tudatossaghoz sziikséges teoretikus hattér
mellett mit jelent a gyakorlati jartassag kialakitdisa, a kompetenciahatarokrol torténo

gondolkodas, amely a feleldsségek kérdésében is eligazito erejii lehet.

A bevezetd sordn tobbszor utaltam a pedagdgus munkdjanak tudatossdg aspektusara. A
tudatossag ebben az értelmezésben azt jelenti, hogy a pedagogus tud arra valaszolni, mit,
miért csinal. Ki tudja valasztani azokat az eszkozoket, amelyekkel a kivant hatas elérheto.
Ha a hatas mégis eltér a varttol, akkor képes a pedagdgiai helyzetet, annak tanulsagait
elemezni és igy a kovetkez6 hasonld szituacioban mas eszkozt valasztani. Ha ugyanis ez az
elemzés nem valik a mindennapos munka részévé, szamitani lehet tanar-didk konfliktusok
szaporoddsara, ezek pedig sok energiat vonnak el a pedagdgustol. fgy nem talzd az a
kijelentés, hogy a pedagdgus folyamatos szakmai fejlddésének egyik alapfeltétele az
elemzési képesség.

A tudatossag elméleti és gyakorlati jartassagot kovetel. Az elméleti felkésziiltség —
a fontosnak tartott teoretikus hattér és a szaktudomanyi ismeretek — értelmezési keret az
elemzd munkahoz, hiszen a munkacélok és munkamodszerek méas-mas modon jelenhetnek
meg az egymastol eltérd szemléletli munkéaban. A pedagdgiai munka soran ki kell alakulni
azoknak az elemzési szokdsoknak, amelyek emelni tudjék a tudatossag szintjét, hiszen igy
valik az eredményes pedagogiai munka megismételhetove.

Vannak kutatok, akik a pedagdégusmesterség fontos elemének tartjak az intuicio, az
érzékenység mellett a megélt pedagogiai helyzetekbdl levont tapasztalatok felhalmozéasat. A
pedagogus ezeknek a tapasztalatoknak az alapjan tanulja meg azt, hogyan valik eszkdzz¢ a
sajat személyisége, hogyan lehet hatni vele. Altalaban ugy vélik azonban a szakemberek,
hogy ezt nem lehet a pedagogusképzés soran elsajatitani, hanem négy-6t év valosagos

pedagdgiai munka soran alakul ki. (SCHUTTLER, 1994.)

A fenti gondolatokkal egyetértek, de fontosnak tartom az elemzési képesség
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kialakitasat és fejlesztését mar a képzés soran. A jelenségek, megértésiik altal valnak
tapasztalatta, és igy teremtodik meg a fejlodés lehetdsége, mert ezeket a tapasztalatokat
hasznaljuk a késobbi munkank soran. Aki jobban érti mi torténik a pedagogiai
folyamatokban, az jobban el tud igazodni benniik, és ez a pedagogiai munkdban
nélkiilozhetetlen biztonsagot ad.

Mar a kezdé pedagogusnak is el kell jutnia egyfajta alapbiztonsagig, ezt koveteli
minden olyan foglalkozas, ahol emberekkel van dolgunk, mert pszichés sériiléseket okozni
nagyon konnyl. Ezek a gyermekeket ért traumak legtobbszor a pedagdgusok szamara
észrevétlenek maradnak, késobbi feldolgozasuk esetenként még szakemberek bevonasaval
is rendkiviil nehéz.

“Vannak palyak, ahol a tisztanlatds fejlodését nem szabad lassan szaporodd
tapasztalatokra hagyni, mert ha hidnyzik, a kezdd sok kart okozhat.” — irta IMRE Sandor
mar 1928-ban. (IMRE, 1995.) O is a rendszeres “meggondolas” gyakorlati jelentdségét
emeli ki. Szerinte az iskoldban nem a masoktol kapott utasitas, a begyakorolt mozdulat
pontos, gépies végrehajtasa torténik, hanem 6ndllo személyes elgondoldsok hatarozzak meg
a pedagdgus munkajat. A tapasztalas sokat ad, de sokkal tobbet ér, ha van mértékiink, amin
a tapasztalas adatait mérjik. A tévedéstdl, a tények helytelen értékelésétol védeni kell

magunkat.

Err6l a mertékrol beszéliink akkor, amikor a teoretikus hattér, az értelmezési keret
jelentdségét hangsulyozzuk. Ez a mérték segithet a nevelés kérdéseiben valo személyes

dllasfoglalasban, a pedagogus szakmai ondllésaganak kialakulasaban.

Az elemzésre valo ratanulas egy masik szempontbol is nagyon fontos. A pedagdgus
személyisége (pszichodinamikdja) meghatirozza a tanulok személyiségének megértését, és
az egész pedagogiai-fejlesztd folyamatot. Ezért kell nagy gondot forditani arra, hogy a tanari
személyiségben lévo akadalyozo témyezok kideriiljenek és ezek torzitdsa kikiiszobolhetd

[3

legyen. Ezek a “vakfoltok” egyediil nehezen ismerhetdk meg, de a szupervizid vagy
esetmegbeszéld csoportok kivaldo alkalmakat teremtenek erre. (Errdl a problémdardl a

kovetkezd fejezetben részletesen is szolok.)

FALUS IVAN és munkatarsai. a mar emlitett vizsgalatukban kiilén foglalkoztak az

elemzés szerepével a pedagdgiai munkdban. Arra keresnek valaszt, hogy a megkérdezett

126



pedagogusok munkdjukrol milyen forrasbol kapnak informdaciokat, és ezeket hogyan tudjak
hasznositani a tovabbiakban. Erdemes megvizsgalni a kutatocsoport hipotéziseit:

- “a kollégdk tudataban vannak az Onelemzés fontossdganak, ¢és ismerik,
felhasznaljak ennek forrasait;

- a jelenlegi iskolai gyakorlatban szerzett tapasztalatokat sokkal inkabb az adott
folyamat korrekcidjara, mint a késébbi tevékenység tokéletesitésére hasznaljak;

- a pedagogusok jelentés része nem rendelkezik olyan szemléletmoddal, az
Onelemzés olyan technikdjaval, s olyan munkafeltételekkel, amelyek miikodésbe
hoznék az informéciok gytijtésének — feldolgozasanak — alkalmazasanak kivanatos
mechanizmusat.

- az iskolavezetés, a szakfeliigyelet, a szakmai munkakozosségek, a pedagogus
kollégak, a szervezett tovabbképzések az eldzdekben felvdzolt mechanizmus
miukodtetésében jelentds tartalékokkal rendelkeznek.” (FALUS és mtsai., 1989.,
151.0.

A pedagogusok interjuinak 6sszegzésébdl az olvashato ki, hogy a pedagogiai munka
elemzése szempontjabdl a megkérdezettek a szakfeliigyeletet latjak a legfontosabbnak. (A
vizsgalat idOpontja 1980. A szakfeliigyelet idOkdzben tanacsado szolgaltatassa valtozott, de
ez sajnos nem jelenti az elemzémunka gyakoribba valasat. A tanacsado elvileg hivhat6 az
iskoldkba, de a tapasztalatok azt mutatjadk, hogy a pedagdgusok nem élnek ezzel a
lehetdséggel.)

A szakmai munkak6zosségekrdl is gy vélekednek a pedagogusok, hogy lehetne az
iskolai munka elemzésének a helye, de nem az. Az osztalyfonoki vizsgalat adatai is azt
mutattdk, hogy a munkakozosségek léteznek, az osztalyfonokok nagy része tartja a
kapcsolatot az osztalyaban tanité tandrokkal, de nem alakult ki ezeknek a munkaforméaknak
a szakmai munkat is meghatarozo tartalma. Altaldnos tapasztalat, hogy a kollégik
tapasztalatcseréje sem valdsithatd meg, mert nagy a tulterhelés, kedvezdtlenek a
munkakoriilmények, nem megfeleld a tantestiileti 1égkor, hidnyzik az egyiittmiikodési
készség, féltékenységgel és rivalizalassal taldlkozhatunk. Ezekbdl a mondatokbol azt a
kovetkeztetést lehet levonni, hogy jelenleg a pedagogiai helyzetek és jelenségek rendszeres
elemzésérol nem beszélhetiink, sot az is kideriil, hogy sokszor az elemzomunka jelentoségével

sincsenek tisztaban a pedagdégusok. Igy a hipotézis elsé megallapitisa nem igazolodott.

Pedig csak az elemzésekkel megerdsitett tudatossag, a szakmai kommunikdcio

altalanossa valasaval lenne esélylink a jelenlegi pedagdgiai gyakorlat esetlegességének
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megsziintetésére.

Ki kell emelniink az elemzések mentdalhigiénés jelentdségét is, hiszen a
feldolgozatlan konfliktusok, kudarcok, jelentds energidkat kotnek le és megbetegitd
hatasukat sem szabad lebecstilniink.

A pedagdgiai helyzetek elemzése soran kideriilhetnek azok az ismeretbeli
hianyossagok 1is, amelyeknek a potlasat akar egyénileg, akar csoportos tovabbképzés

keretében lehet megoldani.

Az elemzések kapcsan nem keriilheté meg a kompetencia kérdése. Melyek azok a
problémdk, amelyek a pedagdgus hataskorébe tartoznak, és amelyeknek a megoldasa
szakmai elvards a pedagogusoktol.

Kiilon kell valasztani azokat a probléemdkat, amelyek nem a pedagogus hatdskorébe
tartoznak, és azokat, amelyek meghaladjik a pedagogus hozzaertését. Ezeknek a hataroknak
a felismerése sok fesziiltségtél kimélné meg a pedagdgusokat. Itt is meg kell emliteniink,
hogy ezeket a kompetenciahatdrokat sokszor nehéz egyediil megnyugtatéoan megallapitani,

és nagy segitseg lehet a kollégak véleményének meghallgatasa.

Sokkal konnyebb helyzetben vannak azok az iskolak, ahol iskolapszichologusok
dolgoznak, mert kozvetlen segitséget és allando konzultacios lehetdséget tudnak nyujtani a
pedagogusok szamara. Jelenleg ezeknek az iskoldknak a szdma elenyészden kevés azokhoz
képest, ahol semmiféle pszichologusi segitség nincs. Ezért a kompetenciahatarok
kérdésében vald eligazodas a pedagdgusképzésben fontos tartalmi elemként kell, hogy

szerepeljen.

3.3. Mentalis egészség, mentalis alkalmassag

A pedagogusnak sajat személyisége a legfontosabb munkaeszkoze, ezért a
pedagdgusmesterség tartalmi elemeként is szolnunk kell a lelki egészségrol, mint az érett,

integralt személyiség jellemz0jérol.

E tartalmi elem fokérdése az, hogy milyen jellemzék mentén fogalmazhatjuk meg a
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palyara valo pszichés alkalmassagot és a mentalis egészség megorzésének a képességet.

Az osztalyfénokok korében végzett vizsgalatunk adatai szerint a pedagdgusok még
nem ismerték fel a pszichés egészség jelentOségét a professzionalis munkavégzésben. A
tovabbképzési programok témainak ranglistajan az utolsok kozott szerepel. Az altaluk jelzett
iskolai problémak jol mutatjak, hogy az elfaradas, a tllterheltség, a szorongas, a tolerancia
hianya milyen nagy mértékben van jelen a pedagogusok életében.

SKINNER mar 1962-ben a hatékony pedagogiai munka elemi feltételeként jeldlte
meg a pedagogus tarsadalom mentalis egészségét, mivel a kiillonb6zo vizsgalatok ugy irtak
le a pedagogusokat, mint fliggd hogyan valik eszk6zz¢ a sajat személyisége viszonyban 1évo
megfélemlitett, szorongasokkal és fesziiltségekkel teli foglalkozasi csoportot, akik félnek a

sziil6ktél és mindenféle biralattol. (G. DONATH, 1977.)

A lelki egészség definidldsa nagyon nehéz feladat elé¢ allit benniinket. Sok
meghatarozas sziiletett, amelyekben a minden fogyatékossagtol, fejlodési elakadastol
mentes személyeket tartjdk egészségesnek, de ezek az idealizalt megfogalmazasok nagyon
leszlikitenék a normalis, egészséges emberek korét. (A tipikus helyett a kivanatost
tartalmazzék.) Vannak szakemberek, akik a fentiektdl eltérden az egészségesek korébe
soroljak azokat is, akik fogyatékossagaikat kompenzalni, korrigalni tudjak, vagy egyaltalan
felismerik.

A kiilonb6zd definiciok ismertetése helyett hasznalhatobbnak tartom azoknak a
kritériumoknak a bemutatasat, amelyeket a lelki egészség, normalitds fogalmak altaldban
tartalmaznak:

1. Altaldnos alkalmazkodo képesség: rugalmassag, a kornyezet nehézségeinek a
legy6zése, megfelelés a valtozd kovetelményeknek, életcélok megfogalmazasa és
azok eredményes megvalositasa, sikeres fellépés, a sikernek, illetdleg a kudarcnak
megfelelden valtoztatott viselkedés stb.

2. Elvezés, sromképesség: szexualis 6romképesség, sajat egyéb életsziikségleteknek a
kielégitése, a  tarsadalmi  szerepekkel  jar6  tevékenységeknek, a
munkatevékenységnek a kedvelése (szeret dolgozni), a nem talzott mértékben
fesziilt, ellazulasra képes viselkedés stb.

3. Kompetens interperszondlis viselkedés: tarsadalmi szerepeknek valdo megfelelés,
tarsas kapcsolatok rendszerébe valo beilleszkedés, kozosségi tevékenységbe valod
aktiv részvétel, a segitséget, amely relevans szamara elfogadja, masokkal szemben

elkotelezett, van tarsadalmi felelésségtudata stb.
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10.

Intellektualis képességek: pontos észlelés, hatékony gondolkodas képessége, jozan
itéloképesség, a valosaggal valo jo kapcsolat, megfeleld szintii onismeret, hatékony
problémamegoldd képesség, megfeleld szintli tudatossag €s a tapasztalatoknak a
megértése, képesség felhasznalasukra stb.

Erzelmi és motivéciés kontroll: j6 frusztraciotiird képesség, a szorongasokkal banni-
tudas, erkdlcsi érzék, batorsag, onuralom, kozosségi gondolkodas, lelkiismeret,
megfeleld énerd, a stressz-szel szembeni ellenallo képesség stb.

Szocidlis attitiidok: onzetlenség, aggddas masokért, képes szeretni masokat, képes
intim kapcsolatokra, atélés és beleélés képessége stb.

Produktivitas: ~ valamilyen tarsadalmilag hasznos tevékenységet végez,
kezdeményezdkészség, kreativitas stb.

Autonomia: érzelmi fliggetlenség, identitds, dnbizalom, targyilagossag stb.
Integraltsag: onmegvaldsitas, egységes életszemlélet, egyensulyi allapot, képes
integraltan kezelni 6sztonos késztetéseit, energidit €s konfliktusait stb.

Kedvezo énkép: képesnek érzi magat arra, hogy megbirkdzzon feladataival, elégedett
eredményeivel, elfogadja dnmagit, jo6 véleménnyel van magérol, szabadnak érzi
magat, €s ugy érzi, hogy sajat maga hatarozza meg a sorsat, becsiili dGnmagat, nincs

kisebbségi érzése. (SZAKACS, 1989.)

G. DONATH BLANKA szerint a pedagogusok megitélése két dimenzioban torténik:

ezek szakmai képzettség és a személyi adottsagok. A pedagdgus személyi adottsagaiba

beletartozik példaul a pszichikus egészség is, a pedagdgus kiegyensulyozott hangulati és

kedélyvilaga, amely idegrendszerének tlir6képességével egyiitt a jo pedagogus

nélkiilozhetetlen tulajdonsaga. (G. DONATH, 1977.)

BUDA BELA a fejlett személyiséget a kovetkezd jellemzokkel irja le:

a személyiség viszonya az emberi kdrnyezethez megfelelden alkalmazkodo, de
mégis 6nallod, ha egyenrangusagra éppugy képes, mint aszimmetrikus formara;

ha a személyiség kreativ tud lenni, képes valtozni és valtoztatni, megujulni;

ha a személyiség beliil altalaban fesziiltségmentes, érzelmi harmoéniara képes, ha

vagyai ¢és igényei 0sszhangban vannak a realitdssal;
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e a dontés megfeleld képessége, a késztetések és a sziikségletek folotti kontroll
lehetdsége;

e akielégiilések elhalasztdsanak a képessége;

o cselekvései megtervezésének képessége;

e afigyelem ¢és a gondolkodas 0sszpontositasanak a képessége;

e ac¢lok kovetkezetes képviseletére és megvalositasara; vald képesség

e nem feszitik belsd ellentmondasok, nincsenek a személyiségben ellentétes

erékozpontok, feloldatlan belsé konfliktusok. (BUDA,1986.)

A pszichés fejlédés utjan nem mindenki jut el a fenti fejlettségi fokra. A
gyermekkorban elszenvedett traumak, barmi okozza is azokat, a fejlodés elakaddsdhoz
vezethetnek. Ilyenkor legtobbszor az dnértékelés sériil, a személyiségben negativ kép alakul
ki a képességekrol, ebbol eredden csokken a kezdeményezdkészség, a viselkedés gatoltta,
kudarckeriildvé lesz, jellemzdvé valik a félénkség, szorongési hajlam, az események negativ
kimenetelének hiedelme. Ha ez az allapot sokaig tart, akkor neurotikus tiinetek, panaszok
alakulnak ki, és beteg viselkedés jon 1étre. A betegséggé szervezddott neurotikus panaszok
és tiinetek, mintegy rogzitik a személyiséget adott fejlettségi szintjén. Ez a fejlddési elakadas

altalaban iddleges és akar nagymértékii lemaradas is behozhato.

Vannak olyan foglalkozasok, amelyek elosegitik, gyakran kikényszeritik a
személyiség fejlodését, ilyen példaul a pedagdguspalya. De a felndttkor neurotikus tiinetei,
pszichoszomatikus betegségei, kifaradasai és letdrései nagyon gyakran a sziikséges valtozas
képtelenségebdl fakadnak. Ilyenkor a személyiségfejlédés korabbi neurotikus problémai is
ki¢lezOdnek, ¢és legtobbszor kiilsd segitség kell, hogy a személyiség a fejlodés
megakadasabol kijusson. (BUDA, 1986.)

A pedagoguspalya eltomegesedésével egylitt jarhat, hogy olyan pedagdgusok is
bekeriilnek az iskolaba, akiknek pszichés problémaik vannak, személyiségiik nem érett, akik
nehezen birjak megbetegedés nélkiil a pedagogiai munkét. Ehhez a munkahoz pedig nagy
sziikks€g van pszichés eroforrasra, amelyekrdl viszont csak viszonylag harmonikus

személyiség esetében beszélhetiink.

A megbetegedésben az ugynevezett bels6é okok (a személyiség fejlettségi szintje)

mellett jelentOs szerepet jatszanak a pedagogusszakma jellemzoi: allando idegfesziiltséggel
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jar; az éallando stresszhatas kimeriti az emociondlis erdtartalékokat, sok bizonytalansaggal
jar; irredlisan nagyok ¢és ellentmonddak az elvardsok; az autondémia mint norma

megakadalyozza a segitségkérést a palya alacsony presztizse stb.

A pedagogus lelki egészségeének a kérdése nem magantigy, hiszen a pedagdgus sajat
feldolgozatlan problémai megzavarhatjdk a tanuldkkal vald jo kapcsolatat €s a tanits
hatékonysagat is.

A pedagogus-gyermek tartds kapcsolati elakadasa legtobbszor témainterferenciabol
adodik. Errdl a jelenségrol akkor beszéliink, ha a pedagogus olyan helyzettel talalkozik,
amely beletalal a sajat személyisége megoldatlan vagy hianyosan elrendezett részébe.

A témainterferencia sordn sériil a pedagogus elfogulatlansidga, mert a probléma

érzelmileg erdsen érinti. Ebben az esetben a kovetkezd jeleket tapasztalhatjuk:

- apedagogus a sziikségesnél sokkal érzékenyebben reagél az adott helyzetre, sokkal
sulyosabbnak latja a problémat, mint amilyen, fokozott érzelmekkel hevesen
reagal;

- nem vesz tudomast a problémahelyzetrél, mert a személyiség védekezd
reakcidjanak az az eredménye, hogy akadalyozza az érzékelést;

- érzékeli a problémat, de tévesen értelmezi, mas értelmet tulajdonit a torténéseknek,

mint amik azok a valdésagban. (BAGDY - TELKES, 1990.)

A pedagogusok lelki egészségét hangstulyozzuk akkor is, amikor a gyerekek érzelmi

¢s szocialis tanulasat érintd, a mindennapokban eléforduld magatartasi hibakrol beszéliink.
Elészor nézziik meg, hogy a sértédésnek mint “hibas” pedagdgusi magatartasnak
milyen kovetkezményei lehetnek. Az iskoldban gyakran frusztradlodik a pedagodgus és
eléfordulhat, hogy a gyerekek zavar6 viselkedése a pedagogus Onbiintetését (nem vagyok
alkalmas a palyara) vagy agressziojat (megmutatom, hogy velem ezt nem csinalhatjatok)
valtja ki. 4 sértédott tandr nagyon sokszor megszégyeniti, megaldazza a tanulokat. Ez akkor
kiiszobolhetd ki, ha a tanér képes a sértddést mint viselkedéstendenciat kontroll alatt tartani.
De emlithetnénk a szubjektivitast is. Az idézett tanulmanyban a szerzd arra mutat ra,

hogy a tandr sajat indulatai, érzelmei mennyire befolyasoljak a gyerekek egymasra iranyulo
sz€lsdséges indulatait. Ez arra is utal hogyan “segitheti” bele a tanulot a pedagdgus a blinbak

vagy sztarhelyzetbe. (HOFFMANN, 1986.)
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A pedagdguspalyat vizsgalva gyakran taldlkozunk olyan helyzetekkel, amelyek
konnyen mozgdsithatjak a tanarok rejtett agresszioit. A pedagdgus lelki egészségének egyik
kulcskérdése, hogy mit csindl a munkaja soran keletkezett negativ érzéseivel.

Ezért ahhoz, hogy agressziv késztetéseinket kezelni tudjuk, meg kell ismerniink azokat.
Tudnunk kell, hogy mennyire jellemz6 rank altaldban az indulatossdg? Milyenek vagyunk a
mindennapokban: utazds kozben, vasarlaskor, hivatalokban? Milyenek vagyunk a
maganéletben: csalddomban, baratok kozott, tarsasagban? Ezekben a helyzetekben, hogy
viseljiik a frusztraciokat, konfliktusokat? Mi tesz benniinket agresszivva? Hogy fogadjak
masok agresszidinkat? Mennyire jellemzd rank az agresszi6? Milyen mas megoldasokat
ismeriink, alkalmazunk a gyerckek ellenallasaval, a gyerekek agresszidival, a

konfliktusokkal kapcsolatban? stb. (GALICZA - SCHODL, 1993.)

A kiilso kontroll (egyéni vagy csoportos konzultdacio, szupervizio, esetmegbeszélés)
sokat segithet, a pedagogusnak abban, hogy informdciokat szerezzen arrol, objektiven tudja-
e érzékelni, mi torténik a tanulokkal valo kapcsolataiban. Ezek a “gyenge pontok” a
személyiség mélyebb rétegeiben gyokereznek, de nagyon jol feltérképezhetdk kiilsd

segitséget ado csoportokban.

A pedagdgusok mentalis egészségét veszélyeztetik a foglalkozasi artalmak is.
HANKISS ELEMER mar 1974-ben megjelent cikkében részletesen ir errdl a problémarol.
frasa sajnos csaknem visszhang nélkiil maradt, pedig fontos lenne ezeknek az artalmaknak a
tisztdzdsa még igy tobb mint két évtized elteltével is: A szerzd abbdl indul ki, hogy a
pedagdguspalya sok tekintetben kedvezObb a személyiség kibontakozasa szempontjabol mas
értelmiségi foglalkozasoknal, de egyidejlileg sokkal tobb veszéllyel is jar. Néhany példa a
pedagdgus személyiségét karositd veszélyek koziil:

- a kozosségi normak maradéktalan betartdsanak igénye karosodas nélkiil
teljesithetetlen elvaras, hiszen ez 4lland6 képmutatisra kényszeriti a
pedagbdgusokat;

- a kotelezd sziirkeség, az atlagba simulds kovetelménye, a biztonsdgérzet hidnya
miatt vezethet elbizonytalanodashoz;

- abdréhez tapado tekintélytudat akadalyozza, hogy egyenrangu tarsként kozeledjen
a didkjaihoz; ennek személyiségtorzit6 hatdsa félelmetes; “az emberben tilzottan
megerdsddnek bizonyos autoritativ vonasok, az érvelést és meggydzést

fokozatosan kiszoritjak a kijelentd, kinyilatkoztaté mechanizmusok, ami végiil is
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az igazi gondolkodast nemcsak azokban fojtja el, akikkel szemben alkalmazzak,
hanem abban is, aki alkalmazza” - irja HANKISS.(1974)
- -ezazapalya, ahol a teljesitmény és az anyagi, erkolcsi elismerés szinte egyaltalan

nem fligg 0ssze egymassal.

Huszonot év telt el azota, hogy ez az irds megjelent. Az akkor emlitett foglalkozasi
artalmak els6é olvasasra idejét multnak tlinnek, de tapasztalataink szerint ma is valtozatlan
formaban léteznek. Ennek ellenére a pedagdgiai szakirodalom ma még csak elvétve
foglalkozik a pedagogusok lelki egészségének kérdésével, védelmével, sét a dolgozat elsd
részében ismertetett vizsgalatunk adatai szerint ezt 6k maguk sem tartjdk igazan fontosnak.

(BAGDY - TELKES, 1990., GALICZA - SCHODL, 1993.)

A 90-es évek elejétdl lett ismert a pedagogusokat is érintd kiégettség jelensége, a

burn-out szindroma. A4 kiégettség a foglalkozasi megterhelések kovetkeztében kifejlédo
pszichés kifaradast, kimeriilést jelent. A pszichikus eréforrasok elapadnak, érzelmi
tompasaggal és érdeklodésvesztéssel jar.
Tiinetei: fokozatosan csokken a munkahoz kapcsolodd oOrom, elégedettség; aprobb
egészségligyi panaszok (fejfajas, alvasi zavarok stb.) jelentkeznek; szaporodnak a
konfliktusok mind a gyerekekkel, mind a kollégdkkal; mind a maganéletben, a
munkafeladatok teljesitése egyre nehezebb; csokken az onértékelés, onbizalom; a testi €s
érzelmi tiinetek tovabb fokozddnak, egészen a depresszid, az apatia allapotdig (kiégési
spiral), a belsd eréforrasok mozgdsitasanak teljes képtelenségéig.

Elkeriilésének egyik fontos szabalya, hogy ne vallaljunk tobbet, mint amit teljesiteni
tudunk, mérjiik fel lehetdségeink korlatait. A munkank soran felmeriild nehézségeinket és
kudarcainkat ne feltétleniil sajat fogyatékossdgunknak tulajdonitsuk. Forditsunk figyelmet a

folyamatos pihenésre, kikapcsolodasra.

A Pedagogiai lexikon szerint az optimdlis alkalmassag a személy jellemzdinek ¢és a
tevékenység kovetelményeinek, feltételeinek kolcsonds megfelelése. Esetiinkben olyan
munkatevékenységrdl besz¢liink - a pedagdgus mesterségrol -, amely elsdsorban a pszichés
funkciokat és a pszichés folyamatokat veszi igénybe. A pedagdgiai munka sordn a
pedagogusra haruld egyéni felelésség (egyéni dontések kotelezettsége) folyamatosan

fennall. Ezen jellemzdk alapjan valik az alkalmassag relevans kritériumava a személyiség
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megfelelése. (BATHORY-FALUS, 1997.)

Amikor a pedagogusok alkalmassagarol beszélink, mindig szoba keriilnek az
alkalmassagi vizsgak. Ezek kidolgozatlansaga ¢és a szakemberek bolcs Ovatossaga jelenleg
nem teszi lehetdvé a személyiség “alkalmassagi vizsgajanak™ altalanos bevezetését. Sokkal
szerencsésebbnek tartandm, ha az alkalmassag jelent0ségét hangsulyozok olyan
javaslatokat, ajanlasokat fogalmaznanak meg, amik segitenék a pedagogusképzo
intézménybe jelentkezoket annak eldontésében, hogy valoban erre a foglalkozasra
szeretnének-e felkésziilni. A képzés ideje alatt pedig az alkalmassag programszerti
fejlesztésével kellene sokkal tobbet foglalkozni a kiscsoportos munkak soran. Nem kevésbé
fontos a harmadik kérdéskor sem, amely arrdl szol, hogyan tud a pedagégus mentalisan
alkalmas maradni akar évtizedeken keresztiil is. Milyen kiilsé és belsé feltételek

sziikségesek ehhez?

Amikor a pedagogusok személyiségér6l, a szakmai személyiségrol, mint
legfontosabb munkaeszkoziikrdl irunk, nyilvanvalonak tiinik, hogy erre az értékes eszkozre
tudatosan vigyazni kell. A pedagogusképzd intézmények feleldsségéhez tartozo6 feladatnak
gondoljuk azt, hogy a pedagogusjeldlteket ugy készitsék fel erre a “személyiségfogyaszto”
foglalkozasra, hogy lelki egészségiiket meg tudjak orizni, hogy alkalmasak is tudjanak

maradni.

3.4. A bizalomteli légkor megteremtésének képessége

A nevelés gyakorlatdinak alapvetd kategoridja pszichologiai iranyzatoktol
fiiggetleniil, és szinte minden gondolkodasi modellben megegyezden a bizalom.
A magyar nyelv értelmez6 szotara a fogalmat a kdvetkezOképpen hatdrozza meg: valakinek
az olyan személyre irdnyuld érzése, akinek becsiiletességérdl, helytallasarol, jo
képességeirdl, szandékainak helyességérol, segitokészségérdl meg van gyézddve. Megbizni
egy masik személyben annyit jelent, hogy joindulataban, igazmondasdban, dszinteségében

nem kételkediink.
A bizalom alapélménye — a pszichoszocidlis fejlodés elmélete szerint — a

csecsemokorban atélt feltétel nélkiili elfogadas, az Osbizalom, amelyet a csecsemd az

anyaval valo kapcsolataban ¢l at. Ebben az élményben fogalmazhatd meg a legtisztdbban a
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puszta létezéssel kivaltott elfogadas. A legtobb (mentalisan egészséges) anya valdban feltétel
nélkiil szereti a gyerekét, fliggetleniil attol, hogyan viselkedik, és a gyereknek is a
legfontosabb pszichés sziikséglete ez a gondoskodas. Az dsbizalom és Osbizalmatlansag
alapkonfliktusanak megoldasaként jonnek I1étre ¢€s szilardulnak meg a maradandé
viselkedésformak: az életvitellel kapcsolatosan ez az én legels6 feladata, és éppen ezért oly
jelentés az anya, apolo, gondozo6 feladatkore, az anya-gyermek kapcsolat mindsége. Az
emberi kapcsolatokban alakul6 onbizalom és bizalom masokban nagyon jelentdsek a
személyiség fejlodésében.

A bizalomteli légkor megteremtése alapfeltétele a hatékony iskolai nevelésnek is. Ez
nemcsak azt jelenti, hogy a pedagdgus képes elfogadni a tanitvanyait, hanem a kapcsolatban
képes 6 maga is hiteles lenni. Biztos kimondott és kimutatott érzelmeiben és a vele
kapcsolatban lévé gyerekében is. Hinni tud ebben az dszinteségben.

“A bizalom légkorében védettnek, biztonsagban lévonek érezziik magunkat,
kozérzetiink kellemes, optimistak vagyunk. A pozitiv kétodés és a bizalom hatasara a
személy olyan belso élményt él at, amelynek eredményeként lelki funkcioi (érzékelés,
észlelés, emlékezés, gondolkodas, figyelem, érzelem, akarat) elénydsen, sajat
optimumdahoz kozel alloan miikédnek. Mindezek kovetkezményeként jol fejlodnek a
személy lelki tulajdonsdagai (képesség, értékrend, célrendszer) is. A személy
ismeretszerzo és a szocidlis szabdlyok megtanuldsa iranti affinitasa (vonzodas,
hajlandosag  kotédeésre)  felerosodik, aminek  eredményeként  érdeklodobb,
tevékenységre készebb, toleransabb lesz." (VECZKO, 1990., 196.0.)

A bizalom légkorében a tanulok konnyebben sajatitjak el a felkinalt
viselkedésformékat, értékeket. A tanuldsi folyamatok Oromtelivé valnak, és a tanulok
Onbecsiilése, onértékelése sokkal magasabb szintli lesz. A bizalom atélését, élményét
nagymértékben segiti a pedagdgus empadtidja. A professzionalis segitd foglalkozasokban
dolgozok: pszichologusok, orvosok, szocidlis munkasok és természetesen a pedagdogusok
legfontosabb szakmai kdvetelményeként jelolik a harom képesség — elfogadas, empatia,
hitelesség — fejlett 1étét, allando fejlesztését. Ezek hatarozzak meg a tandr-diak kapcsolat
minoséget.

Osztalyfonoki vizsgalatunk eredményei is azt mutattadk, hogy mind a kudarcok, mind a
sikerek a személyességhez, a kapcsolati jellemzOkhoz kapcsolodnak.

E harom alapképesség olyan jelentOs a pedagdgus személyiségében, hogy részletesen

is targyaljuk ezeket.

3.4.1. Feltétel nélkiili elfogadas

136



A feltétel nélkiili elfogadas olyan pozitiv érzelmi odafordulds a masik ember felé,
amely nem a tulajdonsagoknak, a viselkedésnek szol, hanem a személynek, aki onmagaban
érték és tiszteletre méltd. Lényegéhez tartozik, hogy nem feltétele a viszonossdag. Olyan
beallitodas, amely kifejezi, hogy a személy tobb mint viselkedéseinek dsszessége. 1gy
elfogadhatok olyan embert, akinek a kinyilvanitott meggy6zddése szamomra
elfogadhatatlan, mert azt gondolom, hogy lehetnek, vannak olyan értékei, amelyekrdl én
nem tudok, esetleg 6 sem. Ezek az értékek csak kevés alkalommal €s olyan kiilonleges
talalkozasban téarulhatnak fel, amely a masik ember megismerésében vald intenziv
elmélyedést és a masik megnyilasat jelenti.

A feltétel nélkiili elfogadas a maga teljességében csak nagyon ritkan érvényesiil. El
kell fogadnunk, hogy a masok felé¢ torténé pozitiv odafordulasnak vannak természetes
hatarai: 1étezhetnek olyan emberek, akikkel nem tudunk egyiittérzéek lenni, akiknek a
gondolatait nagyon nehezen tudjuk negativ megitélés, értékelés nélkiil fogadni. Ezeket a
hatarokat sajat elfogadasi képességiink korlatai jelentik. A feltétel nélkiili elfogadast
LIETAER szerint akaddlyozzak az elitéletek, az értékkonfliktusok, a sajat feldolgozatlan
konfliktusok, és azok a keretek, amelyek k6zo6tt az emberi kapcsolatok zajlanak. (TRINGER,
1991.) Az elfogadas mindig a légkor egészében valik atélhetdveé, olyan 1égkdrben, ahol
érezhetjiik és kifejezhetjlik az odafordulast, érzelmi melegséget.

A pedagogiai munka szempontjabol hangsulyoznunk kell, hogy a pozitiv érzelmi
odafordulds kifejezése tobbnyire a kommunikacié nem verbdlis csatorndin torténik. A
tekintetvaltas, hangszin, hanghordozés, gesztusok, testhelyzet mind-mind jelentdsek az
elfogadas kifejezésében. (BERECZ - MATAY, 1987.) Nem szabad viszont lebecsiilniink a
verbalis csatornat sem, mert pl. a gyerekekkel valo munkaban az elfogadas élményét

folerdsitik a pozitiv érzések verbalis kifejezései.

Ha Osszefoglaljuk azokat a tényezoket, amelyek nehezitik, és amelyek segitik az

elfogadast, a kovetkezd megallapitdsokat tehetjiik:

Neheziti,

- ha meglep benniinket egy viselkedési mod, vagy nem tudjuk megérteni, hajlamosak
vagyunk azt elitélni, elutasitani. Az elbizonytalanodas szorongast okoz, a

szorongas nagy eséllyel agressziot.
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A sajat értékrendiinket szeretnénk altalanosan érvényesnek tekinteni, ugy véljiik
“nalunk van a bolcsek kove ™.

Az el nem fogadas alkalom a sajat értékességiink erdsitésere.

Egy viselkedés mas embereknek szenvedést okoz, akkor a szemvedovel sokkal
konnyebben tudunk azonosulni, mig a szenvedés okozojat elutasitjuk. (Gondoljunk

arra a gyerekre, aki veri az osztalytarsait.)

Segiti,

ha megtanulunk kiilonbséget tenni a viselkedés és a személyiség kozott.

Minden pszichologiai és mas szakmai ismeret, ami segiti az elofordulo helyzetek
elemzését, megeértését. A megertés biztonsagot ad, és ez a fesziiltségmentesség mar
lehetove teszi az egyiittérzést, az itéletmentes odafordulast.

Az a meggydzodés, hogy a magatartasi zavar oka tobbnyire az érzelmi
“fogyatékossag”, “seériilés”. “Azok okoznak gondot, akiknek maguknak is
gondjaik vannak. ”

Az onismeret, az a tudatossag, amit allandoan fejleszteniink kell: gondolataink,
érzelmeink, cselekedeteink eredete, hatasa.

A moralis megitélésnek megfelelo jo vagy rossz helyett az érett és éretlen
kategoridk hasznalata, ahol az éretlenség a lelki egészség hianyat jelenti.
Gyakran fel kell tenniink azt a kérdeést, hogy megtesziink-e mindent azert, hogy
elfogadobbak legyiink. Az elitéld, elutasito beallitodas eredménye a mdsikban is

ugyanilyen elitélo, elutasito beallitodas. (BANG, 1980.)

Az elfogadas légkore a személyiség fejlodésének optimalis feltételét biztositia és
annak a jognak a tiszteletét jelenti, hogy mindenki sajat értékei szerint iranyithassa az életét.
Ez a tudason talmutatdé meggy6zddés, a masik fejlodésébe, valtozasaba, a valtozasra vald
képességébe vetett hit.

A pedagdgusok korében nagy az ellenallas a feltétel nélkiili elfogadassal, a pozitiv
odaforduléssal szemben, mert az atlagosnal erdsebb normativ szabdlyozas miatt ezt gyakran
a kovetelmények feladasaval azonositjdk. Az elfogadast — szerintiik — ki kell érdemelni,
mégpedig a pedagdgusok normdinak megfeleld magatartassal és tanulasi teljesitménnyel.
Ebben a szemléletben éppen azok a didkok kapnak sorozatos elutasitast, akiknek a

legnagyobb sziikségiik lenne a fejlodésiikhéz elengedhetetlen pozitiv kapcsolatokra. Az 6
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elfogadéasuk jelezné a leghitelesebben azt a beallitddast, hogy a pedagogiai munkaban a

személy fontosabb, mint a teljesitménye.

Ezt a gondolatot kutatasunk azon adatai is alatdmasztjak, melyek szerint a

fegyelmezési problémak megoldasaban vezetd helyet tolt be a biintetés.

Talan segiti az elfogadas pontosabb értelmezését annak kiemelése, hogy nem moralis
megkozelitésrol, hanem lelki teljesitményrol beszéliink.

A pedagdgus feladata elsdsorban nem a diak magatartisanak moralis megitélése,
hanem megismerése, megertése, elemzése. Tisztaban kell lenniink azzal, hogy minél inkabb
elfogadunk valakit, az anndl inkdbb képes lesz arra, hogy belassa, ha hibazott, és
magatartasat megvaltoztassa. A pedagogus megismeré-megértd attitidje  sokkal
hatékonyabb a viselkedésvaltozas segitésében, mint a megitélo-értékeld attitiid.

A feltétel nélkiili elfogadds megértéséhez tanulsdgosnak tartom RUTH BANG
mondatait arra a kérdésre, hogy képes-e elfogadni egy nici blinds személyiséget. A

kovetkezoket valaszolta:

“Minthogy minden — testi, lelki és szellemi — térvényszeriiség EICHMANN-ra is
érvényes, s minthogy tehat az 6 magatartasat is orokletes és kornyezeti tényezdkre lehet
visszavezetni, tudom, hogy képesnek kellene lennem &t stlyosan kérosodott
személyiségként elfogadni. De azt is tudom, hogy csak igen kismértékben vagyok képes
erre, mert lelki teljesitOképességem ehhez nem elegendd. Tudatdban vagyok annak, hogy
érzelmileg sokkal jobban azonosulok az éltala megkarositottakkal, semhogy képes lennék
magatartasanak objektiv megitélésére, ahelyett, hogy elitélném. Ez csak sajat (emberileg
érthetd) elégtelenségem kovetkezménye.” (BANG, 1980., 163.0.)

A feltétel nélkiili elfogadast hitelesen képviselo viselkedés nem varhato el a
pedagogustol az iskolai munka minden pillanataban. Az azonban igen, hogy tisztaban
legyen az elfogadottsag élményének jelentdségével a gyerekek fejléddése szempontjabol. A
professzionalis neveldmunkat végzoknek az elfogadas képességének fejlesztése folyamatos
feladatuk.

A pozitiv odafordulas lehetdségét jelentd értékelésmentes beallitddas természetesen
csak a lelki egészség birtokaban 1évé embert6l varhatdé el. A lelki egészség egyik
legfontosabb eleme az énelfogadas. Az dnelfogadas a masok feltétel nélkiili elfogadasanak
feltétele. Csak az tud mast elfogadni, aki sajat maga elfogaddsaban mar elérehaladt. Aki
szdmara vannak emberek, akik 6t elfogadjak, értékelik és megbecsiilik. Az 6nelfogadas azt

jelenti, hogy tudom a sajat értékeimet, er0sségeimet, a gyengeségeimet is ismerem, de
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megélhetem, hogy a szdmomra fontos emberek igy, ahogy vagyok, elfogadnak,

megbecsiilnek, tehat 6sszességében értékesnek tarthatom magam.

A leirtakbol jol lathato az elfogadottsag jelentdsége a gyermekek optimalis
fejlodésének segitésében, mivel az elfogadds atélése a kiindulé pontja a tudatos
onfejlesztésnek, onfejlodésnek. De az is lathato, hogy ez a lelki teljesitmény nagy energiat

kivan a pedagogusoktol.

3.4.2. Empatia

Az empatia az emberi kapcsolatokban megnyilvanulod beleérzé megértés, amely a
masik ember élményeit és érzéseit, valamint azok személyes jelentését pontosan és
érzékenyen ragadja meg. Az empatia probalkozas a jobb megértésre, a teljes kommunikacio
pontosabb észlelésére. A pedagogiai munkaban kiemelt jelentdsége van az empatianak, mert
a gyerekeknél fejletlenebb a verbalis kifejezOkészség, és igy a logikai uton torténd megértés
sokkal nehezebb. Mivel az iskolai kapcsolatok stulypontja a verbalitdson van, igy érthetd a
gyakori kommunikacids zavar, és ezt csak fokozza a koriilottink 1évé vilag gyors
elmozdulésa a vizualitas felé.

Az empatias viselkedés lényege a masik ember érzéseinek a megértése és a leheto
legpontosabb visszajelzése. Igy az empatia egyik jellemzéje a beleélés, mig a masik a
visszajelzés (verbalizacid). Ez utobbi azt jelenti, hogy nemcsak passzivan figyeliink a
masikra, meghallgatjuk, hanem megértjiik azt, hogy hogyan érez, hogyan gondolkodik és az
érzéseinek, gondolatainak mi a jelentése sajdtmaga szamara. E megértés soran a (verbalis
és nem verbalis) informaciokat rendezziik, strukturaljuk, “feldolgozzuk”, illetve jelezziik
vissza.

Az empatias megértéshez sziikség van arra, hogy a pedagogus teljes figyelmével a

tanul6 felé forduljon, hiszen csak igy képes a kommunikacié rejtett tartalmait is felfogni.

Az, hogy a fogado mit képes felfogni az izend kommunikaciojabol, fiigg a fogadd
érzelmi érzékenységétol €s az un. affektus figyelmétol. Ez utobbi azt jelzi, hogy az ember egy
adott helyzetben mennyire képes kihasznalni a stabil személyi adottsagként 1étezé érzelmi
érzékenysége kapacitasat. Az egyének kozott az érzelmi érzékenység mértékében jelentos

kiilonbségek vannak. Az affektus figyelem az egyénen beliil valtozik, belsé allapota
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befolyasolja az érzelmi jelentések befogadasa iranti készenlétét.
Mivel az érzelmi érzékenység az egyén viszonylag allando tulajdonsdga, igy
elsésorban az affektus figyelem fejleszthetd, de a tudatos képzés az érzelmi érzékenységet

is képes jelentdsen novelni. (TRINGER, 1991.)

A pontos empatids megértés a tanar munkdjadban nagyon lényeges. A pedagogus
megprobalja megérteni, hogy a tanuld mit €l at, milyen érzései vannak, hogyan észleli sajat
viselkedését. Gyakran kell ellendriznie a didkok segitségével, hogy megértése pontos-e.
Empatidsan egyiitt lenni egy masik emberrel annyit jelent, hogy arra az iddre félretessziik
sajat nézeteinket, értékrendiinket, és értékelésmentesen, (nem értékmentesen), elditéletek
nélkiil 1épiink be a masik vilagdba. Az empatia megkonnyiti a gyerekek problémaihoz valo
megismerd, megértd viszonyuldst. 4 beleélés sordan a pedagdgus megérti a tanulok azon
érzelmeit, indulatait, torekvéseit, amelyek szavakban nem fejezédnek ki, sot ezeket az
informaciokat ugy rendezi, hogy azok értelme a tanulo szamara vilagosabb és pontosabb
legyen.

A beleérzés a tanar belso erdinek tudatos aktivitasat igényli. Segitségével fel tudja
ismerni a szellemi-lelki éretlenséget, a beleérzés megdvja attol, hogy a veszélyeztetett és
sérilt gyerekek érzelmeit, gondolkodasat ¢€s viselkedését a "egészségesek" meértékével
mérje. Igy valik képessé arra, hogy munkdjat ott kezdje el, ahol a masik tart.

A megértés kapcsolati jelentdségére utal ROGERS mondata: “Akit megértenek, az

mar tartozik valahova.”

3.4.3. Kongruencia

Genoi hoios essi! (Légy az, aki vagy!) PINDAROS mondata kifejezi a kongruencia
lényegét. Arra az emberre mondjuk azt, hogy hiteles, aki Onmagat tudja adni egy
kapcsolatban, aki természetesen tud viselkedni, mert nem visel dlarcot. Nem rejtegeti magat,
érzéseit nyiltan ¢éli meg, kozlései ellentmonddsmentesek. A kongruencia a tanar
személyiséget mélyen érinté kovetelményeket fogalmaz meg, mert azt az Gnazonossagot
jelenti, amelyben az Onelfogadas, a sajat értékességben és a sajat tapasztalatokban vald

bizonyossag fejezddik ki.

BARETT megfogalmazésa szerint a hitelesség a tapasztalat, a tudatossag és az ezek

kozlése kozotti harmonikus viszony, igy a kommunikacios viselkedés egyik aspektusa.
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(TRINGER,1991.) A pedagogusokra gyakran — éppen az emlitett tudatossadg hianya miatt —
jellemz6 az inkongruens, sablonszerti, személyidegen viselkedés. A tudatossag fejlesztése
noveli a hiteles viselkedést, azt, hogy a személy nem viselkedik elharito-védekezo modon,
hanem szabadon dont, mit k6z6ljon és mit nem, nincsenek elére megtervezett 1épései.

A hitelességet sokszor hasznaljak a természetes viselkedés szinonimdjaként is,
amikor azt jelenti, hogy a személy a gondolatait, érzéseit meri vallalni, és képes kozolni is,
nem bujik szerep-panelek mogé. Azt mondja ki, amit valdban gondol, és nem azt, amit

mondania kell.

Ha a pedagogus hisz a sajat tapasztalatainak, hisz a sajat érzéseinek, €és ezeket a

kapcsolataiban is képes kifejezni, akkor a viselkedése hiteles. Ezt gy is fogalmazhatjuk,
hogy a verbalis és nem verbalis kdzlései egymassal és a sajat belsé allapotaval egybeesnek.
fgy a kommunikacios hatasok dsszességének ellentmondésoktol mentes jelentése van.
A pedagoégiai hatékonysag szempontjabol azért van nagy jelentdsége a hitelességnek, mert
ha a tanar vegyes, ellentmondasos iizeneteket kiild — gyakran mond mast, mint amit érez,
gondol — a diakok nagy valosziniiséggel bizalmatlanok lesznek, és kétségeik lesznek a tanar
Oszintesége, becsiiletessége feldl.

Masok hitelességének észlelését megnehezitik a korabbi tapasztalatok. A tanuldk a
pedagogusra ravetithetik a mashonnan hozott felndtt, tekintély pedagogusszerepet, és
fliggetlentil az 6 valosagos viselkedésétol, nem feltételezik rola a hitelességet. Tobbek kozott
ezért is tartjdk, ma még sokan kockéazatosnak az Oszinteséget, a nyilt kommunikaciot az
iskolai helyzetekben. Amennyiben a tanar tekintélyét érzi veszélyeztetve, ha Oszintébb
kapcsolatot alakit ki a didkokkal, konnyen eléfordul, hogy éppen hiteltelensége miatt nem
fogjak Ot igazan tisztelni. Nem tud ugyanakkor hiteles lenni, ha nem élheti at szabadon a

sajat érzéseit anélkiil, hogy fenyegetve érezné magat.

A kongruencia altal jellemzett viselkedéstartomany széles atfedést mutat az
empatiaval és az elfogaddssal. ( 0,7-0,8-as korrelaciéo mutathaté ki kozottiik).

(TRINGER, 1991.)

3.5. Egyiittmiikodés igénye és képessége

Sokszor elhangzik, hogy az iskolai munka f6 jellemzdje az egyiittmiikddés, de

jelenleg sokkal inkabb az individualizalodas megerdosodeésének jeleit tapasztaljuk. A
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kovetkezd iskolafokozatba vald bejutds esélyét szinte kizarolag az egyéni intellektudlis
teljesitményekkel lehet novelni. Erdekes modon ezen tapasztalatok kozott jelennek meg
azok a kutatasi eredmények, amelyek kiemelten fontosnak tartjak az iskola feladataként is,
¢és az egyén ¢€letsikerességét vizsgalva is a didkok egyiittmiikddési készségének fejlesztését
(lasd 2. fejezet).

A pedagbdgus mesterség tartalmaban az egyiittmiikodésnek azért van jelentdsége,
mert csak igy sziiletik meg az a lehetdség, hogy a didkok az egyliittmikodést ne kiilon
programként, hanem a mindennapi iskolai €let keretei kdzott rapasztalati uton folyamatosan
tanulhassak. Kilon elemként torténd szerepeltetésének a masik magyarazata, hogy a
foloslegesen terhelé konfliktusok megel6zésének is egyik legfontosabb tényezbje a
folyamatos egyiittmiikddés.

Az egyiittmiikodés feltétele az iskolai munka kereteinek atlathatosaga.
Egyiittmikddni akkor lehet, ha van elég informdci6. Az érintettek csak akkor tudnak
csatlakozni egymas gondolatdhoz, ha érzik a pedagogus ez iranyu kifejezett igényét. A
pedagogusnak képesnek kell lennie arra, hogy a sajat elképzeléseit mind a diakokkal, mind
a sziilokkel uigy ismertesse meg, hogy teret engedjen a javaslataiknak, mitobb vérja azokat,
igénye legyen rajuk.

A pedagdgus nem megengedi, hanem kezdeményezi a pedagbdgiai folyamat
résztvevOinek egylittmiikodését. El kell tudnia valasztani azokat a szabélyokat, elvarasokat,
amelyek intézményes szinten fogalmazdodnak meg, (pl. hazirend) azoktdl, amelyek kozos
megallapodassal alakithatok ki (pl. egy osztaly €letrendje, programjai).

A tanulokkal k6zosen kialakitott tanitasi, tanuldsi formak, viselkedési szabalyok az

egyiittmiikdés nagyon hatékony eszkozei. (Lasd fiiggelék 18.sz. melléklete)

Az iskolai munka, a tanulds, a tanulok tobbségénél kényszertevékenység. Ezt nem
vitathatjuk. Ujra utalnék Mihaly Otto gondolataira, mely szerint a didkok nagy része nem éli
at, hogy aktiv résztvevdje lehetne az iskolai munkénak. Nem érzi, hogy 6 lenne a kozponti
szerepl6je a pedagogiai folyamatoknak. (MIHALY, 2000.)

Részben ezért, részben az egyre nehezedd feltételek miatt is nagy erdfeszitéseket kivan a
pedagogusoktol a sziikséges motivaciok kialakitasa, az érdeklédés fenntartdsa. Ez csak
akkor lehetséges, ha a tanar az adott csoport, az adott egyén szintjén is képes végiggondolni
a kozos feladatokat, illetve meg akarja ismerni azokat a tanuldi sziikségleteket, amelyeket
figyelembe véve nagyobb esély van a hatékonyabb kozds munkdra. Az osztalyfonoki

vizsgalat eredményei meggydzden mutattak, hogy az iskolai konfliktushelyzetek, az iskolai
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pedagdgiai kudarcok jelentds része az egyiittmiikodés elégtelenségeibdl keletkezik.

A sziilok iskolaval kapcsolatos elvardsainak, félelmeinek, vagy szorongasainak
megismerése sokat segithet a veliik vald egyiittmiikodés kialakitasaban. Tamogatni kell a
sziiloket abban, hogy felismerjék az egyiittmiikodési pontokat. Az iskolai életbe vald
bekapcsolddasuk ne egy-egy akcidra korladtozddjon, hanem folyamatosan legyenek jelen
kritikai észrevételeikkel és javaslataikkal, valamint konkrét munkajukkal. A sziil6i
eroforrasrol valo lemondas mindenképpen szegényiti a tanulokat fejlesztd hataslehetéségek
palettajat.

A pedagogusok egymas kozotti egylttmiikddésének fontossaga sokszor elhangzik, de
nagyon kevés jol kooperdlo tantestiiletr6l tudunk. Az iskolai programok megvaldsitasa
feltételezi a pedagdgiai munka kulcskérdéseiben vald megegyezést, a folyamatos szakmai
kommunikéciot, hiszen csak igy valik lehetdvé, hogy ne legyenek nap, mint nap megerdltetd
konfliktusok a pedagdgusok kozott.

Az egyiittmiikodés egyik kulcskérdése a pedagogusok kozotti szemléleti és
modszertani kiilonbozoségek helyes értelmezése és kezelése. Kényes problémat jelent az
egymashoz valo alkalmazkodéas mértéke is. Ezekrdl a kérdésekrdl a tantestiiletben ujra és
ujra beszélni kell, €s kozosen kialakitani azokat a normakat, amelyek az egytittmunkalkodast

szabalyozzak.

Osszefoglalva, j6 egyiittmiikddés akkor alakithat6 ki a pedagogiai folyamat szerepl6i
kozott, ha kolesondsen megismerik egymas igényeit és a kozos munkat gazdagitd erdsségeit.
Ebben a torekvésben fontos, st katalizator szerep harul a pedagdgusra.

Az egylittmiikddés képessége napjainkban nemcsak a pedagdgus mesterségben kap
kiilonos jelentdséget, hanem altaldban a sikeres felndtt viselkedésrepertoarjaban is. Kutatési
eredményeink is bizonyitottak, hogy az iskola feladatai kozott kiemelt helyet foglal el az
egyiittmiikodés tanuldsanak segitése. Egyiittmiikodést tanulni viszont hatékonyan csak
egyiittmiikodd 1égkorben, egylittmiikodési élményekkel megerdsitetten, egyiittmiikodo

modellek, mintdk segitségével lehet.

3.6. Hatékony tanitas képessége
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A tanitas hogyanjat ugyancsak sokféle teoretikus hattér — kiilonb6zd oktataselméleti
iranyzatok -, hatarozhatja meg, ahogyan errél mar tettiink emlitést az értelmezési
keretekrdl szolo alfejezetben.

A szaktudomanyi szempontbol pontos, gazdag - szaktargyi, oktataslélektani,
modszertani stb. - ismeretek, tanitdistechnikai készségek egyiittesen biztositjak az
eredményes tanitas képességet.

A pedagodgiai mesterségnek errél az egyetlen elemérdl az oktataselméleti
szakemberek konyvek sokasdgat irtdk. A megkozelitések soksziniisége mellett a hasznalt
fogalmak teriiletén is zavarba ejtd valtozatossagot talalunk. A kutatok inkabb csak a sajat
elméleti kereteiket hatdrozzdk meg a mar létezok értékelése nélkiil, igy az eligazodasra
torekvés egyben izgalmas felfedezd utat is kinal.

A kovetkezd meghatarozas is mutatja milyen 6Oridsi szakmai teriiletrdl van szo: “Az
oktataselmélet magaban foglalja mind a tanités, mind a tanitas altal iranyitott tanulds minden

elméleti és gyakorlati problémajat.” (FALUS,1998.)

Mivel dolgozatomban a pedagdégusmesterség eddig hianyzo, kdrvonalazatlanabb, a
személyiségi erO0khoz inkabb kotddd (szakmai személyiség) jellemzdinek feltardsara és
rendezésére koncentraltam, a hatékony tanitas képességének részletes kifejtésére nem
vallalkozom. A hatékony tanitas képessége a pedagodgus mesterség nagyon fontos és nagyon
Osszetett eleme. A dolgozat f6 témaja mellett, csak a tartalmi felsorolas teljessége okan

emlitem meg, de mélyebben nem foglalkozom vele.
A FALUS IVAN és munkacsoportja éltal irt legiijabb didaktika konyvben minden
lényeges oktatdselméleti kérdéssel taldlkozhatunk. (FALUS, 1998.) Részletes kutatési

eredményeiket a kordbban megjelent munkaikban is olvashatjuk. (FALUS, 1986., 19861a.,
1986/b., 1989.)

3.7. Professziondlis viselkedés-biztonsag

A pedagdgus munkdjanak hatékonysdgat alapvetden befolyasolja az a tény, hogy

biztonsdagban érzi-e magat az iskolai helyzetekben. Kell-e félnie, hogy olyan szituaciokba
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keriil, ahol esetleg nevetségessé valik, és elvesziti a gyerekek eldtti tekintélyét, hogy
kollégéi, fonodkei, vagy a sziilok, megkérddjelezhetik szakmai hozzaértését.

E tartalmi elem f6kérdéseit pedig ugy fogalmazhatjuk meg, hogy vannak-e a
viselkedéskészletében olyan elemek, amelyekkel a legextrémebb iskolai helyzetet is a
lehetdségekhez képest optimalisan, a gyermekek és a sajat pszichés sériilése nélkiil képes
megoldani. Vilagosan lathat6-e a maganemberi és a szakemberi viselkedés kiilonbsége,
amely nem engedi meg az “ én csak azt csindlom, amit a sajat gyerekemmel csinalnék
hasonl6 helyzetben” vélekedésnek megfeleld viselkedést.

Sok kérdést lehetne koriiljarni, ahol a magyar nevelési hagyomanyok hatasatol a
pedagogus szakma professzionalizalodasanak nehézségéig sok minden szdba keriilhetne.

Vizsgélati eredményeink azt mutattdk, hogy a viselkedésbiztonsag kiilonosen a
konfliktusok kezelésében nem jellemzi a megkérdezett pedagégusokat. Erre utal az is, hogy
sokan nem vallottak be, hogy fegyelmezési problémaik vannak, ugyanakkor a problémak
megoldasi moddjaira vonatkozod kérdésre - a nem hatékony modszerek leirdsaval - a

pedagdgusok kétharmada valaszolt.

A bizonytalansagot, eszkoztelenséget atéld pedagdgus szorong, hogy olyan helyzettel
fog taladlkozni, amit nem tud megoldani, igy arra torekszik, hogy a lehetd legjobban
beszabalyozza mit, mikor, hogyan csindlhatnak a tanulok. A szabalyszegéseket pedig
“blinteti”. Ha ezek a szabalyszegések megismétlédnek, akkor erdsebb biintetéssel
probalkozik, és nem érti, ha ez nem bizonyul sikeres megoldasnak, miért nem eredményes,
amit csinal. Raadasul ilyenkor éppen azzal szembesiil, amitdl annyira félt, hogy nem tud
mindent azonnal a leghatékonyabban megoldani.

El0szor is tisztaban kell lennie azzal, hogy milyen személyiségi erdi segitik, és milyen
jellemzdi akadalyozzak a munkajaban. A redlis onismeret mellett elengedhetetlen az alapos
szakmaismeret is. Ha tudja magarol a pedagogus, hogy tiirelmes, elfogado, szines el6ado, de
nagyon gyorsan beszél, és szereti a feladatokat egyediil kigondolni, és egyediil megcsinalni,
akkor a pedagdgus szakma ismeretében meg tudja allapitani, hogy ezek a tulajdonsagok mit

jelentenek majd a mindennapi munkajaban.

A professzionalis viselkedés-biztonsagrol akkor beszélhetiink, ha a pedagogus adott
iskolai szerephelyzetekhez sziikséges "eszkozossége" megvan, és a 6 maga is jonak itéli meg
a sajat kompetenciajat. Ez a biztonsagérzet alapveto sziikséglete a pedagdgusnak, amely ha

tartosan kielégitetlen marad, jelentésen korlatozhatja az iskoldn beliili személyes szakmai

146



kapcsolatok kialakitasat is, azon kiviil, hogy mentéalisan nagyon megterheld. Talan ez az
egyik oka annak, hogy az iskolakban ritkan taldlunk intenziv tandr-didk kapcsolatokat, és
kevés az iskolan beliili szakmai miihely is, mert itt esetleg kideriilhetnének azok a vélt vagy
valos hianyossagok, amiket jotékonyan eltakar az osztalyterem ajtaja.

Jelenleg ezt a biztonsagérzetet a pedagogusképzés nem tudja kialakitani, és
tapasztalatain szerzi, még kisérletet is csak ritkan tesz ra. Szinte egyaltalan nem vallalkozik
azon képességek fejlesztésére, amelyek legalabb kiinduldpontjai lehetnének a
professzionalis viselkedés-biztonsagnak: a kommunikécios iigyességet, a kapcsolati
készségeket, a gyors helyzetfelismerést, a konstruktiv helyzetalakitast és a megegyezéses,

kreativ konfliktusmegoldast.

3.7.1. Kommunikacios ligyesség

A pedagdgusok kommunikécidja nagyon gazdag problémakor, vizsgalata régota
folyik kiilfoldén és hazdnkban egyarant. (POOR-WACHA, 1983.) Amikor a pedagégusok
nevelési stilusardl, konfliktushelyzetekben torténd reagalasi modjairol, vagy altalanosan az

osztalytermi interakciokrdl beszéliink, akkor a pedagdgusok kommunikéciojarol is szo van.

A 90-es évek elején megsziiletett az elsé magyar dttekinté elméleti dsszegzés 1S a
pedagdgiai kommunikaciordl. Ebben a konyvben az elemzések fokuszédban a tantermi
kommunikacio all, de a szerz6 kiemelten csak a pedagdgus kommunikdciojaval foglalkozik.
ZRINSZKY LASZLO munkéja nagyon gazdag szakirodalmi attekintést ad, megismerhetdek
beldle a témahoz kapcsolddo kiilfoldi kutatasok eredményei. 4 pedagdgiai kommunikacio
sajatossagai mellett foglalkozik az iskolai kommunikacios szabalyokkal, szokasokkal,
ritusokkal, a pedagogusok kommunikativ magatartasaval, verbalis és nem verbdlis
kommunikativ viselkedésével.

A konyv felsdoktatasi jegyzet és pedagogusjeldlteknek késziilt. Sajnos — ahogy a
szerz0 is irja bevezetdjében — a leirasok a jelenleg dltalanos, vagy tipikus pedagogiai
gyakorlatot, valosagot értelmezik, igy kevéssé hasznalhatoak a jelenlegi hazai allapotok
megujitasdhoz, és a leendd pedagdgusok kommunikacidjanak fejlesztésé¢hez. Vitathatatlan
azonban az, hogy ez a pedagdgiai kommunikécioval foglalkozé elméleti munka hianypo6tlo.
Nem értek viszont egyet ZRINSZKY LASZLO-nak a pedagogus személyességérol szolo

megallapitasaval. Szerinte a személyesség fontossagat azok hangsulyozzdk, akik félnek

crer
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szakma presztizsének csokkenése miatt. (ZRINSZKY, 1993.)

A személyesség jelentoséget én a tanar-diak kapcsolatban felbecsiilhetetlen értéknek
tartom, kiilondsen napjainkban, amikor a kapcsolati mindségek jelentosen befolyasoljak a
diakok tanulasanak hatékonysagat. A személyiségiinket mélyen érintd, igazan fontos
dolgokat mindig érzelemtelitett kozeli személyes helyzetekben tanuljuk. Szandékosan nem
ismereteket irtam, mert azt gondolom, az a helyzet, ahol az érdekl6dés folerdsodik, a tudas
vagya megsziiletik, nagyobb jelent0ségli a tagan értelmezett tanulds szempontjabol. De
ezekben az iskolai vagy mas helyzetekben mindig van egy masik személy, akit6l vagy
“akibdl” tanulni akarunk és tudunk. Annak a kdzvetlen kapcsolatnak a léte, amely nem

nélkiilozi az elfogadd pozitiv odafordulast, az empatiat és a hitelességet.

Kommunikacios iigyességen azt értem, ha a pedagogus a kommunikdcios modell
mindkét szerepében (iizend, fogado) hatékony tud lenni. Uzendként a lehetd legpontosabban
képes kifejezni a gondolatait, eérzéseit, sziikségleteit. Fogadoként pedig a leheto
legpontosabban képes fogadni, megérteni az iizend teljes kozlését, és ha sziikséges,
visszajelezni azt. Meg tudja teremteni azt a kontextudlis feltételrendszert, amiben van tere a
kommunikacionak és van mod a tiszta kommunikaciora.

A kommunikaciods ligyességhez kapcsolodoan szolnunk kell a szocidlis készségekrol,

kapcsolati készségekrdl anélkiil, hogy vallalndnk az interakcid, kommunikacid, kapcsolati
készség mélyrehatd terminologiai elemzését, mivel csak egy kapcsolddd kiegészitést
szeretnénk tenni.
A szocialis készség fogalmanak meghatarozisara FULOP MARTA tanulmanyaban
TROWER definicigjat hasznalja. “A szocialis készségek azok a reakciok, amelyek képessé
teszik az embert arra, hogy egy adott szocidlis interakcion beliil elérje a kivant céljat,
mégpedig oly modon, hogy az szocialisan elfogadhato legyen, és ne masok kardra
torténjék. “ (FULOP, 1991., 50.0.)

A tanulmany szerzdje azt is aldtdmasztja irasaban, hogy a kommunikaciénak milyen
nagy jelentésége van a kapcsolati hatékonysagban. Ugy véli, hogy hibas szociélis
percepcidhoz vezet, ha nem tudjuk helyesen értelmezni a mésik ember kommunikéciojat, ez
pedig kommunikacids zavarokat idéz eld, s ezaltal karosithatja, gyengitheti a kapcsolatot.
Megkiilonboztet makro- és mikroszocialis készségeket. A makroszocidlis készségek olyan
viselkedési stratégidk, amelyek egy-egy 0sszetettebb helyzetben a mikroszocialis készségek
Osszevonoddasaban nyilvanulnak meg. Mikroszocialis készségnek tekinthetd példaul a partner

tizenetének fogatdsa, a viselkedés leirasa, a sajat érzések kifejezése, a benyomasok
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ellendrzése.
A kommunikacids ligyesség tagabb értelemben megfogalmazhatd szocialis
kompetenciakent is, amely a személyiségre jellemz6 azon tulajdonsagokat foglalja magaba;

amelyek a fesziiltséggel telt helyzetek, konfliktusok megoldasat meghatarozzak.

A szocialis kompetencia a szocidlis készségek egyiittes meglétét jelenti. Azt hogy
valaki rendelkezik-¢ szocialis kompetenciaval, azt — tobbek kozott — a kovetkez6 kérdésekre
adott valaszok alapjan hatarozhatjuk meg:

e hogyan viselkedik egy adott szocialis interakcidban,
e milyen szubjektiv gondolatai, érzései vannak sajat kompetenciajaval kapcsolatban,
¢ milyen mdédon képes szocialis szerepeit betdlteni (pl. anyai, barati, pedagdgusi szerep),

e hogyan tud emberi kapcsolatokat kezdeményezni stb.

A kommunikacios készségek pedagogiai jelentéségét THOMAS GORDON tandari
hatékonysag modellje is jol mutatja. Gondolatainak magyarorszagi elterjedése jelentds
mértékben befolyasolta az iskolai gyakorlati munkat. Az amerikai pszicholdgus, aki maga
ROGERS tanitvanya és munkatarsa volt, egy olyan modellt dolgozott ki, amelyben a
kapcsolati készségek a tanar-didk teherbird jo kapcsolatdnak a szolgalatdban allnak. A
pedagdgus kommunikacidjara vonatkozo kapcsolati készségek altala kidolgozott rendszerét

egy egyszerli sémaval mutatja be.

A didkban van fesziiltség

NINCS FESZULTSEG
SENKIBEN

Optimalis mez0 a tanitashoz,
tanuléshoz.

A tanarban van fesziiltség
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Azt mondja, hogy a pedagogusok akkor tanithatnak hatékonyan, ha a tanulok
viselkedése nem okoz fesziiltséget szamukra. A tanulok akkor tanulnak hatékonyan, ha nincs
problémajuk. Ha konfliktusban vannak, akkor pedig arra kell térekedniiik, hogy a kapcsolat
sériilése nélkiill egymas sziikségleteire figyelve megegyezéses modon tudjak azokat
megoldani. Ahhoz, hogy minél nagyobb legyen az az id6, amikor mind a két fél hatékonyan
tud dolgozni, (tanitani €s tanulni) jo kapcsolati készségek sziikségesek, amelyekkel a tanar
segiteni tudja a tanulokat abban, hogy a problémaikra megoldast taldljanak, illetve
viselkedésvaltozast tud elérni a szdmara problémat jelentd viselkedések esetében.

(GORDON, 1989.)

Munkdmnak ebben a részében csak a GORDON modell kapcsolati készségeinek
ismertetéseére térek ki, de hangsulyozni szeretném, hogy a személykozponti szemléleten
alapul6 pedagogiai gyakorlat nem technikak gytijteménye. A Gordon-modell valasztasat az
indokolja, hogy az iskolai gyakorlatra irdnyulé altalam ismert legteljesebb,
legkidolgozottabb kommunikaciés program all mogotte, és igy a pedagodgusképzés
szempontjabol fontos tanulhatdsagi problémahoz is jol illeszkedik.

Természetesen a kommunikdacios ligyesség mas gondolati keretekben is értelmezheto.

THOMAS GORDON azokat a kozlésformakat, kommunikacios formakat kereste,
amelyek segitik a kommunikécidés zavarok kikiiszobolését és a tanar-didk kapcsolatot
erositik, de ezzel egyiitt megfelelnek annak az elvarasnak, hogy mindkét fél igényeinek
kielégitése szempontjabol hatékonyak legyenek. A modell részletes leirdsa a konyvben
(GORDON, 1989.) megtalalhatd, itt csak olyan mélységii ismertetésre vallalkozom, ami a

témank szempontjabol sziikséges.

A mesterségbeli tudashoz tartozik, hogy a pedagogus eredményes segité legyen,
hogy képes legyen érzéseit, igényeit kifejezni, hogy a konfliktushelyzeteket az érintettek
igényeit is figyelembe véve konstruktiv médon oldja meg.

A kommunikacids iigyességhez tartozo készségek soraban elsd helyen emliteném a

mdasok meghallgatdsanak készséget (értd figyelem).

A tanarok szeretnének segiteni a diakjaiknak, amikor azok valamilyen problémaval

fordulnak hozzajuk, de a sajat élettapasztalataikon kiviil mas professziondlis készséggel nem
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rendelkeznek. A meghallgatas az érto figyelem, az elfogadds nyelve, és abban segiti a
diakokat, hogy maguk jarjik végig a problémaik megolddsdihoz vezeté utat és ezzel a

tapasztalattal meggydzédjenek arrol, hogy képesek a sajat dolgaikat a keziikbe venni.

Alkalmazasara akkor keriil sor, amikor a didknak problémdja van, és azzal a tandrhoz

fordul, aki képes ot a problémajaval egyiitt elfogadni.

Ezekben a beszélgetésekben a tandr azzal a szemlélettel vesz részt, hogy a sajat
problémajara a legjobb megolddst mindenki maga taldlhatja meg, hiszen 6 az, aki atéli, és
igy a legtobbet tudja arr6l. A tandrnak az a feladata, hogy visszajelzéseivel segitse a didkot
a megoldas megtalalasban, vagy fesziiltsége csokkentésében. Nem ad tandcsokat, nem
kritizal, nem elemezget, nem tart hegyi beszédet. Az értd figyelmet nevezik aktiv
hallgatasnak, vagy segitd beszélgetésnek is. Talan ez utobbi fejezi ki legjobban a 1ényegét,
de GORDON nem ezt az elnevezést hasznalja.

A GORDON program kommunikacios készségei kozé tartoznak az énkozlések. Az
énkozlésekben a tanar felelésséget vallal sajat belsé allapotaért és ennek értékelését
megosztja a didkokkal olyan modon, hogy a didkoknak is meghagyja a sajat viselkedésiikért
érzett feleldsséget.

A tanar-didk kapcsolatban fontos szerepe van egymas megismerésének. Ahhoz, hogy
a didkok a pedagogusok igényeit figyelembe tudjadk venni, és a viselkedésiik hatasat meg
tudjak becslilni, sziikkség van a masik gondolatainak, sziikségleteinek, vélekedéseinek
ismeretére. Ezek a tandri onfeltaro éntizenetek teszik lehetdvé a kapcesolatok megerdsddését.

Amikor a tanar pozitiv érzéseirdl beszél a didkjainak, amit azok a viselkedésiikkel
valtottak ki beldle, akkor pozitiv éntizenetekrol beszEliink.

Az énnyelv fenti formai segitik a tanar-didk kapcsolat teherbirosaganak novelését.
Erre azért van sziikség, mert az iskoldban gyakran el6fordul, hogy a diakok viselkedése nem
elfogadhat6 a tandrok szamara és ezeknek a helyzeteknek a megegyezéses megoldasa csak
a megeldzd jo kapcsolaton alapulhat.

A hatékony viselkedésvaltoztatas eszkdze a konfrontdlo éniizenet, amikor a
pedagogus azt kozli, hogy a didk konkrét viselkedése milyen érzéseket valt ki beldle, és mi
a viselkedés 6t (pedagogust) érintd kovetkezménye, ha van ilyen. Ez madr egy dsszetettebb

eljarasmod, hiszen itt a pedagogus célja az, hogy a diak a viselkedését maga valtoztassa
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meg, de nem tiltasra, biintetésre, hanem a sajat dontése alapjan. Nagyon fontos a viselkedés

targyilagos, nem hibaztato megfogalmazasa.

A konfliktusok megoldéasa soran leggyakrabban ezeknek a készségeknek a komplex
alkalmazasa torténik, errél késébb részletesen szolok.(3.7.4. alfejezet)
Az emlitett szocialis vagy kapcsolati készségeknek az értelmezése csak a Gordon-

modell egészében lehetseges, elsajatitasuk pedig specialis tréningeken torténhet.

Osszefoglalva, a kommunikacids iigyességben, az el6zdekben korvonalazott
kapcsolati készségek azt jelentik, hogy a pedagdgus képes pontosan kifejezni érzéseit és
gondolatait, és hatékonyan tudja érvényesiteni igényeit ugy, hogy a tanulok igényeit is
figyelembe veszi. E mesterségbeli tudas megszerzésére azok a tréningek alkalmasak, ahol
van lehet0ség a készségek gyakorlasara szakemberek vezetésével. A pedagogus
kommunikécios ligyessége a hatékony pedagodgiai munka alapfeltétele, igy fejlesztése

kiilonds odafigyelést igényel.

Nem tértem ki a pedagogusokat is €érintd globalisabb kommunikécids kérdésekre. A
szamitogépek, az Internet, a tomegkommunikacios eszk6zok hatdsa az iskolakultira
szempontjabol is fontos problémakat vet fel. Tovabbi elemzést kivanna a tarsadalmi
valtozasok altal felerdsitett generacids kiilonbségek kommunikacios aspektusdnak
vizsgalata, vagy a kiilonb6z6 tarsadalmi rétegekhez tartozd, kiilonb6z6 kommunikécios
kultaraja diakok helyzete az iskola tagabb kommunikacios rendszerében. (P1. Kiknek sz6l a

tananyag? Mit jelent az interaktivitas az iskoldban?)

3.7.2. Rugalmas és gazdag viselkedésrepertoar

Amikor a pedagdgusok rugalmas €s gazdag viselkedésrepertoarjardl irunk, leginkabb
azok a mddszerek jutnak esziinkbe, amelyek sztenderdeknek szamitanak az iskolaban. Mivel
a pedagogusképzés soran ezek a viselkedések tobbnyire nem rendezddnek valamilyen
magyarazoelv szerint, kialakulasuk vizsgélata érdekes eredményeket hozott.

A pedagogus viselkedésrepertoarjat a kovetkezé szociokulturadlis feltételek
befolyasoljak:

- a sajat csalad kapcsolati kulturdja, a sziilok "nevelési modszerei"”, jutalmazasi,

biintetési formdi,

152



- a sajat iskolai tapasztalatai, a tandraitol latott pedagogusi viselkedések;
- a palyakezdéskor latott iskolai konfliktus-megoldasi mintak, a kollégak érintkezési

kultiirdja. (ZRINSZKY, 1993.)

A szocialis tanulas soran ezek a mintdk beépiilnek a pedagogusok személyiségébe,
akkor is, ha nem hatékony professziondlis viselkedést jelentenek. Amikor a pedagogus a
maga altal tapasztalthoz hasonlé helyzetbe keriil; megismétli ezeket a sziileitdl, tanaraitdl,
kollegaitol latott mintakat. Hiaba tudja kognitiv szinten, hogy mit kellene tennie, ha
nehezebb, érzelmileg megterhel6bb helyzetbe keriil, olyan viselkedési modokra esik vissza,
amelyeket sajdt neveltetése sordn megtapasztalt, amelyek rogziiltek nala. (SZILAGYI,
1979.) Nagy valosziniiséggel akkor jonnek 1étre ezek az ismétlések, ha csak ezek a mintak
vannak a pedagogus eszkoztirdban. Ha a pedagogusképzés sordn a szaktudomanyi
felkésziilés mellett az 0j hatékony viselkedésmodok tanulédsa is megtorténik, akkor valtozhat

a pedagogiai gyakorlatra.

A pedagdgusok altalaban az éltalanos nevelési kulturankra jellemzd, a sziikségesnél
szlikebb és merevebb viselkedésrepertoarral rendelkeznek. Ennek oka a csalddi nevelési
kultaraval egyezd, iskolai nevelési szokasokra is jellemzd erds tekintélyelviiség, a
konfliktusoknak a hatalom bevetésével vald megoldasa, a tanulok alarendelt szerepét
hangstlyozé kommunikaciés mod. A tandrok (sziildk) altal megallapitott norméknak
megfelelden kell a tanuloknak (gyerekeknek) viselkedni, és ha megszegik ezeket a normékat,
akkor biintetés jar érte, mert kiilonben oda a tekintély mind a csaladban, mind az iskolaban.
Hiaba gyiiltek Ossze azok a tapasztalatok, amelyek azt bizonyitottak, hogy ezekben a
“hagyomanyos” kapcsolati modokban mindenki rosszul érzi magat, mert nem volt mas
minta, ami eredményesebb lett volna. Sok pedagdgus jutott el addig, hogy valahogyan
masképpen kellene csindlni, de a hogyanra nem taladlt valaszt. Az iskoldk
demokratizalodasanak meginduldsaval kezdtek egyre tobbet foglalkozni a tanulok
kiszolgaltatottsagaval visszaéld, autokratikus pedagogiai modszerek megsziintetésével. gy
valt egyre fontosabba a pedagdgusok kommunikacios ligyességének kialakitasaval egyiitt az
uj reagalasi modok megismerése, kiprobadlasa, és a "hibas" mintak, a nem hatékony

viselkedesi modok attanulasa.
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A gazdag viselkedésrepertoar azt jelenti, hogy az adott helyzetben minél tobb
viselkedési mod koziil valaszthassa ki a pedagogus azt az eljarast, amit a leghatékonyabbnak
itel. A rugalmassag viszont azt jelenti, hogy a pedagogus mindig az adott tényekbdl, az adott
helyzet konkrét jellemz6ibol indul ki, és ha azok valtoznak, akkor az o viselkedése is valtozik.
Nem viselkedési paneleket hasznal, hanem a konkrét helyzet atélése, élménye hatarozza meg
a viselkedését. Ez nem mond ellent a kovetkezetességnek, inkabb megerdsiti annak

megfeleld formajat.

RAINER WINKEL német pszichiater konyvében egy olyan esettanulmanyt ir le,
amelyben érdemes megfigyelniink a pedagdgus viselkedését témank szempontjabol.
(WINKEL, 1981.) (Fiiggelék, 19. sz. melléklet) A helyzet elemzése soran kiemeli annak a
jelentdségét, hogy ez a tanarnd nem egyediil akarja megoldani ezt a konfliktust. A helyzet
megoldasanak felel0sségét megosztja a didkokkal, engedi, hogy kreativ javaslataik
legyenek. Elkertili azt a csapdat, hogy azonnal beavatkozzon, hogy “lerendezze” a helyzetet,
ami annyit jelentene, hogy mindenki megkapja a megérdemelt jutalmazast vagy biintetést.
Biztosan van még néhany megoldéasi mod, amelyet helyesnek itélnénk ennek a helyzetnek a

megoldasara.

Sok-sok kreativ Otletre és arra a nyugalomra van sziikség, amely lehetévé teszi a
helyzetek atgondolasat, és annak eldontését, hogy ha bele akar avatkozni a pedagogus a

konfliktushelyzetbe, akkor azt hogyan tegye.

3.7.3. Gyors helyzetfelismerés, konstruktiv helyzetalakitas

A pedagogus elore kiszamithatatlan tartalmu és szamu interakcioba 1ép be a sajat,
vagy a gyermekek kezdeményezésére. Az iskola az interakcio siiriiséget tekintve bizonyara
elsd helyen van az intézmények soraban. Az iskolai élet szabalyozottsdaga, strukturaltsaga
IS — 45 perces orak, 10-15 perces sziinetek, osztalyozas, hazirend stb. —amellett, hogy a
nagyon fontos egylittélés kereteit jelenti, jelentdsen hozzajarul a sok-sok dontési helyzethez,

amibe a pedagogus nap, mint nap belekeriil.

Ezek a helyzetek megkivanjak a gyors helyzetfelismerést, amit a szakmai tudas és a
pedagogus “jelenlét-mértéke” mellett az intuicio is meghataroz. Ahhoz, hogy egy jelenség,

egy konfliktushelyzet, egy véaratlan torténés a didkok fejlodését segitse, sziikség van a —
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lehetdségekhez képest — tudatos, atgondolt viselkedésre. Alapkérdések: mi torténik most?
Ki, mit akar? Mi a bajom ezzel a helyzettel? Mi a diakok igénye?

Ha a pedagbdgus tisztdban van azzal, hogy az adott didk, vagy didkcsoport
ismeretében milyen eszk6zokkel, milyen hatast tud kivaltani, és a helyzetet is atlatja, akkor
van lehetdsége a konstruktiv helyzetalakitasra, melynek lényeges jellemzoi:

o csokken a fesziiltség az érintettekben,
o kisebb lesz a kommunikacios zavar,

o folytatodik a megakadt munkafolyamat.

Altalidban eredményesebb a konstruktiv helyzetalakitds, ha az Osszetettebb
helyzetekben a pedagogus nem azonnal, végiggondolatlanul intézkedik, hanem id6t kér a
helyzet atgondolasara, majd bevonja a didkokat is a megoldés keresésébe.

A koriiltekintd helyzetkezelés iddigényes eljarasmod, de az eredményeként
felszabaduld energidt a tanulok a hatékonyabb tanuldsra, a pedagégus pedig e tanulés

segitésére tudja hasznalni.

3.7.4. Megegyezéses, konstruktiv konfliktusmegoldas

A konfliktusok természetes velejaroi az iskolai életnek, mint ahogy minden tartos
kozos tevékenységnek, egyiittlétnek. Az el6zd fejezetekben mar esett sz6 a konfliktusrol,

mint iskolai helyzetrdl, de indokoltnak latjuk, hogy kiilon is foglalkozzunk vele.

Az iskolaban eléforduld konfliktusok értelmezése torténetileg visszatekintve nagy
valtozasokon ment keresztiil. SZEKSZARDI JULIA elméleti munkajaban atfogd elemzést
ad a konfliktusok pedagogiai funkcioirdl, megjelenési formaikrol, és a megoldasi moédok
tanar-didk konfliktusok mellett a folyamat mas szerepldi kozotti problémahelyzetek, a
pedagogiai  gyakorlat jellegzetes konfliktusainak feltarasara és rendszerezésére.
(SZEKSZARDI, 1993.)

Mas kutatok 1s foglalkoztak a pedagoégusok konfliktushelyzetekben torténd
viselkedésével. UNGARNE KOMOLY JUDIT a pedagégusok nevelési stilusanak
megallapitasahoz hasznalt nyitott problémahelyzeteket, mig KOSANE ORMAI VERA az

iskolai magatartaszavarok tiineteinek megitéltetésével a pedagodgusjeldltek, gyakorld
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pedagdgusok és pszichologusok neveldi attitlidjének jellemzoit tarta fel, és hasonlitotta
Ossze. A pedagdgust frusztrdld tiz nevelési helyzetet adott a vizsgalatban résztvevo
pedagdgusoknak, gyerekeknek, sziiléknek BANKINE TEKES ESZTER és VILLANYI
LENKE. Arra kerestek — tobbek kozott — valaszt, hogy milyen érzelmi, indulati reakciok
keletkeznek a tanari személyiségben a konflitushelyzetek soran.

Ugy talaltak, hogy a konfliktusos nevelési helyzetekben a tanar-diak kapcsolat 1ényegét
megmutatd vonasok jelennek meg, és a konfliktushelyzetek megoldasi modja — a helyzetek
fesziiltségtartalma ¢és allasfoglaldsra késztetd volta miatt - az adott tanar viselkedésének

jellemzd vonasait tiikrozi. (BANKINE TEKES - VILLANY], 1988.)

A konstruktiv  konfliktusmegolddas fontos elemként szerepel a pedagogus
mesterségben, mert alapvetden meghatarozza a tanar-didk kapcsolat mindségét és a tanulas
¢s tanitas hatékonysagat.

Az iskolai konfliktusok hasznosithatésaganak felismerése meggyorsitotta a
pedagogusok  konfliktuskezelési  modjainak  ujragondoldsat.  S6t, a  német
konfliktuspedagogia jeles képviseldje, GEORG E. BECKER szerint a konfliktusok
lehetdséget adnak a szocidlis tanulasra, igy eléfordulhat az is, hogy a pedagogus konfliktus
eldidézésére vallalkozik tanitvanyai érdekében.

Erdekes megfigyelni, hogy az iskolai konfliktusokkal foglalkozok, milyen megoldisi
modokat, stratégiakat sorolnak fel. A példak tobbnyire a német pedagdgiai irodalombol
valok, mivel a 70-es évektdl kezdve itt talalkozhatunk az iskolai konfliktusok elméleti és

metodikai kérdéseinek legteljesebb kidolgozasaval.

GLOECKEL a tanar-didk konfliktusok kezelési modjaiként a kovetkezoket emliti:

- enyhébb esetek - tudatos ignoralas,

- asajat felhaborodas szankciok nélkiili érzékeltetése,
- verbalis helyreutasitas,

- aszitudcié humor alkalmazéséaval torténd enyhitése,
- szerepcsere felajanlasa,

- sajat hiba, tévedés beismerése,

- négyszemkozti beszélgetés az €rintettel,

- beszélgetés osztalykeretben,

- kozvetett eljarasok (odavago témak targyaldsa valamely oktatasi anyag targyaldsa
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soran elidegenitett formaban)

- abizalom érzékeltetése probaidé adasaval,

- az eset kellemetlen kovetkezményeinek tudatositasa,

- az anonim jovatétel lehetdsége,
- Kkonkrét jovatétel,

- biintetés, mint végsé megoldas,

- eltavolitas az intézménybdl, mas intézménybe helyezés.

GLOECKEL fontosnak tartja a humort ¢és a megértést, kiilon kiemeli a

kovetkezetesség jelentdségét, de elfogadja a bevalthatod fenyegetést is.

WERNER JESKE mar egy elemz0dbb jellegli konfliktus-megoldasi sémat rajzol meg:

az érzelmi allapot meghatarozasa,

- azeset lefolyasanak felelevenitése,

- hipotézisek feléllitasa az eldzményekrdl, a lehetséges motivumok szdmbavétele,

- anpillanatnyi allapot megragadasa,

- aszitudcio lehetséges hosszu tava hatasdnak bemérése,

- akivalasztott neveldi eljaras bevetése.

A kovetkezd két konfliktus-megoldasi modellen jol megfigyelhetd a szemléleti

kiilonbség.

Becker féle modell

A probléma, konfliktus értelmezése

Az érintettség meghatarozasa

Az els6 reakcio mérlegelése

A modszer kivéalasztasa

Az okok keresése

Szempontvaltas

Célmeghatarozas

A cselekvési lehetdségek gylijtése

Az 6sszegyljtott lehetdségek feliilvizsgalata

A cselekvési program kialakitasa

Leimdorfer féle modell

A probléma/konfliktus

Analizis: Mirdl van sz6?

Tények ¢€s érzelmek

Cselekvési lehetdségek
Megfontolni és valasztani

A cselekvés végrehajtasa

A cselekvés eredményét értékelni

Ujra meghatarozni a problémat

Minden rendben
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Mig a hagyomanyos szemléletet tiikkr6z0 BECKER-modellben hangstlyos marad a
pedagogus iranyitd, meghatarozé szerepe, és toObbnyire a kognitiv elemeket emeli ki, addig
a liberalisabb LEIMDORFER-modell az konstruktiv konfliktusmegoldas modellje, ahol az
érzések hangstlyosabbak, ¢és a résztvevok kolcsonds megegyezése, egyenrangu statusza a

meghataroz6. (SZEKSZARDI 1993.)

GORDON amerikai pszicholégus konfliktusmegoldasi modellje — amely része a
tanari hatékonysag modellnek — mar egyértelmiien a személykdzpontil megkozelités
szemléletéhez all a legkdzelebb.

1. modszernek nevezték el azt a megoldast, amikor a konfliktust a tanar a hatalma
bevetésével oldja meg. Ez azt jelenti, hogy a tanir meghatdrozza a neki tetsz6 megoldast, ¢s
nem érdekli, hogy az a didknak az megfelel-e. Az igények érvényesitése szempontjabol
gyOztes a tanar, vesztes a didk. Ez a konfliktus-megoldasi mod egyértelmiien rontja a
kapcsolatokat.

A II. modszerként jelolhetjiik, ha a tanar a sajat igényeit figyelmen kiviil hagyva
beleegyezik, hogy az torténjen, amit a didkok akarnak, annak ellenére, hogy a megoldas
szamara egyaltalan nem jar jo érzésekkel. Az igények érvényesitését tekintve most forditott
a helyzet, mert gydztes a didk és vesztes a tanar.

A III. modszer az erdszakmentes, megegyezéses (nincs vesztes) konfliktusmegoldas
modellje, mert az érintett felek megegyeznek abban, hogy csak azt a megoldast fogadjak el,
amely mindenki igényét figyelembe veszi, és mindenki el tudja fogadni. K6zosen keresik
azokat az oOtleteket, amelyek az érintettek szamara megoldast jelenthetnek. Az igények
érvényesitését vizsgalva, ezekben a helyzetekben nincs vesztes, a didk is €s a tanar is

nyertesnek érzi magat

A "nincs vesztes" modszer megvaldsitasat konnyiti meg a sziikséges folyamatlépések
atgondolésa, ugyanakkor azt is mutatja, hogy a konfliktushelyzetek mikroelemzése nem

keriilheté meg.

0. lépés: A nincs vesztes modszer alkalmazasi feltételeinek megteremtése. Az

érintettek beleegyezése a konfliktuskezelés megegyezéses modjaba.
1. lépés: A probléma tisztazasa a sziikségletek, igények szintjén. Fontos, hogy ne a megoldasok versenyeztetése torténjen.

2. lépés: A lehetséges megoldasok Osszegytijtése értékelés nélkiil.
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3. lépés: A megoldasok értékelése.

4. lépés: A legjobb megoldas kozos kivalasztasa, amely minden érintett igényeinek
megfelel.

5. lépés: A megoldas konkrét megvaldsitasaban valo megegyezés.

6. lépés: A megoldas eredményességének vizsgalata, a sziikséges korrekciok megfogalmazasa.

Amellett, hogy a megegyezéses megoldasok javitjak a kapcsolatot a didk és tanar
kozott, megteremtik azokat az alkalmakat is, amikor a didkok megtanuljak — a tandri minta
utan — ezeket az un. szocialis technikdkat: igények, érzések kifejezése, masok meghallgatasa

sth.

Szélnunk kell azokrél a konfliktusokrol is, amelyeket ezzel a modszerrel nem lehet
megoldani, legtobbszor a 0. pontban leirtak hidnya miatt. Ha csak az egyik fél gondolja ugy,
hogy a masik fél viselkedése szamara probléma, akkor altalaban értékvalasztasbeli
kiilonbségrol, értékkonfliktusrol van szo. Ezek a konfliktusok gondolkodasbeli, izlésbeli
kiilonbségekbdl fakadnak. A didkok ugy gondoljak, hogy viselkedésiik soran semmiféle
hatrany nem éri a tanart, sot, egyaltalan nincs kéze ahhoz a viselkedéshez, igy nincs mit
megbesz€lni. Pl. az orai ragozas, a folyosdi csokoldzés, a farmerviselés mint szinhdzi
0ltozék, vagy a tanulasban valo elmaradas. Ezek a helyzetek nehezek a pedagogusok
szamara, mert semmiképpen nem mondhatnak le a didkok értékvalasztasainak
befolyasolasar6l, viszont nem tehetik ezt hatékonyan az er6szak és a hatalom
alkalmazasaval.

Th. GORDON olyan eljarasmodokat ajanl, amelyekkel a tanarok jelentdsen
csokkenthetik ezeknek a konfliktusoknak a szamat.

1. Legyenek eredményes tanacsadok.

2. Legyenek modellek az elvart viselkedéshez.

3. Fejlesszék magukat, hogy elfogaddbbak tudjanak lenni.
4

. Tudjék elfogadni azt, hogy vannak dolgok, amiken nem tudnak valtoztatni.
Mind az igénykonfliktusok, mind az érték-0sszelitkozések konstruktiv megoldasa
feltételezi azoknak a kommunikacios készségeknek a folyamatos alkalmazasat, amelyeket

mar ismertettink.

Végezetiil szeretném Osszefoglalni a harom konfliktus-megoldasi mod
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(SZEKSZARDI JULIA szerint tekintélyhangsulyos, gyermekhangsulyos, interaktiv)

hatésat, illetve jelentését mind a didkok, mind a tanarok szamara.

1. modszer (a tanar igényeinek tulsulya, esetleg kizarolagossaga)

11

Hatékony lehet, ha veszélyes helyzetr6l van sz6, vagy ha nagy létszamu
csoportban, gyorsan kell megoldast keresnie a pedagogusnak.

A tanar csak az allando kontroll alkalmazasaval tudja betartatni az altala kitalalt
megoldast, és ez nagyon nagy energiat, idéraforditast kovetel.

A tanulokbdl negativ érzéseket valt ki az, hogy a tandrok nem veszik figyelembe
az 6 érdekeiket, javaslataikat.

A megoldasokat kényszeredetten csinaljak, és mindent megtesznek, hogy ne
kelljen megvalositaniuk azokat. fgy a konfliktusok szama nem lesz kevesebb, sot,
novekszik.

Nem alakul ki a didkokban a felel6sségvallalés, az dnfegyelem, az egyiittmiikodés.
A biintetéstdl valo félelem a behodolast erdsiti meg, mivel az iskolai helyzetekbdl

nem lehet konnyen kilépni.

modszer (gyermeki igények kizarolagossaga, tulsulya)

Kezdetben kellemes érzésekkel jar, mert a tanar nem vesz tudomast a
konfliktusokrol, a didkok pedig oriilnek, hogy azt tehetik, amit akarnak.

Kedvez a modszer a kreativitas, a spontaneitas fejlédésének de csak azoknak a
diakoknak, akik a megoldast meghatarozzak.

A tanarokban sokasodnak a negativ érzések a didkokkal szemben, mert sajat
erdtlenségiikkel szembesiilnek, az igényeiket nem tudjak érvényesiteni.

A didkok nem érzik a hatdrokat, igy irdnyithatatlanna valnak, eluralkodik a k4osz.
A diakokban nem alakul ki az onfegyelem, az egylittmiikddés, a masik igényeinek
figyelembe vétele.

-Elmaradnak a teljesitmények, mert a didkok egymast is zavarjak a munkéaban. A
fesziiltség mind a tandrban, mind a didkok egy részében ndvekszik.

A tanart nem tisztelik a didkok, aki a tekintélye, hatalma visszaszerzése miatt

nagyon gyakran az [. mddszerre valt.
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1II. modszer (az érintettek igényeinek egyensulya))

Nehézkesen indul, mert a didkok nincsenek hozzaszokva a megegyezéses

konfliktusmegoldéashoz.

- A moédszer alkalmazédsanak feltétele a pedagdgus emberi kvalitasan, szakértelmén
alapulo tekintély, az alapjaiban jo kapcsolat a didkokkal.

- A didkok megtanuljdk pontosan kifejezni az igényeiket és azt is, hogy figyelembe
kell venniiik a masik sziikségleteit is.

- A kozosen kialakitott megoldas megvalositasaban sokkal motivaltabbak, hiszen 6k
maguk is jonak tartottak a dontést.

- A megoldas keresése soran — de a konfliktusmegoldas egész folyamatdban — nagy
szerepet kap a didkok kreativitasa.

- A tandarok és didkok kozott egyre jobb, szeretettelibb kapcsolat alakul ki, mert agy
érzik véleményiik fontos a masik fél szamara.

- A didkok megtapasztaljak, hogy tandraik biznak benniik, képesnek tartjak ket arra,
hogy feleldsségteljesen, éretten viselkedjenek. Ez igy is torténik!

- A didkok ugy vélnak dontésképesebbé, hogy tudnak figyelni masokra is és a

kovetkezményekre is.

- A konfliktusok szdma latvanyosan csokken.

A konfliktusmegoldéas konstruktiv modjanak részletes leirdsa eddig csak a verbdlis
modszerekrdl szolt. Meg kell emliteniink azonban azokat az eljarasokat is, amelyek a
beszélgetés helyett a cselekvéses, dramatikus utat valasztjak. A dramajatékok alkalmazasa
nem altaldnos az iskoldkban, de megtalalhatok azok a kezdeményezések, amelyek ezt a
lehetdséget is erdsitik. (GABNALI 1987.)

Egy szokatlan konfliktuskezelési moddal ismertette meg a magyar pedagogusokat a
Svédorszagban é16 LELKES EVA, aki a videokamerdt, mint a konfliktusok megolddsdnak
eszkozét hasznalta. Modszere 1ényegét igy foglalja 0ssze:

“A video a tiikrozés és tiikroztetés legmodernebb, legtargyilagosabb formaja. Oridsi
lehetdsége abban 4ll, hogy azonnal, tehat még ugyanabban az értelmi és érzelmi
allapotban a gyermek le tudja olvasni improvizacioit a képernydrdl. Ez a csoportnak, és
ezen beliil minden tagjanak lehetdséget ad, hogy dnmagat €s cselekvéseit kiviilrdl l1assa,
mintegy tiikorbdl nézze a sajat folyamatos akcigjat és reakciojat. A videojaték esetében

tehat a gyermek nemcsak a masik szemében tiikrozi 6nmagat, hanem a sajat szerepét is
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vildgosan latja a csoporton beliil, és konfrontalédik. Lehetésége van megvaltoztatni
szerepét egy Uj felvételnél, vagyis probara teheti ) magatartasat, és annak eredményét
ismét leolvashatja a képernyorél. Mintegy ujra tudja kezdeni csoporton beliili életét."
(LELKES, 1991., 14.0.)

Egy masik konfliktuskezeléssel foglalkozo szakember LEIMDORFER TAMAS
szerint — aki meseh6sok szerepén keresztiil alakitotta ki konfliktusmegoldd gyakorlatait —,
receptet ugyan nem lehet adni a konfliktusok megoldasara, de azokat az apré 1épéseket meg
lehet tanulni, amelyek a konfliktushelyzetekben csokkentik a fesziiltséget, félelmet és
novelik az egylittmikddést, a megegyezés lehetdségét. A probléma-megoldasi folyamat
néhany konkrét kérdésére irdnyitja a figyelmiinket.

1. Mi a probléma? Mi tortént?

A problémat olyan modon kell leirni, megfogalmazni, amely mind a két fél szamara

elfogadhato, tehat targyszerti.

2. Mit érzel ezzel kapcsolatban?
Biztositani kell, hogy a konfliktusban 1évo felek elmondhassak érzéseiket olyan modon,
hogy elkeriiljék a masik fél biralatat. (énilizenetek)

3. Most milyen eredményt szeretnél?
A problémaban érintettek fogalmazzak meg, hogy mit tartanédnak idealis megoldasnak. Ezek
értékelése elvezet ahhoz, hogy melyek azok az alapvetd igények, amelyeknek a kielégitése
a felek szdmara nagyon fontos. Tisztazni kell, mit lehet elérni és mit nem.

4. Ezek utan mit lehet tenni?
Az 6sszegylijtott megoldasok megvaldsitasat a kovetkezd keérdésekkel kell végiggondolni:

1gazsagos lenne-e, megvalosithato-e, kinek segit, kinek mibe keriil. (LEIMDORFER 1994.)

B. ROGERS, ausztral kutatd azokat a stratégidkat gyijtotte dssze, amelyek az iskolai
fegyelmezés és viselkedésiranyitas meglehetdsen Osszetett munkéjat konnyithetik meg.

Kiilon kitér a konfliktusos helyzetek megoldasanak nyelvi jellemzoire (pl. kérdések,
felszolitasok, érvelés) és a jogok, szabalyok szerepére az osztalytermi munkaban. A
konfliktuskezelés konstruktiv modja targyalasanal részletesen ir a dith kezelésérdl, és a
nehéz osztalyokkal valdo banasmaodrol.

Aproélekos, szinte kézikonyvszerli leirdsai sokat segithetnek a fegyelmezéssel, a

konstruktiv konfliktuskezeléssel kapcsolatos professzionalis viselkedés kialakitasaban.
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(ROGERS, 1998.)

Osszefoglalva, a konstruktiv, megegyezéses konfliktusmegoldds nagy pedagogiai
haszonnal jar ¢és hozzajarulhat ahhoz, hogy a gyermekek iskolaval kapcsolatos negativ
beallitodasa, ha lassan is, de valtozzon. Az erdszakmentes konfliktusmegoldas ttjai sokfélék
lehetnek, mint az el6zOekben leirtakbol is lathato.

A megegyezéses konfliktuskezeléshez minden esetben sziikség van az érintettek
egyiittmiikddésére, amely érdekes modon egyrészt feltétele, masrészt sok esetben

eredménye 1s ennek a folyamatnak.
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4. A PEDA"GQGUS-SZEMELYISEG KIALAKITASANAK
LEHETOSEGEI

A pedagogus mesterség tartalmi elemeinek Osszegytlijtése soran részletesen a
pedagogus-személyiség jellemzdit emeltem ki, de szerepelnek mas elemek is. A mar emlitett
okok miatt nem foglalkoztam részletesen azokkal a szaktudomanyi ismeretekkel, szaktargyi,
tanitastechnikai képességekkel, amelyek ugyanolyan meghatarozdak a hatékony pedagogiai
munkdban, mint a dolgozatban részletesen kifejtettek.

A pedagogus mesterségen beliil, a pedagogus-személyiség problemakort a mélyebb

megismerés szandékaval elkiilonitetten kezeltem.

Tudomasul vettem, ennek a kényszerli szétvalasztisnak a kovetkezményét:
munkdmban nehézséget jelent igazolni, hogy a pedagogus mesterség minden egyes
épitoelemét szervesen oOsszetartozonak, egymast athatonak, kélcsonosen meghatarozonak
tartom.

A pedagdgus mesterség tanulhatosaganak vizsgalataban egy Ujabb tartalmi sziikitésre
kényszeriiltem, mivel csak a pedagogusképzé intézményen beliili tanuldst, fejlodési
lehetoségeket veszem figyelembe, €s nem vizsgalom a hospitalasok, a tanitasi gyakorlatok
szerepét, rendszerét a felkészités folyamataban. A szétvalasztas itt is mesterséges, de a
pedagdgusképzés jelenlegi tartalmi dzsungelében csak azt az utat lattam jarhatonak. Ha egy-
egy dimenzi6é mentén megindul az ujrarendezddés, és a kolcsonhatasok folyamataban (régi

¢és 1j elemek) megteremtddik egy optimalisabb képzés tartalmi €s formai egyensulya.

Az elsé kérdés természetesen az, hogy egyaltalan tanulhato-e a pedagogus
mesterség. Sokak — koztiik neves szakemberek —ugy vélik, hogy pedagdgusnak sziiletni kell.
Vagy van valakinek tehetsége, vagy nincs. Ezt ugyantigy nem lehet megtanulni, mint mas
tehetséget kivand miivészi mesterséget. E vélekedést erdsiti fel az a tapasztalat, hogy a
képesités nélkiili neveldk munkajaban gyakran taldlkozhattunk a diplomdas tanarokét
meghaladdé pedagdgiai eredményességgel. Ezek a tobbnyire fiatal neveldk jo kapcsolatot
tudtak kialakitani didkjaikkal, j6 kommunikacios készséggel rendelkeztek, viselkedésiikre
jellemzd volt a hatékonysdg, hatarozottsag, onbizalom. Személyiségi erdiket tekintve a
szocializacidjuk soran a természetes kiscsoportok (elsddlegesen a csalad) érzelmi melegében
feltételezhetden kedvezé hatdsokkal taldlkozhattak, vagy olyan mintdk hatottak rajuk,

amelyek képesek voltak tarsas kozegeik esetleges gyengeségeit ellenstulyozni.
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Tehat nem arrol van szo, hogy ilyennek sziilettek, hanem arrol, hogy lehetdségiik volt
a pedagogiai munkdhoz sziikséges képességeiket fejleszteni. Elsdsorban a csaladban, mert
sajnos az iskola nem a legjobb kozege a kapcsolati készségek vagy az empatia fejlodésének.
A mai iskola altaldban arra szoktatja a gyerekeket, hogy csak verbalisan ¢€s intellektudlisan
viszonyuljanak a vilaghoz, egymdashoz, ¢s dnmagukat is csak verbdlis, racionalis kategoriak
¢s teljesitmények szerint itéljék meg. Ezt az attitidot nagyon nehezen lehet megvaltoztatni.
(BUDA,1986.)

Szamos vizsgalat igazolta, hogy a pedagogus mesterség alapképességei (empatia,
elfogadas, kongruencia), a személyiség hatoereje, a szakmai személyiség “eszkozossége”,
specialis csoportban jol fejlesztheté (BAGDY, 1993.). A kommunikacios és kapcsolati
készségek kialakitasaban, fejlesztésében is nagy jelentdsége van a csoportmodszernek és a
foglalkozasi felkésziiltség mellett rdadasul magéanéleti tarsas viselkedési haszonnal is jar.

A pedagogusképzd intézményekben eddig altalanosan alkalmazott munkaformak,
eléadasok, szeminariumok, kifejezetten az ismeretek 4atadasara, feldolgozasara
szervezddtek. Ezek adjak a keretet a pedagdgus mesterség tudas-elemeinek megszerzéséhez,
amely az elméleti felkésziiltséget jelenti. Amikor mar kikeriilhetetleniili megjelent a
tanarképzésben a gyakorlatorientaltsdg igénye, akkor valamennyire elterjedtek a
mikrotanitas, a neveléselméleti szeminariumok pedagdgiai helyzeteket megbesz¢ld formai,
egy-egy Onismereti csoport, pedagogiai gyakorlatok, de a magyar pedagogusképzésben
ezeknek a megujult képzési formaknak a jelentdségiiknek megfeleld beépiilése még nem
tortént meg. (KOMLOSI, 1990., KOMLOSI - TOTHNE DUDAS - VASTAGH, 1987.,
FURI - ZSAR, 1986., UNGARNE KOMOLY,1987.)

A pedagogusképzd  intézményekben  jelenleg  4ltalanosan  alkalmazott
munkaformaktol nem varhaté a pedagdgus-személyiség kialakitasa, fejlesztése. Ha a
pedagogusképzést a szakmai kovetelményeknek megfeleléen az elméleti felkészitésen
talmutatdoan hatékonyabbd akarjuk tenni, olyan formakat kell keresniink, ahol a
pedagbgusjeldltnek nemcsak az intellektusa vesz részt a képzési folyamatban. Ahol
lehetdsége nyilik, olyan fejlesztd élmények atélésére, amelynek révén személyiségének
egésze megérinthetd.

Ahhoz, hogy a hallgato redlis 6nismerethez igazitva tudja megfogalmazni pedagogiai
elképzeléseit, hogy személyisége alkalmasséa valjon az 6romteli munkara, hogy képességei
folyamatosan fejlédjenek — jelenlegi ismereteim és tapasztalataim alapjan — a lélektani

kiscsoport munkdaban valo tartos, aktiv részvételt tartom a legalkalmasabb modszernek.
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4.1. A csoportok jelentdsége az ember fejlodésében

A csoport mint tarsas kdzeg, sziiletésétdl fogva végigkiséri az ember életét. Az egyén
tarsas kozeg nélkiili életképtelensége és fejlodésképtelensége is mutatja a csoport
jelentdségét. A kiscsoportok nem csak azért fontosak, mert a csalad mint elsé kiscsoport
létezik az ember életében, hanem azért, mert minden életszakaszban sziikségszeriien
kapcsolodunk kiilonbozé kiscsoportokhoz. A csalad, az iskola, a kortarscsoportok mind
kozvetitéi azoknak az ismereteknek, normdknak, fejlesztéi azoknak a képességeknek,
amelyek az ember életben maradasan tl az életben vald eligazodasdhoz is sziikségesek.
Ezek a csoportok a tarsas hatdsokon keresztiil befolyasoljadk az egyén viselkedését,

valasztasait, kapcsolati modjait.

Az ember fejlodése kapcsolati haloban térténik, és a szocializacid sordn kiilonb6zo
kisebb ¢és nagyobb csoportokban megtanulja megismerni Odnmagat ¢és kornyezetét, az
egylttélés szabalyait, a lehetséges ¢€s elvart viselkedési moédokat (BAGDY, 1977.).

Ha ezek a természetes csoportok spontdin modon lehetdvé teszik a személyiség
fejlédését, akkor vajon miért van sziikség arra, hogy mesterséges csoportokat hozzunk létre
személyiségfejlesztd céllal? A tartalmi megkiilonboztetés érdekében a természetes csoport
terminussal azokat a kiscsoportokat jelolom, amelyeknek élete soran minden ember
sziikségszerlien tagjdva valhat: csalad, iskolai osztaly, munkahelyi csoport, hobbihoz,
sporthoz kapcsolot csoportok stb. Mesterséges csoportnak viszont a személyiségfejlodés
segitése céljabol létrehozott csoportokat nevezem, ahol a csoport nem csak kerete, hanem
modszere is a kozds munkanak.

A feltett kérdésre adott valasz, hogy az egyén fejlédése nagyon ritkan egyenletes és
folyamatos, kiilonbozo fazisokbol all, és megszakitasokkal jellemezhetd. Traumat okozhat,
ha egy-egy fejlodési fazist nem sikeriil lezarni. Ezekben az esetekben a fejlodés megakad, a
személyiség az adott fejlédési szinten megreked. De az is el6fordulhat, hogy a fejlodés ujra
nekilodul, mert felszabadultak az ehhez sziikséges erdk. A fejlédés megakadasanak oka
gyakran éppen annak a kozosségnek a viszonyrendszerében talalhatd, amelytdl a fejlédés
feltételeinek biztositdsa, serkentése varhatd volna. Ezek a fejlodési megakaddasok oldhatok
fol a lélektani kiscsoportmunka keretében, ha az egyén sziikkségesnek tartja, hogy
megszabaduljon a mindennapos konfliktusoktol, fesziiltségektdl vagy hatékonyabb akar

lenni hétkdznapi élethelyzeteiben, foglalkozasaban.
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Hogyan lehet a természetes csoportokat segiteni abban, hogy a személyiségfejlodés
erdit ne kossék le, ne gatoljak a kibontakozasban? Erre a kérdésre a pszichologiai
ismeretterjesztés, a pszichologiai kulturaltsag alland6 novelése az egyik lehetséges valasz.
Kozérthetd, olvasmanyos konyvek sora segiti, pl. a csaladi nevelési problémakban vald
eligazodast. SOt, a sziil6i hatékonysag fejlesztd csoportok is azt a célt tiizik ki, hogy a csalad
a gyerek optimalis fejlodésének a kerete lehessen. (GORDON, 1990.)

A mesterséges csoportok elterjedését indokolja az is, hogy a mai allandéan valtozé
¢letfeltételek kozepette nem elég a természetes fejlodés iiteme. Az egyéni boldogulés,
szakmai sikeresség tudatosan hasznalt eszkoze lett a hatékony viselkedés, a sajat
személyiségi értékek felismerése, hiszen a redlis Onismeret birtokdban az egyén

egyértelmiibb dontéseket tud hozni az 6nmegvalositasa érdekében. (BUDA, 1989.)

A 1élektani csoportmunka (mesterséges csoportok) szamat jelentésen ndvelte a
szakemberek felkészitese celjabol szervezett kiképzod, fejleszté csoportok megindulésa.
Egyre tobb szakmaban ismerték fel a személyiségi jellemzdk jelentdségét. A segitd
szakmdkban az egyén attitidjei, gondolkoddsmodja, értékrendje, kapcsolati készségei,
viselkedésmodjai meghatdrozzak munkéja hatékonysagat. Ezért a személyiség fejlesztése,
érettségenek, integraltsaganak fokozdasa ezekben a szakmakban a felkészités vagy
tovabbképzés jelentds tartalmi elemévé valt. A foglalkozasbol kiinduld Onismereti és
hatékonysagi igény kielégitésére eldszor vezetdknek szerveztek csoportokat, majd azon
foglalkozasok képviseldinek, akik emberekkel, természetes csoportokkal foglalkoznak,
pszichologusoknak, pedagdgusoknak, orvosoknak, szocialis munkasoknak stb. Nem kell
tehat elfogadni a személyiség élettorténet dltal is meghatadrozott fejlettségi szintjét
megvaltoztathatatlanul adottnak, hanem keresni kell a fejlodés lehetoségét akar
kiscsoportban, akar egyéni foglalkozas formajaban.

Megfogalmazhatjuk, hogy a mesterséges csoportok segitik az egyén
személyiségfejlodését, ezzel novelik egyéni hatékonysagat a természetes csoportokban,
vagy mint leend6 természetes csoportok (iskolai osztalyok) vezetdit segitik a hatékonyabb

csoportvezetésben. Ez a kettds haszon kiilonosen fontos a pedagdgus munkéjaban.

4.2. A kiscsoport €s a lélektani csoportmunka jellemzoi
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Milyen az a csoport, amely tarsas hatdsaival képes személyiségfejlodést, valtozast

elérni?

Az emberek olyan egyiittesét nevezziik kiscsoportnak, ahol a csoporttagok egymdst
kozvetleniil érzékelik, személyes kapcsolatot alakithatnak ki, és a rendszeres vagy tartos
egyiittlét soran folyamatosan interakcioba lépnek egymdssal. (BUDA, 1989., RUDAS,
1990.)

A kovetkezd jellemzoOket talaljuk err6l a specidlis alakzatrol, amelyek

megkiilonboztetik a kiscsoportot mas csoportoktol:

e atagokban bizonyos célok és k6zds érdekek pozitiv kdlcsonds Osszefiiggésének
a tudata ¢l (fontos feltétel, hogy a célok és sziikségletek egyiittesen legyenek
megvalosithatoak),

e cC¢ljaik elérése miatt kolcsondsen fiiggenek egymastol, azaz interdependencia
koti 6ssze Oket;

e cgymast kozvetleniil észlelik, és folyamatosan vagy rendszeresen kdlcsonds
kommunikécidban allnak egymassal, amely Utjan befolyasoljak egymast;

e akozos ceélok elérése érdekében egylittesen tevékenykednek;

e Onmagukat egy csoportnak definialjak, ill. 6ket masok csoportnak latjak;

e a csoporttagok szdmara megéri, hogy bizonyos csoporton kiviili igényeikrdl
iddlegesen lemondjanak, mert a csoporttagsagot jutalmazonak talaljak;

e esetleg egy vagy tobb kozos tulajdonsaggal rendelkeznek;

e kozOsen normarendszert hoznak létre, amely szabdlyozza és irdnyitja a tagok
interakcioit;

e szabdlyok sora és szereposztas alakul ki, amelyek mindegyike meghatarozott
jogokat, kotelezettségeket és tevékenységeket feltételez;

e azegyiittes élmények soran k6zos szokasok, hagyomanyok alakulnak ki, és ezt a
csoporttobbletet az egyének személyiségiikben hordozzak. (SZATMARINE
BALOGH, 1992.)

Miben kiilonbozik az altalanos kiscsoporttol a személyiségfejlesztd vagy dnismereti

kiscsoport?

A csoportos lélektani munka keretét az a kiscsoport adja, ahol a kézés cél a tagok
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személyiségfejlodése; kifejezetten ezzel a céllal szervezodik, a csoport mint dinamikus egész
fejlodése a csoporttagok fejlodésének feltétele; a csoport — a csoporttagok kozotti
interakciok altal — onmaga valositia meg céljat, mint egy interperszonalis
kapcsolatrendszer, fejlodo, organikus egész.

A 1élektani csoportmunka soran a csoporttagok tapasztalatot szereznek sajat és
tarsaik kapcsolati viselkedésérdl, visszajelentéseket kapnak és adnak, sajat élményeik
atélésén megértésén keresztiil valtoznak, tanulnak.

A lélektani csoportmunka célja mindig az, hogy az egyén érettebb, integraltabb (a
helyzetnek megfeleld atgondolt cselekvés, fejlett képességek, magas foku onuralom, érzelmi
zavaroktdol mentes egészséges ¢letszemlélet), emberi kapcsolataiban hatékonyabb
személyiséggé valjon. Kiillondsen nagy hangsuly van az érzelmi, indulati, és kommunikdcios
dimenzidkban torténd pszichikus fejlddésen.

A csoport 1uj helyzeteknek, uj viselkedésmdodoknak esetleg 0j fesziiltségeknek az
atélésére ad alkalmat. Két elemet, mozzanatot érdemes részletesebben is megvizsgalnunk a

l¢lektani csoportmunka természetének jobb megértéséhez.

Az els6 kiemelt elem az élmény. Sajat élményrol, ontapasztalasrol akkor beszéliink,
ha a csoportban keletkezett helyzetekben a csoporttag sajdat érzései, gondolatai fantaziai
adjak az inditékot a. viselkedéséhez, és az egész személyiségével részt vesz ezekben. A sajat
viselkedés komplex élménye dnmagunk teljesebb atélése fejlodést serkentd hatésu.

A fejlodés (novekedési tendencia) legfobb gatja, fo lekoto ereje a sablon, a maszk,
amely a sajat €lmény ellentettje. Amikor az interakciokban a kulturalis késztermékek
(MORENO) valnak Iényegi elemmé, akkor sablonvezérlésii viselkedésmodrol beszéliink
(MEREI és mtsai., 1987). Ahhoz, hogy valaki személyes és hiteles tudjon lenni, meg kell
szabadulnia ezektdl a sablonoktdl. Kiilondsen fontos ez a csoportok jatékhelyzeteiben, mert
ha az érzésekrol vald tudast és a sablonnd valt kiilso jegyeket hasznalja a csoporttag, akkor
semmit nem tud meg (sem 6, sem a csoport tagjai) magatartasanak inditékairol, legfeljebb

annyit, hogy maszk mogé bujik.

Az ¢élmények feldolgozasa eljuttatja a csoport tagjait a viselkedés, a helyzet, az
inditékok Osszefliggéseinek tudatositasahoz.

Ebben a folyamatban fontos szerepe van a visszajelentés - a masik kiemelten fontos
elem -, mozzanatanak. A visszajelentés funkcioja jol ismert a folyamatok és rendszerek

szabalyozasaban. Esetiinkben a visszajelentés a viselkedeés finom iranyitasat, célzott
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szabalyozasat teszi lehetove.

“A csoportdinamikai vizsgalatok is és a tarsas tér, mez0 mas vizsgalatai is azt
emelték ki, hogy a személyiség azért is kovet el hibdkat és viselkedik kis hatasfokkal a tarsas
térben, mert nem képes hasznositani az onnan szarmazo jelzéseket, nem tudja bemérni sajat
viselkedésének fogadtatasat, interperszonalis kovetkezményeit.” (BUDA, 1989., 37.0.)

Minél tobb informéciot kap az egyén sajat megnyilvanuldsainak masokra vald
hatasarol, annal hatékonyabban képes viselkedni tarsas helyzetekben, mert ezeket az
informaciokat a késObbi magatartasdnak szervezésében felhasznalja.

A csoportos egyiittlét — esetiinkben a 1élektani kiscsoport — teremti meg azt a
lehetoséget, hogy a csoporttag visszajelentést kapjon viselkedésérél, megismerje sajat
viselkedési stratégidit, és az elményvezérlésii viselkedésmod (pl. kimondja a negativ érzéseit
is) felvalthassa a sablonvezérléstit (pl. szorong, de probal magabiztosan viselkedni, mert ugy
illik), mivel a mesterséges csoport folerdsiti és strukturalja a visszajelzéseket. (MEREI és
mtsai., 1987.)

A lélektani kiscsoportmunkat jel6ld legelterjedtebb elnevezés a “csoportozas”, ezen
beliil T-csoport, dnismereti csoport, személyiségfejlesztd csoport. Gyakran taldlkozunk a
pszichodrama csoport, encounter csoport, analitikusan orientalt csoport stb. — a kiillonb6z6
pszichologia iskolaknak megfeleld — elnevezéssel. Legujabb terminusként a
tréningcsoportok kiillonboz0 megnevezései szerepelnek: kommunikacidfejlesztd tréning,

hatékonysagfejlesztd tréning, konfliktusmegoldo tréning stb.

A csoportos 1élektani munka kapcsan nem keriilhetd meg az a kérdés, hogy betegek
vagy egészségesek csoportjairol beszélink-e. Amit ma a csoportos lélektani munka
folyamatair6l,  torténéseirdl, jelenségeirdl, hatotényezdir6l  tudunk, tSbbnyire
pszichoterapias csoportok vizsgalati eredményeibdl szarmazik. Ha magat a folyamatot
nézziik, akkor vélhetéen nincs kiilonbség, mert ugyanazok az erék, modszerek a jellemzoek,
csak kisebb intenzitassal és mas Osszetétellel. Mindkét féle csoport célja is ugyanaz (az
emberi alkalmazkodds, hatékonysag javitasa), azonos a fejlesztés targya (személyiség),
azonos a modszer (csoport), azonos folyamatok (intrapszichés és interperszonalis). A
nagyfoku hasonldsag jelének tekinthetjiik azt is, hogy mindkét szakteriileten azonos
szakirokkal taldlkozunk, pl. ROGERS, BAGDY, BUDA stb.

BUDA BELA szerint a személyiségfejlesztés és a pszichoterapia kozott nincs
minosegi kiilonbség, csupan mennyiségi. Mindezek ellenére nem gondolhatjuk azt, hogy a

patologias viselkedés korrekcidja azonos lenne a hétkoznapi kapcsolati készségek
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javitasaval. A békés egymas mellett élés lehetdségét a két teriilet egylittmiikddésével kellene
megteremteni, mert a csoportmddszer alkalmazdsa a pedagdgidban nagyon nagy
jelentdségli. E jelentdség felismerdi készségesen tanulnak a csoport-pszichoterapia
szakembereitdl, ha van ra lehetdségiik.

Az egészségesek csoportjaiban napjainkban a hangstly a magatartdsi készségek
fejlesztésén van. E csoportok vezetdi ugy gondoljadk, hogy az emocionalis €s kognitiv
valtozasok a viselkedésvaltozassal egyidejiilleg megtorténnek, igy az intrapszichés
torténések hattérbe szorulnak. Ennek a szemléletnek vannak ugyan vitatoi, de egyre tobb a
kovetdje. Mindenesetre a csoporthelyzetet strukturald gyakorlatok elterjedésével és a
lélektani csoportmunka edukativ jellegének erdsodésével a személyiségfejlesztd
csoportmunka az atlagos pszicholdgiai kulturdltsagli emberek szamdra is atlathatobba,
érthetdbbé, kiszamithatobba valt, és igy elterjedése felgyorsult.

A 1élektani csoportmunka tartalmi jellemzdi kapcsan beszélniink kell a mesterséges
csoporthelyzet “természetérdl” is. Gyakran megfogalmazodik a kérdés: jaték, fiktiv helyzet
vagy realitas? “A csoportban végbemend — barmilyen jellegli — tanulas a jatékra jellemzd
“mintha” tartoméanyban, a fikcidnak és a realitdsnak a hatdrmezsgyéjén, olyan atmeneti
térben zajlik, amely a tudatban teljes érvényli ugyan, az objektiv vildghoz képest azonban
tobb €s kevesebb egyszerre. Masfajta realitds: pszichikai valdsag; tobb a 1élektani tér zart,
feltinden stirli torténései, intenziv élményei révén, és kevesebb a konstrudltsag,
mesterségesség kovetkeztében, mégis ezzel egyiitt a tapasztalatszerzés milhelye a
szémunkra... A csoport atmeneti valosag, tobb mint fantaziank belso szintere, és kevésbé
valosagos a realitas “kemény terepénél”; az optimalis tanulasi helyzet prototipusa: szabad,
kovetkezménymentes valosagproba.” (BAGDY, 1990., S2.0.)

A 1¢élektani csoportok egyik jellemzdje a jdtékszerii munka. Itt elsésorban a helyzetet
strukturdld gyakorlatokra, jatékokra gondolunk. A csoporthelyzet mesterséges ugyan, de
éppen a jatékra jellemz6 vidam légkor teszi lehetove a belefeledkezést a jatékszerti munkaba,
melynek sordn nagyon komoly tapasztalatokat szerezhetliink magunkrol, hiszen a csoport

modellezett valosag.

4.2.1. A csoportfejlédés, csoportdinamikai torténések

Az el6z0 fejezetben a 1€lektani csoportmunka jellemzoit tekintettiik at, mig ebben a
részben azt vizsgaljuk meg, hogy a csoport mint egész hogyan miikodik, hogyan valtozik. A

csoportdinamikai torténések minden csoport velejaroi, de a személyiségfejlesztd csoportban
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kiilondsen jelentdsek.

Minden csoport folyamata, torténete szakaszokra bonthatd. A csoporttorténések nem
véletlenszertiek. A csoportfejlodes folyamataban szabalyszeriiségek, rendezettség figyelheto
meg. A dinamikai jelenségek altalaban észrevétleniil kovetik egymast a csoportban, de a
csoportvezetd tudatositas altal észrevehetdvé teheti Oket a csoporttagok elétt, igy Ok is
jobban megérthetik ezeket a torténéseket.

A csoportfejlodeés fazisai nem az eltelt idotol fiiggenek, hanem a csoportdinamikai
Jjelenségek jellemzoitol. A csoportfejlédés szakaszaiban megragadhatd rendezettséggel
kapcsolatban szdmos elmélet sziiletett egészen az 50-es évektol kezdddden. Ezek leginkabb

a pszichoterapias csoportok tapasztalatait hasznaljak fel.

A csoportfejlodés szakaszaira vonatkozé legjelentdsebb elmélet R. BION
alapfeltevés-elmélete, de BENNIS és SHEPARD két f6fazisu (fliggdség-hatalmi viszonyok
¢és kolesonos fliggés-személyes viszonyok) csoportfejlédési elmélete, vagy LIEBERMAN
fokalis konfliktusmodelljét is emlithetnénk. A csoportelméletek részletesen kifejtettek,
megismerhetéek a magyar nyelvii szakirodalomban. (RUDAS, 1990., SZATMARINE'
BALOGH, 1992., BAGDY, 1990.)

A csoportok fejlédési szakaszaiban megfigyelheté egymasutanisdgok a tartalmi
kiilonbozéségek ellenére nagyon hasonld lefutasuak. Ez jelzi azt, hogy a csoport on-
szabalyozo mechanizmusként miikédik. A csoport fenti tulajdonsagat a vezetdnek a
csoportfolyamatokba val6 beavatkozasok soran feltétleniil figyelembe kell vennie.

A csoportelméleti modellekben — a dolgozat keretei miatt — nem mélyediink el, de
mégis bemutatunk egy lehetséges csoportfejlddési modellt — SZATMARINE BALOGH
MARIA nyomén —, amely az edukativ jellegii 1élektani csoportmunka soran is jol

kovetheto.

1. Orientdcios szakasz

A csoport elsd talalkozésaira jellemzd, hogy a tagok viselkedése visszafogott, inkabb
egymast figyelik. Probalnak tajékozodni, megtalalni a helyiiket. Rokonszenvek, ellenszenvek
vannak kialakuloban, de ezeket még nyiltan nem vallaljak. A tagok az eddigi viselkedési
sémaik bedobasaval probaljak csokkenteni a fesziiltséget, helyzet-meghatarozasi akciok
indulnak be. A csoportvezet6tdl direktivitast (iranyitast), tamogatast varnak. A

kommunikécié vezetokozpontu. Ebbe a folyamatba épiil a csoport céljahoz kapcsolodo
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tevékenységmodok fokozatos tanuldsa.

2. Polarizacio és belharc

A csoportszerkezetben két polus fedezhetd fel. Altalaban olyan negativ érzelem
jelenik meg, amely mér eddig is 1étezett. A csoporttagok mindkét pdlust tamogatjak. Ezen a
szélon az érzelmi és indulati struktura mellett kezd 1étrejonni a csoport hatalmi struktiréja.
Harc folyik a vezetésért, de ugyanakkor birdljak a csoportvezetdt és a csoport kereteit is.
Megfigyelhet6 a tagok szerepkeresése, de a felkinalt és a csoporton kiviil jol bevalt szerepet
vagy elfogadja a csoport, vagy nem, vagy egy teljesen Ujba akarja kényszeriteni a
csoporttagot. Ez a belsé harc, beleértve a vezetével valo rivalizalast is, mind az
Osszehangolodéasért, az egyéni kiilonbségek athidaldsaért torténik, eldkésziti az
egyuttmiikddést. A vezetd nyiltan tdmogatja a személyességet, nyiltsagot és az egymas

elfogadasat hordozé kommunikaciot.

3. Konszolidacios fazis

A csoport érzelmi, indulati strukturdja megerosodik. A tagok aktivitdsa novekszik,
egyre tobb személyes jelentdségli informacio jelenik meg a csoportban. Kialakulnak a kdzos
nézetek, a csoportkozvélemény. Az egylittlét sordn lassan érlelddnek a normak, értékek,
szabalyok, szokasok. A szerepstruktira mellett igen fontos a csoport normaképzése. A harc
a normak kialakuldsaban még folyik, mert nem k6zombds, hogy ki¢ fog érvényesiilni. A
csoport fejlddésére ebben a szakaszban a kommunikacid intenzivvé valasaga személyesség
jellemz6. Kialakul a csoport viselkedésszabdlyozo funkcioja. Pontosan lehet tudni, hogy a
csoportban mit lehet mondani, tenni és mit nem. Kialakul az elkotelezettség érzése. A
csoport teljesitményének fokozdsara kdzosen kialakitott ij munkamoédszerekkel is szivesen
kisérleteznek. Ebben a fazisban a vezetd a csoport fejlodését jol kivalasztott, és a

csoportfolyamathoz illesztett modszerekkel, feladatokkal serkentheti, ha erre sziikség van.

4. Munkafazis

A csoportnak megvan a tébbdimenzios struktirdja, sokat lehet tudni a viselkedések
kimenetelérdl, az erOviszonyokrol. A csoportélmények sordn az Osszetartozas erds érzése
alakul ki. A csoport gyakorlottan oldja meg a redlisan észlelt problémakat. A vezetés
megoszlik a vezetd és a tagok kozott. A tagok jol felismerik az egyéni képességek,

eroforrasok felhasznaldsanak lehetOségeit a csoport céljainak megvalositasaban. Kialakul a
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csoportidentitas, és a csoporton beliili egyéni kiilonbozdségek megbecsiiltek. A csoport

dinamikus egészkent tarsas egységge, valtozast segito kozegge valik.

Ebben a fazisban a csoporthatasok erdteljes kibontakozasa a legjelentdsebb
torténéssor. Ezeknek a csoporthatdsoknak a célja a megmerevedett és nem megfeleld
viselkedésmintakkal rendelkezd személyiségstruktira megnyitasa és korrekcidja a tarsas
hatasok segitd, modositd, visszajelentd tdmogatasaval. A csoport dnszabalyozassal képes

fenntartani 6nmagat és a k6zos céloknak megfeleléen a résztvevok fejlédését szolgalja.

4.2.2. A csoport egyéni valtozast el6idézo tényezoi

A csoportelmélet kérdéseibdl a csoport mitkodésének targyalasa utan a csoportban
torténd valtozds dsszetevoit vessziik sorra. RUDAS JANOS tiz tényezét sorol fel,

amelyeket vazlatosan ismertetek:

1. A remény érzete

AKki hisz abban, hogy a csoportban lehet fejlodni, és akar is — az valtozni fog. Az
elézetes elvarasok a fejléddést nagymértékben befolyasoljak. Ide értjiilk a csoportvezetd
elvarasait is. Ha bizik az altala alkalmazott mdodszerekben, az 4tsugarzik a csoporttagokra is.
2. Egyetemesség és kiilonbozoség

A csoporttagok megtapasztaljak, hogy nehézségeikkel nincsenek egyediil a
tobbieknek 1s vannak hasonlo problémaik. Ezéltal szorongasuk csokken, amely a valtozas
egyik legfébb forrdsa. A csoporttagok gyakran csak a sajat nézeteiket, szokasaikat tartjak
elfogadhatonak, jonak. A sokféle gondolkodasmod, izlés vagy értékvalasztas tapasztalata
valtozasokat idézhet el a tolerancidban, az elfogadasban.
3. Informaciokozlés

Ide tartozik az Onismerettel kapcsolatos szakmai ismeretek kozlése, a csoportban
zajlo folyamatok megértésének segitése magyardzatokkal. Ez lehet a csoportdinamikaba
val6 beavatkozas eszkoze is, példaul az erds indulati mozzanatok 4ttevése kognitiv szintre.
4. Onzetlenség

Az Onzetlenség olyan tényezd, amelyben a tdmogatds, az egyiittérzés kifejezése, az
odafigyelés jelzi, hogy a csoporttagok egymast fontosnak tartjak, sziikségiik van egymasra.
Ez a tarsas hatoerd az onértékelés javulasat, az onbizalom novelését eredményezi.
5. Az elsédleges csaladi csoport megismétlése

Minden tag csaladbdl és hosszabb vagy rovidebb csaladtorténettel érkezik a
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csoportba. A csoport modellezi a csaladot: a vezetdk a sziiloket, a csoporttagok a testvéreket.
A gyermekkori megélt helyzetekhez hasonld torténésekben megjelennek a hibas kapcsolati
sémak. Ezek feltarasa majd feladasa utan korrekcioval 1) viselkedésmod kialakitasat
segithetjiik.
6. Tarsas készségek fejlesztése

Gyakran talalkozunk olyan csoporttaggal, aki kapcsolati nehézségekkel kiizd, mert
tarsas készségei fejletlenek, kommunikacios tigyessége nem alakult ki. A csoporthelyzetben
nem csak a hidnyossagok, lemaradasok tapasztalhatok meg, hanem a csoport idealis terepe
a kapcsolati készségek kialakitasanak, fejlesztésének. A tagok kockazatmentes helyzetben
probalkozhatnak az 4j viselkedésmoddal.
7. Utanzo viselkedés

Ez alatt a csoport vezetdjének és a csoport tagjainak utanzasarol beszéliink. Ez az
utanz6 viselkedés legtobbszor nem tudatos, de segit a tarsas készségek fejlesztésében a
csoportnormak atvételében. Itt kell megemliteniink a csoportvezetd modellfunkciojat.
8. Az interperszonalis tanulas

A személykdzi kapcesolatok jelentdsége kiemelt az ember €letében. A csoporttagok
behozzék a csoportba a kiilsé viselkedésmodjaikat, hibas kapcsolati mintaikat, problémas
személykozi viszonyaikat és interakcidikban megjelenitik azokat. fgy ezek felismerhetdvé
¢s modosithatova valnak és az 1) viselkedésmodot a tagok magukkal viszik a realis
kapcsolataikba is.
9. A csoportkohézio
A kohézi6 és a csoporteredményesség korreldl. A csoport ereje a kohézid €s latvanyosan hat
tagjaira: kialakul a kozosségérzés, a “mi-tudat”.
10. Katarzis

Erzelmek nyilt kifejezése. Az erds, mély érzelmi élmények a sziikséges kognitiv

feldolgozassal egyiitt vezetnek a kedvezd valtozashoz.

A felsorolt valtozasi tényezok sok mas feltétellel és egymassal is kdlcsonos
fiiggésben vannak. Igy a csoportvezetd strukturalt gyakorlatokkal erdsitheti a valtozasok
szempontjabol jelentdsebb tényezék mitkdodését pl. a csoportkohézio erdsitése vagy az

interperszonalis tanulés segitése. (RUDAS, 1990.)
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4.2.3. A csoporthelyzetet strukturdl6 gyakorlatok, jatékok

A I¢élektani csoportmunka célja az egyének személyiségfejlodésének segitése a lehetd
leghatékonyabb modon. A csoporttagok valtozasat elOsegité tényezok és a tanuldsi
mechanizmusok serkentése céljabodl a csoport vezetdje — a szakirodalomban meghonosodott

elnevezéssel — strukturalt gyakorlatokat, jatékokat alkalmazhat.

LIEBERMAN, YALOM ¢és MILES meghatarozasa szerint a strukturalt gyakorlat olyan
vezetoi beavatkozas, amely specifikus viselkedési szabalyok és eldirasok sorozatat
tartalmazza. Ezek a szabalyok korlatozzak a résztvevOok viselkedési alternativait.
MIDDLEMAN ¢és GOLDBERG szerint ezek a strukturdlt tanulasi helyzetek olyan zért
rendszerek, amelyeket a csoportvezetd szandékosan szerkesztett meg. Ezek a helyzetek
olyan hatarokkal rendelkeznek, amelyek elkiilonitik a csoportban eldforduld egyéb
interakcioktol és maganak a strukturdlt gyakorlatnak a megbeszélésétdl is. A csoportvezetd
olyan feladatokat ad, amelyeket meghatarozott feltételek kozott kell végrehajtani. (RUDAS,
1984.)

Ezekben a meghatarozasokban a strukturaltsag a csoporthelyzetre is és magdra a
gyakorlatra is vonatkozik. Ez utobbi azt jelenti, hogy ezek a jatékok siiritetten, nagy
hangsullyal  képviselnek  kiillonb6z6  csoportdinamikai  torvényszerliségeket. A
gyakorlatoknak meghatéarozott felhivo jellegiik van és a helyzethez kapcsolodo alapvetd
érzelmeket nagy valdszinliséggel megjelenitik. Alkalmazdsuk soran azok az
élménymotivumok jelennek meg, melyek a csoporttagok érzéseit, viselkedését adott

helyzetben meghatarozzak.

A szakemberek véleménye a strukturalt gyakorlatokat illetden igen valtozo, és
alkalmazéasuk gyakorisdga is meglehetdsen kiillonb6z6. Mig a verbalis Onismereti,
pszichoanalitikus szemléletli csoportok teljesen elzarkoznak téliik, addig mas csoportok a
csoportfolyamatok serkentésére hasznaljak. A strukturalt gyakorlatok hivei azzal érvelnek,
hogy foleg rovid csoportokban jol segitik a csoport és az egyén tanuldsi folyamatat €s
kikiiszobdlik a spontan dnismereti mélységek altal okozott talterhelést. Ellenzdi viszont ugy
gondoljék, hogy a strukturalt gyakorlatok improduktivak, lefékezik a csoportdinamikat és a
viselkedésvaltozas is igen labilis lesz.

BENEDEK LASZLO megallapitasaival értek egyet, amikor is azt irja, hogy a

megfelelo idoben és formaban alkalmazott jaték képes a rejtettebb csoportdinamikai
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folyamatokra ravilagitani. Hangsulyozza, hogy nem a jaték valtja ki ugyan a folyamatokat
(bar felerdsitheti), alkalmas azonban ezek kifejezésére, ldttatdsara. Ugy vélem a fenti
mondatok jol megvilagitjak azt a gyakran felvetett problémat, hogy miért nem lehet ezeket

a gyakorlatokat megfelel6 felkésziiltség nélkiil alkalmazni.

A szakmai felkésziiltség mind a jaték kivalasztasa, mind a jatékot feldolgozo
megbeszélés miatt elengedhetetlen. A csoportvezetének ugyanis nagyon pontosan kell
tudnia, mi torténik a csoportban, csak igy tudja az egyes gyakorlatokat a benniik
megjelenitett elménymotivumokra figyelve hatékonyan alkalmazni. A csoporttorténések,
folyamatok kovetése mind csoportelméleti, mind sajat csoportélmény eloképzettséget
igényel.

A jaték emociondlis atélése utan a racionalis atdolgozas juttatja a csoporttagokat a
belatashoz, a megértéshez. A jatékot minden esetben kdvetnie kell a feldolgozo-megbeszéld
szakasznak. Ennek az elemnek az elhagyasa jelentOsen csokkenti a gyakorlatok
hatékonysagat. Ugyanilyen jelentdsége van a jatékot megel6z6 instrukcionak is. Ha a
gyakorlat belsé szabalyait nem hatarozzuk meg, illetve ha ezek nem vilagosak és
egyertelmiiek, nem szamithatunk a vart élménymotivum megjelenésére. Az instrukcio az a
keret, amihez viszonyitva a jatékakcido érvényesnek vagy érvénytelennek mindsil.
(BENEDEK, 1992.)

BENEDEK LASZLO felhivja a figyelmet a csoportvezetéi munka egy masik
vonatkozasara is. A csoport vezetdjének képesnek kell lennie arra, hogy fiiggetlenitse a
csoport altal keltett érzelmeket sajat emociondlis allapotatol. Tudataban kell lennie annak,
hogy mi fakad bel6le, és mi ered a csoportbol. Csak a vezetd személyes biztonsagérzete,
Onismerete garantalhatja, hogy Ggy tudjon figyelni a csoportra, hogy elkeriilhesse a hibas
¢észlelés miatti torzulasokat. (BENEDEK, 1992.)

A csoportfolyamat elemzésének mindig meg kell eloznie az alkalmazando
gyvakorlatok kivélasztasat. Igy nem lehet elére megtervezni a csoportiiléseket, mert akkor
azok nem épiilnek hozza a csoport aktudlis torténéseihez. Nem a vezetk szandéka, hanem
a csoport sziikségletei hatarozzak meg a strukturalt gyakorlatok alkalmazasat.

A strukturdlt gyakorlatok nagy részét, majd ezek ujabb és Ujabb valtozatait a
kiilonb6zd csoportterapids iranyzatok munkaltak ki a sajat céljaikra. De természetesen a
csoporttapasztalatok boviilésével folyamatosan sziiletnek 1j gyakorlatok, jatékok is.

Az elsé hazai nagy példanyszamban kiadott gyakorlatgyiijtemény BAGDY EMOKE
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TELKES JOZSEF kényvében talalhat. (BAGDY - TELKES, 1989.) Négy fejlesztési
tertiletet érintenek:

e Kkreativitas,

e nem verbalis kifejezOkészség és fogadoi képesség;

e Onismereti, tarsismereti készség;

e tarsas kapcsolat fejlesztése.
A szerzok kiilon szerepeltetik a bemelegito, atkotod és zard gyakorlatokat. A kdnyv olvasoja
informéaciot kap arrdl, hogy a gyakorlatokat milyen életkorti csoporttagokkal, milyen
nagysagu csoportban alkalmazhatja, valamint arrél, hogy a csoportvezetéshez milyen
jértassagi, képzettségi szintre van sziiksége.

A megjelenés idSpontjat tekintve a kovetkezd gytijtemény RUDAS JANOS munkija.
(RUDAS, 1990.) Konyvének masodik részében 77 gyakorlatot taldlunk. A szerzé a miifaji
meghatarozasok (interaktiv gyakorlat, szerepjatékok, akvarium gyakorlat, zar6 gyakorlat
stb.) mellett egy téma szerinti (csoportkohézio erdsitése, fesziiltség — szorongas oldasa,
hatalom és befolyés, személyészlelés stb.) mutatdval is segiti a csoportok vezetdit. A
gyakorlatok leirasa szerkezetileg 6t részbdl all: mifaji megjelolés, javallatok, koriilmények,
eszk6zok, lebonyolitas.

1992-ben jelenik meg BENEDEK LASZLO kényve (BENEDEK, 1992.) gazdag
jaték-katalogussal. Kiilonossége ennek a jatékgyiijteménynek, hogy a leirasokban az eddig
megszokottak (eszkdzok, leirds, instrukcid, variacidk, indikacio, kontraindikéacio) mellett az
élményelemek megfogalmazdsaval is taldlkozunk. A szerz6 az egész gyljteményt
feldolgozta a fobb hataselemek és élménymotivumok alapjan: pszichoterdpias hataselemek;
kifejezésmodok, formai elemek; intrapszichés dinamika; interperszondlis viszonyulas,
csoportdinamika.

A kiilfoldi gyakorlatgytijtemények koziil meg kell emliteniink KLAUS W. VOPEL
tobb kotetben megjelent személyiségfejlesztd, interakcids jatékait. (VOPEL, 1984.) Az
elézéekhez képest 1) elem a leirdsokban, a gyakorlatokat kovetd megbeszElés segitése

megjegyzésekkel, sok esetben konkrét kérdések megfogalmazasaval.

A strukturalt gyakorlatok eredményességérdl nagyon kevés megbizhato, hiteles
adatot talalunk. A mar t6bbszor emlitett LIEBERMAN és munkatarsai vizsgalati adatai azt
mutatjdk, hogy a gyakorlatok alkalmazasa és a csoport hatékonysaga kozott nincs

osszeftigges. Arra vonatkozd megallapitasaik viszont vannak, hogy a strukturalt gyakorlatok
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a csoportkohéziot, a csoport konstruktiv jellegét egyértelmiien erdsitik, mig a valtozas
tartossagat gyengitik.

RUDAS JANOS igy foglalja 6ssze a strukturalt gyakorlatok elényeit és hatranyait:
A strukturalt gyakorlat elonyei lehetnek:

erds célraorientaltsag (kevés liresjarat);
- - felgyorsul6 csoportdinamika;

- - megkdnnyitett ismeretelsajatitas (kognitiv tanulas);

- specifikus szervezeti problémak hatékonyabb megoldasa;
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- - avezetl presztizsének novelése;

- - az Onismereti és egyéb csoportok presztizsének novelése a szervezetben,;

- rOvidtavu pozitiv érzelmi beallitodas, lelkesedés eldidézése;
- -regressziv fesziiltségoldas a csoportfolyamatban.

A strukturalt gyakorlatok hatranyai lehetnek:
- - akadalyozott, fékezett csoportdinamika;
- - csOkkent érzelmi és viselkedési tanulas;

- - hosszatavon nem elég hatékony és maradando tanulés;

- kiviilrdl bevitt €s nem a csoport altal kitermelt problematika;
- - dependencia a vezetdvel szemben;

- - avezetés technikai szintje;

- a gyakorlatok fondsainak megemésztetlen kezelése;

- - intrapszichés problémak nehéz kezelhetdsége.

Mind a mellette €¢s mind az ellene sz616 érveket figyelembe véve, ha a csoport
vezetdje képes szabadon lebegd figyelemmel és érzelmi rdhangolodéssal kovetni a csoport
torténéseit, akkor a gyakorlatokat nagy valoszinliséggel annak kifejezésére lehet hasznélni,
amit a csoporttagok éppen akkor éreznek, ami a csoportban éppen akkor torténik. Ez a
rogersi spontaneitas a csoportban alkalmazott jatékok tobb lehetséges hatranyat képes

csokkenteni.
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4.3. Vizsgalati eredmények és tapasztalatok a lélektani csoportmunkarol

A csoportmodszer hatékonysagarol nagyon alacsony elemszamu mintan végzett

kutatasi eredmények vannak. LIEBERMAN, YALOM ¢s MILES 1973-ban publikalt

eredmény és hatasvizsgalata mindmaig az egyetlen megbizhato és nagy formatumu

kutatas, amely az onismereti jellegli csoportok miikodésére, vezetésére, az alkalmazott

elvekre és modszerekre, a csoporttagok rovidebb hosszabb tavl valtozasara iranyul.

A dolgozat t¢émajahoz kapcsolodo kdvetkeztetéseket csak felsorolasszeriien, kifejtés

nélkul ismertetem.

a)

b)

d)

A pozitiv érzések puszta tapasztaldasa kevesebb, mintha a tapasztalatban jelen van
a kognitiv belatds, megértés. A gondolkozds lényegi része a tanuldsi
folyamatnak.

A fejlodés tartdssagat is befolydsolja a gondolkozés. A valtozasok leginkabb
akkor maradnak fenn, ha a tagok folytatjak a megtanultakat, €s kisérletezd
viselkedésiiket alatdmasztjak gondos onmegfigyeléssel és a masokkal folytatott
tisztazo vitakkal.

A csoportfolyamatok kiilonbséget eredményeznek a személyes tanuldsban. AzoK
voltak a legeredményesebb csoportok, ahol a normak az érzelmi intenzitas
mérsékelt szintjét, a mérsékelt konfrontaciot, a lazdbb hatdrokat és a tarsak
ellendrzd szerepét tamogattak.

Bizonyitott, hogy a csoport pszichoszocidalis viszonyai fontos szerepet jatszanak
a valtozas folyamataban, ezek a csoport 1ényegébdl adddo befolyasold tényezdk
tul vannak a vezetd tudatossagi szintjén.

Kimutathato a vezetd kdzvetlen szerepe a tagok megvaltozasaban azéltal, hogy
személyes interakcioban van a csoport minden egyes tagjaval. Indirekt szerepe
pedig az, hogy segit létrehozni egy olyan csoportot, amely hatékony tényezdje a
valtozésnak. Mindkét funkci6 jelentds az eredményesség szempontjabol.

A csoportnormdk jelentds befolyast gyakorolnak a csoporteredményre. Ezek a
normak Osszefiiggenek a tagoknak és a vezetdnek a csoport iranti elvardsaival. A

vezetonek nehéz megvaltoztatni a belépd tagok erds csoportnorma elvarasait.
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9)

h)

)

Csak ugy tudja befolyasolni, hogy a belépd tagok meglévo elvarasait atforditja
normakka.

A kognitiv tényezok szerepének hangsulyozéasaval Osszefliggésben a csoport
vezetdje szamara fontos, hogy valamilyen intellektualis értelmezési keretnek
megfeleldoen rendszerezze a tapasztalatait, és ezzel osszhangban tervezze meg a
csoportban valo munkajat.

A vezeto kimagaslo helyzetii a csoport emociondlis életében, tetteinek jelentos
segito és karosito ereje van. A vezetotol kapott erds kritika, elutasitas, negativ
itélet (foképpen a csoport kezdeti szakaszaban) sériilést okozhat. A csoport erejét
felhasznalhatja jora vagy rosszra. A vezetdnek felelosséget kell vallalnia azért,
ami a csoportban torténik.

Az eredményes csoportmunka feltétele, hogy a vezetdnek a sziikséges képzettség
mellett elegendd tapasztalata legyen az emberekben kivaltott valtozas lélektani
munkajaban.

A csoport segit tagjainak:

atélni és kifejezni érzéseiket,

- visszajelzést kapni 6nmagukrol,

- tudatositani azt, hogy milyen benyomast gyakorolnak masokra,
- felismerni, hogy hasonldak és kiilonbozdek, mint mas emberek,

- feltarni 6nmagukat és atélni a csoportba bevonddas mély érzését.

Ezek az élmények megbizhato alapot adnak a valtozas folyamatdhoz.

K)

A jol kiegyensulyozott csoportélmény az, amiben hangsulyos a gondolkodas is
és az élmeény is. Aminek fokuszaban all mind a jelen, mind pedig a jelenbeli
tapasztalat jovobeli alkalmazésa.

Nem minden személy illik Ossze minden tanulasi kornyezettel! A csoport
elhagyasat mindig nyitva kell hagyni. Aki aktiv gondolatteli allaspontot foglal el
a csoportbeli torténésekkel €s sajat tudata eseményeivel kapcsolatban annal a

csoporttagnal valdsziniibb a tartds valtozas.

m) Amilyen mértékben valdsagos tanulas torténik a csoportban, olyan mértékben

valoszinli a nyereségek megtartasa. A tanulds megszilarditasaban segit, ha az
egyén gondolkodik a viselkedésérol és annak jelentésérol a csoport utani

helyzetekben is. (LIEBERMAN, 1991.)
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Ezek a kovetkeztetések egybeesnek a hazai tapasztalatokkal és jelentésen
hozzajarultak a lélektani csoportmunka természetének mélyebb megismeréséhez. Ez kitlinik
abbdl is, ha az el6zd fejezetekben leirtakat Osszehasonlitjuk a fentebb ismertetett
megallapitdsokkal. LIEBERMAN ¢s munkatarsai altal végzett kutatas jelentésége lemérhetd
azon is, hogy minden csoporthatékonysaggal foglalkozé kutato hivatkozik erre a vizsgalatra.
Kozottik BARCY MAGDOLNA is, akinek vizsgélata a hazai csoportkutatdsok koziil a
legatfogdbb. (BARCY, 1997.)

BARCY MAGDOLNA 11 nem terdpias csoport (161 f0) hatékonysagat vizsgalta.
Ezek kozott volt révid, intenziv és tobb éves hossza ideig tartd csoport is. “Miifa)”
szempontjabol: szakmai-kiképzd csoportok, tanarképzo foiskolai, rogersi encounter csoport,
pszichodramaval dolgozé csoport, vezetoképzésben dolgozo tréningcsoport. A csoportok
kozotti azonossag az volt, hogy mindegyikben 1élektani csoportmunka folyt.
Ebben a kutatasban a kovetkezd kérdésekre keresték a valaszokat: milyen az a csoport, ahol
valtozni lehet, hogyan ragadhato meg a csoport hatdasa;, milyenek a kiilonbozo
csoportmodszerek alkalmazasaban a valtozas mechanizmusai; mik a csoporthatas
tarlossaganak feltételei; hogyan befolyasolja a csoportban valo valtozdst a csoportvezetd
stilusa, jellemzoi.

A kutatasi eredmények sokasagabol azokat az elemeket emelem ki, amelyek a

l1élektani csoportmunka pedagdgusképzésben valo alkalmazasahoz nyujtanak segitséget.

A kutatasi eredmények azt mutattak, hogy a révid-intenziv csoportban kevesebb a
személyiségmodosulds. A rovid csoportban az 1d6i hatassal lehet szamolni, amely elinditja
a valtozast, de maga a valtozasi folyamat a csoportmunkat kovetden zajlik. Rovid csoportban
nehezebb a motivacios kiilonbségekbdl fakado nehézségeket feldolgozni, mert az id6tartam
korlatozza a lehetdségeket. Ezekben a csoportokban elsdsorban a kapcsolati érzékenység
fokozodasa, az emocionalis stabilitds novekedése és az elfogadas képességének a fejlodése
mutatkozott meg. A valtozds a szélsdséges személyiségtulajdonsagokat mutatd
csoporttagoknal a legnagyobb ¢€s tendencidja az “atlagos” felé¢ mutat.

A r6vid csoportban felértékelodnek a kovetkezo fogalmak: emberi kapcsolatok,
érzelmek, bizalom, orom. Az onképben jelentésen no a szeretetteljes vonds. Mig a rovid
csoportokban érzelemtelibb viselkedés ¢és aktivitasbeli novekedés mutathaté ki, a

gondolkodasmodd-, és viselkedésvaltozas kismeértékii.
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Annak ellenére, hogy a révid csoport is megérinti az egész személyiséget és annak
viszonyulasi rendszerét, mégsem elegendo az attitiidok dtformalodasara, a viselkedés
dttanulasara, mert az utobbiakhoz hosszabb idore van sziikség.

A hosszu csoportok (legtobbszor egy évet, 100 orat meghalad6 idétartam) mar
képesek arra, hogy dtformaljik a tarsas viselkedést. Novelik a tagok magabiztossagat,
segitik a hatarozott magatartds erdsddését, a személyes kompetenciat, tul tudnak 1épni a
rovid csoportokra jellemz0 elbizonytalanodason. Csokken a tulkontrollaltsag, fokozodik az
oromképesség, az asszertiv viselkedés. A hosszi csoport alkalmat ad a megvaltozott
attitiidbol kovetkezo viselkedés kiprobalasdara, gyakorlasara is. Ez természetesen noveli a
viselkedésvaltozas tartossagat, ellentétben a rovid csoportokban csak meginduld
valtozasokkal, amelyek nagy része visszarendezddik. A vizsgalat alapjan megéallapithato,
hogy alapvetd személyiségvaltozast még a hosszii csoportok sem eredményeznek, de
valtozast segitd hatasuk erdteljes. Az onismereti tudatossag kimutathatéan novekszik, mivel
a csoport a tarsak visszajelentésének lehetdségét adja.

Meérhetd valtozasok mutathatdk ki a kovetkezdkben:

e a csoporttal kapcsolatos attitiidben, csokken a félelem; no a bizalom és a
tolerancia;

o csokken az autoritas ertéke; az oOnértékelées extrem értékei
normalizalodnak;

e q gatlasok oldodnak, a tarsas készségek javulnak;

o fejlodik az empatia;

e porzitiv valtozas a kapcsolatteremtésben, konfliktuskezelésben.

A hatékonysag szempontjabdl vizsgaltdk a csoporttagok csoporttal kapcsolatos
elvarasait. Azt tapasztaltdk, hogy minél jobban kételkedett valaki a csoport hasznossagaban,
annadl kevésbé tanult a csoport tapasztalataibol, de a talzott elvardsok is ugyanezt
eredményezték. Azok hasznositottak a legjobban a csoportiiléseket, akik realis elvarasokkal
indultak. Erdemes odafigyelni a csoportbél kimaradok (BARCY vizsgilataban 18 %)
jellemzdire. Azok a tagok maradtak ki, akiknek nem voltak realisak a csoporttal kapcsolatos
elvarasaik, személyiségvonasaikban nehezen alkalmazkodoak, erdsen szorongoak voltak és
kevésbé érzelemgazdag énképpel, oOnértékelési problémakkal rendelkeztek, valamint
alacsony volt a kompromisszumkészségiik.

A csoportok eredményessége szempontjabol vizsgaltdk a vezeté munkajat is. A
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kutatasi eredmények alapjan a csoportok hatékonysagaban nem mutathato ki kiilonbség a
kiilonbozo modszerspecifikus tényezok hatasaban. A csoport modszere (analitikus, rogersi,
pszichodrama stb.) csak a valtozds strukturajat hatdrozza meg. Kimutathato viszont
hatékonysagi kiilonbség a nonspecifikus hatotényezoket tekintve.

Hatékonyabb a csoport, ha a csoportvezeto:

- tamogato, batorito, védo, szeretetteljes vezetdi stilusii,

- tobb csoportmodszerben is képzett;

- gyakorlottabb;

- gazdag modszertani repertoarja van;

- tiszteli a csoportkereteket;

- aktiv;

- szoros, bensdséges interperszondalis kapcsolatokat alakit ki a csoporttagokkal;

- a munkalégkor kialakulasat elozetes interjuval segiti.

A leghatékonyabb az elfogado, bizalomteli 1égkdrt teremtd csoportvezetd, ahol az
anyai gondoskodds, az apai erOképviselet, valamint a tudatositdst eldsegitd funkcidok
egyensulyban vannak. A csoport biztonsagot ado kozegében, szeretetteljes alaphangulatdban

képesek a tagok leginkabb valtozni.

Osszefoglalva: megallapithatjuk, hogy a személyiségfejlesztd csoportok hatékonysdga fiigg
a csoportmunka atmoszférajatol, a tagok motivaltsaganak mértékétol és annak csoporton
beliili polarizaltsagatol, az elvarasoktol, a csoport idotartamatol és a csoportvezeto
személyiségetol, modszertani kulturdjatol, viselkedési eszkoztaratol. Tudomasul kell
venniink, hogy a hosszu csoportmunka sem hoz gyokeres személyiségfordulast, de az
attitldok athangoldasdban megmutatkozd pozitiv hatasat nem lehet megkérddjelezni. A
kutatas eredményei azt is kimutattdk, hogy nem volt olyan csoport, ahol vezetdi hiba miatt
a tagok sériiltek volna, legfeljebb a csoportmunka hatdstalan maradt.

Ezeknek a magyar csoportoknak a vizsgélati eredményeibdl levont kovetkeztetések
is meggydéznek benniinket arrol, hogy a csoportmodszer alkalmazdsa a pedagogus-
személyiség kialakuldsaban jelentos lehetoség. Az eredményes lélektani csoportmunka
feltételeinek megteremtésében jelentkezd nehézségeket elismerjiik, ezekrdél késobb

részletesen szolok.
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A kovetkez0 kutatasi eredmények mar pedagdgusképzd intézményben sziilettek.
BAGDY EMOKE és munkacsoportja 1986-t6t inditott olyan kiscsoportokat, ahol a specialis
szakfeladatokhoz illeszkedd személyiségi képességeket fejlesztd tréningmodszereket
hasznalnak kisérleti jelleggel. A témank szempontjabol fontos harom pedagogusjeléltekbadl
allo csoport az empatia, a professzionalis kapcsolatépitd kommunikacio fejlesztését tiizte ki
célul. A program a kétszemélyes szakmai kapcsolati helyzetek szociodramatikus
valtozataival dolgozott. Az els6 csoport video, a masodik magnetofon hasznalataval segitette
a visszajelentést, mig a harmadik csoport nem sajat megjelenitésii, hanem eldre videodra vett
fiktiv helyzetek elemzésével dolgozott.

A kutatok arra kerestek valaszt, melyik modszer ad nagyobb elemzési batorsagot,
illetve melyik hatékonyabb a fejlodés szempontjabol. A csoportok létszama 11-11 {6, a
csoport idOtartama harminc 6ra, a csoportba keriilés teljesen 6nkéntes.

A kommunikéciofejleszto-tréning egyik hatasvizsgalati eszkdze volt az S-CPI teszt.
Ez a teszt az egészséges személyiség legfontosabb dimenzidit térképezi fel. Az
interperszondlis viselkedést és a szocidlis hatékonysagot leginkdbb befolyésolo
tulajdonsagokra Osszpontosit. A tesztet a tréning elétt és befejezésekor NEMETH
MARIETTA vette fel, aki a nyitd teszteredményeket a pedagogusjeldlt csoportoknal a

kovetkez6kben értékelte:

“Az eredmények alapjan felrajzolt profil a harom csoport (orvos, pszicholdgus,
pedagdgus) koziil itt fut a legmélyebben. Ennek alapjan feltételezhetjiik, hogy a tanarcsoport
a legkevésbé hatékony az interperszonalis kapcsolataiban, s tobb alkalmazkodasi
nehézséggel kiizd a szocidlis térben, mint az orvos vagy pszicholdguscsoport... A csoport
tagjairol altaldban elmondhatd, hogy szocialis kapcsolataikban tigyetlenek, inkompetensek,
a helyzetek kezelésében eszkoztelenek, 0j szitudcidkban dontési helyzetekben rosszul érzik
magukat, szoronganak. Csoportban visszahtizodoak, bizonytalanok, inkabb passziv szerepet
toltenek be. Kifejezetten magas szorongds, bizonytalansag jellemzi 6ket. Ez utdbbiak
ellenhato6 és akadalyozo tényezOk lehetnek a tréningfolyamatban...

Tanarjeloltjeink jo képességli, problémaérzékeny, kreativ gondolkodast emberek, de
szocialis ligyetlenségiik, tul erds fékrendszeriik, magas szorongasuk ¢és kiegyensulyozatlan,
inkompetens ¢énjiikk akadalyozza a képességeik szinvonalanak és felkésziiltségiiknek
megfeleld teljesitmény elérését.” (NEMETH, 1997., 85.0.)

A zaroteszt eredményei alapjan mind a harom tanarcsoportban kontroll lazulést és
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emocionalis kinyitast lehet megallapitani. Mind a videdval és magnetofonnal, mind a fiktiv
helyzetekkel dolgozé csoportokban emelkedett az interperszondlis kapcsolatok kezelésének
szinvonala, nott a tagok biztonsagérzete. A harmadik csoportban ezek a valtozasok
visszafogottabbak, ami arra utal, hogy az “¢les helyzetek” atélése hatékonyabba teszi a
valtozast.

Ugyanezen tanulmanykotetben SZATMARINE BALOGH MARIA az egyik
pedagdguscsoport folyamatvizsgalatat végezte el. Megallapitasai kozott szerepel, hogy a
hallgatok nem szoktak meg a szereplést, és megrémiilnek a tizperces szociodramatikus
jatéktol, holott jovendé munkdjuknak 13 jellemzdje a csoport elétti szereplés. Az is kideriilt,
hogy félnek a gyakorld tanitdstol, tehat fontos lenne a felkészitésiik a tulzott szorongas
elkeriilése miatt. (SZATMARINE BALOGH,1997.)

A debreceni munkacsoport masik tagja KOVACS KAROLY az empétiafejlesztd
csoportok ellenallasanak iizeneteit fogalmazta meg. Szerinte az ellenallasok mogott
feltehetden az az igény huzodik meg, hogy ne a szakmai szerepekkel, hanem oénmagukkal
foglalkozzanak a hallgatok, mert pillanatnyilag ok is segitségre szorulnanak. Ez az
onmegismerési igény modosithatja, visszafoghatja a professziondlis szereptréningek
hatékonysagat. Erdemes kiemelni, hogy a tartos ellenallas jelzi, hogy nem megfeleld a kindlt

csoportmunka és tapasztalat a tagok belsé készenléti helyzetének. (KOVACS, 1997.)

Osszefoglalva: megismételhetd, hogy a professzionalis tréningcsoportokban a
szocialis készségek javultak, a tarsas hatékonysag novekedett, az empatids érzékenység
fokozodott, a tulzott onkontroll lazult, de jelentos valtozasokat a csoportok rovidsége matt

nem lehetett elérni.
V.

A kovetkez6 adatok a 380 gyakorlo pedagogus vilaszainak feldolgozasabaol nyertem.
Ok egy 30 oras tanari hatékonysagfejlesztd tréningen vettek részt. Eltéren az 2. fejezetben
ismertetett osztalyfonoki kutatastol itt a vizsgdlatba bevont személyek szubjektiv,
onmegfigyelésen alapuld tapasztalatair6l szamolhatok be. Ez azt jelenti, hogy nem mért
adatokrol, hanem egy visszajelentd, értékeld kérddiv feldolgozasardl van sz6. A minta
alacsony elemszéma ellenére a vizsgalatbol szarmaz6 adatok megerdsitik a teoretikus Giton

megfogalmazott szakmai személyiség szerepét, illetve az alapképességek fejleszthetoségét.
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A Gordon tréning tartalmat réviden igy fogalmazhatjuk meg: kapcsolati készségek tanulasa,
gyakorlasa sajat élményeken (csoporton beliil és kiviil), modellhelyzeteken

keresztiil, csoportban.

Vizsgalatomnak az volt a célja, hogy adatokat kapjak arrol, hogy a magyarorszagi
gvakorlo pedagogusok hogyan élik meg a lélektani csoportmunkat mint tanulasi helyzetet,
hogyan értekelik a hatékonysagfejleszto tréningeket, milyen tapasztalatokkal folytatjak

munkajukat a csoport befejezodése utan.

Az eldzéeknél sokkal szerényebb kérddives vizsgalat a 30 6ras Gordon tanari
eredményességet fejlesztd csoportban résztvevd pedagdgusok korében 1990 és 1993 kozott

tortént.

Az értékeld lapok feldolgozasaval adatokat kaptunk arrdl, hogy a magyarorszdgi
gvakorlo pedagogusok hogyan élik meg a lélektani csoportmunkadt mint tanulasi helyzetet,
hogyan értékelik a hatékonysagfejlesztd tréningeket, milyen tapasztalatokkal folytatjak
munkdjukat a csoport befejezodése utan. Valdban fejleszti-e az iskolai munka hatékonysagat

ez a munkaforma?

A minta jellemzdi a kdvetkezd tablazatban olvashatok.

Csoportok iddpontja:1990-1993. Instruktorok szama: 19 o
Fovaros (Bp) 5 csoport 89 10 23,4%
Nagytelepiilés (NT) |7 csoport 122 16 32,1%
Kistelepiilés (KT) 10 csoport 169 1o 44.5%
Osszesen: 22 csoport 380 5 100,0%

Az adott iddszakban (1990-1993) a Gordon tréningen résztvevd Osszes pedagdgus
szama kb. 2000, igy a minta nagysaga a tovabbképzésen résztvevok 20%-a.
Az értékelolapokat a kaliforniai Gordon Intézet munkatérsai allitottak Ossze és a

kitoltott lapokat a Magyar Gordon Egyesiilet bocsatotta rendelkezésemre.
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Az volt a feltételezésem, hogy a magyarorszagi tanarok vegyes érzelmekkel fogadjik
az Amerikai Egyesiilt Allamokban kidolgozott programot, de megérintédnek és iy
gondolatokkal gazdagodva folytatjiak munkajukat a tréning utan. Elindul a résztvevo
pedagogusok szemléletbeli valtozasa és a mindennapi munkdjuk hatékonyabba tételéhez

sziikséges képességeik fejlodnek.

A vizsgalat eredményeinek bemutatasakor a lehetd legtobb eredeti megfogalmazast
megOriztem, mert a tovabbi vizsgdlatok szempontjabdl fontosak lehetnek a csak ilyen moédon
megismerhetd verbalis informacidk. Az értelmezéseknél szerepld 0sszevonasok célja csak

az volt, hogy dsszefogottabba tegye az értékelést.

Természetesen ez a vizsgalat csak arra volt alkalmas, hogy egy tudomanyos
igényességgel nehezen kutathato teriileten a hat6 folyamatok hatékonysagi elemeit néhany
szempont szerint dsszegezze, ezért a feldolgozas ¢és az eredmények bemutatdsi modja is

teljesen eltér az osztalyfonoki vizsgalatétol.

Az értékeldlap els6 savja a tréninggel kapcsolatos hangstlyos vagy globalis érzésre

kérdez ra.
Véleményem a tanfolyamrol: Oriilok, hogy elvégeztem
nem banom, hogy eljottem
Kicsit csalodtam benne
nagy csaldodas volt szamomra
Nagy Budapest Kis telepiilés | Osszesen
telepiilés (fo)
1. Oriildk, hogy elvégeztem 110 64 156 330
2. Nem banom, hogy eljottem |10 18 15 43

A résztvevok 86 %-a oOriil annak, hogy elvégezte a tréninget és 11 % jeldli a “nem

banom, hogy eljottem” megadott valaszt. A adatokbol azt a kovetkeztetést lehet levonni,
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hogy a nagyon sokféle modon szervezett tréningeken a jelentds motivacios kiilonbségekkel

indul6 tanarok szamara pozitiv élmény a tréning és senki szamara nem jelentett csalodast.

A szervezéshez tartozik a tovabbképzések régi mechanizmusa a beiskolazas,
valamint a tantestiileti csoportok kialakitasa. Egyik forma sem felel meg az dnkéntesség
elvének. A pedagdgus nem tudja milyen tovabbképzésre megy, félelmei vannak, de a
bizonytalansagat nem meri vallalni azzal, hogy nem jelentkezik a sajat kollégaival egy
csoportba. A kilencvenes évek elején gyakran lehetett taldlkozni olyan jelentkezdvel is,
akinek csak a tréningen dertiilt ki, hogy a kivalasztott tovabbképzési forma nem eléadasokbol
all, de ezt az iskolavezetés (tréning szervezdje) elfelejtette elézoleg kozolni. Igy a fenti 86
% nagyon jonak itélhetd.

Az értékeldlap kovetkezd savja a tanfolyammal kapcsolatos részletezobb véleményre

kérdez ra.

Ird le sajat szavaiddal, milyen érzéseid vannak a tanfolyammal

kapcsolatban:.............coooviiiiiiiiiiii
NT Bp. KT Ossz. (f6)

JO érzés 39 19 28 86
Bizalomteli j6 1égkor 21 21 21 63
Orom 18 6 36 60
Hasznos 15 9 20 44
Onismereti haszon 8 11 9 28
Segitett 10 4 11 25
Erdekes 10 4 7 21
Megerdsitett 4 1 13 18
Kellemes 5 4 5 14
Kételk. az alkalm., félelem 3 2 7 12
Tarsismeret 5 3 4 12
Gazdagodtam 2 1 8 11
Ujdonsag 7 1 3 11
Izgalom, szorong. a csop elején 3 8 11
Elégedettség 2 4 3 9
Onbizalom nott 2 3 2 7
Sokat tanultam 3 4 7
Vegyes 4 3 2 7
Elbizonytalanodas 1 4 5
Faradt 2 2 4
Szemléletvaltozast hozott 1 2 3
Onkonfrontacio 3 3
Zavart 1 2 3
Mesterkélt 2 2 3
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Humanus 3 3
Nem volt kotelez6 semmi 2 2
Masoknak  hasonlé  problémai |2 2
vannak

A résztvevok 27 érzést, véleményt fogalmaztak meg. A gyakorisagi
sorrend (jo érzés, bizalomteli 1€gkor, 6rom, hasznos, 6nismereti haszon) azt jelzi, hogy
ezeken a tréningeken megteremtddott a csoportos 1élektani munkahoz sziikséges elfogado
légkor, s az ott tanultakat a résztvevok hasznosunk tartjak, s6t ugy latjak, hogy az

Onismertlikben is gyarapodtak.

A tobbségében pozitiv érzések mellett figyelni kell azonban azokra a viszonylag kis
szamban jelzett negativ visszhangokra is. Vannak, akik kételkednek abban, hogy a tanultakat
majd a gyakorlatban alkalmazni tudjak. Néhanyan elbizonytalanodtak, s a vegyes érzések
mogott is a “nagyon tetszik a szemlélet, a mddszer, de az iskoldban ezt tigysem lehet
alkalmazni” gondolat sejthetd. Mindebbdl az a kovetkeztetés vonhatd le, hogy a tanult
kapcsolati készségek begyakorlottsagi szintjét a résztvevOk nem tartjadk megnyugtatonak. A
modszerrel kapcsolatban altalaban felmertild kritikat, amely szerint a koézlésmodok
modorosak, mesterkéltek csak harman emlitették. A tréning kezdetén jelentkezd szorongasra
is utalnak néhanyan. (Uj a forma, nem fogalmazodnak meg azok az elvarasok, amelyhez
igazodni lehetne. Mi fog rolam kidertilni, tudok-e magamrol beszélni — ezek a szorongato

kérdések.)

A kovetkezd két sav adatait 0sszevontan értelmezziik, ahol arra kapunk adatokat, hogy a

tréningen résztvevok milyen elemeket tanultak kdnnyen és milyeneket nehezen.

Mit tudtal a legkonnyebben elsajatitani és alkalmazni? ...

NT Bp. KT Osszesen (6)
] 54 54 70 178
Erto figyelem
Eniizenetek 24 28 40 92
Pozitiv énluizenetek 31 2 28 61
II1. modszer 13 8 9 30
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Konfrontalas 10 2 13 25
Meghallgatni, megfigyelni m. 1 14 15
Onfeltaro éniizenet 4 3 4 11
Ki¢ a probléma 5 2 3 10
Ennyelv 4 1 5
Kornyezetnyelv 1 1 2
Maslow piramis megért. 1 1 2
Szemlélet elfogadasa 1 1 2
Mi volt szamodra
legnehezebb?..........oiii
NT Bp. KT Osszesen (6)
Ert$ figyelem 32 19 54 105
Konfrontalas 28 5 13 46
Onfeltaras 11 12 18 41
Szituacids gyakorlat 6 12 12 30
Megfogalmazas 9 1 13 23
II1. modszer 6 5 9 20
Ertékosszeiitkdzés 5 8 7 20
Eniizenet 5 9 3 17
Relaxalas 2 6 5 13
A gyakorlas 9 9
Konfliktus elemzése 1 2 3
Viselkedés t. leirdsa 1 1
Természetes legyen 1 1 2
Igény megfogalmazisa 2 2
Els6 orak 1 1 2
Figyelni 6. 6rdban 2 1 3

Az el6z0 két tablazat alapjan a kovetkezé megallapitasokat tehetjiik.

Mig az értd figyelem (meghallgatis visszajelzéssel) mindkét tdblazatban az elso
helyen van, a konfrontaldst mar sokkal tobben tartottdk nehéznek, mint kdnnyen
tanulhatonak. Nagy a kiilonbség az éniizenetek terén is. Az onfeltaro és féleg a konfrontald
éniizenetek megfogalmazdsa sokaknak okoz gondot. A latszolag -ellentmondésos
eredmények arra utalnak, hogy a tudatos, hatékony kommunikacios készségek
fejlesztésében azok a résztvevok, akik a tréning alapszemléletének megfeleldé modon
dolgoztak a tréning el6tt is, konnyen és gyorsan tudtak haladni, mig akiknek idegen volt ez

az értelmezési keret bizony nehézségekkel kiizdottek.
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Ez az eredmény egybecseng FALUS IVAN és munkatarsai altal végzett és mar leirt
vizsgalat eredményével: a tanarok kozel 50%-a kdzepesnek vagy gyengének tartja magat a
gondolatok, érzések kifejezésében.

A résztvevok kozel 10%-a tanulta és alkalmazza konnyen a III. modszert (“nincs vesztes”
konfliktusmegoldds) problémai megoldasaban. Ez biztatd, mert igy az iskolai
konfliktushelyzetek megegyezéses megoldasi modja erésddhet.

A nehézségeket mutatd tdblazat adatai a verbalis kommunikacios nehézségeket (kozlések
megfogalmazasa) jelzik. A szituacids jatékok is sok pedagogusnak jelentettek problémat. Itt
két értelmezés kinalkozik. Az egyik az, hogy kétségbeejtéen alacsony a pedagdgusok
jatékigénye, jatékkedve, a jatékos munkaforma elfogadasa. A szerepgazdagitds nagyon
nehéz feladat elé allitja 6ket. Megkockaztatom azt a megéllapitast, hogy az emlitett gondok
a kreativitas alacsony szintjét is jelezhetik, hiszen a pedagdgusok altalaban bemerevedett
sablonok szerint viselkednek az iskolai helyzetekben, a humor pedig alig van jelen, illetve
erésen elfojtott benniik. Taldlkoztam olyan, az altalanos iskola als6 tagozatiban tanitd
pedagdgusokkal, akik azt mondtdk magukrél, hogy 6k mar nem tudnak jatszani, de
szerencsére a tréning soran sikeriilt ezt a képességiiket tobbé-kevésbé visszaszerezni.

A tréning tartalmaz iranyitott felidézéses gyakorlatokat, amelyeket ellazult
allapotban végeznek a résztvevok. Tobben jelezték, hogy szdmukra ezek nehézséget

jelentettek.

A kovetkez0 tablazat azokrol a valtozasokrol szol, amelyet a résztvevok magukrol

megallapitottak.

Irj fel néhany valtozadst, amit sajdt viselkedéseden észleltél:

ettt e te e e tan he e 2en et ee tes et nee te een ae e eenn
ettt h et a et e et e bt et tee Sea ahe tee ten et et tes et bae tes een ae bees
B ettt et h et e st A e st et et et e eten te 2en he 2en ahe ten are ten aae e nae e ean beas
NT Bp. KT | Osszesen (f6)

Jobban figyel masokra 32 19 57 108
Tiirelmesebb 33 21 51 105
Tudatosabb 36 19 43 98
Elfogaddbb 37 8 24 69

Gond. érzéseit jobban kifejezi 23 15 13 51
Magabiztosabb, batrabb 4 14 8 26
Nyitottabb, nyiltabb 10 6 10 26
Nyugodtabb 10 7 9 26
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Megértébb 5 9 11 25
Onbizalom nétt 7 12 19
Felszabadultabb 10 7 17
Onismeret jobb 7 4 1 12
Erzékenyebb 4 3 3 10
Elégedettebb 2 5 7
Probléma megoldas mas 7 7
Sajat igény képv. jobb 4 1 1 6
Ko6zvetlenebb 4 4
Onkritikusabb 3 3
Vidamabb 1 2 3
Halkabban besz¢l 2 2
Kételkeddbb 2 2
Erdekl3dd 1 1

A valaszok csak pozitiv iranyu valtozasokat mutatnak. Az interperszonalis készségek
fejlodését egyértelmiien jelzik. Megértobbek, elfogadobbak, tiirelmesebbek lettek a csoport
tagjai, és masokra jobban figyelnek. A gondolatok, érzések kifejezésének javulasardl a
résztvevok 20 %-a szamol be.

Fontos fejlédést jelez a minta 25,7 %-a a tudatossag novekedésével kapcsolatban. A
valaszadok ugy vélekednek onmagukrol, hogy a korabbinal jobban atgondoljak, elemzik a
pedagogiai helyzeteket, igy az értelmezések akar a tanulo, akar a pedagdgus helyzetére
vonatkozoan sokkal pontosabba és szakszerlibbé valnak. A résztvevok viszonylag kis
hanyada utal ugyan erre, de a dolog jelentdsége miatt mégis kiemelhetjiik azt a tendenciat,
hogy a tréning tagjai onmaguk szerint magabiztosabbak lettek, Onismeretiik fejlodott,
onbizalmuk nétt, és 17 {6 allitja, hogy a tréning hatdsara felszabadultabb lett. Ez utobbi
elmozdulést talan a hozzaértéssel vezetett szituacios jatékok, illetve a tréning légkore

segitette.

A 30 orés tréning végén jelolt valtozasok azt a kdvetkeztetést valosziniisitik, hogy a
foglalkozas megérintette a résztvevOk személyiségét, és azoknak az alapvetden fontos

képességeknek a fejlodését inditotta el, amelyek a hatékonyabb pedagogiai munka feltételei.

Hogyan lehetne javitani a tanfolyamon, hogy még tobbet tanulhassatok?

NT Bp. KT Osszesen (f6)
Tobb 6ra 29 15 63 107
Tobb gyakorlas 22 6 25 53
T5bb alkalom 19 4 20 43
TSbb valods helyzet 11 14 16 41
Tobb szitudcios jaték 5 6 11 22
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Tobb Gordon gyakorlat

A tréninghez kapcsolodoan csak a fejlodés megindulasardl beszélhetink. A
valtoztatasra tett javaslatokbol kideriil, hogy a résztvevok 28%-a szeretné, ha hosszabb ideig
tartana a tanfolyam. Ez a szam valtozna, ha pontosan tudnank, hogy a tobb gyakorlast
példaul ebben a keretben, vagy ezen kiviil gondolja a tréning résztvevdje.

A blokkositott foglalkozasoknal (6t alkalommal hat 6ra) megfogalmazodik az a
megallapitas, hogy a déleldtti tanitds utan a résztvevd pedagdgus mar nem képes még ot
vagy hat orat intenziven dolgozni. Tobben konkrétan is jelzik, hogy tréningfoglalkozasokat
nem szabadna a tanitds utani napszakra tenni.

A megkérdezettek 30%-a szeretne tobb gyakorlast, tobb valos helyzeten alapuld
szituacios jatékot. A tanult készségek begyakorlasardl mar szoltam, de itt Gijra megerdsitem,
hogy kockdzatos lehet, ha ezek “félkész” allapotban maradnak, és a modellhelyzetben valo
viselkedést nem a valosdagos helyzetbol nyert informdcioknak megfelelo viselkedés valtja fel.
Ugyancsak ketten emlitik konkrétan a hazai pedagogiai helyzetek felhasznalasanak
fontossagat a tréning gyakorlati anyagaban. A program adaptalasa soran tehat figyelni kellett
a Magyarorszagon is tipikusnak tartott szituaciok szerepeltetésére.

Tobb valos helyzetet szeretnének a résztvevok. Ezek elemzését és eljatszasat igénylik.
Erezheté, hogy a mindennapok konfliktushelyzeteiben a pedagoégusok egyediil vannak,
segitséget jelentene a kozos elemzés, a megoldasi valtozatok megbeszélése,
megtapasztaldsa.

A vizsgalatban szerepld csoportok nagysaga 8 és 30 {6 kozott volt. A két szEélsdség
hatasa megjelenik a csoportlétszam korrekcidjanak igényében. A nyolc fos Iétszamot

kevésnek, a harminc fos 1étszdmot viszont a tanulédst gatlé csoportnagysagnak tekintik. A
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valtoztatasi javaslatok megerdsitik BARCY MAGDOLNA mar ismertetett eredményeit,
minthogy a rovid csoportok vége éppen derékba kapja az elindult folyamatokat. A
gyakorlasi id6 novelésének igényében viszont az fogalmazodik meg, hogy a résztvevok
alacsonynak érzik a megszerzett begyakorlottsagi szintet, amely képessé tehetné dket a

valosagos, Osszetett pedagogiai helyzetekben valo alkalmazashoz.

A kovetkezé tablazat az instruktorok (tréningcsoportok vezetdi) munkdjara
vonatkozoan tartalmaz adatokat.

NT Bp. KT Osszesen (f6)
Kivalo 113 69 181 363
Jo 31 42 28 101
Elfogadhat6 1 1
Gyenge 1

Ezek az adatok Osszecsengenek a tanfolyami értékeléssel is, miszerint a globalis

pozitiv értékelés a csoportvezetok munkajaval valo elégedettséget is jelenti.

Az értékeldlap nagyon korlatozott lehetdséget nyujtott a tréningek részletes
értékelésére. A hipotézisekre visszatekintve megallapithatjuk, hogy a pedagogusok korében
a személyiségfejleszté tréningek nem valtottak ki erds ellendllast, mint ahogy az a
kozvéleményben sokszor megfogalmazodik. Ez persze nem jelenti azt, hogy a hatékonysagot
Osszekevernénk azzal az emociondlis élménnyel, amelynek a hatasa az értékeldlapokon
megjelenik.

Mindenesetre a vizsgalat adatai alapjan ugy gondoljuk, hogy a tréning jellegii foglalkozdsok

a pedagogusok kompetencidjat valosziniileg emelni tudjak.

A vizsgalat adatait szeretném kiegésziteni egy olyan szovegvalogatassal, amelyet az
altalam vezetett tréningek résztvevoi (kb. 500 pedagdgus) irtak. Minden hatoras blokk utan
befejeztek néhany megkezdett mondatot. Azokat a gondolatokat valasztottam ki, amelyeket
tipikusnak érzek a Iélektani csoportmunka tartalma szempontjabol.

(Figgelék.??? Old.)

A vizsgalati adatokbol levont kovetkeztetések dsszegzéseként megfogalmazhatjuk,
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hogy a tanari hatékonysagfejleszto tréningen résztvevok atélik az elfogado, meleg,
bizalomteli légkort és modellszerepként felfogva a csoportvezeték munkdjat, megfigyelhetik
kialakitasanak fogasait;, kommunikacios iigyességre tesznek szert; konfliktus-megoldasi
modokat tanulnak, az attitidok finom athangoldisa a legtobb esetben megtorténik.
Megjelenik ugyan, de kevés az onismereti elem, igy az alapképességek fejlesztése toredékes

a rovid idotartam miatt, a viselkedés attanuldsa, a valosdagos tiszavirag-életii valtozas.

4.4. A 1€lektani csoportmunka a pedagogusképzésben

Az eldz6 fejezetben ismertettem olyan vizsgélat eredményeit, amelyet nagy mintan,
de az Egyesiilt Allamokban végeztek.(LIEBERMAN) A masik kutatas a hazai 1élektani
csoportok hatékonysagarol szolt.(BARCY) Az ezt kovetd ugyan kis mintdn, de mar a
pedagogusok felkészitésében alkalmazott pszicholdgiai csoportmunka eredményeit
vizsgalta.(BAGDY)

A tanéri hatékonysagfejlesztd tréningek tapasztalatai pedig még konkrétabban
mutattadk, hogy a csoportos lélektanimunka alkalmas azoknak a képességeknek a

fejlesztésére, amelyeket a pedagogus-személyiségben alapvetonek tartunk.

A kutatési eredmények biztatdoak, mégis taldlkozunk olyan véleményekkel, hogy a
lélektani csoportmunka intézményes formaban, tanulméanyi programba épitve nem

mivelhetd. A leggyakrabban elhangzo ellenérvek a kdvetkezok:

- Nem lehet érvényesiteni az dnkéntesség elvét.

- A természetes (tankor) és mesterséges (pl.: Onismereti csoport) csoportok
egybeesése miatt a csoportfolyamatok és a redlis tarsas kapcsolatok egymasra
rétegez6dé terei alakulnak ki. Ezek kikeriilésére nincs mod, igy a
csoportfolyamatok, valtozasok, kovethetetlenek, jelentésiik zavarossa valik.

- Sajatos helyzetbe keriil a Iélektani csoportmunka vezetdje, a tanari €s a
csoportvezetdi szerep konfliktusai miatt.

- A csoportok id6tartama nem teszi lehetdvé az eredményes munkat.

- A csoportvezetéshez specidlis szakmai felkésziiltség sziikséges, igy az altalanos

bevezetéshez a személyi feltételek nem biztosithatok.(BARCY, 2000.)

A fenti ellenérvek figyelembe vétele nagyon fontos, hiszen a Iélektani
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csoportmunkaban a személyiségfejlodés lehetOségét és a sériilés elkeriilését biztositani kell.
A kiképzett csoportvezetok alkalmazasaval és a csoportmunka kereteinek biztositasaval
ezek a feltételek a képzO intézményekben is megteremthetdek. Ezek részletes kifejtése a
Kapcsolat-program alapelveiben jelenik meg.

Jelenleg is folyik lélektani csoportmunka a pedagogusképzd intézményekben, de
ezek értékelésérdl és tapasztalatair6l nagyon keveset tudunk. A csoportos pedagogiai
gyakorlatok, a kiilonb6z6 elnevezéssel szerepld szituacios foglalkozasok vezetdi
eredményesnek tartjak ezeket a munkaformékat. Ami ismert probléma, az a kevés draszam

lehetdsége, és a sok esetben hianyz6 felkésziiltség.

Ha végiggondoljuk azt, hogy a személyiségfejleszté csoportok milyen szerepet
toltenek be a szakmai személyiség kialakitasaban, akkor keresniink kell ezek miikodtetésének

legmegfelelobb kereteit és modjait.

Egy olyan minden hallgatora érvényes képzési programot sziikséges 0sszeallitani,
amely a pedagogus mesterségre valo felkészitésben alapveté célnak tekinti az elméleti tudas

mellett a pedagogus-személyiség kialakitasanak segitését is.

Ennek a munkénak a kereteit fogalmazom meg a kovetkezokben, azon tapasztalataim
alapjan, amelyeket egyetemi pedagogusjeldltekkel valo 1élektani csoportmunkéban kozel tiz

¢év alatt szereztem.

4.5. A KAPCSOLAT-program
Alapelvek

- A pedagbgus legfontosabb munkaeszkoze a személyisége.

- A pedagogus-személyiség kialakitdsanak feladatat a pedagdgusképzd
intézményeknek vallalniuk kell. Ez a hagyomanyos oktatasi formakban nem
megoldhato.

- A csoportos pszicholdgiai munka pedagdgusképzésben torténd alkalmazasanak
pontos kidolgozasa elottiink allo feladat.

- A csoportpszichoterapids munka és mas Iélektani csoportok tapasztalatait

hasznositani lehet és kell a tanari mesterségre valo felkészitésben.
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A kutatdsi eredmények igazoltdk, hogy az eredményes pedagogiai munkahoz

sziikseges képességek fejleszthetok, tehat a pedagdgus mesterség tanulhato.

Az eddigi kutatasi eredmények alapjan a kovetkezo fazisok kiilonboztethetok meg

a csoportmunka folyamataban:

- a) az Onismereti érdeklodés felkeltése, a csoporttag alkalmasabba tétele a
csoportos pszichologiai munkara, csoportkohézid erdsitése;

- b)atarsas hatékonysagot segité kommunikacids készségek fejlesztése tréning
formaban;

- c¢) iskolai helyzetek szimuladlasaval az el6bbi készségeknek a begyakorlésa,
kiilonds tekintettel az egyiittmiikodéshez és a konfliktusmegoldashoz
szlikségesekre.

- d) valosagos tanitéasi tapasztalatok (tanitasi gyakorlat, 6raadas, magéntanités)
csoportos megbeszélése a szakmai tudatossag és a megvaltozott viselkedés-

repertoar megtamogatasa kognitiv munkaval.

A pedagogus mesterséghez sziikséges személyiségi erdk feltardsa, a kiilonb6zo
képességek fejlesztése csak hosszu, (100 ora folotti) folyamatos lélektani
csoportmunkaban torténhet.

A csoport vezetdje nem terapeuta és nem oktato, hanem facilitator, aki segiti a
véltozashoz sziikséges csoportklima kialakuldsat és mind a csoport egészére,
mind az egyéni fejlédésre figyel.

A hallgatoi csoportokat felkésziilt, kiképzett csoportvezetok vezetik és
mithelymunka keretében biztositjdk az esetmegbeszéléseket, szuperviziot.
Elfogadjuk a személykdzpontu megkozelitést mint alapszemléletet, “pedagogiai
anyanyelvet” a munkénkban. A csoportvezetésben vallaljuk a “bolcs
eklekticizmust”.

Azt gondoljuk, hogy a kapcsolatfelvétel modja sziikségszeriien nem hatarozza
meg a kapcsolat mindséget — bar kétségteleniil befolyasolja —, igy megfeleld
csoportvezetdi attitliddel konnyithetd a kotelezdség terhe is.

A hallgatok a csoportos pszichologiai munkdban nem egyéni igény szerint
vesznek részt, de az elozetes interjuval kisziirhetok azok, akiknek ez a
munkaforma tulsagosan megterhelé lenne az adott idépontban. Ezekben az
esetekben lehetdség van egyéni fejlesztd foglalkozasra, csoportvaltasra vagy egy

késObbi idépontban (félév) indulo csoportban valé munkéra.
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A csoportba bekeriilt beteg, vagy teljesen eliitd értékrend szerint szervezddo
személyiség szdmara a csoport elhagydsat biztositani kell.

Az egyetem keretein kiviil megszerzett csoporttapasztalatot hivatalos igazolas
mellett a tanszék elfogadja.

A csoportmunkat igazold leckekonyvi alairas jelenléthez kotott (a félévi draszam
-10 %).

A csoportvezetd minden csoportszakaszban ajanlast fogalmaz meg a csoport
céljara vonatkozoan. A pontos munkaszovetség kialakitasa viszont csak kozdsen
lehetséges azért, hogy a csoporttagok belsd készenlétének leginkabb megfeleld
programot lehessen megvalositani. A folyamatos tervezés jegyzokonyvezéssel is
segitett.

Amennyiben a személyi feltételek biztosithatéak, egy-egy csoportot
folyamatosan ugyanaz a csoportvezetd vezet.

A csoportvezetok nem keriilhetnek értékelo helyzetbe az dltaluk vezetett
csoportok tagjaival. Torekedni kell — a vezetett csoporttagokkal kapcsolatban —
a tandri szerep teljes kikertilésére.

A csoport és a csoporttagok terhelhetdségének megallapitasa a csoportvezetd
feladata és felelossége.

A csoporttitok elfogadtatasa dltalanosan érvényes minden csoportszakaszban. A
magnetofon és videofelvételek csoporton beliili és kiviili felhasznalasahoz a
szereplok beleegyezése sziikséges.

A program minden szakaszdban elOonyik van a személyes aktivitdst novelo
modszereknek az egyénileg meghatdrozott feladatoknak (ki, miben és hogyan
akar fejlédni). Folyamatosan szorgalmazzuk a csoportokban készitett hang- és
videofelvételek egyéni ¢€s csoportos formaban torténd felhaszndldsat
visszajelentés céljabol.

Ami ezeken a csoportokon torténik csak annyiban értékes, amennyiben a
kiilvilaggal val6 mindennapos kapcsolataikat javitja, és a pedagogus-személyiség

kialakulasat segiti.

A KAPCSOLAT-program tartalma

“Nem létezik olyan filoz6fia, meggy6z6dés vagy elvrendszer. amelynek
elsajatitasara barkit rabeszélnék. Csak arra véllalkozhatom, hogy az én tapasztalatom

pillanatnyi jelentségét én értelmezzem, és aszerint éljek. Es igyekszem masoknak lehetévé
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tenni és megadni a szabadsagot, amellyel a maguk belsé szabadsagat 1étrehozhatjak, s ezzel

a maguk tapasztalatait a maguk szamara értelmezhetik.”(CARL ROGERS)

A program célja egy olyan kapcsolathald 1étrehozéasa, amelyre jellemz6 a nyiltsag, a
torédés, a kolesonos fliggeés, az egymas igényeire valo figyelés és az elkiiloniilés lehetdsége:

amelyben valtozasokat lehet 1étrehozni.

Ez a program a csoportos lélektani munkanak azokat a formait foglalja magaban,
amelyek a pedagdgus mesterséghez sziikséges képességek fejlédéséhez adnak alkalmat,
gyakorl6 terepet. A tobb mint 100 o6ras folyamatban végig a pedagdgus-személyiség
kialakulasat segitjiik. A személyiségeszkozok birtokbavétele, a sajat lehetdségek, erdk
felfedezése, kézbentartdsa jatssza a legnagyobb szerepet. A tudatositds oldja a belsd
ellentmondasokat, ¢€s lehetéveé teszi az attitidok athangolddasat és a magatartas korrektiv
valtozasat. A személyiségfejleszto program egészének célja az egyen valtozasanak,
fejlodésének  eldsegitése, élményfeldolgozasa és fesziiltség-szabadlyozasi modjaiban,
sziikségleteiben, magatartasaban. Minden programszakaszban jelen van a pedagodgusi
alapképességek (empatia, kongruencia, elfogadas) fejlesztése.

Abban hisziink, hogy csak azok a pedagdgusok képesek a gyermekek optimalis
fejlédését hozzaértd modon segiteni, akik sajdt fejlodésiik soran maguk is megtapasztaltik

azt.

4.5.1. Onismereti gyakorlat (30 6ra)

Tanulhato, fejleszthets, megtapasztalhaté: nyitottsag a masik ember felé, a massag
tisztelete, elfogadasa, szocidlis érzékenység, gondolatok, érzések kifejezése, sajat élménybdl
valo tapasztalatszerzés stb.

A pedagogus-személyiség fejlesztésének elsd szakaszaban a személyiségi
“eszk6zok” tudatosabb kapcsolati mitkddeését segité modszerek kapnak nagy szerepet. Nem
egy tulajdonsaglista Osszedllitdsa a cél, hanem a rejtett erdk, a személyes éErtékek
felfedezésén keresztiil a hallgatok tapasztalatokat szereznek arrdl, hogy egy adott
helyzetben mire képesek, és arrol, mi hogyan megy végbe benniik ezekben a szitudciokban.

Ez az 6nmegértéshez vezetd Ut maga az dnismereti folyamat. Az 6nismereti gyakorlat
célja az, hogy 1€trej6jjon a valodi onkivancsisag. A csoporttagok viselkedésiikkel, verbalis

visszajelentéseikkel tiikrot 4llitanak, de az Onismereti fejlédésben nem a tiikkdr a
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legfontosabb, hanem a tiikorbe nézés, a visszajelentés igényének szokdasa.

Az oOnismereti gyakorlat kiemelten kezeli az érzések kifejezésének fejlesztését, a
személyesség noveléset. Tiszta kommunikaciora torekszik, €és megteremti azt a meleg
elfogado 1égkort, ahol az 6nmegismerés, valtozas, tanulas konnyebbé valik és az 6nismereti
igény meger6sodik. Az Onismereti gyakorlat alapmodszere a strukturalt gyakorlatok

alkalmazasa.

4.5.2. Szocialis készségeket fejlesztd tréning (30 ora)

Tanulhato, fejlesztheto, megtapasztalhato: segitd készségek, masok meghallgatasa,
visszajelzés adasa, segitd beszélgetés, kapcsolaterdsitd készségek, én-nyelv, sajat igények
megfogalmazasa ¢és érvényesitése (asszertiv viselkedés), a viselkedésvaltoztatas konstruktiv
modjai, a befolyasolas eszkozei konfliktushelyzetben stb.

A személyes hatékonysagot fejlesztd tréningeken folytatddik az érzések
kifejezésének tanulasa és a szocialis készségek fejlesztése.

A tréning-mddszernek harom lényeges eleme van:

1. Modellnyujtas (csoportvezetd, film, video, csoporttagok altal).

2. Viselkedéses proba (szerepjatékok).

3. Tarsas megerdsités (visszajelentés).

A tréningcsoportban tapasztalati tanulas folyik. A tapasztalatok, az egyiitt atélt
események felkeltik a valtozni akaras szandékat, és lehetdséget nyujtanak a valtozassal jaro
kisérletezésre.

KURT LEW1N modellje szerint az ilyen jellegli csoporthelyzetben l1étrejovo tanulasi
folyamat harom alapvetd részre tagolodik:

a) lazitas (az elmozdulasra valo sziikséglet, vagy megteremtddése),

b) proba (a kisérletezésre alkalmas kozeg léte, feltétele az ) hipotézisnek, az uj

identitas kiprobalasanak),

c) eldadas (a megszilardulo uj értékek mikodtetése, 0 identitas).

A mindennapi életben létrejovo valtozasok feltételei azonosak a tréningen
bekovetkezo valtozasok feltételeivel, de ez utobbi gyorsabban és intenzivebben teremti meg
ezeket a feltételeket:

- létrehozhat elégedetlenséget,
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- segit az onismeret fejlesztésében,

- kimozdithat a rutinbol,

- 1j modelleket mutat be,

- lehetdséget nyujt ezek kiprobalasara biztonsagos légkorben, - biztositja a
valasztés lehetdségét,

- koz0s kultarat, referencia csoportot adhat az egyénnek. (MEZEI é.n.)

A tréning alapmodszerei a strukturdlt tapasztalatszerzo gyakorlatok, a modell-
tanulas, osztonzo emlékeztetések, megerosités, viselkedés gyakorlasa, viselkedési probdk,
videds-magnos visszajelzések.

A tarsas készségeket fejlesztd tréning jellegzetes formdja a hatékonysagfejleszto,
onérvényesito tréning, amelynek a tarsas készségek batrabb hasznalata, a gatld szorongasok

csokkentése a céljuk.

A strukturélt tanulaselméleti megkozelités szerint egy adott érzéshez tartozo kiilso
megnyilvanulas akaratlagos megvalositasat kozvetleniil koveti ennek az érzésnek belso
szubjektiv élménye. A kiillonb6zd érzések szubjektiv atélését eldsegiti, ha ezeknek az
érzéseknek a kiilsd viselkedési jeleit kozvetlenlil gyakoroljuk, kiprobaljuk, és
megtapasztaljuk azokat a kedvezd reakcidkat, amelyeket ez a viselkedés masokbol kivalt.

A hatékonysagi tréningekkel dolgoz6 szakemberek abbdl a feltevésbdl indulnak ki,
hogy az onbecsiilésben, donbizalomban, az attitlidokben bekovetkezd viltozdasok kovetik és
nem megeldzik a nyilt viselkedés valtozdsat. gy e tréningek célja, a csoporttagok masok
szamara érzékelhetd viselkedésének megvaltoztatasa.

Sokat vitatott kérdés a modelltanulas eredményessége, mégis érdemes

megismerkedni a modellnyujtas elveivel.

A modellnyujtas azt az elvet alkalmazza, miszerint egy kép felér ezer szoval. Megmutatni a
csoport tagjainak mit lehet csindlni, sokkal eredményesebb tanitdsi moddszer, mint
elmondani.
LIBERMAN ¢és munkatarsai igy irjdk le azokat a helyzeteket, amikor
modellnyujtasra van sziikség:
1. A modellnytjtas hatasos modszer ahhoz, hogy az uj tagnak megmutassa, mit
varnak el t6le, ha a csoporttag az instrukciok alapjan nem tudja megvalositani

viselkedésében az expresszivitdst és az asszertivitdst.
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2. Amikor viszonylag dsszetettebb viselkedéseket tanulnak a modellnyujtas
lehetdvé teszi, hogy a csoporttag az egész viselkedési mintdzatot atlassa (pl.
megegyezéses konfliktusmegoldas).

3. A modellnyqjtas alkalmat ad arra, hogy a viselkedés nem verbalis, expressziv
sajatossagai is megfigyelhetok, tanulhatok legyenek (gesztusok, szemkontaktus,
hangtonus stb). (LIEBERMAN és mtsai, 1981.)

A modellnyujtas hatasos az uj valaszok kialakitasaban, de csak akkor, ha a
csoporttag meglévé valaszrepertoarjaban rendelkezik a sziikséges alapelemekkel.

A kommunikacios készségek csoporthelyzetben torténd gyakorlasa eldsegiti, hogy a
gyakorolt viselkedés a valos élethelyzetekre is atviheté legyen. A csoporthelyzet sok
tekintetben hasonl6 az ¢letben el6forduld helyzetekhez, ahol a személy nyiltan kifejezheti
érzéseit. Tovabba alkalmat ad azoknak a szocialis készségeknek a gyakorlasara, amelyekre
a csoporttagnak a munkajaban vagy a maganéletében sziiksége lehet. 4 tréning igazi célja a
viselkedés megvaltozasa a csoporton kiviili természetes helyzetekben. (LIBERMAN és
mtsai.,1991.)

A szocialis készségek tanuldsa sokféle keretben torténhet. (kommunkacids tréning,
konfliktuskezeld tréning, asszertiv tréning stb.) De a pedagdgusok és a pedagogusjeldltek
szamara jelenleg a leginkabb elterjedt valtozat a GORDON tandri hatékonysagfejlesztd
tréning. E tréning tartalmi jellemzdirdl a pedagdgusmesterség elemei kozott szerepld

kommunikécids ligyességnél és a megegyezéses konfliktusmegolddsnal mar szoltam.

4.5.3. Helyzet- és konfliktusmegoldo gyakorlat (30 6ra)

Tanulhato, fejlesztheto, megtapasztalhato: sajat iskolai és csaladi élmények szerepe
a pedagbgusi viselkedésben, iskolai helyzetek elemzése, korrektiv viselkedés kiprobalasa,
szandékolt ¢és valddi hatas kiilonbozdsége, konstruktiv  helyzetalakitas, gyors
helyzetfelismerés, kreativ problémamegoldas, viselkedésrepertoar bovitése stb.

Ez a programszakasz sajdtos integrdlt foglalkozasokbol all. A csoportmunka az
egyéni feladatok megtervezésével indul. A csoport tagjainak egyénileg is gondolkodniuk
kell azon, hogy mit akarnak gyakorolni. A cél megfogalmazasakor kiilon hangsulyt kap,
hogy olyan iskolai helyzetekben probaljak ki magukat a hallgatok, amelyekben
bizonytalanok, vagy nem tudjak elképzelni, hogy eredményesek legyenek.

Az egyéni feladatok megtervezését konfliktuslistaval segithetjiik, de ha a csoporttag

ezektdl eltérd helyzettel akar dolgozni, akkor a csoport vezetdje segit a kivant szerephelyzet
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felépitésében. (Fliggelék 20. sz. melléklete)

Az iskolai helyzetekkel, konfliktusokkal torténé munka forméai mindig a
csoporttagok igényeinek, terhelhetdségének megfelelden alakulnak. Fiktiv helyzeteket csak
akkor alkalmazunk, ha nem tudjuk a csoporttagok ¢lményeit (akar veliik tortént, akar csak

elbesz¢lésbal tudjak, vagy szemléldi voltak) mozgositani.

A leghatékonyabbnak természetesen a szerepjatékokat, a dramatikus elemek
alkalmazasat tartjuk. Nagymértékben néveli a munka eredményességét, ha a visszajelentést,
feldolgozast videofelvetelekkel is segitjiik.

A pedagogiai helyzetek dramatikus megjelenése az “egészleges” emberi cselekvésre,
az aktiv megélésre épiil. Az aktivitas és a cselekvés “mintha” helyzetben is nagyon értékes.
A szerepjatékot mindig megbeszElés koveti, amely biztositja az élmények kognitiv szinten
torténd feldolgozasat, és ez természetesen onismereti haszonnal is jar. A dramajaték mint
keret sokféleképpen hozzasegitheti a csoportot a pillanatnyi érzések minél teljesebb
kifejezéséhez és a torténtek jobb megértéséhez.

“A szerep, a pozicid melyet a személy atél, fokrol fokra felébreszti azt a kognitiv-
emocionalis tartomanyt, mely személyes élettorténetebdl rarimel a szituaciora. A beszédben,
a képzetek szintjén torténé kommunikacioban sokkal tobb lehetdség van ezek kontroll alatt
tartdsara, a cselekvésben viszont a pszichikum olyan rétegei is részt vesznek, melyek
kicstsznak a tudat szocidlis fegyelme alol. A jatékhelyzetben a kétfajta kozlésmod, a
verbalis és a cselekvéses egymast erdsitve, timogatva segitik a személyt az onkifejezésben.”
(MEREI, 1987., 5.0.)

A fejlesztéprogram e szakaszaban a szerepjatékok megvaldsitasa, a szerepviszony-
latok érzelmi és élményaspektusanak feldolgozasa adja a csoport munkéjat, amely a

szerepgazdagitas hatékony eszkdze.

Kiilon kell szolnunk az iskolai helyzetek kapcsan a csoportos beszélgetés vezetésérol.
A csoporttagok szabadon valasztott témakrol vezetik a beszélgetéseket a sajat tarsaikkal.
SZABO ILDIKO tanulmanyiban részletesen kifejti a csoportos beszélgetés elonyeit,
tartalmi és modszertani jellemzdit. Azzal kezdi irdsat, hogy a tanar-didk kapcsolatban a
csoportos beszélgetéseknek olyan nagy jelentségiik van, hogy az iskolai kommunikéacidonak

ezt az alapvetd modszerét nem lehet elégszer tjra felfedezni. (SZABO, 1992.)

A konfliktushelyzetek megjelenitése soran a hallgatok probara tehetik
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tiréképességiiket, empatids készségiiket. Megfigyelhetik, mennyire képesek a nehézségek
elviselésére, az adott feltételek kozott hogyan viselkednek, milyenek a reakcioik. A konkrét
helyzet milyen érzéseket, viselkedéseket valtanak ki beldliik, és mit tesznek ezekkel az
emocionalis és kognitiv tartalmakkal, mikozben viselkednek.

A konfliktuskezelésekben — a mindennapi gyakorlatban — a verbalitas talzottan
hangsulyos. A masikban kifogésolt viselkedést altaldban szavakban, tulajdonsdgok
megnevezésével, jelzOk hasznalataval irjuk le, értékeliink, mindsitiink. A szavak ellen
szavak fesziilnek, de értelmezésiik az érzelmi ellentét miatt nagyon kiilonb6zé lehet. A
konfliktusok konstruktiv megoldéasat segiti, ha a masik altal keltett sajat érzelmi és indulati
allapotot probaljuk kifejezni. A konfliktusos helyzetek élményanyaganak feldolgozasakor
minden esetben ki kell térni a nem verbalis jelzések “vételére” is.

A helyzetgyakorlatokr6l a munkamodszer kereteinek, céljanak részletes
megbeszEélése utan vided- vagy magnetofon felvétel késziil, amelyet a csoporttal valo

megallapodasnak megfeleléen lehet felhasznalni.

4.5.4. Esetmegbesz€ld csoport (30 ora)

Tanulhato, fejlesztheto, megtapasztalhato: valosagos pedagdgiai helyzetek elemzése,
sajat spontan érzésekre figyelni tudds, a valtozéas-valtoztatas batorsaga, kompetenciahatarok
felismerése és alakitasa, a tévedés kezelése, a tapasztalat mint tanuldsi forras stb.

Az esetmegbeszéld csoportokat a szakirodalom gyakran Balint-csoportoknak nevezi,
mivel a magyar szdrmazasu pszichoanalitikus BALINT MIHALY dolgozta ki ezt a médszert
orvoscsoportok szamara. Ma mar sokféle mas modszert is alkalmaznak a szakmai problémak
csoportos megbeszélésére, feldolgozésara.

Ezekben a csoportokban a résztvevdk tobbnyire a problémat jelentd eseteiket beszélik
meg, és beszamoloik soran feltarulnak a munkajukat jellemzo viszonyulasi sémdik,
beallitodasaik. Ez a mddszer jelentdsen gazdagitja a csoporttagok emocionalis Onismeretét.

Az orvosok, pszichologusok és mas segité szakmdkban dolgozok csoportjai mellett
a pedagdgia teriiletén is terjed6ben van az esetmegbeszélés. Az esetismertetések soran jol
feltarhatok pl. a tanarok agressziv reakcioi altal eldhivott elhdrito6 mechanizmusok, rejtett

kompetencia-fesziiltségek.

A KAPCSOLAT programban a hallgatok tanitasi gyakorlatan és a maganordkon
felmeriild konfliktushelyzetek megoldasat, feldolgozasat segitheti az esetmegbeszéld

csoport.
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A FURI ANNA és ZSAR ANNA leirasaban megismert médszer alapjan fogalmazom
meg az esetmegbeszEld csoport egy lehetséges valtozatanak fobb jellemzoit.

Ebben a csoportmunkaban a tanitasi gyakorlaton 1év6 hallgatok vesznek részt, akik
valoszintlileg talalkoznak olyan nevelési problémaval, amely szokatlanul zavar6 és nehéz
szamukra, amelyrdl azt gondoljak, hogy nem tudjak megoldani. Ugy gondoljuk, hogy

mindenki szdmara hasznos a “szokatlanul problémas gyerekek” eseteinek megbeszélése.

A pedagogusjeldltek a beszamold kapcsan ujra végiggondoljdk a gyerekekkel
kapcsolatos torténeteket, és az esetismertetések soran olyan részletek is esziikbe juthatnak,
amelyek felett eddig elsiklottak. Megfogalmazhatjak az esettel kapcsolatos, eddig ki nem
mondott gondolataikat, érzéseiket. A csoporttagok kérdéseikkel és hozzaszolasaikkal
segithetnek abban, hogy jobban megértsék a konfliktus hatterét. Javaslatokat tehetnek a
megoldasra. A csoport azonban csak akkor képes aktivan részt venni ebben a folyamatban,
ha beleéli magat az esetismertetd helyébe, ehhez pedig az sziikséges, hogy a beszamolo
nagyon részletes és érzelemgazdag legyen, hogy a gyereket szinte elénk vardzsolja,
megjelenitse; hogy részletesen kitérjen arra, hogy a pedagogusjeldlt hogyan viselkedik a
gyerekkel, mit gondol réla, kihez hasonlitja, milyen érzelmek és indulatok tAmadtak benne,
amikor egyiitt voltak; tehat szinesen lefesse kett6jiik kapesolatat. (FURI - ZSAR, 1986.)

A csoport minden tagja tart esetismertetést, de ennek idépontjat mindenki maga
hatdrozza meg. A beszamolora otthon fel lehet késziilni, de a csoportban “szabad eléadast”
kell tartani. A csoportkeretek, szabalyok itt is ugyanolyan fontosak, mint a tobbi 1élektani
csoportmunkaban. A foglalkozasok rendszerint harom részbdl allnak:

1. Esetismertetés

A csoporttagok keérdésekkel segithetik a beszamolo részletességét.
2. Megbeszélés
Ebben a szakaszban a csoport a bemutatott eset 1élektani értelmezését végzi.

Nagyon fontos, hogy az elemzés soran a beszamold csoporttag emocionalis

jellemzoi, sémai feltaruljanak. A megbeszélés leggyakrabban a “te mit tennél most”

kérdéssel zarul.

3. Lezaras szakasza

A megoldasi javaslatok Osszefoglalasaval, a tanulsagok megfogalmazasaval,
esetleg hasonlo tapasztalatok ismertetésével fejezddik be a foglalkozas. Ez utdbbi

segitséget nyujt a beszamold csoporttagnak ahhoz, hogy konnyebben elviselje a
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kritikai észrevételeket.

Természetesen ez a harom szakasz nem mindig egy foglalkozason beliil zajlik le, van
amikor tobb talalkozas is sziikséges egy-egy eset megbeszéléséhez.

Az esetmegbeszélé csoportban a munka hdrom szintje kiillonboztethetd meg:

1. Gyerek- pedagogus kapcsolat
Ez a szint nagy személyességet kivan a résztvevoktdl. Minél mélyebb a kozds elemzd
munka, annal inkdbb gazdagodhat a pedagogus onismerete. Az esetek megértése csokkenti
a fesziiltséget, és tudatosabba teszi a késObbi munkat.

2. A gyerek és a problémaja kozotti kapcsolat
Ezen a szinten a bemutatott eset hatterének (élettorténet, csaladi, iskolai helyzet) elemzése
torténik. A lélektani ismeretek kiegészitése, a magatartasi problémak kialakulasanak
megértése intellektudlis munkat kivan a résztvevoktol.

3. A pedagogus, a csoport és a vezetd kozotti kapcsolat
Itt jelenik meg a csoporttag és a vezetd viszonya. Az egyenrangu statusz, a mindentudo
csoportvezetdi szerep elkeriilése segiti a batoritd-tdmogatd 1égkor kialakulasat a csoportban.

Alkalmanként sor kertilhet a fenti viszonyok aktudlis értelmezésére is.

Az analitikus iranyultsdga Balint csoportoktdl eltéré modszereket alkalmazo
esetmegbeszélésekkel is taldlkozhatunk. A legszembetlindbb modszerbeli valtozas a
dramatikus megjelenités alkalmazéasa, és igy természetesen a jatékban szerzett €lmény

feldolgozasa is hozzajarul a megértéshez, belatashoz.

Feltételezéstink szerint a tanitdsi gyakorlatot megel6zo lélektani csoportmunka sordan
a hallgatok uj viselkedéesmodokkal kreativ konfliktuskezelési normakkal ismerkednek meg.
Ahhoz, hogy ez a frissen megindult valtozas tartos lehessen, megvitatasokkal meg kell
tamogatni a viselkedésprobakat. Az iskolaban a gyakorld tanitds €s a magéantanitds soran
megélt pedagogiai élményeket a megértésen keresztiil tapasztalattd, a tovabbi fejléddés

forrasava lehet tenni.
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Osszegzés

Dolgozatom végén kisérletet teszek arra, hogy 0Osszefoglaljam kutatdémunkam
eredményeit, szamba vegyem a nyitva maradt kérdéseket, és néhany gondolattal kitérjek a
munka folytatasanak iranyaira.

A kutatas céljakeént a kovetkezdket fogalmaztam meg:

1. A pedagégus mesterség tartalmanak korvonalazdsa a szakirodalom feltardsa és
empirikus vizsgalatok eredményei alapjan.

2. A pedagogus-személyiség jelentdségének bizonyitdsa az eredményes professziondlis
viselkedésben.

3. A pedagdgus-személyiség fejleszthetdségének igazolasa kiilfoldi és hazai kisérletek
eredményei alapjan.

4. Egy lehetséges program megfogalmazdsa a pedagdgus-személyiség kialakuldasanak

segitésere.

A kutatomunka soran a kovetkezd eredmeények sziilettek:

e A valtozo tarsadalmi folyamatok kozott miikodd pedagodgiai valosag egy szeletének
feltarasa az osztalyfonoki vizsgalat altal, melynek eredményei fontos informacidkkal
segitették a pedagogus mesterség tartalmanak pontositasat.

e A pedagogus mesterség korszerli tartalmanak meghatarozasa, amelyben jelentdségének
megfelelden tiikrozodik a szakmai személyiség fontossaga a pedagogiai munkéaban.

e A mas tudoméanyteriileten elfogadott kutatasi eredmények felhasznéldsa a pedagogus
mesterség tartalmi kérdéseinek vizsgalatdban és a pedagogus-személyiség kialakulasat
segitd mddszerek leirasadban.

e Egy olyan modell kialakitasa, amely tovabbi kutatas alapjat képezheti. Egy gondolati
keret felvazolasa, amely szakmailag megitélhetd formaban leirja a pedagdogus mesterség

egy lehetséges értelmezési keretét.

Miel6tt osszefoglalnam a hipotézisek alapjan a legfontosabb kovetkeztetéseket talan
érdemes attekinteni, hogy kutatds eredményei napjainkban mit jelentenek a
pedagogusképzés megujitasanak szempontjabol.

A pedagogusoktol elvart professziondlis tudés tartalma jelentésen megvaltozott. Az 1j

feladatok 1j kompetencidkat igényelnek. Az iskola alapfeladataiva valtak a kommunikécios

208



¢és kapcsolati kultura fejlesztése, az egylittmiikddési, a tanulasi alapkészségek kialakitasa.
Ezeket a feladatokat csak a korszerli pedagogus mesterség birtokaban 1évo pedagdgusok
képesek megoldani. A megfeleld szakmai tudds megszerzése a pedagogusképzés
hagyomanyos modszereivel és munkaformaiban nem lehetséges, igy 1) moddszerek
alkalmazésara van sziikség. A kiscsoportos 1élektani munka tobb szempontbol is kihivas a
pedagdgusképzd intézmények szamdra. Hidnyoznak a megfeleld felkésziiltségii
csoportvezetok, nehezen teremthetok meg a hatékony csoportmunka megfeleld keretei,
feltételei, de a legnagyobb gondot a magas hallgatoi 1€tszam kiszolgaldsa okozza.

A kérdés az, van-¢ lehetdség a sziikséges szakmai felkésziiltség gazdasagosabb
modszerrel torténd megszerzésére. Ha a valasz nincs, akkor a pedagogusképzo
intézménynek nem lehet mas valasztdsa, minthogy meg kell teremtenie a professzionalis
tudas megszerzésének ezt a lehetdségét.

Amikor a leendd pedagogusok szakmai tudasaval kapcsolatos kérdésekben véleményt
mondunk nagyon nagy a feleldsségiink. A felkésziiletlen, szorong6, bizonytalan pedagogus
nem tud eredményesen dolgozni, sokat arthat a gyerekeknek és maga is megbetegedhet az
allando frusztraltsag, oromtelenség, elégedetlenség pszichés terhétol.

Jelen kutatdsnak nem feladata a kutatdsi eredmények gyakorlati megvalositasanak
vizsgalata, de a pedagdgusképzésben ezen a teriileten tiz éve dolgozd szakemberként

sziikségesnek tartottam, hogy ezt a kitér6t megtegyem.

A kutatas soran megfogalmazott hipotézisek alapjan a kovetkezd kovetkeztetéseket
fogalmazhatom meg.

e A pedagdgus mesterség tartalmanak pontosabb meghatdrozasat segitette az
osztalyfonokok korében végzett vizsgalat, mivel feltarultak a szakmarol, a
sajat felkésziiltségiikrdl valo gondolkodasuk jellemzoi.

e A pedagogus mesterség tartalma leirhatd, a szakmai személyiség elemeinek
fejleszthetdsége igazolhato.

e A pedagogus-személyiség a pedagogusképzés keretein belil, 1)
modszerekkel, munkaformakkal fejleszthetd.

e Mind az empirikus vizsgalat eredményei, mind a teoretikus munkak
elemzései hozzajarulnak a pedagdgus mesterség tovabbi pontosabb, mélyebb

vizsgalatahoz.
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Az empirikus vizsgalat eredményei alapjan megfogalmazhat6 megdallapitisok:

1. A pedagogusok gondolkodasaban jelen vannak az iskola uj kihivasaihoz
kapcsolodo munkafeladatok. A kommunikacios kultira fejlesztése, a kooperacio
jelentésége, a konfliktuskezelés, a viselkedéskultira, egészséges magatartds, a tanuldsi
kultira kérdései. (Ezek Osszecsengenek az oktataskutatok megallapitasaival, st az

UNESCO Delors-jelentés ajanlasaival is.)(HALASZ, 1996., MAJZIK, 1997.)

2. A pedagodgiai munka tengelyében a pedagogus kommunikdcios és kapcsolati
kulturaja all. A pedagogusok sikerei és kudarcai pozitiv és negativ kapcsolati jellemzok
mentén fogalmazddnak meg. Az iskola vilaganak valtozasa igényli az eredményes kapcsolat
épitését a didkokkal, valamint az egyénre szabott segito-fejleszto beallitodast. A pedagdgiai
gyakorlat valosdgos munkafeladataihoz sziikséges kompetencidk kozott a kommunikacios
készségek, az egyiittmlikodési készség, a szilard értékrend és a személyiségfejlesztéshez

kapcsolodo pszicholdgiai ismeretek szerepeltek a fontossagi rangsor élén.

3. A preferdlt tovabbképzési témak jelzik a “személyiség-eszk6zosség”
hianyossagait, a kapcsolati nehézségeket, mivel a pedagdgusok leginkdbb a magatartési

problémak, konfliktuskezelési gondok orvoslasdhoz keresnének megfelel6 modszereket.

4. Az altalanos iskolaban és a kozépiskolaban dolgozo pedagogusok kozott jelentos
beallitodasbeli kiilonbség van. Mig az altalanos iskolaban dolgozok sokkal inkabb
magukénak érzik a komplex pedagogiai tevékenységet, addig a kdzépiskoldban dolgozo
pedagdgusok nem tartjadk annyira feladatuknak a didkok problémaival valo foglalkozést, a
személyességet, kozosség fejlesztését, viszont tobb fegyelmezési gondrol szamolnak be. Az
iskolai feladatokban és célkitlizésekben azonosan gondolkodnak, de az egyetemi
végzettségll tanarok a felkésziiltségiiket nem tartjak annyira jonak, mint azok, akik féiskolat
végeztek. Az a feltételezésiink, hogy az egyetemi és fOiskolai tandrképzés tartalmi eltérései

okozzak a kiilonbséget. Ez a kérdés tovabbi vizsgalatot igényel.

Az empirikus vizsgalat eredményei nagy szerepet jatszottak a pedagogus mesterség

tartalmanak megallapitasaban, amelyet jelenleg hét pontban foglaltam §ssze.
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5. A teoretikus hattér, amelyben 6tvozodik az Onismeret, emberismeret és szakmaismeret.
Sajatosan Osszerendezett ismeretek a vilagrol, az emberrdl, az ember fejlédésérdl, a
tanulasrol és mindezek segitésérol.

6. A pedagogiai helyzetek, jelenségek elemzési képessége, a kompetencia hatarok biztos
felismerése.

7. A mentalis egészség és alkalmassag (Onismeret, onkontroll, sajat élmények pszichés
feldolgozasa).

8. A bizalomteli légkor megteremtésének képessége, melynek elemei: az elfogadas, az
empatia és a kongruencia.

9. Az egyiittmiikodés igénye és képessége: diakokkal, sziilokkel, kollégakkal, vezetokkel, és
mas szakemberekkel.

10. A hatékony tanitdas képessége. Az adott szaktdrgy pontos és alapos tudasa, gazdag
oktatéaslélektani, modszertani ismeretek, a hatékony tanuladst segitd tanitistechnikai
készségek, stb.

11. A professzionalis viselkedés-biztonsdg, amelynek elemei:

a kommunikacids ligyesség,
a rugalmas, gazdag viselkedésrepertoar,
a gyors helyzetfelismerés, valamint a konstruktiv helyzetalakitas,

a kreativ konfliktusmegoldashoz sziikséges képességek.

Ez az elemsor a tovabbi vizsgalatok alapjan valtozhat, illetve lehetdség lesz az egyes
elemek részletesebb kidolgozasara. A pedagogus mesterség vizsgalata soran kiemelten
foglalkoztam a pedagogus-személyiség kérdésével és igy a leirasban az ehhez a teriilethez

kapcsolodo tartalmak nagyobb jelentdséget kaptak, mint a hatékony tanitas képessége.

A kutatas folytatasaban valtozatlanul fontosnak tartom a kétiranyu munkat. Egyrészt
apedagogiai valosag jelenségeinek feltarasat, kiilondsen az osztalytermi interakciok szintjén
a pedagdégus mesterség elemeinek részletesebb kidolgozasa céljabol, masrészt a
pedagdgusképzésben alkalmazhaté hatékony képzési forméak kisérleti kiprobalasat,
hatékonysaguk vizsgalatat.

Kutatasunk sordn folmeriilt az a kérdés, hogy a kérddives vizsgélat bizonytalan
értekli valaszokat eredményezhet, mert a megkérdezettek az elvardsoknak megfelelden
valaszolnak. Ebbdl kovetkezden a pedagdgiai gyakorlat valdsagos jellemzoi esetenként

jelentdsen eltérhetnek a vizsgalati eredményektdl. Az osztalyfonoki vizsgéalat soran
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megfigyelhetd volt az is, hogy a “kényesebb” kérdések esetén nagyobb aranyban hianyoztak
a valaszok. (pl. Vannak-e fegyelmezési problémai?) A pedagogus csoportokban szerzett
tapasztalataim alapjan azt gondolom, hogy ezekre a kérdésekre igaz valaszokat, meleg
tamogat6 légkorben, személyes kapcsolatokban kaphatunk.

A pedagogiai gyakorlat vizsgalatdban 0j lehetdségeket teremt a videokamera
hasznalata, mivel az iskolai felvételek lehetévé teszik a tanar-didk interakciok
mikroelemzését, €s igy lehetéség van a hatékony modszerek pontosabb leirasara is. A
videofelvételekkel Gsszekapcsolt kutatomunka a kozvetlen interakcido-kozpontl tanitési,
probléma-megoldasi, konfliktuskezelési modellek kidolgozasdhoz nytjthat segitséget.
Ugyanez az eszkdz alkalmazhaté a pedagogusképzés tréningfoglalkozasain is, mert az
eddigi tapasztalatok igazoltak, hogy a “video-képekkel” torténd munka (tobbféle mddon is)
noveli a pedagogiai képességek fejlesztésének hatékonysagat.

A Veszprémi Egyetem tanarképzési programjaban évtizedes tapasztalatunk van a
kiilonb6z6é kiscsoportos munkak eredményességérdl. A hallgatdk mind az Onismereti
gyakorlatot, mind a (videods) helyzetgyakorlatot hasznosnak itélik meg a visszajelzd lapokon.
Az onismereti gyakorlatokon kiillondsen meghataroz6 élményt jelent szamukra a csoportok
légkore, a benniik megtapasztalhatd kapcsolati mindségek: a bizalom, az egymasra vald
odafigyelés fontossdga, a személyesség ereje a kapcsolatokban, a visszajelzések
hasznossaga, egymas elfogaddsa, a kozOs munkdban vald szabadsdg stb. A
helyzetgyakorlatokban pedig a pedagdgiai munka sszetettsége, a sajat stilus megfigyelése
a szituacios jatekrol késziilt videofelvételek visszajatszdsa soran, a beavatkozasok
szandékolt és valdsagos hatdsanak elemzése azok az elemek, amelyek a leginkdbb
megérintik a hallgatokat. Ezeknek a csoportoknak a hatékonysagvizsgalata 0j kutatési

kihivast jelent.

A tovabbi munka fobb kérdéseit a kovetkezok jelentik:
e Milyen ) modszerekkel lehet megismerni a pedagdgiai folyamatokat,
kiilonosen az osztalytermi interakcidkat?
e Hogyan lehet a pedagogus mesterség tartalmat az interakciok szintjén,
strukturaltan leirni?
e Milyen megujitott komplex programmal készithetdk fel a pedagogusjeldltek
a professzionalis munkara, kiilonds tekintettel a szakmai személyiség

Szerepére?
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1. sz. melléklet

Orszagos Kozoktatasi Intézet
1051 Budapest
Dorottya u. 8.

Sorszam

| A valaszadas onkéntes |

KERDOIV

Osztalyfénokdk és osztalyfonoki orak

| Tisztelt Tandrné! Tisztelt Tandr Ur!
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Szeretnénk megismerni, hogy az dtalakulo magyar oktatasi rendszerben mi jellemzi az
osztalyfonokok gyakorlatat, mi torténik az osztalyfonéki ordakon, milyen problemdakkal
néznek szembe az osztalyfonokok és milyen elképzeléseik vannak az osztalyfonoki szereprol.
Kérjiik, valaszoljon az itt kévetkezo kerdésekre. A valaszokat természetesen névteleniil
dolgozzuk fel. Az eredményeket tanulmanyban tessziik kozzé. Reméljiik, ennek a kutatasnak
az eredmeényei is hozzdjarulnak majd ahhoz, hogy az osztalyfondki szerep és az osztalyfonoki
ora kérdésében mindannyian tisztabban lassunk.
Kozremiikodesét elore is koszonjiik.
Dr. Szekszardi Julia
a kutatas vezetoje

Az iskola képzési profiljai

van nincs

4 osztalyos altalanos iskola
6 osztalyos altalanos iskola
8 osztalyos altalanos iskola
szakiskola
szakmunkasképzd
szakkdzépiskola

4 osztalyos gimnazium

6 osztalyos gimnazium

8 osztalyos gimnazium
egyeb:

KERJUK, MINDEGYIK KERDESRE VALASZOLJON!

AZ ADOTT INSTRUKCIONAK MEGFELELOEN KARIKAZZA BE A
VALASZTOTT VALASZVARIACIO ELOTTI SZAMOT VAGY TEGYEN X-
ET A TABLAZATOK MEGFELELO NEGYZETEBE, ILLETVE IRJA BE
VALASZAT A KIPONTOZOTT HELYEKRE.

I. SZEMELYI ADATOK

1. Neme:
1 - férfi
2 -nd

1-30 év alatti

2 -31-45 éves
3-46 - 60 éves

4 - 61 és ennél tobb
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3. Lakohelye:
1 - févéaros
2 - megyeszékhely
3 - egyéb varos
4 - kozség

4. Legmagasabb iskolai végzettsége:
1 - 6vondképzo foiskola
2 - tanitoképzo foiskola
3 - tanarképz6 foiskola
4 - tudomanyegyetem
S - egyéb

5. Szakja(i):

6. Milyen targya(ka)t tanit On?

A sajat osztalyaban
az osztaly az osztaly egy
Tantargy: egészének részének

Mas osztalyokban

7. Az osztalyfonoki oran kiviil osszesen heti hany oraja van az osztalyaban?

10. Van-e Onnek valamilyen funkci6ja az iskolaban?

1 - igazgatohelyettes
2 - az osztalyfonoki munkakozosség vezetdje
3 - gyermekvédelmi felelds

215



4 - egyéb, mégpedig:
5 - nincs funkcidja

11. Az elmiilt 6t évben részt vett-e On olyan pedagogus tovabbképzésben, amely az

osztalyfonoki munkaval volt kapcsolatban?

1-igen
2 - nem

| HA RESZT VETT |

12. A tovabbképzés cime, jellege, 6raszama

A tovabbképzés

cime: jellege

oraszama

13. Mit gondol On az osztalyfénokok tovabbképzésérol?

1 - sziikségesnek tartja
2 - nem tartja sziikségesnek

| HA SZUKSEGESNEK TARTJA |

14. Mennyire tartja fontosnak, hogy a kovetkezé témak

tovabbképzéseken?

szerepeljenek a

Kérjiik, osztalyozzon minden sorban 1-5-ig! Az 1-es azt jelenti, hogy a téma egydltaldin nem

fontos, az 5-0s azt, hogy nagyon fontos.

fejlédéslélektani ismeretek

nevelésmoddszertani kérdések

mentalhigiénia az iskoldban

az iskolai konfliktusok kezelése

az osztalyfonoki munka tartalma

a pedagogusok lelki egészségének megdrzése

az osztalyfonoki orak tervezése

az egyéni €s csoportos beszélgetések vezetése

személyiségfejlesztd jatékok az osztalyfonoki munkaban

kiilonb6z6 mddszerek az osztalyfénoki oran

a didkok megismerésének modjai

neveléslélektani vizsgalatok az osztidlyban

a tanar-diak jo kapcsolatanak alakitasa

a drogfogyasztds megeldzése

magatartasi problémak kezelése
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I1. AZ ISKOLA PEDAGOGIAI PROGRAMJAROL

15. Az Onék iskolai dokumenticiéja (SZMSZ, pedagogiai program, helyi tanterv)
kiilon részben is foglalkozik-e az osztalyfonokok munkajaval és feladataival?

1-igen
2 - nem
3 - nem tudom

16. Az Onék iskolajaban vannak-e olyan pedagogiai feladatok, amelyeket csak az
osztalyfonok lathat el?

1 - vannak

2 - nincsenek

3 - nem tudom
| HA VANNAK
17. Melyek ezek a pedagdégiai feladatok?

18. Az iskola pedagogiai programjaban szerepel-e 6nallé osztalyfonoki tanterv?

1-igen
2 - nem
3 - nem tudom

| HA SZEREPEL
19. A pedagégiai program nevelési teriiletre vonatkozé részének kidolgozasaban On
részt vett-e?

1-igen
2 - nem

20. A NAT bevezetésével megmarad-e az Onok iskolajaban osztalyfénoki éra?

1-igen
2 - nem
|HAIGEN |
21. Mely éviolyamoKon:......cccceeeecerescnrcscnercssnnncssnencssnsecsanee

1-heti 1 6ra
2 - heti 2 6ra
3 - tombdositve kéthetenként ........ ora

22. A NAT bevezetését kovetoen megmarad-e az “osztalyfonoki ora” elnevezés?
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1-igen
A 1 1<) 0 (T ra/re valtozik

23. Késziiltek-e az iskolaban olyan tantargyi programok, amelyek az osztalyfonok
kozremiikodésére szamitanak?

1-igen

2 -nem

3 - nem tudom

24. Részt vett-e On osztalyfénoki minéségében valamelyik tantargyi program
készitésében?

1-igen

2 -nem

|HAIGEN |
25. Konkrétan melyik tantirgyi program készitésében vett On részt?

26. Késziil-e Onoknél iskolai szinten osztalyfonoki munkaterv?

1-igen
2 - nem
3 - nem tudom

27. Beépitettek-e az osztalyfonoki munkatervbe valamilyen specialis, mar kidolgozott
programot, illetve modszert?

Igen Nem
A program minden évfolyamonként | 1-2 osztaly
elnevezése osztaly 1-2 osztaly szamara
szamara szamara
DADA program
Ifjusagi Gordon
tréning

A Chef-program

Tanulasmodszertan

28. Késziil-e Onoknél évfolyami szinten osztalyfénoki munkaterv?

1-igen
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2 - nem
3 - nem tudom

29. Miikodik-e az iskolaban osztalyfonoki munkakozosség?

1-igen
2 -nem
IHAIGEN |
30. Részt vett-e az osztalyfonoki munkakozosség a pedagogiai program elkészitésében?
1-igen
2 -nem

3 - nem tudom

31. Meghatirozza-e az Onék iskolajanak pedagogiai programja az osztalyfonoki
munkakozosség funkcidit és miikodése kereteit?

1-igen
2 - nem
3 - nem tudom

32. Tapasztalatai szerint az Onék iskoldjaban az osztilyfonokok tobbsége az
osztalyfonoki munkatervet

1 - teljes egészében megvalositja
2 - tobbé-kevésbé megvalositja,
3 - nem igazan valdsitja meg

4 - egyaltalan nem valdsitja meg

33. Az Onék iskolajanak pedagogiai programjiban szerepelnek-e a kovetkezé
célkitiizések?

Szerepel Nem szerepel

a tanulok jogtudatanak fejlesztése

a tarsadalmi szabalyok elsajatitasanak eldsegitése

a tolerancia fejlesztése

a szolidaritas fejlesztése

a szenvedélybetegségek megeldzése

a tanulok vilagban valo tajékozodasanak eldsegitése

a demokratikus készségek kialakitdsa

az 1gazsagossdg problémainak megbeszélése

a tanarok ¢és a didkok kozotti konfliktusok megbeszélése
a tanulds megtanuldsa

az értékrend kialakulasdnak eldsegitése

a viselkedéskultura fejlesztése

az osztaly aktudlis problémdinak megbeszélése

az egészségre karos szokasok kialakuldsanak megeldzése
a szexudlis élettel kapcsolatos kérdések megbeszélése
varatlan ¢lmények, események feldolgozasa
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az erdszak egyéni €s tarsadalmi veszélyeinek tudatositasa

III. AZ ISKOLA GYAKORLATAROL

34. Az Onék iskol4janak mi a harom legfontosabb pedagégiai feladata?

35. Az Onok iskolajaban van-e kiilonbség egy-egy évfolyamon beliil az osztalyok kozott
a tanulmanyi teljesitmény szempontbdl?

1-van
2 - nincs

| HA VAN |
36. Mibdl adodik az osztalyok kozotti kiilonbség?

37. Tapasztalatai szerint az Onok iskoldjaban a tanulok tobbsége inkabb igényli vagy
inkabb nem, hogy hetente legyen olyan ora, amikor ugyanazzal a tanarral
rendszeresen megbeszélhetik az osztaly egészét foglalkoztato kérdéseket?

1 - inkabb igényli
2 - inkdbb nem igényli

38. Az Onék iskoldjaban a tanirok tobbsége inkabb sziikségesnek tartja vagy inkabb
nem tartja sziikségesnek, hogy legyenek osztalyfonoki orak?

1 - inkabb sziikségesnek tartja
2 - inkabb nem tartja sziikségesnek

39. On szerint sziikség van-e rendszeres osztalyfonoki orakra?

1 - sziikség van rajuk
2 - nincs sziikség rajuk

40. Az Onok iskoldjaban az osztalyfénokok milyen kedvezményt kapnak?
1 - heti egy orat

3 - nem kapnak semmilyen kedvezményt

41. Az Onok iskolajaban az osztalyfonokok minden évfolyamon ...
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1 - egyforman kapnak-e potlékot vagy
2 - nem egyforman?

| HA EGYFORMAN |
42. Mennyi Onoknél az osztalyfénoki potlék?

.................................. Ft/honap

| HA NEM EGYFORMAN |
43. Mely évfolyamokon kapnak tobbet az osztalyfonokok?

1 - az els6 évfolyamon

2 - a végz0s évfolyamon

3 - az elsén és az utolson

4 - az 0jja szervezddo osztalyokban

| HA NEM EGYFORMAN |
44. Mennyi Onoknél az osztalyfonoki pétlék also és felsé hatara?

Also hatar:.........cccoeeuee. Ft/honap
Felso hatar:.................... Ft/hénap

45. Az Onok iskolajaban meghatirozzik-e konkrétan az osztalyfonoki munka
tartalmat?

1-igen
2 - nem

46. Az Onok iskolajaban az osztalyfénoki munkakozosség
1 - alkalomszeriien tart megbeszéléseket,
2 - rendszeresen, meghatarozott idok6zonként vagy
3 - egyaltalan nem tart megbeszéléseket?

47. Az osztalyfonoki munkakozosség megbeszélésein

1 - csak aktualis kérdésekkel foglalkoznak vagy
2 - altalanos, elvi jellegti kérdésekkel is?

48. Hogyan tartjak a kapcsolatot az osztalyfonokok az osztalyban tanité mas
tanarokkal?

1 - rendszeresen tartanak k6zos megbeszéléseket
2 - alkalomszertien egyénileg
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3 - ha valamilyen konkrét (fegyelmezési,
magatartasi, tanulmanyi stb.) probléma
adodik osszehivjak a kollégakat

49. Van-e az iskolaban gyermek-, illetve ifjusagvédelmi felelos?

1-van
2 - nincs

| HA VAN |
50. Hogyan tartjak a kapcsolatot az osztalyfonokok a gyermek- és ifjusagvédelmi
felelossel?

1 - alkalomszertien, a problémaktol fliggden keresik meg
2- a gyermek- és ifjusagvédelmi felelds rendszeresen részt vesz azosztalyfonoki
munkak6z0sség megbeszélésein

51. A tanéran Kkiviil hetente atlagosan mennyi idét tolt el On az osztalyfonoki
teendokkel?

Hetente......oooooeveeeeeeeieeeeen, orat

52. On személy szerint szokta-e értékelni valamilyen moédon a tanulék osztalyfonoki
orakon nyujtott teljesitményét?

1-igen
2 -nem
[HAIGEN |
53. Milyen értékelési modot vagy modokat szokott hasznalni?

gyakran ritkan soha

szobeli értékelés

szoveges értékelés

osztalyzas

54. A NAT bevezetése utan tervezi-e, hogy valamilyen médon értékeli majd a tanulok
osztalyfonoki orakon nyujtott teljesitményét?

1-igen
2 - nem

IHAIGEN |
55. Milyen értékelési modra vagy modokra gondol?
(Tobb valasz is adhato)
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1 - szobeli értékelés
2 - szdveges értékelés
3 - osztalyzas

IV. AZ ON OSZTALYAROL

56. Jelenleg milyen évfolyamo(ko)n osztalyfénok On?

(Kérjiik, hogy a 4, 6 és 8 osztalyos gimnaziumi osztdalyokban, a kiilonbozo szakkozépiskolai
és szakmunkasképzo osztalyokban tanitok is az évfolyamok folyamatos szamozasa szerint
valaszoljanak.)

db
1. évfolyam | ... osztalya
2. évfolyam | ... osztalya
3.évfolyam | ... osztalya
4. ¢évfolyam | ... osztalya
5.évfolyam | ... osztalya
6. évfolyam | ... osztalya
7.évfolyam | ... osztalya
8. évfolyam | ... osztalya
9.évfolyam | ... osztalya
10. évfolyam | ... osztalya
11. évfolyam | ... osztalya
12. évfolyam | ... osztalya
13. évfolyam | ... osztalya

57. Az az osztaly, amelyikben On osztalyfénok

1 - altalanos iskolai,

2 - gimnaziumi,

3 - szakkozépiskolai vagy

4 - szakmunkasképz0 osztaly

58. Az osztalyaba jaro tanulék szama:

59. Milyen szempontok alapjan keriiltek a tanulék az On osztalyaba?

1 - véletlenszeriien

2 - a sziilok, a tanuldk valasztottak a pedagdgust (illetve a programot)
3 - felvételi vizsgaval

4- osztalyok 6sszevonasanak eredményeként

5 - lassabban haladok csoportja
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6 - jol teljesitok csoportja

60. Mennyi id6 6ta osztalyfonoke On jelenlegi osztalyanak?

1-egyéve

2 - két éve

3 - hadrom éve
4 - négy éve

61. Van-e az osztalyanak sajat tanterme?
1-van

2 = NINCS, MBI e et e e e e e e

62. Az On osztilya az évfolyam tobbi osztilyahoz képest milyennek mondhat6?

A legjobb

Jo

Kozepes

Gyenge

A legrosszabb

tanulményi szempontb6l1?

fegyelmezési, magatartasi
szempontbo6l?

k6z0sségi szempontbol?

63. Van-e csoportbontas az On osztalyaban?

1-van
2 - nincs

64. Mely tanorakon, és milyen szempontok szerint?

Tanorak

A csoportbontds szempontjai

65. Az On osztalyaban foglalkoznak-e kiilon is az Atlagosnal tehetségesebb tanulokkal?

1-igen
2 - nem

|[HAIGEN |
66. Milyen formaban?
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| HA NEM |

67. Tervezik-e, hogy kiilon is foglalkozzanak az On osztilyiaban az atlagosnal

tehetségesebb tanulokkal?

1-igen
2 - nem

68. Foglalkoznak-e az On osztalyaban Kiilon is azokkal a tanulokkal, akik valamilyen

teriilleten lemaradnak a tobbiektol?

1-igen
2 - nem, és nem is tervezik
3 - nem, de tervezik

|HAIGEN |

69. Milyen formaban?
1o
2. e
B

70. Mennyire elégedett On a jelenlegi osztalyaval?

5 - teljesen

4 - nagy mértékben
3 - kozepesen

2 - kicsit

1 - egyaltalan nem

71. Tapasztalatai szerint az On osztalyaban mennyire jellemzik a kovetkezék azokat a

gyerekeket, akik egymassal baratkoznak?
Minésitse a kovetkezdkben felsorolt szempontokat 1-tol 5-ig)!

Mennyire jellemzi a bardtokat... nem nagyon
jellemzi
csaladjaik hasonl6 anyagi helyzete 1 2 3 4 5
csaladjaik hasonl¢ életfelfogasa 1 2 3 4 5
hasonld tanulmanyi eredményiik 1 2 3 4 5
hasonl6 szabadidos tevékenységiik 1 2 3 4 5
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hasonl6 érdeklddésiik

hasonl6 iskolai magatartasuk

azonos nemzeti, nemzetis€gi vagy etnikai hovatartozasuk? 1 2 3 4 5

72. Az On osztilyaban vannak-e olyan tanulék, akik valamilyen kisebbséghez

tartoznak?

1-igen
2 - nem

|HAIGEN |

73. Hany tanulé tartozik valamilyen kisebbséghez?

Kisebbségek Fo

Szazalékos aranyuk

74. Az On osztalyara mennyire jellemz6 ...
Jelolje a kévetkezo tablazatban a vélemeényének megfeleld szamjegyet!

nem nagyon
jellemzd

a versenyszellem?

3 4

a kozosségi szellem?

a tanarokkal valo j6 viszony?

a széthuzas?

a k6zombosseg?

a szorgalom?

az iskola szeretete?

az érdekl6dés?

a kritikussag?

a segitokészség?

a fegyelmezettség?

a durvasdg?

A R R
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75. Milyennek latja kapcsolatat jelenlegi osztalyaval?

5 - nagyon jonak
4 - inkabb jonak
3 - kozepesnek

2 - inkabb rossznak
1 - nagyon rossznak

76. Milyen problémakat tart osztalyfonokként a legjelentosebbeknek jelenlegi

osztalyaban?

1o
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77. Osztalyfonoki munkajaban milyen jellegli szakmai ismereteit tudja a leginkabb
hasznositani?

78. Szokott-e a sziinetekben talalkozni osztalya tanuléival?

1 - gyakran
2 - néha
3 -soha

79. Vannak-e olyan alkalmak a tanorakon Kiviil, amikor egyiitt lehet osztalya
tanuléival?

1 - vannak, MEZPEAig: .....ovvrruiiiiiiieiii e

2 - nincsenek
80. Szeret-e On osztalyfénok lenni?
1 - szeretek
2 - nem szeretek
3 - nem tudom eldonteni

81. Vannak-e Onnek fegyelmezési problémai?

1 - vannak
2 - nincsenek

| HA VANNAK |
82. Milyen fegyelmezési problémai vannak?
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V. AZ OSZTALYFONOKOK TEVEKENYSEGEROL

84. Feladata-e Onnek osztalyfénokként...

Igen

Nem

A fegyelem biztositdsa?

Az osztallyal kapcsolatos adminisztracio ellatdsa?

A tanulok tilésrendjének kijelolése?

Az igazgato intézkedéseinek végrehajtisa?

Fegyelmi biintetés kiosztasa?

Rendszeres kapcsolattartas a sziilokkel?

A tehetséges gyerekek differencialt fejlesztése?

A lemaradok felzarkozasanak eldsegitése?

A sziilok tajékoztatasa aktualis iskolai iigyekrdl?

Sziilok tajékoztatasa gyermekiik iskolai eldémenetelérol?

A tanulok érdekeinek képviselete az iskola el6tt?

A tanulok tdjékoztatdsa iskolai iigyekrdl?

A tanulok egyéni problémainak megismerése?

A mulasztasok szamontartasa?

Rendszeres konzultacio az osztalyban tanitd tanarokkal?

Az osztaly és a tanarok kozotti viszony koordinalésa?

A tanulok tanulmanyi elémenetelének segitése?

A tanul6dk otthoni koriilményeinek megismerése?

A kozosségi élet kialakuldsanak eldsegitése?

A tanulok személyiségének alakitasa?

A tankdnyvek arusitdsa?

Kirdndulasok és szabadid6programok szervezése?

85. Az osztalyfonoki o6riakon szokott-e On élni a kovetkezé médszerekkel?

Gyakran

Néha

Soha

Kotetlen beszelgetés

Kiilsé szakemberek meghivésa

Mis tanarok meghivasa

Tanuldk altal tartott kiseldadasok

A tanuldk élményeinek megbeszélése

Szitudcids jatékok

Szépirodalmi miivek megbeszélése

Szociometriai vizsgalat

Onismereti jatékok

Gyakorlati helyzetek megoldésa

Filmek megbeszélése

Ujsagcikkek gyiijtése és megbeszélése

Felmérések készitése az osztalyban

frott és targyi dokumentumok gyiijtése

Az ifjusdgi kultira jelenségeinek megbeszélése
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| Egyéb mOdSzer: ........ccevvviiiiiiiiiiii,

86. Mennyire tartja fontosnak sajat osztalyfonoki tevékenységében a kovetkezoket?

nem

nagyon

fontos

A fegyelem biztositdsa

Az osztéllyal kapcsolatos adminisztraci6 ellatasa

A tanulok iilésrendjének kijelolése

Az igazgat6 intézkedéseinek végrehajtasa

Fegyelmi biintetés kiosztasa

Rendszeres kapcsolattartés a sziilokkel

A tehetséges gyerekek differencialt fejlesztése

A lemaradok felzarkozasanak eldsegitése

A sziilok tajékoztatdsa aktualis iskolai iigyekrdl

A sziilok tajékoztatasa gyermekiik iskolai elémenetelérol

A tanulok érdekeinek képviselete az iskola elott

A tanulok tajékoztatasa iskolai tigyekrol

A tanulok egyéni problémainak megismerése

A mulasztasok szamontartasa

Rendszeres konzultacid az osztalyban tanito tanarokkal

Az osztaly és a tanarok kozotti viszony koordinélasa

A tanulok tanulmanyi eldmenetelének segitése

A tanulok otthoni koriilményeinek megismerése

A koz06sségi élet kialakuldsénak eldsegitése

A tanulok személyiségének alakitasa

A tankdnyvek arusitasa

A I G R R RIS
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Kirdndulésok és szabadidéprogramok szervezése
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87. Tapasztalatai szerint a mai iskola mennyire latja el a kovetkezé feladatokat?

ellatja

Teljesen | Nagyrészt

ellatja

Kisebb részt
latja el

Egyaltalan
nem latja el

Erkolesi nevelés

Eletvezetési segitség

Csaladi életre valo felkészités

Pélyavalasztasi segitség

A konfliktusok kezelésének megtanitisa

A tanulok tolerancidjanak fejlesztése

A tehetséges tanulok differencidlt fejlesztése

A tanulmanyi nehézségekkel kiizd6 tanulok
felzarkoztatasa

Az elditéletek enyhitése

A szocialisan hatranyos helyzetiiek iskolai
integracidja

A cigany tanulok iskolai integracidja

A fogyatékos tanulok iskolai integracioja
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A tanulok onismeretének eldsegitése

Megel6z6 gyermekvédelem

A tanulok allampolgari magatartasanak
formalasa

A tanulok k6zosségi magatartasanak
elosegitése

Az emberiség k6z0s problémainak
tudatositasa

88. Véleménye szerint a mai iskolaban kell-e foglalkozni a kovetkezo kérdésekkel, és

ha igen, milyen formaban?

Valamelyik

tantargy
részeként

Onallo
tantargy
keretében

Az

Nem kell

osztalyfonok vele

1 6rakon

foglalkozni

Erkolcesi nevelés

Eletvezetési segitség

Csaladi életre valo felkészités

Pélyavalasztasi segitség

A konfliktusok kezelésének megtanitasa

A tanulok tolerancidjanak fejlesztése

A tehetséges tanulok differencialt
fejlesztése

A tanulmanyi nehézségekkel kiizdo
tanulok felzarkoztatasa

Az elditéletek enyhitése

A tanulok onismeretének eldsegitése

A tanulok allampolgari magatartdsanak
formalasa

A tanulok kozosségi magatartdsanak
eldsegitése

Az emberiség k6zos problémainak
tudatositasa

89. Tapasztalatai szerint mennyire becsiilik meg az osztalyfonokok munkajat?

Nem
becslilik meg

megbecsiilik

Nagyon

Az iskolavezetés

1

2

5

A kollégak

A tanulok

A sziilok

1
1
1

2
2
2

Wlwiw|(w

R R

5
5
B
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90. Az azonos életkoru gyerekek iskolai teljesitményében sokszor nagy kiilonbségek
vannak. On szerint mi a jobb: ha a kiilonb6z6 képességii gyerekek

1 - k6z0s osztalyban, de az osztalyon beliil kiilon csoportokban tanulnak;
2 - ha a tudasszintjiiknek megfelelden kiilon osztalyba keriilnek, vagy ha
3 - minden gyerek egyilitt, kozos osztalyban ugyanazt és ugyantgy tanulja?

91. A cigany gyerekek beiskolazasarol altalaban haromféle véleményt szoktak
megfogalmazni. On melyik véleménnyel ért egyet?

1. A cigany gyerekek szamdra kiilon osztalyokat kell szervezni, hogy specialis
programok szerint lehessen Oket tanitani.

2. A cigany és a nem cigany gyerekeknek kozos osztalyokba kell jarniuk, és
ugyanolyan oktatasban kell részesiilnilik a cigany €s a nem cigany tanuloknak.

3. A cigény és a nem cigdny tanuldknak k6zos osztalyokba kell ugyan jarniuk, de

a cigany tanulok szamara kiilon felzarkoztatd programokat kell szervezni.

92. Mennyire ért egyet a kovetkez6é megfogalmazasokkal?
Osztalyozza 1-5-1Q, az 5-es azt jelenti, hogy teljes mértékben egyetért, az 1-es azt, hogy
egydltalan nem ért egyet!

Osztalyzat

A j6 tanar minden megnyilvanulasaval k6zosséget formal osztalyfonoki ora
nélkiil is.

Kell egy olyan tanar, aki szerepébdl kovetkezéen meghallgatja a tanuldk
személyes problémait is.

Az iskola nem vallalkozhat a szocidlis problémak kezelésére.

Az osztaly mint kortars csoport mar nem jatszik szerepet a gyerekek
tobbségének ¢€letében.

Az iskola nem tudja érdemben befolyasolni, hogy milyen felnétt lesz a
didkokbol.

A tandr is gazdagodik azaltal, hogy lehetdsége van mélyebben megismerni a
tanulok problémait.

A tanarnak az a feladata, hogy szakteriilete magas szintii szakértéjeként minél
tobb ismeretet adjon at tanitvanyainak.

A gyermekvédelem nem tartozik az iskolara, az a hatosagok feladata.

A mai tandrok maguk is értékproblémakkal kiiszkddnek.

Az iskolanak nincs joga ahhoz, hogy azzal foglalkozzon, hogy mit csinalnak a
tanulok az iskoldn kiviil.

Az, hogy a tanulok hogy gondolkodnak a vilagrdl, elsésorban a csaladra
tartozik.

Egy tanartol nem varhato el, hogy a tanulok személyes problémaival
foglalkozzon.

Az osztaly, mint iskolai k6z0sség ma mar nem igazan fontos a tanuldk életében.

Az ifjasagi kulturdval kapcsolatos kérdések nem tartoznak a tanarokra.

93. Véleménye szerint az osztalyfonoki oraknak milyen mértékben kell felvallalniuk a
kovetkezo célkitiizéseket?
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Teljesen | Részben | Egyaltalan
nem

A tanulok jogtudatanak fejlesztése

A tarsadalmi szabalyok elsajatitdsanak eldsegitése

A tolerancia fejlesztése

A szolidarités fejlesztése

A feleldsségtudat kialakitasa

A tanulok vildgban val6 tajékozodéasanak elosegitése

A demokratikus készségek kialakitasa

Az igazsadgossag problémainak megbeszélése

A tanarok ¢és a didkok kozotti konfliktusok megbeszélése

A tanulds megtanulasa

A tanulok sajat értékrendje kialakuldsanak eldsegitése

A viselkedéskultara fejlesztése

Az osztaly aktudlis problémainak megbeszélése

Az egészségre karos szokdsok kialakuldsdnak megeldzése

A szexualis élettel kapcsolatos kérdések megbeszélése

Viaratlan események, élmények feldolgozasa

Az er0szak egyéni és tarsadalmi veszélyeinek tudatositdsa

94. Mennyire ért On egyet a kovetkezo Kijelentésekkel?

Teljesen | Részben | Egyaltalan
nem

Az osztalyfonoknek kdzvetitenie kell a gyerekek és a
tanarok kozotti konfliktusokban.

Az osztalyfonoknek kozvetitenie kell a didkok kozotti
konfliktusokban.

Az osztalyfonoknek kozvetitenie kell az osztalyaban
tanito tanarok kozotti konfliktusokban.

Az osztalyfonoknek kdzvetitenie kell a gyerekek ¢€s a
csaladok kozotti konfliktusokban.

Az osztalyfdndknek kozvetitenie kell a sziilok és az
iskola kozotti konfliktusokban

Az osztalyfénok feladatai nem érnek véget az
osztalyfénoki oraval és az adminisztracid elvégzésével.
Az osztalyfonoknek meg kell ismertetnie a didkokat
jogaikkal, és biztositania kell ezek érvényestilését

Az iskolaban a tanulok szdmara az osztalyfonoknek kell
jelentenie a stabilitast és a biztonsagot.

Az osztalyfonok elsésorban arra jo, hogy minden
biirokratikus munkat raterheljenek

Az osztalyfonok feladatkore nincs pontosan
meghatdrozva.

Az osztalyfonoknek kiilonleges pedagdgiai feleldssége
van.

Az osztalyfonoknek szerepébdl adédoan sokkal tobb
konfliktussal kell szembe néznie, mint mas tanaroknak.
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Az osztalyfonoknek készen kell lennie arra, hogy a
diakok megbeszélhessék vele azokat a személyes
problémakat, amelyeket sem a sziileikkel, sem a tobbi
tanarral nem tudnak megbeszélni.

Abban, hogy milyen k6zosséggé valik egy osztaly, az
osztalyfonoknek van a legnagyobb szerepe.

Az osztalyfonoknek torddnie kell a tanuldk iskolan
kiviili magatartasaval is.

Az osztalyfonok személyiségének nagyobb hatasa van
az osztalyra, mint mas tanarokénak.

Az osztalyfonoknek segiteni kell abban, hogy a tanulok
jobban eligazodjanak a jelenben.

Az osztalyfonok jobban megismerheti a gyerekeket,
mint mas tanar.

Az osztalyfonok viheti a legtobb személyességet a
gyerekek és a tanarok kapcsolataba.

95. Osztalyféonoki munkajahoz igényelné-e vagy nem a kovetkezé szakemberek

segitségét?

Igen

Nem

Szociélis munkas

Pszicholdgus

Pszichopedagogus

Szocialpedagogus

Dramapedagogus

Szocioldgus

Gyogypedagdgus

Orvos

Védond

EEYED: 1o

VI. AZ OSZTALYFONOKI KOMPETENCIAK ES A TOVABBKEPZES

96. On szerint az osztalyfonoki munkahoz kell-e specialis felkésziiltség?

1-igen
2 - nem

97. Mennyire tartja On fontosnak az eredményes osztalyféonoki munkahoz a

kovetkezoket?

Nem

Nagyon

Fontos

Altalanos pszicholdgiai tudas

A természet szeretete

Jatékossag, vidamsag

Csoportlélektani jelenségek ismerete

crer
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5
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Sportszeretet

A massag elfogadasanak képessége

Politikai érdeklddés

Empadtia

Hatékony konfliktuskezelési modszerek

Magabiztossag

Onismeret

Muvészetek szeretete

J6 szervezokészség

Szocialis érzékenység

T4jékozottsag tdrsadalmi kérdésekben

J6 kommunikacios készség

Humorérzék

Erdeklodés a diakok problémai irant

Altalanos miiveltség

Mentalhigiénés szakismeretek

A e e R e e e e e
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98. Hogyan latja On sajat felkésziiltségét?
Mindsitse elégedettségének mértékét 1-tél 5-ig!

Nem

Nagyon

Elégedett

Altalénos pszicholdgiai tudas

A természet szeretete

Jatékossag, vidamsag

Csoportlélektani jelenségek ismerete

T 77

Sportszeretet

A massag elfogadasanak képessége

Politikai érdeklodés

Empétia

Hatékony konfliktuskezelési modszerek

Magabiztossag

Onismeret

Mivészetek szeretete

J6 szervezokészség

Szocialis érzékenység

Tajékozottsag tarsadalmi kérdésekben

J6 kommunikacios készség

Humorérzék

Erdeklodés a diakok problémai irant

Altalanos miiveltség

Mentalhigiénés szakismeretek

R EEEE EE EE E E E
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W W W[W[W] W W[W[W|WW[W[W| W WW[W|W|W|W|WwW|w

R B e e e e B e e R A R B B B B R B B B

oljooiforfoololforfororoforfor oo orforf oo ool ol

99. Szeretné-e a kozeljovoben fejleszteni sajat osztalyfonoki felkésziiltségét?

1-igen
2 - nem

HA IGEN
100. Mely teriilete(ke)n?
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KOSZONJUK, HOGY VALASZOLT KERDESEINKRE!
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2. sz. melléklet
Az iskolak képzési profilja

Egy, a pedagogusok korében végzett empirikus vizsgalatban kézenfekvonek tiinik, hogy
az elemzés soran magukat az iskoldkat is csoportositsuk. Tudjuk azonban, hogy ma szinte
lehetetlen egyetlen profillal jellemezni az iskoldk egy részét. A szerkezetvaltdé magyar
iskolarendszernek koszonhetéen egyazon iskolan beliil a legkiilonb6zobb képzési profila
iskolak talalhatok. A vizsgalatunkban szerepld iskolak a kovetkezd képzési profilokkal
rendelkeznek:

1. Tablazat
Az iskolék képzési profiljai szazalékban
Van | Egy profil | Tébb profil | Osszesen
% N N N

4 osztalyos altalanos iskola | 2 7 16 24
6 osztalyos altalanos iskola | 2 1 17 18
8 osztalyos altalanos iskola | 70 703 96 801
Szakiskola 3 3 36 39
Szakmunkasképzo 6 - 70 70
Szakkozépiskola 13 45 100 145
4 osztalyos gimnazium 19 31 190 221
6 osztalyos gimndzium 11 1 121 122
8 osztalyos gimnazium 7 2 83 86
Egyéb 6 13 56 69

Az iskolak 71 %-a egy, 29 %-uk tobb profillal rendelkezik. Az egy profilu iskolak zome
altalanos iskola. Az iskoldk 71 %-a csak altalanos, 7 %-uk csak kozépfoku iskola, tovabbi
22 %-uk pedig altalanos és kozépfoku képzést egyarant folytat.

Néhany példa a profilok kapcsolodasara:

2. Tablazat

Vegyes profill iskoldk, abszolut szdmokban

Altaldnos iskoldk N

4 osztélyos + 8 osztalyos 9
6 osztalyos + 8 osztalyos 17
Szakiskolak

Gimndzium + szakiskola 1
Szakmunkasképzé + szakiskola 16
Szakkozépiskola + szakiskola 18
Altalanos iskola + szakiskola 17
Szakmunkasképzok

8 altalanos + szakmunkdésképzo 2
8 altalanos + szakiskola + szakmunkdsképzd 2
Gimnazium + szakmunkdsképzd 2
Szakkozépiskola + szakmunkasképzd 52
Szakiskola + szakkdzépiskola + szakmunkasképzd 13
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Szakkdzépiskolak

8 osztalyos gimnazium + szakkozépiskola 10
6 osztalyos gimnazium + szakkodzépiskola 4
4 osztalyos gimnazium + szakkozépiskola 18
8 osztalyos altaldnos iskola + szakkozépiskola 1
4 osztalyos gimnaziumok

4 osztalyos altalanos iskola + 4 osztalyos gimnazium 7
6 osztalyos altalanos iskola + 4 osztdlyos gimndzium 1
8 osztalyos altalanos iskola + 4 osztalyos gimnazium 45
6 osztalyos gimnaziumok

4 osztalyos altalanos iskola + 6 osztadlyos gimnazium 2
6 osztalyos éltalanos iskola + 6 osztdlyos gimnézium 14
8 osztalyos altalanos iskola + 6 osztalyos gimnazium 29
8 osztalyos gimnazium

4 osztéalyos altalanos iskola + 8 osztalyos gimnazium 12
8 osztalyos altalanos iskola + 8 osztalyos gimnazium 22

Tarsadalmi és demografiai adatok

3. Tablazat

Tarsadalmi és demografiai jellemzok az osztalyfénokok osztalyanak tipusa szerint,

szazalékban
Altalanos iskola | Gimnazium | Szakkozépiskola | Szakmunkasképzé | Osszesen

Nem

Férfi 10 30 25 29 16
N6 90 70 75 71 84
Eletkor

30 év alatti 10 17 7 18 12
30-45 éves 58 52 54 50 57
46-60 éves 31 30 39 32 32
Lakohely

Budapest 10 5 8 3 9
Megyeszékhely 23 44 63 56 31
Egyéb varos 30 47 23 32 33
Kozség 37 4 6 9 27
Iskolai végzettség

Tanitoképzd féiskola 25 - 1 6 18
Tanarképzd foiskola 68 15 12 61 54
Tudomanyegyetem 6 83 71 21 26
Egyéb 1 2 16 12 3
Szak

Human 30 44 33 24 33
Redl 40 50 44 46 42
Miivészetek 3 1 - - 2
Sport, testnevelés 2 3 4 6 2
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Egyéb (tanitoképzd,
tarsadalomtudomanyi, 24 2 15 24 21
miuszaki, szakismereti

sth)

A pedagogusok 7 %-a nem valaszolt a szakjat/szakjait firtatd kérdésiinkre. A szakok
koédolasa soran az “egyéb” kategoriaba keriilt a tanitoképzot végzettek 67 €s a tanarképzd
féiskolat végzettek 11 %-a. Ok az 1-4. évfolyamokon osztalyfonokok. Az osztalyfénokok
tobbségének — 77 %-anak — legalabb két szakja van. A magyar felsdoktatas sajatossagainak
megfeleléen azonban a masodik szak is 4ltalaban kozel all az els6hoz. Igy példaul azok 77
%-a, akiknek az elsé szakja az ugynevezett human tudomanyokhoz kotédik, masodik
szakjukat is e tudomanyteriileten szerezték; azok 65 %-a pedig, akiknek az elsd szakja a
realidkhoz kotodik, masodik szakjukat szintén a redl tudoményok teriiletén szerezték. A
“human” €s a “redl” szakos tandrok ardnya egyébként ez utobbiak javara billen: ott, ahol
csak altalanos iskola van, az osztalyfonokok 31 %-a “human” és 41 %-uk “real” szakos; ahol
csak kozépiskola van, ez az arany 30 és 51 %, ahol pedig altalanos és kozépfoku képzés is
van, 40 és 45 %.

3. sz. melléklet

Vannak-e olyan alkalmak a tanérakon Kiviil, amikor egyiitt lehet osztalya tanuléival?

N: 603

Osztalykirandulas, tura 476
Iskolan beliili rendezvények 400
Iskolan kiviili kulturalis program 177
Sportolas 64
Szakkorok 63
Tanitas elott, sziinetekben 45
Napkozi, délutani foglalkozas 43
Kiilonb6z6 versenyek 36
Ko6z0sségi ora 3
Lelki gyakorlat, mise 3
Szakmai gyakorlat 3

4.sz. melléklet
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Az Onék pedagégia programjiban szerepelnek-e a kovetkezé célkitiizések?

lgen %
A viselkedéskultura fejlesztése 98
Az egészségre karos szokasok kialakulasanak megel6zése 97
A tanulds megtanulasa 95
A szenvedélybetegségek megeldzése 94
Az értékrend kialakuldsanak elOsegitése 92
A tarsadalmi szabalyok elsajatitasanak elésegitése 91
Az osztaly aktudlis problémainak megbeszélése 90
A demokratikus készségek kialakitdsa 90
A tolerancia fejlesztése 89
A szexuadlis élettel kapcsolatos kérdések megbeszélése 88
A tanulok vilagban valé tajékozodasanak elosegitése 85
A tanulok jogtudatanak fejlesztése 82
Az igazsagossag problémainak megbeszélése 79
A tanérok ¢€s a didkok kozotti konfliktusok megbeszélése 75
Az erdszak egyéni és tarsadalmi veszélyeinek tudatositasa 75
A szolidaritas fejlesztése 65
Viratlan élmények, események feldolgozasa 61
5. sz. melléklet
Az Onék iskoldjanak mi a harom legfontosabb feladata?
N: 577
1. alapvetd emberi normak, értékek kozvetitése 331
2. személyiségfejlesztés, gyermekkdzpontisag ( egyéni képességek fejl.) 305
3. alkalmazhato tudas, tovabbtanulas 281
4. egészséges életmod, sport 133
5. tehetségfejlesztés, versenyre felkészités 129
6. lemaradok felzarkoztatasa 103
7. altalanos miiveltség 89
8. hagyomanyodrzés, iskolai, nemzeti, nemzeti tudat 65
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9. egyén és kdzosség dsszhangja

10. toleranciara nevelés

11. didkok jol érezzék magukat

12. esélyegyenldség

13. kapcsolattartas a sziilokkel

14. keresztény nevelés

15. NAT bevezetés

48
47
34
32
15
11

6. sz. melléklet

szazfoku skalara

Az osztalyfonoki oraknak milyen mértékben kell felvallalniuk vetitve
a kovetkezo célkitiizéseket?
1. az osztaly aktudlis problémainak megbesz¢lése 94
2. a tanarok ¢és a didkok kozotti konfliktusok megbeszélése 79
3. a tanulas megtanulasa 72
4. a felel6sségtudat kialakitasa 71
S. az igazsagossag problémainak megbeszélése 71
6. a viselkedéskultura fejlesztése 70
7. a tanulok sajat értékrendje kialakuldsanak eldsegitése 68
8. a tolerancia fejlesztése 67
9. az egészségre karos szokasok kialakuladsanak 67
megeldzése
10.  varatlan események, élmények feldolgozasa 67
11.  aszolidaritas fejlesztése 65
12.  a demokratikus készségek kialakitasa 63
13.  azer6szak egyéni és tarsadalmi veszélyeinek 63
tudatositasa
14.  atanuldk vilagban val6 tajékozodasanak elésegitése 61
15.  atarsadalmi szabalyok elsajatitdsanak eldsegitése 59
16.  aszexualis élettel kapcsolatos kérdések megbeszélése 58
17. atanuldk jogtudatanak fejlesztése 53
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7. sz. melléklet

Az On osztalya az évfolyam tobbi osztalyahoz képest milyennek mondhaté?

Tanulmanyi | Magatartasi Kozosségi

Szempontbdl | Szempontbél | Szempontbol
Altalénos iskola 28 27 37
Gimnazium 35 37 43
Szakképzo hely 10 30 24
Kellett felvételizni 42 40 45
Nem kellett felvételizni 24 26 35
Szeret osztalyfonok lenni 29 31 39
Nem szeret osztalyfonok lenni 12 13 22
30 évnél fiatalabb 20 21 33
31-45 éves 32 30 39
46-60 éves 21 29 35
Az 0Osszes osztalyfonok atlaga 27 29 37

8. sz. melléklet

Mennyire jellemzé az On osztilyara?

Szazfoku skalan

a kritikussag 71
a segitOkészség 71
a tanarokkal valo jo viszony 70
az érdeklddés 68
a kozosségi szellem 67
az iskola szeretete 64
a szorgalom 61
a versenyszellem 60
a fegyelmezettség 60
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a k6zombosség 31

a széthuzas 30

a durvasag 29

9. sz. melléklet

Milyen fegyelmezési problémai vannak?

N: 145

Orakozi beszélgetés, bekiabalas 49
Szabalyok be nem tartasa 34
Verekedés, agressziv viselkedés 28
Karomkodas, csufolodas, veszekedés 21
Figyelmetlenség, trehanysag 17
Egymas iranti tolerancia hianya 15
Kotelezettségek el nem fogadasa 15
Igazolatlan hianyzas 14
Magatartaszavaros gyerekek 15
Tiszteletlenség, feleselés 12
Ertékrendbeli kiilonbségek 7
Karos szenvedély 4
Erdektelenség 4

10. sz. melléklet

Milyen problémaikat tart osztalyfonokként a legjelentosebbnek jelenlegi osztalyaban?
N: 604

Magatartasi, fegyelemmel kapcsolatos problémak 67
Tanulashoz valo6 viszony, feleldsség hidnya, tanulmanyi eredménytelenség 38
Csaladi hattér problémai ( szocialis természeti, sziil6-gyerek konfliktus) 34
Széthuzas az osztalyban, kozosségi szellem hianya 27
Durvasag, verekedés, tragarsag 21
Kamaszkori problémak, fiu-lany kapcsolat 21
Szorgalom hidnya 19
Ko6zombosség 16
Tanulok kozotti kiilonbségek ( anyagi, tanulasi, motivacio) 14
Tolerancia hianya 9
Felzarkoztatas hianya 8
Hidnyzasok 8
Rivalizalas 7
Kevés az id6 a jo tanar-didk kapcsolat kialakitasahoz 6
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Erkolesi kérdések ( lopas, hazugséag, csavargas, arulkodas) 5)
Karos szenvedelyek ( cigaretta, alkohol, drog) 5
Onzés, segitOkészség hianya 5
Sziildk és tanarok kozotti konfliktus 4
Tovabbtanulas segitése 4
Fejletlen vitakészség 4
Tanari szakmai szeretet hidnya 3
Személyiségfejlesztés megoldatlansaga 2
Perspektiva hidnya 2
Hatodik utdn elmennek a gyerekek gimnaziumba 2
Stir(i tanarvaltasok 2
Tulzsufoltsag 2
11. sz. melléklet
Szokott-e élni a kovetkezé modszerekkel? Gyakran | Néha | Soha
1. Kotetlen beszélgetés 94 6 0
2. a tanulok ¢lményeinek megbeszelése 86 13 1
3. gyakorlati helyzetek megoldasa 48 47 5
4. az ifjisagi kultara jelenségeinek megbeszélése 34 60 6
5. szituaciods jatékok 34 55 11
6. Onismereti jatékok 30 58 12
7. tanulok altal tartott kisel6adasok 22 70 8
8. felmérések készitése az osztalyban 15 78 7
9. ujsagcikkek gytijtése €s megbeszélése 15 62 23
10.  szépirodalmi miivek megbeszélése 14 64 22
11.  filmek megbeszélése 11 77 12
12.  irott és targyi dokumentumok gytjtése 10 57 33
13.  szociometriai vizsgélat 8 78 14
14.  kiils6 szakember meghivasa 3 82 15
15.  mas tanarok meghivéasa 1 41 58
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12. sz. melléklet

Milyen eszkézokkel fegyelmez On?

N: 468
Elbeszélgetés, probléma feltarasa 278
Szobeli figyelmeztetés 194
Személyes példa 150
Irasbeli figyelmeztetés 149
Jutalmazas, biintetés 84
Sziilok bevonasa 50
Erdekldédés felkeltése 16
Kovetkezetesség 11
Elhallgatas-kivaras 6
13. sz. melléklet
Mit tart osztalyfénoki munkaja legnagyobb kudarcanak?

N: 354

Nem volt ilyen 64
Magatartasi problémak 46
Ko6z0ssegi problémak 42
Ertékatadasi nehézségek 40
Sziilé-tanér konfliktus 34
Rossz tanulmanyi eredmény 19
Kimaradt a tanitvany az iskolabol 18
Szocialis, anyagi nehézségek 10
Deviancidk 8
Biintetés kudarc 7
Utolag nincs kapcsolat az osztallyal 6
Sikertelen palyavalasztas 6
Munkahelyi konfliktus 5
14. melléklet

Mennyire tartja fontosnak, hogy a kévetkezd témdak szazfoku
szerepeljeneka tovabbképzéseken? skalara vetitve
Magatartési problémak kezelése 90
Az iskolai konfliktusok kezelése 86
A didkok megismerésének modjai 85
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A tanar-didk jo kapcsolatanak alakitasa 81
A drogfogyasztas megel0zése 81
Személyiségfejlesztd jatékok az osztalyfondki munkaban 80
Nevelés modszertani kérdések 77
Mentalhigénia az iskoldban 76
Kiilonbdz6 modszerek az osztalyfonoki dran 75
Az egyéni és csoportos beszélgetések vezetése 73
Az osztalyfonoki munka tartalma 71
A pedagogusok lelki egészségének megorzése 68
Az osztalyfonoki orék tervezése 68
Nevelés-1¢lektani vizsgalatok az osztalyban 68
Fejlodéslélektani ismeretek 61

15. sz. melléklet

Osztalyfénéki munkajgban milyen jellegli ismereteit tudja a leginkdbb hasznositani

N: 433

Pszichologia, személyiségfejlesztés 237
Pedagogia 175
Szaktargyi ismeretek (bioldgia, foldrajz, magyar nyelv stb. ) 104
Mentalhigiénés ismeretek 52
Gordon tréning ( kommunikécios készségek ) 30
Modszerek (tanuldsmodszertan, dramaped. Stb.) 26
Tarsadalomismeret 18
Konyvtar, népmiivelés 17
Fejlodéslélektan 16
Onismereti tréning 14
Miivészeti ismeretek 13
Eletvezetési ismeretek 8
Gyermekvédelem 6
Teolodgia 3
Gyodgypedagdgia 3
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16. sz melléklet

Igényli-e a kovetkezo szakemberek segitségét az osztalyfonoki munkajahoz?

Igen %
1. Védono 80
2. Orvos 77
3. Pszicholdgus 76
4. Pszichopedagogus 56
5. Szocidlpedagogus 34
6. Gyogypedagogus 34
7. Dramapedagogus 32
8. Szocialis munkas 29
9. Szociologus 20

17. sz. melléklet

Mely teriileteken fejlesztené tovabb osztalyfonoki felkésziiltsegét?
N:402

Konfliktuskezelés, magatartasi problémak megoldésa 200
Altalanos és életkori pszichologiai ismeretek 134
Csoportlélektani jelenségek, kozosség kialakitasa 92
Mentalhigiénés ismeretek 90
Onismeret, kommunikécios készségek 52
Modszerek ( dramapedagogia, tanuldsmodszertan stb.) 51
Pedagdgiai, neveléslélektani ismeretek 27
Minden teriileten 26
Tarsadalmi kérdések, altalanos miiveltség 21
SzervezOkészség fejlesztése 11
Pélyavalasztasi tovabbképzés 6
Gyermek ¢s ifjusagvédelem 4
Jogi ismeretek 4

18. sz. meléklet
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Egy kozos szabalyalkotas torténete

“Elso lépésként az éppen soron kiévetkezo osztalyfonoki orat arra szantam; hogy
roviden beszamoltam nyari tapasztalataimrol (Gordon tanari trénming), jelezve,
szivesen adok bovebb felvilagositast, ha igénylik.

Kérdeseik koziil legtobb a szabalyalkotasra vonatkozott, igy a kévetkezo alkalommal
(szintén osztdalyfénoki  ordn) nekilattunk a kozdsen elfogadott  szabdlyok
megalkotasanak

Olyan szabalyok gyiijtésével kezdtiink, amelyek a gyerekek szerint sziikségesek a
nyugodt, kiegyensulyozott, elégedett osztalylégkor biztositasahoz. A gyerekek kérésére
mindjart a tablara irtam az adott otleteket, tobbé-kevésbé csoportositva is azokat. A
dontést a mar osszevont szabadlyok mindegyikénél megbeszélés elozte meg: harom
Jjavaslatot vétoztam meg én, kettot a gyerekek, a tobbi, bar igyekeztem meggyozni oket,
hogy nem fontos a sok eldiras, felkeriilt a listara.

Ora utin két lany bent maradt az osztilyban, és egy miiszaki kartonra felirtik a
szabalyokat. Masnap, irodalom ora elején ujra elolvastam oket, majd egy fiu
kivételével mindnydjan alairtuk.

Utolso pontként még hozzairtuk a betartas feliilvizsgalasanak idopontjat, és kicsit
dekorativabb kasirozas utan az osztdly faliujsagjara keriilt. A szabadlyalkotds egész
idotartamat jokedv és bizakodas jellemezte, a gyerekek sajnalkozva jelezték, milyen
kar, hogy csak most végeztem a tréninget. Az egyediili kétkedo az a fiu volt, aki csak
késébb irta ald a szerzédést. O nyiltan kijelentette, hogy ez hiilyeség, iigysem fogja Ildi
néni (mdarmint én) betartani.

Szabalyok, amelyeknek az osztalyunkban érvényesiilni kell:

1. Minden sziinetben ehetek, de vallalom azt, hogy ha a tanarok szélnak, befejezem.

2. Ordn jelentkezem, felszolitds utan beszélek.

3. Az osztdlyteremben és az udvaron nem szemetelek, de mas szemetét sem szedem
fel.

4. A hetes nem verekszik.

5. A hetes haromszor figyelmeztet a szabalyok betartasdra, utana ir fel.

6. Nem firkdlok a padokra, ha mégis megteszem, letorlom.

1. Jelzo csengetéskor megkapjuk mi a hazi feladat, kicsengetéskor elhagyjuk az
osztalyt.

8. Olyan jatékot hozhatok az iskolaba, amivel nem veszélyeztetem mdsok testi
épséget.

9. A magyar tanteremben nezhetek TV-t, de lekapcsolom, ha szolnak miatta.

10. 1ldi néni elére szol, hogy a kovetkezd oran (irodalom, nyelvtan) ki felel.

11. Ora alatt olvashatok kényvet, mig a mdsik felel.

12. A természetvédelmi teriiletet rendszeresen gondozom (hétfon - fiuk, pénteken -
lanyok).

13. Unnepélyeken, rendezvényeken nem rontom a légkort.

14. Irodalom és nyelvtan ordakon minden félévben egyszer mondhatom azt, hogy
"passz".

15. Novemberben feliilvizsgaljuk a megvalosulast!

+1. A hetesi fiizetbe a hetesek beirnak minden szabalyszegést.

+2. A naptari honap végén dllapitiuk meg a magatartas- és szorgalomjegyeket.
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(Datum) A szerzodést megkotottiik: (alairasok)

Es ezutan kovetkezett a csoda: soha még olyan eredményesnek és békésnek nem
ereztem magam, mint az elkévetkezendo két hét pedagogiai gyakorlataban. Figyelo,
lelkes tanulok, jo feleletek, mosolygos gyerekszemek, nyugalom, elégedettség.
(Ekkor mar az a fiu is alairta a szerzodest, aki eldoszor elzarkozott ettdl.)

Az idill hangulatat, ugy gondoltam, meg kell osztanom a sziilokkel, rendhagyo
sziiloi értekezleten nekik is beszamoltam a modszerrdl s a szerzodésiinkrol. Ekkor,
természetesen, mar megosziottak a vélemények. Azok, akik talan felfigyeltek a
gyverekekben végbemeno valtozasra, lelkesen tidvozolték a kezdeményezést. Masok
aggalyaiknak adtak hangot: mi lesz, ha a kijelolt felelések miatt nem késziilnek
folyamatosan a lurkok? Nem borul-e fel az osztdaly élete akkor, amikor a
palyavalasztas miatt a legnagyobb stabilitdsra lenne sziikség? Sikeriilt a kételyeket
tobbe-kevésbé eloszlatnom, hiszen az irasbeli dolgozatok, témazarok adtak
garancidt arra, hogy sziikség van a folyamatos tanulasra. Kértem, azonnal jelezzék,
ha valami veszélyes jelenséget észlelnek a szabalyok betartasaval kapcsolatban.
Nem tortént semmi baj, az osztaly tanulmanyi atlaga hat tizedet javult a 7. osztalyos
ev végi eredményhez képest, egyetlen fegyelmezési probléma nem akadt a félév
folyaman. A sziilok megnyugodtak.

Sulyosabb gondot jelentett a kollégaim reakcidja, hiszen a hir gyorsan terjedt, és
persze mindenki szamdra hozzdférhetéoen ott allt a faliujsagon. Volt, aki elintézte
azzal, hogy ismét egy uj modszer, "no, és akkor mi van?". Ketten elkérték a konyvet,
s megkertek, beszéljek a tréningrol. Egyik munkatarsam csatlakozott is a
szerzodéshez, természetesen a sajat oraira vonatkoztatva. (Ebbol késobb
bonyodalom tamadlt.)

A legkellemetlenebb konfrontaciom az osztdlyfonoki munkakézosség vezetojével
volt, aki az igazgatondt is bevonta a dologba: tiltsa meg, hogy sziinetben tévét
nézhessenek a 8.-asok. Kérte mindezt azért, mert mindegyik osztalyban lévén tévé,
azokat egyre gyakrabban kapcsoljak be a gyerekek. Az igazgato, ldatva a szerzddést,
hallva az érveimet, azt tandcsolta, modositsuk az idevonatkozo megallapitasokat. A
gverekek annyit valtoztattak, hogy csak a sajat osztalytermiikre legyen érvényes a
tévénézeés, amit az igazgatono el is fogadott. Sajnos, a munkakozosségvezeto nem:
egy ovatlan pillanatban “elvarazsolta” az Osszekoté-zsinort. S miutan az osztaly
rovid ido alatt szerzett masikat, elvitette a televiziot, mondvan, kapunk szineset.
Azota sincs tévé abban az osztalyban.

A szerzddeés kivancsiva tette a tobbi gyereket is, kérték, kossek véliik is hasonlot. Ez
nem tortént meg, bar a program tobbi elemét azota is haszndalom.

Sajnos, a szerzodést éppen én szegtem meg, mégpedig egy roppant szerencsétlen
szitudcio kapcsan. Torténelem orat helyettesitettem, s kolléganom megkért (6 volt,
aki még aldirta a szerzodést) feleltessek, mert kevés az érdemjegy, nehezen tud majd
osztdlyozni. Arra a fivira esett a valasztds, aki utoljdra irta ald a szerzédést. O most
“passzolt”. En meg nem fogadtam el, hanem kioktaté magyardzatba kezdtem arrdl
a szerzodésrol, amit Robi olyan nehezen tudott csak elfogadni. Most is rendhagyo
modon reagalt, felallt és elvonult haza, kijelentvén: megmondta 6, hogy nem ér
semmit az egész, ldm, mindig a tandrnak van igaza.
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Nagyon nehezen tudtam visszaallitani a korabbi bizalmas viszonyt, talan nem is lett
ugyanolyan egészen az év végéig.

S hogy mindnydjukra nagy hatdssal volt, jelzi: amikor kértem, idézzenek fel néhany
kellemes és kellemetlen iskolai élményt a nyolc év folyaman, kivétel nélkiil
mindegyikojiik vdlaszaban megtaldaltam a szerzodést, mint jo, és annak
megszegését, mint rossz momentumot.

Ev végén azért oldédott a fesziiltség, az emlitett Juitdl bocsanatot is kértem, erre &
kijelentette, csak velem ballag, senki massal. (KALO - FEHER, 1992., 66.0.)

19. sz. melléklet

Egy konfliktus kezelésének leirasa

MBbllerné 11j tanarnd az iskolaban. Ot honapja osztalyfondke a 71b-nek. 21 fiut és lanyt
tanit németre, matematikara, angolra és vallas- ¢és hittanra.

Egy esore allo kedd déleldtt az osztaly kirdndulasra késziil. A gyerekek oriilnek a
kiranduldsnak, és izgatottan varjak, “hogy sikeriil majd az 0j tanarral”. Izgatottan és
tiirelmetleniil sorakoztak a folyoson. De az indulds elhtizodik, mert az utolso
percekben még meg kell keresni a futballabdat, az elkallodott uzsonnataskakat és
egyéb holmikat. Az osztidly ingerlékenysége fokozodik. Szamonkérések,
szemrehanyasok, rendreutasitasok hangzanak el. Az ezt kovetd altalanos civakodas
soran Wolfgang és Fredy 0sszeverekszik. Wolfgang tobb verést kap, mint amit el tud
viselni. [zgatottan visszaszalad az osztalyba, atkozodik, szidja Fredyt, az egész vilagot
¢s féleg minden tanart, s eskiidozik, hogy soha tobbet nem megy kirandulni.

Mit  lehet tenni? Egyszeriien csak két gézdsfejii  gyerek  mindennapos
osszeverekedésérol van szo, akik maguktol is lehiggadnak majd vagy a verekedés az
egész osztalyt érinti? Le kell-e fujni a kirandulast? Ra kell-e beszélni Wolfgangot, hogy
mégis jojjon el? Egy szokvanyos fegyelmi konfliktussal allunk szemben?
Provokacioval? Hirtelen agressziorol van szo, melybdl a tanarnd legjobban teszi, ha
kivonja magat?

Nézziik, mit tett a tanarno:

Mollerné eleinte — latszolag — semmit sem tett, ezzel elkeriilte az inger-reakcid séma
szerint az at nem gondolt 0Osztonds reakcidkat. Valoban megddbbentnek ¢és
tandcstalannak mutatkozott. De — és ez a lényeg — tudatosan atgondolt minden
viselkedési lehetdséget.

Végiil megkérte a diakokat, hogy tljenek le korben a foldre, ahogy ezt gyakran
megtették, amikor el kellett gondolkodni valamin, vagy koncentralt nyugalomra volt
sziikség. Mollerné lehunyta a szemét, arca elé tette a kezeit; néhany tanulon is latni
lehetett, mennyire igyekeztek a teendékre koncentralni. Majd — néhany perc elteltével
— a tanarnd megkérdezte:

“Mit gondoltok, mi az, amit semmi esetre sem szabad tennem?”

“Nem kiildheti haza Fredyt!”

“Koszondm! Ez sokat segitett. Mindenesetre €n sem vagyok artatlan a; verekedésben.
Ha jobban eldkészitettem volna a kiranduldst, megeldzhettem volna a torténteket.
Lehetséges, hogy ez az ingerlékeny hangulat nem vett volna erdt rajtunk.”

“Ugyan, mindny4jan idegesek voltunk. Valoszintileg az id6jaras az oka.”

“Mint altaldban: ez mindenki problémaja. Barmit is javasolunk és tesziink, az
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mindenkit érint.”

“Talan beszéljen Wolfganggal. Abbahagyta az tivoltést.”

“Ez hiilyeség. Ha valaki megvert volna, biztosan nem akarnadm latni a tanarnét, aki
csak Gsszevissza locsogna. Es utkdzben majd tovabb folytatjak...”

“En is igy gondolom. Hidat kellene épiteniink neki.”

“Hogyan?”

“Mit szolnatok egy Extra Colédhoz utkdzben?”

“De ez megvesztegetés!”

“Gondoljuk a4t még egyszer, gyerekek. Csukjatok be a szemeteket. Ez segiteni fog.”
Ujra eltelik néhany perc. Majd Fredy igy szol:

“Ugy gondolom, nekem kell bemennem és rendbe hoznom a dolgot.”

“Mit fogsz neki mondani?”

“Ne kezdjétek mar megint! Akkor mehetiink egyenesen haza!”

“Ne fecsegjetek mar!”

Fredy felemelkedik, odamegy az osztaly ajtajahoz, visszafordul, és — igen komolyan —
azt mondja:

“Megmondom Wolfgangnak, hogy sajnalom, és hogy csak ¢ segithet nekiink...”
Fredy bemegy az osztilyba, és kb. 6t percig egyediil marad Wolfganggal. Csak
hangfoszlanyokat lehet hallani. Majd nyilik az ajto, megjelenik Fredy, mogotte — kissé
zavartan — Wolfgang. Az osztily még mindig csendben il a f6ldon. A tanarnd
megszolal:

“Gyertek iiljetek ide! Fogjuk meg szorosan egymas kezét, hogy senki se érezze magat
egyediil. Talan akkor Wolfgang is segit nekiink.”

Mindketten beiiltek a korbe. A gyerekek megfogjak egymds kezét. Wolfgang kissé
akadozva megszolal:“A dolog mér el van intézve. Fredy bocsanatot kért. Es most
menjiink. Ugy gondolom mindennek ellenére jol fog sikeriilni a kirdndulas...”
(WINKEL, 1981., 130.0.)

20. sz. melléklet

Konfliktuslista (megtortént esetek gytijteménye)

- Egy didk az iskolai biifében sorozatosan ezreseket kolt. Az osztalytarsait
vendégeli meg. Kérdésedre azt feleli, hogy a sziileitdl kapja a pénzt, neked
viszont gyanus ez az egész.

- Egy didk elment a sziileivel sielni szorgalmi idén beliil. Nem szdltak elére az
iskolaban, pedig ennek megvan a lehetdsége. A didk orvosi igazolést hoz arrdl,
hogy beteg volt, tarsainak viszont elmondja, hogy sielni voltak. Tanitvanyaid ezt
elmondjak neked.

- Egy didk sorozatosan késik a kollégiumi kimendrdl és enyhén alkoholos
allapotban van.

- Egyik tanarkollégadd annak a didknak aki nem hozza a felszerelését, tantargyi
elégtelen ad. A gyerekek nem mernek szolni neki, neked panaszkodnak.

- Az osztdlyodban mindenki megveszi a hangversenybérletet, de a fitk mar a
masodik hangversenyre nem jonnek el. Kérdésedre azt valaszoljak, hogy
mindannyiuknak hasmenése volt a menzai kajatol. Nevetnek, de kitartanak az
indoklasuk mellett.

- Kozépiskolas tanitvanyaid hosszasan csokoldznak az iskola folyosojan. Az
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igazgat6 arra kér, hogy sziintesd meg.

- Tanitvanyod sziilei jol beszélnek angolul, 6 tobbszor hivatkozik arra: anyukam
szerint nem igy kell mondani, vagy ilyet az angolok sohase mondanak.

- Egyik didk sorozatosan kisebb ajandékokat hoz neked. Ongyujtot, mappat,
tollakat. Mindig annyit mond: anyukam kiildi.

- Egy didk sziilei nagy Mercedes autoval jarnak a gyerekiikért. Kozel laktok
egymashoz. Te busszal jarsz. Mindig betuszkolnak, hogy ne kelljen buszoznod.
Szeretnél kitérni a kocsikéazas eldl.

- A melletted il6 idésebb kollégad gyakran kérdezi, hogy sikeriilt az orad.
Elmondod, ¢és 6 mindig kioktat, mit miért ne tigy csinalj, ahogy csinalod.

- Egyik sziilvel taldlkozol az utcan, aki tandcsokat ad a tanitishoz. Arra
hivatkozik, hogy a masik gyereke milyen jol halad, milyen j6 modszerei vannak
annak a tanarnak. Segiteni szeretne, mert ugy gondolja egy kezdének nagyon ne-
héz, ¢és azt szeretné, hogy a gyerekének ne legyen hatranya a te kezdéségedbdl.

- Kozépiskolai osztalyodban néhany fiti mereven nézi a melledet, hogy zavarba
hozzon. Zavarban is vagy.

- Felolvasod a szobeli jegyeket. Az egyik didk igy szol: meg tudja nekem
magyarazni, miért kapok ilyen szar jegyeket?

- Bemész az osztalyterembe és latod, hogy az egyik didk téged majmol.

- Az egyik didk arra a kérdésedre, hogy miért nem késziilt, igy valaszol: mert nem
volt kedvem.

- Kiosztod a dolgozatokat és utana bemonddsra irod be a naploba a jegyeket. Az
egyik fiu kettest diktal be az egyes helyett. Amikor masodszorra rakérdezel:
Hényas? akkor mondja a valddi osztalyzatot.

- Ora el6tt miel6tt az osztalyterembe 1épnél, a kovetkezoket hallod: add vissza a
fiizetemet, mert jon ez a dog csotany.

- Farmerben, puloverban irod a folyoséi asztalon azoknak a nevét, akik nyari
munkara jelentkeznek. Tanitvanyaid korbefognak. Egy fiu a fenekedre iit, mert
Osszetéveszt egy osztalytarsaval. Amikor visszafordulsz elvorosodik €s elrohan.

- Az osztalyodban felveted, hogy szivesen elmész veliik kirandulni szombaton.
Majdnem az egész osztaly jelentkezik, és megegyeztek abban, hogy reggel 9
orakor talalkoztok. A megbeszélt id6pontban csak egy kislany alldogal az iskola
elott, a tobbiek nem jottek el.

21. szamu melléklet
A 6. O0ra utan

Ezen az dsszejovetelen értékes tapasztalatokat szereztem arrol, hogy...

...milyen erds kozlési, megmutatkozési vagy ¢l bennem.

...csodalatos dolog hagyni, hogy masok belém lassanak, és az is, hogy més adja magat
és titkait. Oszinteséggel, nyitottsdggal, toleranciaval van békés megoldas mindenre.
.nem konnyt masokat kdzbeszolas nélkiil meghallgatni. Kellemetlen érzést valtott
ki bel6lem, ha velem szemben a hatalmat gyakoroltak.

...mennyire fontos dolog a beidegzddott, hibas szemléletekben valo kételkedés, azok
oldasa, kreativabb gondolkodas.

...nem vagyok egyediil a probléméaimmal, kollégaim is hasonlo6 helyzetekbe keriilnek,
mint én.

...nagyon 1j a forma, amellyel kozelithetiink egymashoz.
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...mennyire nem egyszeri a didk szemével nézni a konfliktushelyzeteket.

...az ember nem érvényesitheti mindendron az akaratat masok felett, még akkor sem,
ha a masik fél csak gyerek.

...JO érzéssel toltott el, hogy nem csupa tokéletes emberrel iilok, hanem olyanokkal,
akik szeretnék a masikat megismerni, megérteni.

...minden embertdl lehet tanulni, 6tletet kapni.

...J6 érzés, ha az 6sztonds €s a tudatos elemek kolcsondsen megerdsitik egymast.

Azt tanultam abban erdsodtem meg, hogy...
...egy dolgot nagyon sokfé¢le szemszogbdl nézhetiink.
...van még mit tanulnom, és itt erre megvan az 9sszes lehetdség.
...mindenkinek sziiksége van valakire, akire szamithat, és akinek segithet is.

ha maésoktol eltéréen én jol csinadlok valamit az 1gyis kideril. Az
eredményességemet nem feltétleniil a vezetdségnek kell szavatolnia.
...az iskolaban legaldbb annyira legyen az ember tolerans, amennyire a felndtt
tarsadalomban.
...az nem feltétlen hiba, ha nincs meg az a képességem, hogy mindig gydztesként
keriiljek ki egy helyzetbdl.
...akkor tisztelnek engem, ha én is tisztelek masokat.
...Jétezik olyan szitudcid, ahol nincs vesztes. Ez a lehetdség megnyugvassal toltott el,
kapcsolataimban erre fogok torekedni.
...tiszteljem a masikban a méassagot. A gyakorlatok sordn tovabb erdsodott bennem,
hogy milyenné nem szabad véalnom.
...nem kell mindig alkalmazkodni mésok igényeihez.
...lesz lehetdségem arra, hogy igazdn megismerjem dnmagam.
...1étezik kellemesebb tanar-didk viszony, mint azt altalaban feltételezziik.
...batran mondjak véleményt. Pedagdgiai munkdmnak jot tesz, ha hasonlo érzelmi
nyitottsaggal fordulok a gyerekek fel¢, és megértd vagyok.
...a gyerekekben is ugyanolyan rossz érzések, indulatok jonnek felszinre hasonld
szitudcidban, mint bennem. Jobban oda lehet figyelni a gyerek problémadira, ha
tudom, mi zajlik le benne.
...erdemes és sziikséges sajat érzéseimmel, gondolataimmal is foglalkozni.
...nem is csinaltam eddig rosszul a munkémat.
...z a médszer jo, szivesen elhoznadm néhany kollégamat, hogy emberszdmba vegye
a gyerekeket.

Azt szeretném még mondani, hogy...

...gyakrabban kellene engedni jatszani a felndtteket, még mieldtt elfelejtik, hogy a
humor éltetd erd.

...apedagbdgusok szeretnek sokat beszélni, €s ha valaki csak azért beszél, hogy hallja
a hangjat, finoman figyelmeztetni kellene.

...nagyon ¢€lvezem ezt az Gszinte, nyilt hangnemet, a szitudciok megbeszEélését, a
vitatkozast, a szerepjatékokat.

...tele vagyok kivancsisaggal. Szeretnék biliszke lenni arra, hogy elvégeztem ezt a
kurzust.

...azt hittem, tobb ismerethez fogok jutni.

...nagyon tetszenek a gyakorlatok, szivesen veszek részt benniik, holott gatldsaimat
nehezen gy6zom le megnyilatkozasaim alkalmaval.

...nagyon érdekesek a parbeszédek, a szituacios jatékok. Nem hittem, hogy fogékony
vagyok ezek irant. Hiszek abban, ami itt ma elindult bennem.
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...nagyon elfaradtam, de nagyon j6 volt.

...ez a hat ora olyan rovid volt szamomra, amilyen csak ritkan fordult eld.
Egyetlenegy pillanata sem volt, hogy masra gondoltam volna, csak az itt
elhangzottak koriil forogtak a gondolataim. A tollat nem kellett a kezembe venni
azért, hogy a megszokott téridomokat firkaljam a flizetembe unalomiizének.

A 12. 6ra utan

Ezen az osszejovetelen értékes tapasztalatot szereztem arrol, hogy...

...mennyire fontos egy embert el6szor megismerni, miel6tt itéletet vagy véleményt
mondok rola.

...mennyire kell figyelni a masik arcara, amely sokféle gondolatot ébreszt bennem.
...mennyire nehéz elfogadni és elsajatitani egy olyan modszert, amely felfogasaban
kiilonbo6zik a mi gyakorlatunktol.

..milyen ritkin van rd mod és id6, hogy kiprobdljam a kreativitaisom
(problémamegoldas kiscsoportban), és milyen jo, hogy vannak Gtleteim.

...hogy még mélyebbre vagyok képes asni onmagamban, és hogy ez milyen nehéz.
...mennyire fontos sajat érzéseink pontos megfogalmazasa.

...erOfeszités utdn a mélyben levd problémak elmondasa megkdnnyebbiilést hoz.
...olyan dolgok is rejlenek az emberekben, amelyekre nem is gondoltam.

...hogyan tehetem a tanitvanyaimat sajat ¢letiik részesévé.

Azt tanultam, abban erosodtem meg, hogy...

...elébb magamat kell jobban megismerni, a helyes 6nismeret utan johet csak masok
megismerése.

...onfegyelemmel sikeriil megallnom, hogy ne mindig a magam tapasztalatait
meséljem.

...hogy bizzam 6nmagamban.

...a problémahelyzeteket azoknak kell megoldaniuk, akiké a probléma valojaban.
Nem kell a vilag dolgait nekem egyediil elvégeznem.

...a gyermek kreativitasat jobban kell erésitenem, mert az jo érzést kelt benne is.

...a pedagogusnak nem kell tokéletesnek lennie, meg lehet bizni a gyerekekben.
..kifejezOkészségem féleg birdlat vagy nemtetszés esetén nem megfeleld.
Lehetdséget kaptam ennek kijavitasara.

..nekem is jobban meg kellene nyilatkozni fesziiltség- €s szorongdsmentesen, de
tovabbra sem bizom eléggé az emberekben.

...azt hiszem, hogy masokra figyelek, holott sokszor a sajat gondolataim foglalnak el,
magamat tartom nagyon fontosnak 6nmagam szédmara.

...kozelebb keriilhetek a didkokhoz, ha el tudom fogadni 6ket olyannak, amilyenek,
s nem kell 6ket megvaltoztatnom erdszakkal, de jobbitani lehet dket szép szoval. A
bennem 1év6 pozitiv tulajdonsdgokat tudatosan apoljam, és merjem vallalni ezeket a
nyilvanossag elott is.

...szamomra nagyon sokat jelent, hogy beszélhetek magamrol, még akkor is, ha
kézben gombdc van a torkomban, és arra gondolok, hogy nem is ugy értékelték
esetleg a Iényeget, ahogyan én szeretném.

Az szeretném még mondani, hogy...

...nagyon 0riilok, hogy itt lehetek, szinte mar kezdem €szrevenni a jelentOségét.
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...a gyakorlatokbol vett konkrét példak és azok elemzése szamomra fontos és
hasznos.

...Jo, amikor megerdsitést kapok arrél, hogy helyesen tettem valamit. .nagy
nehézséget okozott szamomra, amikor 6nmagamrol kellett vallani. Nagyon nehéz
lesz a belém rogziilt rossz pedagogiai gyakorlatot onmagambol kiirtani, helyette jo
konfrontélo éviizeneteket mondani.

...Jo érzéssel megyek haza, nem gy, mint a multkor. Sok minden mélyre eltemetett
dolog felszinre keriilt bennem az eltelt egy hét alatt. De mar nem banom, nem félek
tole.

A 18. 6ra utan

Ezen az dsszejovetelen értékes tapasztalatokat szereztem arrol, hogy ...

...a legnagyobb hibdkat akkor kovettem el, amikor a viselkedés megfogalmazasa
helyett mindsitettem.

...Jjobban kell figyelni {izeneteink megfogalmazéasara, hogy mindkét félben jo
érzéseket valtsunk ki.

...hogyan lehetne finomabban, érthetdbben a sajat konfliktusaimat masokkal is
meggértetni.

...ha értd figyelemmel kezeliink egy ellenéllast tobb a valdszinlisége, hogy kézdsen
j6 megoldast talalunk.

...a sz0 stlya nagy. Masok érzését megfogalmazni, tudni j6 dolog. A j6 sz6 hatdsa
oOriasi

...az ember, a masik, ugy reagélhat egy jo szora, hogy teljesen mas mechanizmusok
lIépnek benne mikodésbe, mint amit rola feltételeziink, mint amit téle megszoktunk.
Vagyis a jora joval felel.

...sokkal konnyebb altalanosan beszélni valamirdl, mint roviden, pontosan, konkrétan
megfogalmazni a problémat.

...nagyon sok rossz beidegzddéssel dolgozunk.

...le kell gy6zzem az idegességemet, a dithomet, ha konfrontalni akarok valakivel.
...masnak is vannak nyomasztd gondjai, és a legzarkozottabb is megnyilatkozik, ha
értd figyelmet kap. Nem csupan a modszert tanuljuk, hanem személyiségiink is sokat
fog valtozni a tanfolyam végére

...Nem tudok nemet mondani, és hogy ez milyen nagy baj. Eddig is éreztem valamit
e kortil, de még soha sem fogalmaztam meg. Itt még sok a tennivalom.

...Min¢l nehezebb az ismeret alkalmazéasa, annal jobban elfaradok, annak ellenére,
hogy érdekes.

...az ember miel6tt mond valamit, nagyon jol gondolja at, és jol fogalmazza meg.
..nem igaz az, hogy én mindig aldvetem akaratomat masok akaratanak. De vajon
miért ringatom magam ebbe?

Azt tanultam, abban erosodtem meg, hogy...

..nem bezarkozni, elfordulni kell, hanem faradni azon, hogy pontos legyek a
mondanivalomban. Az emberi kapcsolatok javithatok.

...nagyon sokszor rosszul szélunk a tanitvanyainkhoz és egymashoz, és ettdl van az,
hogy a nevelésiink hatdsa elmarad.

...tobb iddre van sziikségem, hogy magamban és magamnak tisztdzzak dolgokat.
...nagyon sok gyakorlasra van sziikségem még ahhoz, hogy ezeket a mindennapi
munkamban is megvaldsitsam.

...mindent meg lehet mondani ugy, hogy talan foganatja lesz, de ehhez sokat kell
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tanulnom.

...sajnos a kapcsolataim romlaséaért én is felelds vagyok.

...nem olyan bonyolult ez az egész, csak egy kicsit jobban oda kell figyelni a
koriilottem folyo életre.

...valoban lehet a problémakat méasképp kezelni, mint eddig, hogy ezt a modszert az
eddig megismertek alapjan elég nehéz a gyakorlatba atiiltetni, de amikor sikertil,
akkor az nekem jo érzés volt, és azt éreztem, hogy érdemes ezen faradozni.

Azt szeretném még mondani, hogy

...a tréning soran nagyon sok kérdés, gondolat meriil f6l bennem, sziinet nélkiil
foglalkoztatnak az itt hallottak.

...most kissé zavarossa valt eléttem a vildg, de bizom abban, hogy ez majd
fokozatosan letisztul.

...nagyon elfaradtam, bizonytalanna valtam.

...agy érzem, tulsagosan merev, dlszemérmes vilagban éltiink eddig. Miutan ebben
nottem fel, borzasztéban nehéz a valtas, annak felismerése €s tudatositdsa, hogy az
Onbecsiilés, az 6nérték, a biiszkeség, a nyitottsag, az empatia nélkiilozhetetlen ahhoz,
hogy dszinte emberi kapcsolatokban létezhessiink. Jo lenne, ha minden ember, aki
ugyanolyan valsagban van 6nmagaval és kornyezetével, mint én, részt vehetne ilyen
Onerdsito tréningen. Ez a biztonsagérzethez nélkiilozhetetlen.

...ma nagyon j6 gyakorlatok voltak, sok “lelki munkat” végeztem, ami azért értékes
szamomra, mert j0l megdolgoztatott.

...ezutan még pontosabban és jol érthetébben probalok fogalmazni, hogy masoknak
is okozzak egy kis szivdobogast.

A 24. 6ra utan
Ezen az dsszejovetelen értékes tapasztalatokat szereztem arrol, hogy...

...a “nincs vesztes” mod milyen felszabadito érzéssel jar mindkét fél szamara. A
megkonnyebbiilés, az 6rdm jo érzése a kapcsolat erdsddéséhez vezet.

..a Gordon-moddszer mégiscsak alkalmazhatd sok helyzetben, bar sokaig
kételkedtem benne.
...akik hatnak ram vagy hatottak ram gyerekkoromban, milyen tulajdonsaggal birtak,
¢s milyen dontd volt ez az én személyiségem alakulasaban. .mennyire sok problémat
és konfliktust milyen egyszerlien meg lehet oldani, ugyanakkor mennyire nehéz a jo
elméletet a gyakorlatba atvinni.

...milyen hasznos tudatosan Osszeszedni az engem ért hatasokat, a befolyasolo
személyek tulajdonsagait, a hatalom mennyire rontja a kapcsolatokat.

...minden emberi lényt érdemes egyenrangli partnerként kezelni. Még a gyereket is!!!
...ami el6szor antagonisztikus ellentmondésnak tlinik, azt k6zos akarattal pillanatok
alatt rendezni lehet, és mindenki szamara megnyugvast hoz.

...nagyon nehéz a belém rogzddd szokdsoktdl megszabadulni. A nincs vesztes
megoldasi mddban, a gyermek szerepébe élve magam, mennyire jo érzés volt, hogy
értd figyelmet kaptam, és egyenrangu partnerként kezeltek.

...még mindig nem vagyok “tokéletes”, minél tobbet tanulok, anndl tavolabb keriilok
ettol.

Azt tanultam, abban erosodtem meg, hogy...
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...hajlamos vagyok megfeledkezni a régebben kitlizott célokrol.

...a sajat céljaimmal nézzek szembe, ¢s értékeljem, meddig jutottam el.

...tudjam magamat modositani, ha nem ugy indultam volna el, ahogyan kell.

...a bennem megfogalmazott “ellenkezések™ sorra megddltek, mert a modszer
vildgosan megcafolta ezeket.

...azért vagyok én idonként diihos és ellenséges az igazgatommal szemben, mert &
ugy viselkedik velem, hogy az ezt valtja ki beldlem. Neki is el kellene végeznie ezt
a tanfolyamot.

...a J6 kapcsolatok a foldon kottetnek, nem az égben. Az ember sajat maga alakitja
olyannd, amilyenné szeretné. Csak egy kis emberség és odafigyelés kell hozza.

...J0, ha nem felejtem el: én is voltam gyerek.

Azt szeretném még mondani, hogy...

...agy érzem, rovid lesz a tanfolyam, kellene még t6bb oOra a gyakorlasra, a szitudciok
megbeszélésére.
...szerintem vannak olyan helyzetek, amelyeket nem lehet megoldani, illetve
képtelennek érzem ra magamat.
...egyaltalan nem erdsddtem meg, sot elbizonytalanodtam. Amit elméletben olyan jol
tudok, azt miért nem tudom alkalmazni?
...zavart, hogy most éppen tanitanom kellene, nem tudtam teljes erdbedobassal részt
venni a foglalkozason. Nem igazan értettem a feladatot sem. Diihitett mindez, s az is,
hogy sokszor az ellenkez6jét csindlom annak, amit itt tanultam, holott ezt szerezném
csinalni.

..nagyon jol érzem itt magam, és rossz nekem az, hogy holnap vége lesz. Nem
tudom, hogy emiatt hogyan alszom majd ma é&jjel.

..ahogy gylilnek az ismereteim, gyakran z{irzavar is keletkezik bennem. Bizonyos
fogalmak jelentését ilyenkor ijedten tisztdzom. Kissé szorongok, lesz-e kitartasom
mindig megtenni ezt.

A 30. 6ra utan

A zaréfoglalkozason a résztvevok a tréning egészére vonatkozd visszajelzd lapot
toltenek ki. Ennek két kérdésére adott valaszok egy részét adom kozre.

Ird le sajat szavaiddal, milyen érzéseid vannak a tanfolyammal kapcsolatban!

- Nagy megelégedettség, hogy végre volt valami, ahol jol éreztem magam, kedves
emberekkel voltam egyiitt, onmagam szamara elfogadobba valtam.

- JO érzéseim vannak. Meglepddtem, hogy mindenki kitarulkozott, s ez
nyugalommal t6ltott el engem is.

- Jo kis agytorna volt. Nyugodt ritmusa segitett a témak befogadasaban. Nagyon
jo volt, hogy elmondhattam a gondolataimat, és meghallgattak. Oszinte, nyilt
kapcsolat kialakitasdban segitett engem, batrabban merek beszélni akkor is, ha
nem egyenrang féllel allok szemben.

- Szeretném folytatni, mert tetszett, ezzel a tapasztalattal azt tanultam, hogy
nyugodt is tudok lenni. Nem éreztem soha, hogy kioktatnak, hogy én kevesebb
vagyok, és ez nagyon j6 érzés nekem.
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- Nagyobb lett az életkedvem, jobban tudom szeretni magamat, és ezaltal az
embereket. Merem vallalni az érzéseimet. Tele vagyok bizakodassal.

- Nagy dolognak érzem, hogy megtanultam énnyelven fogalmazni.

- Hasznos volt szamomra, sokkal tudatosabban valasztok ezutan modszert a
konfliktusok rendezésére. Sajat személyiségemmel kapcsolatban is tisztazott
bennem néhany dolgot.

- Teljesen masképp latom a szituaciokat, helyzeteket, érzek magamban erdt, hogy
a késobbiekben batrabban fogjak hozza gondjaim megoldasahoz.

- Olyan emberi tulajdonsagokkal gazdagodtam, amelyek azt hiszem, bennem
voltak valahol elrejtve, de a tanfolyamon kertiltek a felszinre.

- Nagyon hasznosnak éreztem nemcsak tanari munkdmhoz, hanem — ahogy vartam
— mas kapcsolataimhoz is. Olykor még vannak bennem kételyek, hogyan
mikodik ez a valdosdgban. De hogy jo, az mar a csoporton beliil is latszik.

- Reményt keltett bennem, hogy van értelme annak, amit csindlok. Végre valami
olyat tanultam pedagdgiabol, ami €16, hasznalhat6 dolog. Szeretettel gondolok a
tarsaimra.

- Nagyon nagy élmény volt. A sok értelmetlen tovabbképzés utan olyan segitséget
kaptam, amit talan hasznalni is tudok. Végre egyszer magammal is
foglalkozhattam.

Irj fel néhany valtozast, melyeket sajat viselkedéseden észleltél!

- Hatékonyabban konfrontalok.

- Megértdbb, elfogadobb lettem masokkal szemben. Gyakrabban van igényem
arra, hogy beszéljek az érzéseimrol.

- Nem oldom meg masok helyett a konfliktusokat.

- Merek nemet mondani arra, amire eddig meg sem mertem probalni.

- Jobban atgondolom, amit mondani szeretnék.

- Oszintén elmondom, hogy mi a bajom.

- Nem akarok rogton mindenkit a sajat igényeim szerint atformalni.

- Gatlasossagom engedett, nem érzek mindig gorcsot. Nem beszélek bele mas
mondanivaldjaba.

- Felszabadultabb4 valtam.

- Tobb iddt adok a masik embernek, hogy beszélhessen.

- Kritikusabb lettem 6nmagammal szemben.

- Erzékenyebb lettem 6nmagammal szemben.

- R§jottem arra a hibamra, hogy mindig megoldéasokat, dontéseket probalok hozni
masnak is.

- R4jottem arra, hogy pozitiv éhiizeneteket nagyon ritkan kiildtem, inkébb a
mindsités volt gyakori.

- Nyugodtabb, tiirelmesebb lettem, ki tudom mondani, amirdl azt hittem, hogy
nem.
Kevesebbszer mindsitek.

- Kiegyensulyozottabb lettem.

- Nehezebben lehet “kiakasztani”.

- A gyermekeimet egyenrangu partnernek latom.

- Nyitottabb, batrabb lettem.

- Vidamabb lettem. Magabiztosabb lettem.

- Mielé6tt reagalnék, probalom atgondolni és pontosan megfogalmazni magam
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szamara, hogy mi is az igazi probléméam az adott helyzetben.

Az iskolaban jobban tudok a sajat dolgomra koncentralni, nem veszek a vallamra
olyat, ami nem feltétleniil az én dolgom.

Indulataim felett mar néha tudok uralkodni.

Elfogadom, hogy valaki mas véleményen van.

Nem nevelem a kornyezetemet allandoan.

Dertisebben fogom fel a problémakat annak tudatdban, hogy meg tudom oldani
oket.

-Nott az dnbizalmam.
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