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Absztrakt: A globalis tarsadalmi, gazdasagi kihivasok, a megvaltozott hallgatéi igények, és a folyamatosan
valtoz6 munkaerdpiaci elvarasok, valamint az exponencialisan fejlodo technoldgiak hatasara az oktatasi rendszer
egészének, ezen belill a felsdoktatasnak at kell alakulnia. Ma mar jol athato, hogy a digitalis korszak kihivasaira a
hagyomanyos felsdoktatasi modell nem tud hatékony valaszt adni, sziikségszeriivé valt a digitalis atalakitas és
ezzel Osszefliggd modszertani, tanuldsszervezési modellvaltas. A hagyomanyos el6adasok anyaga az online térbe
kertil at, oly modon kialakitva és a hallgatok altal feldolgozva, hogy a gyakorlatokra érkez6 hallgatosag elmélyiilt
tanulast valosithat meg. Az oktatas atalakitasanak kiemelt teriiletei: a 21. szazadi képességek fejlesztése; a tarsas
egylittmiikodéseken alapuld munkaformak alkalmazésa; személyre szabottsadg, egyéni igények kialakitasa; fej-
leszt6 értékelési stratégiak alkalmazasa; inspirald, 6sztonz6 alapvetden digitalis tanulasi kornyezet kialakitasa. A
21. szazadban egyértelmiien az egyéni és a tarsas tanulas keriil elétérbe. A kurzusok tervezése soran fokozott
figyelemmel kell lenniink a szakmai (tantargyi) kompetenciak fejlesztése mellett a kulcskompetenciakra és a
transzverzalis készségek fejlesztésére, amelyek a tarsas egylittmikodéseken alapulo tanulasi tevékenységek nélkiil
nem tudnak megfeleld mértékben fejlddni. A tartalom és a tanulasi folyamat személyre szabasanak pedig a mes-
terséges intelligencia alkalmazasa nyithat 4j dimenziét az oktatasban. Tanulmanyunkban bemutatunk egy lehet-

srer

és kollaborativ projekt, illetve csoport munka elényeit, amely elmélyiilt tanulast, tartos tudast eredményezhet.

Az innovacio sziikségességét kivalto tényezok
Schumpeter tette az innovaci6 fogalmat altalanosan elterjedtté a harmincas években, és vezette be a , kreativ

crer

javitott termék (aru vagy szolgaltatas), vagy eljaras, egy j marketing modszer vagy az 0j szervezeti modszer az
tizleti gyakorlatban, munkahelyi szervezetben vagy a kiilsé kapcsolatokban”. A hangsuly az uj vagy jelent6sen
javitott terméken van. Az innovacié nem egyszerlien technikai fejlédést jelent, inkabb az a folyamat, ami az 1ij
otletek generalasabol indulva 1j szolgaltatasok és termékek létrehozasdhoz vezet. A ‘disruption’, a megszakitas,
mint kifejezés, az innovacid egy specialis formaja lett, és kapcsolodik azokhoz a diszruptiv technologiakhoz, ame-
lyek a piacokat az életiinket megzavarjak, atalakitjak. egyértelmiien kijelenthetjiik, hogy a digitalis technologiak
diszruptiv technologiak.

Hosszt tava boldoguléashoz a felsGoktatas teljes atalakulasa, digitalis transzformacioja, atalakitasa modszertani
megujitasa sziikséges! A valtozast kivaltdo okok kozott szerepel a globalis tarsadalmi-gazdasagi kornyezet folya-
matosan valtozo jellemz6i. Az emberiség az ezredforduld tajan Oj korszakba Iépett, az ipari tarsadalombol a tudas
alapu tarsadalomba, gazdasidgba, amely teljesen mas tudast, kompetenciakat igényel a ma végzos hallgatoktol,
mint az elddjeiktél. Az oktataskutatok a ,,folyamatosan valtozo informécios tarsadalom” jellemzdivel irjak le vi-
lagunkat, amely nem képezi le a folyamatokat a maga Osszetettségében. A tarsadalomkutatdk é€s a kozgazdaszok
az elmult két évtizedben a vilagunk leirasara egyre gyakrabban hasznaltdk a VUCA jelz6t: Volatility, Uncertaity,
Complexzty, Ambignity, azaz a valtozékonysag, a bizonytalansag, komplexitas és a kétértelmtiség A VUCA vilaga
egy gyorsan valtozo, bizonytalan, dsszetett és kiszamithatatlan univerzumot vetit elére. (1)

Ténykeént kezelhetjiik, hogy a most sziiletett gyermekek tobbsége mar olyan munkakdrokben fognak dolgozni,
amelyek ma még nem is léteznek.

A VUCA vilagaban kevésbé tudjuk elére latni akar 10-15 évre, hogy milyen lesz a civilizacionk és benne a
munka vilaga és ehhez mit kell tanulnunk, tanitanunk.

A hallgatoi igények is megvaltoztak.
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Az UJ GENERACIOK jellemz6i, igényei: az Sket koriilvevd kornyezet és a kornyezettel val6 interakcidk for-
maja és gyakorisaga miatt a mai didkok masképpen gondolkodnak és tanulnak, mint az elédeik. Jellemz6 rajuk a
gyors informacidszerzés, immunisak a sziirkébbre, a hagyomanyos oktatasi technologiara. A hallgatok digitalis
,.bennsziildttekként” konkrét, hatarozott elképzelésekkel és igényekkel érkeznek a felsdoktatasba. A tudatos mé-
diahasznalat kialakitasa naluk is fontos feladat. A hallgatok elvarasai a felsdoktatastol: « Partnerséget, * Preferalt
modon digitalis csatornakat, « Személyre szabhatosagot, « Felhasznalobaratsagot., * A gyors siker érzetét biztosito,
* A valo életben is relevans tartalmat varnak el. (2)

A munkaeropiac elvarasai is megvaltoztak.

A globalizalodo vilagunkban a digitalizacio, illetve a technoldgiai forradalom a tarsadalom €s a gazdasag min-
den szférajat egyre fokozodo mértékben hatja at. Varhatok lesznek a munkaerdpiac gyors atrendezédései, az em-
beri tevékenység zome mas dimenzioba keriil: a termelési feladatokrol, amelyeket az intelligens robotok vesznek
at, a digitalis kompetenciakat igénylo tervezoi, iranyitasi, ellen6rz6, szolgaltatd funkciokra (,,munkaeré nem vész
el, csak atalakul”). Az automatizacid és az MI varhatoan a globalis munkaerépiac 20%-at fogja érinteni 2030-ig.
(3) A digitalis és technoldgiai kompetencia a munkaerdpiaci alkalmazhatosag feltételévé valt.

Munkaltatoéi igények a PwC Magyarorszagi Vezérigazgatoi felmérése alapjan:
Problémamegoldas

Alkalmazkodé képesség

Egylittmiikddési képesség

Vezetdi készség

Kreativitas és innovaciod

Erzelmi intelligencia

Kockazatkezelés

Digitalis kompetencia

STEM készségek (Természettudomanyi, technoldgiai, miiszaki és matematikai)

Ezek szoros atfedésbe vannak a nemzetko6zi szakirodalomban, illetve a hazai szakértok altal megfogalmazot-
tokkal: Problémamegoldé képesség; Kritikai gondolkodas; Innovaciora vald nyitottsag; Egyiittmikodési képesség;
Tarsas-, érzelmi intelligencia fejlettsége; Digitalis és technoldgiai kompetencia. A legljabb vizsgalatok szerint az
analitikus gondolkodas™ keriilt a sor elejére, és a kdvetkezd 6t évben a kognitiv képességek eldtérbe keriilése
prognosztizalhato.

Moédszertani megujulas

Modszertani megujulast az a kritika allaspont indokolja az oktataskutatok részérdl, hogy alapvetéen ugyanazt
¢és ugyantgy tanitunk és tanulunk, mint dédapaink, 19. szazadi pedagdgiai technoldgia szerint miikodiink: tobb-
nyire frontalis moédszertant alkalmazunk, amely tartalomvezérelt és ismeretkozpontu, tigy is fogalmazhatunk, hogy
egységes hatasrendszerrel akarunk kiilonboz6 tanulokat, hallgatokat fejleszteni. Ez természetesen csak nagyon
eltéré mindségben valosulhat meg, 1étrehozva a leszakadok tomegét. A modszertani megujulas legfontosabb terii-
letei:

21. szazadi képességek ¢és fejlesztésiik elotérbe helyezése.
Tarsas egylittmikodéseken alapulé munkaformak alkalmazasa.
Személyre szabottsag, egyéni igények kielégitése (Al).
Fejleszto értékelési stratégiak kialakitésa.

Inspirdl6/6sztonzé oktatasi kornyezet, élményszerti tanulasi feltételek megteremtése (VR/AR kornyezetek).
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A 21. szazadi tanulési kornyezet komplex tanulasi kdrnyezet, alapvetden digitalis, amely magéba foglalja a
kontakt-, az online-, a virtualis-, és a hibrid tanulasi kdrnyezeteket.

A 21. szézad képességei

Kulcskompetenciak (4), amelyekre mindenkinek sziiksége van a LLL: Irastudasi kompetencia; Tobbnyelvii-
ségi kompetencia; Matematikai és tudomanyos és mérnoki készségek; Digitalis és technologiai alapu kompeten-
cidk; Személyes, tarsadalmi és tanulasi kompetencia; Aktiv allampolgarsagi kompetencia; Vallalkozoi kompeten-
cia; Kulturalis tudatossag és kifejezési kompetencia. Legfontosabb transzverzalis készségek (5), amelyek sokféle
helyzetben alkalmazhatok: a kritikus gondolkodas, a kezdeményezokészség, a problémamegoldas és a k6zos mun-
kavégzés képessége, a kreativitas, a kockazatelemzés, a dontéshozatal és az érzelmek kezelését.

Fokuszban 1évo készségek a PWC Vezérigazgatoi felmérés szerint: problémamegoldas, kritikai gondolkodas,
egylittmiikddés, innovacio, tarsas- és érzelmi intelligencia, digitalis ,,irni-olvasni tudas”, programozo6i és IT kész-
ségek és az élethosszig tartd tanulas képessége. (2)

Kurzusok tervezésénél a fejlesztendd szakmai (tantargyi) kompetenciak mellett, veliik egyenrangii médon fi-
gyelembe keriilhetnek a tartalmi sajatossagok és a feldolgozasmodbol adodoan.

A konstruktivista tanulaselméleten alapuld tanulasnak, amelyben a tanulok maguk épitik fel a tudasukat, sze-
mélyre szabottnak, interaktivnak, egyiittmiikodésen, kritikus és innovativ gondolkodason alapulonak, valamint
kreativnak kell lenni. Az iskola, az egyetem megujitasa: a ,,tanitd szervezetb6l” a ,tanulast tamogato szervezetté”
kell valnia. A tanari szerepfelfogas, attitlid megvaltozasa: a tudas legfobb forrasa szerepbdl a tanulas tiamogatojava
(mentor, tréner, szervezd, diagnoszta stb.) kell valnia. (5)

Az értékelési stratégia meguljitasa: az online diagnosztikus €és formativ értékelés, amely azonnali visszacsato-
last és személyre szabottsagat biztosit, elotérbe keriilése. Olyan online kvizek, amelyek kitoltése kdzben a tanulok
nemcsak tesztelhetik tudasukat, de a rendszeres Ontesztelések soran végiil a helyes megoldas marad meg a fejiik-
ben.

A 21. szazadban egyértelmiien az 6nallo és tarsas (tarsas egyiittmiikodéseken alapulé munkaformak, csoport-
és projektmunka) tanulas keriil el6térbe. A ,kevesebb néha tobb” modszerére még nem all készen az oktatas,
leadjak az irgalmatlan mennyiségi tanterv altal eldirt tananyagot, és nem jut id6 a kompetenciak fejlesztéséhez
szlikséges tarsas egyiittmikodéseken alapuld munkaformak alkalmazasara.

Digitalisan kompetens és magabiztos tanarok és személyzet igénye, szerepel tobb Unids dokumentumban, t6b-
bek kozott a digitalis oktatasi cselekvési tervben. (6) Ennek hianyabodl fakado bizonytalansag, a technologia mii-
kodésével kapcsolatos félelmek hatraltatjak az oktatas digitalis atalakulasat, modszertani megtijulasat. A képzok
képzésének és tovabb képzésének igény a digitalis pedagogiai modszertan tekintetében siirgetd feladatként jelent-
kezik, folyamatosan megujitandé formaban. A felsGoktatasi intézmény sikere az oktato6i, kutatéi munkatarsak
kivalosagan mulik. Az oktatoi karrier vonzobba tétele, motivalt, elégedett és elkdtelezett munkatarsak, a kivalo
oktatok, kutatok vonzasa, megtartasa és tamogatasa a menedzsment egyik legfontosabb feladata. Az oktatoi haté-
konysagot jelentés mértékben javitja a digitalis pedagdgiai, modszertani képzések, tovabbképzések bevezetése.

Digitalis atalakulas az oktatasban

A Digitalis Oktatasi Stratégia (7) felsGoktatasra vonatkozo vizidja (napjainkra, kdzeljovore nézve): olyan egy-
séges online digitalis kdrnyezet alakul ki, amelyben egyénre szabott tanulasi lehetdségeket kinal, korra, nemre,
érdeklodésre €s egyéni élethelyzetre szabottan, és intenziv személyes és online kollaboracié valamint konzultacio
jellemez. Az a felismerés hivta életre, hogy a digitalis atalakulds nem valasztas kérdése: olyan elkeriilhetetlen
jelenség, amelyre mindenkinek fel kell késziilnie, hiszen 20. szazadi tudassal senki nem lehet versenyképes a 21.
szazadban. Fontos kiemelni, hogy a digitalis oktatas nem a hagyomanyos oktatas digitalis eszkdzokkel tamogatott
véltozata, hanem szemléletmodjaban, modszertanaiban, tartalméaban kovetelményrendszerében is 1], a digitalis kor
kihivésaira reflektald nyitott oktatasi kornyezet. A gyakorlatban jellemzden a legtdbb esetben, s nemcsak a Covid
idején, egy elavult, frontalis pedagogia modszertan keriilt alkalmazasra a digitalis térben. A 20. szazadi tartalom
és modszertan alkalmazésa még a 21. szazad digitalis térben sem fog 21. szédzadi eredményeket hozni (online
eléadas, hallgato bejelentkezik, de nincs ott).
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A fenntarthatdsag, az emberekbe vald befektetés (human toke: egészségiigy és oktatasiigy) mellett az expo-
nencialisan fejlédé technologidk altal vezérelt innovacion alapszik. A fejlodd technologiak alkalmasak a megfo-
galmazott €s az Ujonnan jelentkezd kihivasokra hatékony valaszt adni. A digitalis atalakulas kiemelt teriilete a
mesterséges intelligencia, nemsokara minden technologia MI alapuva valik. Az MI altal el6idézett valtozasok hul-
lamai jelentds hatast gyakorolnak a tarsadalmunkra, munkankra, egészségiinkre, oktatasunkra és a politikai éle-
tiinkre is. A mesterséges intelligencia (MI), mint a betaplalt adatok alapjan 6nmagukat tanitani és javitani képes
algoritmikus rendszerek Gsszessége rég nem latott valtozasi potencialt hordoz magaban a gazdasagi és tarsadalmi
folyamataink tekintetében. A mesterséges intelligencia az emberi intelligencia valamely részének leképezésére
alkalmas szoftver, amely képes timogatni vagy autondém modon ellatni észlelési, értelmezési, dontési vagy cse-
lekvési folyamatokat. (8) Etikai és jogi szabalyozés sziikséges az alkalmazasukhoz, amelynek a kidolgozasaban
az EU ¢élen jar. Mesterséges intelligencia oktatasi alkalmazasi lehetdségei:

Kurzus program atalakitdsdnak tAmogatésa.
Hallgatoi sikeresség tamogatasa, lemorzsolodas csokkentése.

Egyénre szabott tartalom és tanulasi folyamat biztositasa. Az MI a tanuloi viselkedés megfigyelése révén to-
vabb fejleszti a személyre szabott képzési programot.

Campus GPS, Chat botok.
Munka ¢és hattérfolyamatok automatizalasa.
ChatGPT hasznalata hallgatoi (oktatoi) feladatokban, meghatarozott feltételekkel (diszkurzus, reflexio stb.).

Elképeszté mennyiségii strukturalatlan adat értelmezésére, feldolgozasara vald képesége alapjan az oktatasi
rendszer atalakitasa terén jelentds szerep var az MI-re.

Digitalis atalakulas, mdédszertani megujulas a gyakorlatban.

Ma mar jol lathatd, hogy a digitalis korszak kihivasaira a hagyomanyos felsdoktatasi modell nem tud megfe-
lels, hatékony valaszt adni, sziikségszer(ivé valik a tanulasszervezési modellvaltas: az eléadasok anyaga dontéen
az online térbe keriil 4t olyan mddon kialakitva, és a hallgatok altal feldolgozva, hogy a gyakorlatra (labor, szemi-
narium, konzultacid) felkésziilten érkezd hallgatdsag elmélyiilt tanulast valdsithat meg. A tanulési folyamatnak
két szintere van, egy online és egy ottline, azaz kontakt tanulasi kdrnyezet. (9)

Online tanulasi kornyezet (adaptiv, ,,molekularis”): A hallgato egyénileg sajatitja el a projektek, csoportmun-
kak megvalositasahoz, illetve a tananyag feldolgozasahoz sziikséges tudast, kis tanulasi egységekben, LMS (pl.:
MOODLE) keretrendszerbe feltdltott tananyagok alapjan. Jellemz0i az egyéni tanulas; hipermédia; videok; fel-
adatok (egyéni, kollaborativ online); (6n)értékeld teszt; tanari instrukciok.

Kontakt tanulési kdrnyezet, gyakorlatok: Szeminariumok, gyakorlatok (pl.: heti 3 6raban), ahol tarsas, elmé-
lyiilt tanulas valosul meg kooperativ és/vagy kollaborativ projekt, illetve csoport munkak formajaban. Ilyen meg-
oldas lehet példaul a Cooperativ Project Based Learning (CPBL).

A kooperativ projekt, illetve csoportmunka soran a hallgatok kdzosen, 4-6 f6s, kompetencidk tekintetében he-
terogén Osszetételtl csoportokban dolgoznak egy adott probléma megoldasan, tananyag feldolgozasan (résztémak
egyéni kidolgozasa, csoporttarsak ,,megtanitasa”, tankoron beliili ,,tovabbadasa”, megvitatasa)

A kooperativ, illetve kollaborativ projekt, illetve csoport munka (pl.: CPBL) hatasa:

Fejlesztik az egylittmiikddési, kreativ, problémamegoldd, kritikus gondolkodasi, kommunikécios készségeit,
érzelmi intelligencidit.

Az oktatés hatékonyabbd, interaktivabba, életszeriibbé valik.
Javitja a didkok motivacidjat, érdeklddését a tanulas irant.

Az oktaté feladata a diakok tamogatisa a projektek/csoportmunkak megszervezésében, végrehajtasaban és
visszajelzés adasa a didkok teljesitményérol.

Egyre népszeriibb vilagszerte a modern oktatasi rendszerekben.
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Hazankban is elindultak ilyen fejlesztések, néhdny egyetemen RRF projektek keretében, amelyekre rendszer-
szintll bevezetésére van sziikség (csak infrastrukturalis beruhazas nem elégséges).

Osszegzés, kovetkeztetések

Ma mar jol lathato, hogy a digitalis korszak kihivasaira a hagyomanyos felsdoktatasi modell nem tud megfe-
lel6, hatékony valaszt adni, sziikségszerivé valik a tanuldsszervezési modellvaltas: az eléadasok anyaga dontéen
az online térbe keriil at olyan mddon kialakitva és a hallgatdk altal feldolgozva, hogy a gyakorlatra (labor, szemi-
narium, konzultacid) felkésziilten érkez6 hallgatosag elmélyiilt tanulast valdsithat meg. A tanulasi folyamat hibrid
(blended) tanulési kérnyezetben zajlik és két komponensbdl all:

Az els6é komponens: A hallgato egyénileg sajatitja el a projektek, csoportmunkdk megvaldsitasahoz, illetve a
tananyag feldolgozasahoz sziikséges tudast, kis tanulasi egységekben, LMS (pl.: MOODLE) keretrendszerbe fel-
t6ltott tananyagok alapjan.

Masodik komponens a kooperativ és kollaborativ projekt, illetve csoport alapi munka: Szeminariumok, gya-
korlatok (pl.: heti 3 6raban) tarsas egyiittmiikddéseken alapuldo munkaformai, elmélyiilt tanulast, tartos tudast ered-
ményezhet. (pl.: CPBL, forditott osztalyterem)

A hallgatok kozosen, 4-6 f0s, kompetenciak tekintetében heterogén dsszetételii csoportokban dolgoznak egy
adott probléma megoldasan, tananyag feldolgozasan keresztiil, amely jelentds személyiségfejlesztési eredménnyel
jarhat, foleg a 21. szazadi kompetenciak tekintetében.

A 21. szazadi tanulési kornyezet komplex tanulasi kdrnyezet, alapvetden digitalis, amely magéba foglalja a
kontakt-, az online-, a virtualis-, és a hibrid tanulasi kérnyezeteket.

A 21. szazadban egyértelmiien az egyéni €s a tarsas tanulas kerdil elétérbe. A tartalom és a tanulasi folyamat
személyre szabasanak pedig a mesterséges intelligencia alkalmazéasa nyithat uj dimenzidt az oktatasban.
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