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Absztrakt: A gazdasagi felsboktatasban is igen fontos a hallgatok informatikai tudasa, hiszen a gazdasag min-
den teriiletén is elterjedt a digitalizacid. Igaz, hogy a mai fiatalok latszolag készség szinten kezelik pl. az okos
eszkozoket, de lehet, hogy ez a ,,tudas” inkabb a kdzosségi médiara korlatozodik. Tapasztalatunk, hogy a kdzép-
iskola informatika tanulmanyai nem jelentenek stabil alapot a felsGoktatas (emelt szintll) informatikai tantargyai-
hoz. A probléma nem ujkelet(i, hiszen a legtobb kozépiskolaban csak egy, esetleg két évig tanulnak a didkok in-
formatikat, és sajnos ezekben az években még nincs biztos alapjuk a komolyabb ismeretek megszerzéséhez.

Egyetemiinkon, a Budapesti Gazdasagi Egyetemen, annak érdekében, hogy a hallgatok sikeresen teljesitsék az
informatikai tantargyakat, tobb éve felkészité kurzusokat tartunk. Az elmult években a pandémia nem konnyitette
meg a munkankat, hiszen 2020 szeptemberét6l olyan hallgatok érkeztek a felsdoktatasba, akik hosszu ideig online
tanulasban vettek részt, és az érettségire valo felkészités is részben vagy egészben online médon tortént. Emellett
azt is észleljiik, hogy a hallgatok az 0j koriilmények miatt kiilonb6z6 problémakkal kiizdenek, koztiik tanulési
nehézségekkel.

Ebben a helyzetben felértékelddik a felzarkoztatd kurzusok biztositasa a leendd hallgatok szamara, amit egy eld-
zetes tudasfelmérés eredménye alapjan valaszthatnak. A szintfelméré eredménye az oktatok szamara is informativ,
mert felhasznaljak az eredményeket a tananyag heti pontositasa soran, illetve tanacsoljak (vagy nem) a diakoknak,
hogy inkabb a felzarkdztatd kurzus utan vegyék fel a kotelezd tantargyat. Tanulmanyunkban komplex médon
vizsgaljuk a tudas felmérések tobb éves eredményeit, valamint statisztikai modszerekkel elemezziik a felzarkoztato
kurzuson résztvevo hallgatok sikerességét a kdzben tobbszor, a piaci igényekhez megujult kotelezd ,,Informatika
¢és a vilag” tantargyban.

Kulcsszavak: fels6oktatas, informatikai készségek, szintre hozas, tudasfelmérés

Do STUDENTS HAVE THE IT COMPETENCIES THAT MANY PEOPLE THINK THEY
HAVE?

Abstract: IT skills are very important in business higher education, as digitalisation is spreading to all areas
of the economy. While it is true that today's young people seem to have a certain level of proficiency in smart
devices, for example, this "knowledge" may be more limited to social media. It is our experience that secondary
school IT studies do not provide a solid basis for (advanced) IT subjects in higher education. This is not a new
problem, as in most secondary schools students only study IT for one or two years, and unfortunately, they do not
have a solid basis for more serious knowledge during these years.

At our university, the Budapest Business University, we have been running preparatory courses for several years
to help students succeed in IT subjects. In recent years, the pandemic has not made our work any easier, as from
September 2020, students who have been studying online for a long time, and who have been preparing for their
final exams have been studying online for some or all of their studies. We are also noticing that students are
experiencing various problems, including learning difficulties, due to the new circumstances.

In this situation, the provision of bridging courses for prospective students, - which they can choose on the basis
of a prior knowledge assessment, - is of particular value. The results of the assessment are informative for the
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teachers, who use the results to refine the curriculum on a weekly basis or advise (or not) students to take the
compulsory course after the catch-up course. In our study, we examine the results of several years of knowledge
assessments in a complex way and use statistical methods to analyse the success of students in the compulsory
subject "IT and the World", which has been renewed several times in the meantime to meet market needs.

Keywords: higher education, IT skills, knowledge assessment, leveling up

1. Digitalizacié a gazdasagban

Mar 1996-ban az Expedia, az els6é online utazasi iroda induldsakor Bill Gates megfogalmazta, hogy ,,A turiz-
mus és az e-business gyiimolcsdz6 kombinacid.” valamint, hogy az Expedia és mas online, a felhasznalok szamara
is kozvetlentl elérhetd lehetdségek at fogjak alakitani a fogyasztok utazastervezési és egyéb vasarlasi szokasait
(Sziva és Nemeslaki, 2009). Napjainkban mar természetes az online utazasszervezés, €s nagyon elterjedt az e-
kereskedelem is, amelyek még nagyobb mértékli térnyerésére a pandémia is nagy hatassal volt. Megjelentek a
mesterséges intelligencian alapul6 szolgaltatasok is.

Egyetemiinkon, a Budapesti Gazdasagi Egyetemen (tovabbiakban BGE), az Uzleti Elemzés Modszertan Tan-
széken a hallgatok szakmai ismeretszerzéséhez adunk erds alapokat, tobbek kozott informatikai targyak oktatasa-
val. A Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Karon a kar nevében szerepld szakiranyokhoz kapcso-
16d6 informatikai ismereteket oktatunk.

1.1 Problémafelvetés

Sokan feltételezik, hogy a mai fiatalok mar készség szinten kezelik az informatikai eszkozoket, tobbségiiknek
sajat okos eszkdze van (pl. okostelefon, tablet és/vagy laptop), de lehet, hogy ezeknek az ezkdzoknek a hasznalata
¢s a hallgatdok informatikai tudasa csupan bizonyos applikaciok, vagy a k6zosségi média hasznalatara korlatozodik.
Sokan azt is gondoljak, hogy a kozépiskolai informatikaoktatas megfeleld tudast, illetve megfeleld alapokat ad az
egyetemre bekeriil, vagy a munkakezdé fiataloknak.

A képzési atmenet problémaja évtizedek ota kutatott (Cherif, & F. Wideen, 1992, Erdélyi et al, 2019). Tapasz-
talatunk szerint a kozépiskolai informatika tanulmanyoki nem biztositanak stabil alapot az egyetemi szintli infor-
matika oktatashoz, hiszen a kdzépiskolakban, a kozépiskolas évek elején, egy, vagy kettd évig tanulnak informa-
tikat a didkok, és sajnos a magasabb szintii informatikai oktatashoz nincsenek meg a stabil alapjaik, sem matema-
tikai, sem mas kapcsolddo tudasteriileten (Bereczky-Zambo et al, 2022).

Ezért a BGE minden karan tobb éve bevezetésre keriiltek az informatikai, és mas targyakhoz kapcsolodo fel-
készité kurzusok, a hallgatok tanulasanak segitéséhez. Kutatasunk soran az alabbi kutatasi kérdésekre kerestiik a
vélaszt:

1. Elegendé-e a hallgatok informatikai tudasa a kozépiskola utan?

2. A kozépiskolai informatikai oktatas elegend6 alapot jelent-e a felsdoktatasban tanitott informatikai is-
meretek elsajatitasahoz?

3. Egy 1 féléves informatika kurzus elegendd-e a tobbi, egyre tobb (in. gépteremben tartott) tantargy meg-
alapozasahoz?

4. Hogyan tudjuk a hallgatokat felkészteni az egyetemi szintli informatikai ismeretek elsajatitasahoz, s a
lemorzsolddast csokkenteni?

2. A BGE Uzleti Elemzés Médszertan Tanszéken alkalmazott oktatasi modszerek

2.1. A felzarkoztato kurzusokrol

Régebben tobb informatika kotelezo tantargy is volt a BGE, Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi
Karan. Napjainkban csak egy kotelez6 tantargy van, az Informatika és a vilag, heti 2+2 6rdban, (6 kredit), és egy
szabadon valaszthato informatika tantdrgy van a mintatantervben, a szabadon vélaszthato Informatikai készségfe;-
lesztés, 0+2 6ra (0 kredit). Evekkel ezel6tt, a szorgalmi id3szak elétti héten, intenziv kurzus keretében készitettiik
fel a hallgatokat. A késébbiekben ezt a heti rendszerességii felzarkoztatd kurzus valtotta fel, és hatékonynak bizo-
nyult.

A pandémia miatt 2020 dszét6l olyan hallgatok érkeztek a felsdoktatasba, akik hosszl ideig online oktatasban
vettek részt, €s tanulasi nehézségekkel is kiizdenek. Emiatt is felértékelddtek ezek a kurzusok a hallgatok szamara
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is. A felvett hallgatok (6nkéntes) informatikai szintfelmérdt is irnak, amelynek 80%-os teljesitése alatt javasoljuk
a felzarkoztaté kurzust felvenni (van Gog, T., & Sweller, J.,2015), de ez a sajat dontésiik. Az angol nyelvii kép-
zésben a kiilfoldi hallgatoknak az Informatikai készségfejlesztés mindenkinek javasolt, a magyar billentyiizet, és
esetlegesen az operacios rendszer megismeréséhez. Az Informatika és a vilag tantargyat, amelyet folyamatosan
megljitunk és a piaci igényekhez igazitunk, az 6szi félévben és a felzarkoztatd utan, és a tavaszi félévben is fel-
vehetik.

A szintfelmérok az oktatok szamara is fontos eredményeket mutatnak. Felhasznaljuk az eredményeket a tan-
anyag finomitasahoz, illetve az egyes tudasanyagok hangsulyossaganak valtoztatasara a tananyagban.

Ebben a tanulmanyban bemutatjuk és elemezziik az informatikai szintfelmérdn elért eredményeket, az Infor-
matika és a vilag tantargy teljesitést az in. bemeneti informatika tudastol és a szintre hozastol fiiggden. Az Gjrata-
nulas hosszabb tavon segitheti a tudas késébbi hasznositasat (Kang et al, 2014; Bradley et al, 2014).

Az Informatika és a vilag (2+2) kotelez6 tantargy célja szamos komplex témakort €s 1) ismeretet, alkalmazast
megismertetni a hallgatokkal. Néhany példa az eléadasok anyagaibol: mesterséges intelligencia (elénydk és ve-
sz¢lyek), robotika és gazdasagi jelentésége a kereskedelemben, a turizmusban, a vendéglatasban, az informatika
szerepe a tudomanyos ¢életben, adatvizualizacio (pl. 3D térképek, térbeli grafok), adatbanyaszat, kriptovalutak in-
formatikai €s gazdasagi alapjai, az informatika szerepe a startup-ok életében.

2.2. Hogyan motivaljuk a didkokat (révid tidvon) az Informatikai készségfejleszto tan-
targy felvételére

Tanszékiink minden évben képviselteti magat a gélyataborban, hagyomanyosan egy szervezett versenyen is-
mertetik meg az egyetemi élettel. Ebben a versenyben a mi tanszékiink az egyik ,,allomas”, egyszerii jatékos ve-
télkeddvel, és kdzben beszélgetiink a targyainkrol, azok hasznossagarol, elkezdjiik épiteni a hallgatok tanszékiink
iranti bizalmat. A HOK-6s csoportvezetéik is partnerek, hangsilyozzak, hogy a tanszék 6 targyainak sikeres tel-
jesitéséhez érdemes felvenni a felkészitd targyakat.

A hallgatoknak hangsulyozzuk, hogy aki a felkészit6 tantargyakat valasztja, azok amellett, hogy a piaci igé-
nyekhez igazodd versenyképesebb tudast szereznek, és a késébbiekben mas kotelez6 un. ,,géptermes” tantargyakat
is konnyebben teljesitenck (Cepeda, 2008). Ezekhez a készségfejlesztés tantargyakban kaphatd bonuszpontok is
hozzasegitik dket. Megismerhetik a Merj Innovativan Tehetség Orientalas (MITO) Klub tehetséggondozo progra-
munkat, amelynek keretében ,,szakkoroket” szerveziink, versenyfelkészitdket, és tudomanyos munkat is végezhet-
nek.

3. Kutatasi mddszerek és eredmények

Kutatasunkhoz a 2019 és 2021-es évben rendelkezésre al16 hallgatoi eredményeket dolgoztuk fel, hogy a pan-
démia el6tti és utani helyzetet is elemezni tudjuk. Feltételezhetd, hogy a jarvanyhelyzet olyan valtozasokat hozott
a tanulasi és tanitasi gyakorlatban, aminek hatasa van a hallgatok késébbi egyetemi tanulmanyaira (Varga, 2021,
Azevedo et al, 2020). Az adatok: hallgatéi 1étszam a magyar és angol képzésen, a szintfelmérot kitoltok hallgatoi
l1étszama magyar és angol képzésen, a szintfelmér6é eredmények, amelyek szazalékban kapott értéke a tantargyak
teljesitésekor kapott érdemjegyek szamitdsi modja alapjan az alairas megtagadva, 1,2,3,4,5 kodot kaptak, az In-
formatika és a vilag kotelez6 tantargy (magyar és angol képzés) teljesitése érdemjegyekkel kifejezve. Az adatokbol
szamoltuk a teljesitési aranyokat, vizsgaltuk, hogy kiilonbozik-e az Informatika és a vilag tantargy teljesitése attol
fiiggben, hogy mennyire volt eredményes a hallgato a szintfelmérdn, illetve attol fiiggden, hogy az elsé vagy a
masodik félévben vette fel ezt a kotelezd tantargyat.

2019-ben 770 elsééves hallgatd eredményét vizsgaltuk, akik koziil 469 hallgato (60,1%) toltotte ki a szintfel-
méro tesztet. A felkészitd tantargyat aranylag kevesen, pontosan csak 195 {6 vette fel (19%). Az 1. tablazatban
lathatok az adatok, az Informatika €s a vilag tantargy teljesitésének szintje a szintfelméro teljesitésének szintjeire
csoportositva. A két valtozo kozott nincs Osszefiiggés (p=0,168). Ugyanezt megvizsgaltuk a 2021 -es adatokra is,
469 hallgaté adataira, akik koziil 252 6 (53,73%) toltotte ki a szintfelmérot, €s abban az évben sem igazolhato
Osszefliggés a két valtozo kozott a magyar képzésen (p=0,643). Hasonldt tapasztaltunk az angol képzésen is mind-
két évben. 2019-ben a 124 angol képzéses hallgato koziil 69 toltdtte ki a szintfelmérdt (55,65%). 2021-ben a 151
fos évfolyambol 8 6 ki (58,28%), ami nagyobb aranyu, mint a magyar képzésen, mert a szintfelmérdt csak a
felvi.hu-n keresztiil jelentkezé magyarorszagi hallgatok toltik ki (a kiilfoldieket feljelentkeztetjiik a tantargyra, de
ha nem kivannak ezzel élni, leadhatjak).
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1. tablazat Az IKT miiveltség négy aspektusa

Informatika és a vilag tantargy teljesitése (jegy)
2019 . P
nincs alairasa 1 2 3 4 5
0 10 2 21 22 42 44
. . 1 10 1 30 35 53 65
Informatika szint-
felmér6 eredménye | 2 4 0 5 16 14 32
(érdemjegynek 3 1 0 4 4 7 20
megfeleld szintek
g )[4 0 0 2 1 5 | 11
5 0 0 0 1 0 7

Mint lathato, 2019-ben tobb volt az dsszes hallgatdi 1étszam, mint 2021-ben a magyar nyelvii képzésen, de az
angol nyelvli képzésen nott. Mivel az Informatika és a vilag tantargy felvehetd az Gszi és a tavaszi félévben is,
elemeztiik, hogy van-e kiilonbség a teljesitések kozott.

2. tablazat Informatika és a vilag tantargy teljesitési szintjei a két tanév két-két félévében (forrds: sajat szerkesz-

tés)
2019/2020/1. | 2019/2020/2. | 2021/2022/1. | 2021/2022/2.
évfolyam atlag 3,02 3,86 3,12 3,51
nem teljesités aranya 13,21% 6,94% 17% 11,8%

A 2. tablazat az Informatika és a vilag tantargy atlagait mutatja be a két vizsgalt tanévre. Lathato, hogy azoknak
az atlaga, akik a 2-ik félévben vették fel a tantargyat jobb, mint akik az 1. félévben, mindkét vizsgalt évben. Ezzel
Osszhangban a nem teljesités aranya kisebb a szintre hoz6 kurzus utani félévben teljesitett kotelezo targyra. Ez a
kiilonbség szignifikans, statisztikailag igazolt. Az eredményeket az 1-3. abrak mutatjak be. 2019-ben az angol
képzés esetén p=0,009 (2021-ben p=0,027 ¢és hasonlé mintazatot mutat). A magyar képzésen is szignifikansan
jobb eredményt értek el azok, akik a masodik félévben vették fel az Informatika és a vilag tantargyat, mindkét
évben, a teljes évfolyamra és a szintfelmérét kitoltokre is p=0,000.

Informatika és a vilag tantargy teljesitése,
2019/2020 tanév (124 f6 angol)

40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
5@ " an ) I “

P eredmény (jegy)
1.félév_angol m2.félév_angol

1.abra 2019/2020 tanév két félévében teljesitett Informatika és a vilag tantargy eredményei az angol képzésen, a
teljes évfolyamra (forras: sajat szerkesztés)
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Az elemzés alapjan lathato, hogy mindkét évben a tavaszi félévekben jobbak a hallgatok jegyei. Ezt magya-
razhatja az Informatikai készségfejlesztés targy 6szi félévben valo felvétele és a targy teljesitése, valamint a fel-
készit6 targybol athozott bénuszpontok atlagjavitod szerepe. Lathato, hogy az 6szi félévekben, - amikor a minta-
tantervben szerepel, dsszességében tobb hallgatd veszi fel az Informatika és a vilag tantargyat, mint a tavaszi
félévekben. Ennek oka az, hogy a mintatantervben dsszel szerepel.

Informatika és a vilag tantargy teljesitése,
2019/2020 tanév (770 f6 magyar)

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% -h
0,00% i
£ N Vv > b “
@b
> eredmény (jegy)
& y (Jegy
@6\ 1.félév_magyar M2.félév_magyar

2. abra 2019/2020 tanév két félévében teljesitett Informatika és a vilag tantargy eredményei a magyar képzésen,
a teljes évfolyamra (forrds: sajat szerkesztés)

A 2. tdblazatban lathatok a nem teljesitési aranyok is, amelyek a nem megszerzett alairast és az elégtelen érdem-
jegyet Osszesitve mutatjak. 2019-ben 6,2%-kal, 2021-ben 5,2%-kal kisebb a nem teljesitési arany. Mindezek alap-

jan elmondhato, hogy a hallgatok sikerességét segiti a szintre hozo kurzus, illetve a lemorzsolodas csokkentést is
segiti.

Informatika és a vildg tantdrgy teljesitése, 2021/2022
tanév (469 f6 magyar)

40%
30%

20%
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3. abra 2021/2022 tanév két félévében teljesitett Informatika és a vilag tantargy eredményei a magyar képzésen,
a teljes évfolyamra (forras: sajat szerkesztés)
4. Kovetkeztetések és javaslatok

A hallgatokat segitené, ha minden szakon kdtelezd lenne az Informatikai készségfejlesztd tantargy abban az
esetben, ha a felmér6 teszt eredménye azt indokolja. Tovabbi elemzések végezhetok arra vonatkozodan, hogy az
Informatika és vilag tantargy soran hatékonyabb és maradandobb tudéasra tennének szert hallgatdink, ha az alapozo,
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felkészitd tantargy utan kovetkezne. A kutatast érdemes folytatni arra vonatkozodan, hogy ezek a hallgatoi csopor-
tok milyen eredményességgel teljesitik a tantargyat kovetd tobbi, szamitdgépes kornyezetben oktatott tantargyat
(Dunlosky et al, 2013), mennyire tudjak a hallgatok jol alkalmazni az informatika tantargyak tanulasa kdzben
megszerzett ismereteket.

Azok a hallgatok, akik jobban teljesitenck, érdeklddébbek a tanult témak irant, a tanszéki tehetséggondozas
keretében (MITO Klub) lehetéségiik van a projekt heti kurzuson, meghivott eldadok foglalkozasain mélyiteni és
szélesiteni ismereteiket. A tehetségprogramban hangsulyt kivanunk adni a digitalis kompetencia fejlesztésnek,
specialis informatikai eszkdzok €s modszerek megismertetésére, a kiilonbdz6 munkaerdpiaci alkalmazasok bemu-
tatasaval, tobbféle modon (Donoghue & Hattie, 2021). A hallgatok egy csoportja igényli olyan gondolkodasi,
szintetizal6 ismeretek megszerzését, ami kiegésziti a mintatantervben talalhaté kurzusokat. Az érdekl6dok kiilon-
b6z0 szintli menedzselésének még szervezettebb formaja, uj informatika jellegi tantargyak (Racsko, 2017) kidol-
gozasa van folyamatban.
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