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Absztrakt: A tanulmany a tantermekben torténé okostelefon-hasznalat vizsgalataval foglalkozik egy 6sszeha-
sonlito vizsgalat eredményeinek tiikkrében. Célja, hogy az altalanos iskolasok, kozépiskolas didkok ¢s egyetemi/f6-
iskolai hallgatok korében végzett felmérés alapjan bemutassa az okoseszk6zok oktatasban vald hasznalatanak val-
tozasait a 2020-2022 kozti pandémids id6szak soran. A vizsgalat abbol a feltevésbdl indul ki, hogy bar az okosesz-
kozok — igy az okostelefonok — gyakorlatilag évek 6ta mindennapjaink elengedhetetlen részeit jelentik, azok al-
kalmazasa az oktatasban a Covid-jarvany eldtt kevésbé volt rendszeres és tervezett, sokkal inkabb véletlenszert.
E téren hozott alapvetd valtozast a pandémias iddszak, mikor az online, esetleg a hibrid oktatasra valo attérés az
oktatas minden résztvevojét rakényszeritette alternativ megoldasok bevetésére. Ennek megfeleléen az okostelefo-
nok hasznalata is — legalabbis részben — atértékelddott, hiszen azok sokoldalii mobil eszkdzként rendkiviil optima-
lisan hasznalhatok az oktatasban is. A tanulmany keretében egy el6szor 2019-ben elvégzett, majd 2023-ban meg-
ismételt kérddives felmérés eredményei keriilnek bemutatasra és értelmezésre.

Kulcsszavak: okostelefon-hasznalat, 6sszehasonlito vizsgélat, mobile-learning, kérdéives felmérés
SMARTPHONES IN THE CLASSROOM

Abstract: The study focuses on the smartphone usage in classrooms, reflecting the results of a comparative inves-
tigation. Its aim to present the changes in the use of smart devices in education based on surveys conducted among
elementary school students, high school students and university/college students during the pandemic period be-
tween 2020 and 2022. The study is based on the assumption that although smart devices, including smartphones,
have been an essential part of our everyday lives for practically years, their application in education was less
planned and more random, before the pandemic. This period brought a fundamental change in this regard, as the
shift to online or hybrid education forced all participants in education to adopt alternative solutions. Accordingly,
the use of smartphones has been re-evaluated, at least in part, as they can be optimally utilized as versatile mobile
device in education. The study presents and interprets the results of a questionnaire survey first conducted in 2019
and then repeated in 2023.

Keywords: smartphone usage, comparative study, mobile learning, questionnaire survey
1. Bevezetés

Az informaciés és kommunikacios technologiak rohamos fejlodése kiilondsen az elmilt harom évtizedben
alapjaiban formalta at az emberek mindennapjait. Ez tobbek k6z6tt a kommunikacids csatornak atalakulasaban
érheté nyomon, hiszen mig az 1990-es évek elején a televizio és a radio szamitottak a f6 informaciéforrasoknak,
alig 10 évvel késdbb szerepiiket fokozatosan kezdte atvenni a hoditasba kezdd internet. Utobbi menetelése gya-
korlatilag egy 6ngerjesztd folyamatnak tekinthetd, hiszen ehhez sziikség volt eldszor is megfeleld végfelhasznaloi
eszkozokre — asztali és hordozhato szamitdégépekre, majd tablagépekre és okostelefonokra, amelyek piaci térnye-
rése ugyanakkor elvarta a minél jobb mindségli internethozzaférést. Kiemelked6 szereppel birtak ebben a folya-
matban a 90-es évek végétdl fokozatosan altalanosan elérhetévé valo mobiltelefonok, majd az ezeket felvaltd
okostelefonok. Sokatmondd, hogy egy mai okoseszkoz egy 30 évvel ezel6tti asztali PC kapacitiasanak sokszorosat
nyujta, mégpedig minimalis méret mellett.

283



ESZTERHAZY KAROLY KATOLIKUS EGYETEM
INFORMATIKA KAR ° DIGITALIS TECHNOLOGIA INTEZET
AGRIA MEDIA KONFERENCIA 2023

Mint azt 2020-2022 ko6zti pandémids id6szak tapasztalatai is mutatjak, az okoseszk6z6knek — elsésorban az
immar altalanosan hasznalt okostelefonoknak — is kdszonhetd, hogy az online térbe kényszeriilo oktatas, ha korla-
tozottan is, de a folyamatos megszoritasok mellett is folytatodni tudott. Fiiggetleniil mindazon érvtél és ellenérvtol,
amelyek az ilyen eszkozok iskolai hasznalatanak elényeit vitatjak, szamos esetben ezek jelentették az egyetlen
olyan hasznalhato csatornat, ahol a tanar kommunikalni tudott didkjaival, ill. a tanuldk csatlakozni tudtak az atme-
netileg virtualisan megvalosulo orakhoz. A jarvanyiddszak ugyanakkor arra is ramutatott, hogy bar orszagtol és
nemzettdl fliggetleniil az oktataspolitika mindig az IKT-kompetenciak fejlesztését és az oktatas digitalis atallitasat
hangstlyozza, a pandémia eldidézte kihivasokra egyetlen rendszer sem volt felkésziilve.

A jelen tanulmany keretében azt vizsgéaljuk, hogyan valtoztak az altalanos iskolas, k6zépiskolas és az egyetemi
hallgatok telefonhasznalati szokésai az oktatas kontextusaban a pandémias idészak elétt (2019) és utan (2023).
Ezaltal azt kivanjuk feltérképezni, hogy a jarvanyiddszak ,.,eredményei” mennyiben maradtak meg mara afféle jo
gyakorlatként, ill. mennyire tekinthetok csak egy specifikus kihivasokkal kiizd6 idoszak sajatossagainak.

2. Irodalmi hattér

2020 tavaszan hazankat is elérte a koronavirus jarvany, amelynek kdszonhetéen az iskolak bezartak és a tanitas
online formaban valésult meg. A tanarok szdmos modon probalkoztak az offline tanitasi modszereknek az online
feliiletekre vald adaptalasaval. Egy résziik szinkron mddon, azaz vided- és hanganyagmegoszto platformon ke-
resztiil tartotta meg o6rait, masok aszinkron médon is probalkoztak, azaz a tanarok feladatokat kiildtek a didkoknak
¢és azokaz egy megszabott hataridore el kellett kiildeniiik (Kovér, 2022). Ezek segitségére kiilonb6z6 applikaciok
voltak adottak, mint példaul Zoom, Skype, Microsoft Teams, Google Classroom stb., amelyeket kiilonb6z6 IKT
eszk6zokrol el lehetett érni.

Az IKT-eszk6zok alkalmazésa a hagyomanyos tanitasban nem uj dolog (Fajt-Berecky, 2021), hiszen tdbb ku-
tatas is foglalkozik ezek kivitelezésérdl és hasznalatarol (lasd Kétyi, 2017). Kutatasok foglalkoznak azzal a jelen-
séggel, hogy az IKT eszkozokkel, valamint a kézzel vald jegyzetelés kdzott a tanulok teljesitményében mekkora
kiilonbség talalhatd. A laptopon valo jegyzetelés soran részletesebb jegyzetek késziiltek, mint a kézzel irottakkal.
Azaz kevesebb id6 alatt tobb informacio felvételre és tarolasra is képesek vagyunk az elektronikus eszkdzeink
altal. Az IKT eszkodzok az osztalytermekben nem csak tanulas céljabol vannak jelen, hanem a didkok elészeretettel
hasznaljak leginkabb szoveges lizenetek valtasara, internetezésre vagy akar e-mailek ellendrzésére. Ezek a masod-
lagos tevékenységek viszont negativan hatnak a tanulasi folyamatra (Ravizza et al., 2014).

A jelen tanulmanyban az altalanos és kdzépiskolasok, valamint az egyetemi hallgatok korében végzett felmé-
rések arra keresik a valaszt, hogy az IKT eszkdzok, jelen esetben az okostelefonok mennyire vannak jelen a tanulok
az iskolaban valo tartézkodasa alatt és hogy az online oktatas utan mennyire valtozott az okostelefonok hasznala-
tanak mennyisége és mindsége.

3. A felmérés modszertani hattere

Az adatgyijtés online formaban tortént, Google Forms segitségével. A kérd6éivem a tanuldknak és hallgatoknak
szOlt, mivel a kutatasom célja a tanulok és hallgatok korében az okostelefonok hasznalatanak vizsgalata volt, hogy
mennyire és miként hasznaljak tanordkon és a tanorak kozotti sziinetekben.

A felmérés két vizsgalati idészakot foglalt magaba: az els6 id6szak 2019. 04. 02. —2019. 04. 28. kozott valdsult
meg a Covid-19 idészak eldtt. A felmérésben 175 kitdltd vett részt, ebbdl 36 altalanos iskolas tanuld, 59 kdzépis-
kolas és 80 egyetemi hallgat6. A masodik idészak pedig 2023. 09. 18. — 2023. 10. 10. kozott valosult meg, 125
résztvevovel, és ez immar a Covid19 iddszak utan. 2023-ban 33 4ltalanos iskolas, 30 kozépiskolas és 62 egyetemi
hallgato vett részt a kutatasban.

A két id6szak eredményei lettek Gsszehasonlitva €s kiértékelve. Mindkét idoszak résztvevoi a szlovakiai ma-
gyar tannyelvi altalanos- és kozépiskolasok voltak, valamint a Selye Janos Egyetem hallgatoi.

A kérdoiv 0sszesen 20 kérdést tartalmazott, amelyek kozott kiilonbozo valaszlehetdségek voltak. Ezek kozott
szerepeltek tobbszords valaszokat igényld kérdések, rovid valaszt megadd, valamint feleletvalasztos kérdések is.

4. Eredmények

284



ESZTERHAZY KAROLY KATOLIKUS EGYETEM
INFORMATIKA KAR ¢ DIGITALIS TECHNOLOGIA INTEZET
AGRIA MEDIA KONFERENCIA 2023

Az 1. és 2. abrék a kérd6iv kitoltési aranyat hasonlitjdk dssze a vizsgalt idészakokban. Lathato, hogy 2019-ben
és 2023-ban is az egyetemi hallgatok tilnyomo tobbségben vettek részt a felmérésben. Feltiind ugyanakkor az
altalanos iskolas diakok részvételi aranyanak novekedése. Mint az az Gsszevetésbdl is lathatd, 2023-ban 6%-kal
tobb altalanos iskolas didkhoz jutott el a kérd6iv, mint 2019-ben.

2019

B Altalanos iskola
B Kozépiskola

B Egyetem/fdiskola

1. abra Kitoltk aranya 2019-ben

2023

m Altalanos iskola
m Kozépiskola
m Egyetem/fdiskola

2. dbra Kitélték ardnya 2023-ban

A 3. abran lathato diagramok az ,,Engedélyezett-e az okostelefonok hasznalata az 6rakon” kérdésre kapott
vélaszokat vetik dssze. 2019-ben a valaszadok tobbsége, mintegy 59%-a a kdzéputat valasztotta. Ebbél az a ko-
vetkeztetés vonhatd le, hogy bar alapvetéen nem volt engedélyezett az okostelefonok hasznalata, voltak olyan
orak, ahol megengedték azok alkalmazasat. 2023-ban 24%-ra novekedett az ,,igen” valaszok aranya, azaz a 2019-
2023 kozti (pandémias) idészak eredményeként az oktatasi intézmények/oktatok is elnézibbek az okoseszkdzok
hasznalatat illetGen.
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Igen, engedélyezett  Valamikor engedélyezett Nem engedélyezett
2019 =2023

3. dbra Engedélyezett-e az okostelefonok haszndlata a tandrakon

A 4. ¢és 5. dbrakon lathat6 diagramok azon valaszokat tiikrozik, hogy milyen célra hasznaltak a valaszadok
okostelefonjukat a tanitasi 6rakon. Amint lathatd, 2019-ben a valaszadok 38%-a alapvetden nem hasznalta az
okostelefonjat ora kozben, 2023-ra ez az arany 17%-ra csokkent. Az o6ra kdzbeni jegyzetelés tekintetében a
vizsgalt idészakok kozott nincs szignifikans kiilonbség, ugyanakkor a szotarhasznalat gyakorisaga 2023-ra
mintegy 10%-os novekedést mutat. Hasonl6 a helyzet a chatelés/szorakozas opcidnal is. Ebbél arra kovetkez-
tethetiink, hogy bar az okostelefonok mar 2019-ben is mindennapjaink részét képezték, vélhetéen a pandémias
idészakban rogziilt szokasok is azt eredményezték, hogy a felhasznalok a tanulas mellett szocialis kapcsolata-
ikat is novekvo aranyban apoltak az online térben.

2019

m Jegyzetek készitése

m Szamologép
hasznalata

m Szotar hasznalata

Chat/szorakozas

m Nem hasznalom

4. dbra Az okostelefonok funkcioja a tanitdsi orakon a didkok korében, 2019
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2023

m Jegyzetek készitése

m Szamologép
hasznalata

m Szotar hasznalata

Chat/szorakozas

m Nem hasznalom

5. dabra Az okostelefonok funkcioja a tanitdsi ordkon a diakok korében, 2023

A 6. és 7. abrakon lathaté diagramok kifejezetten a didkok ora kozbeni jegyzetelési szokasainak alakulasat
mutatjak. A kapott valaszok alapjan a vizsgalt id6szakok kozott a legnagyobb kiilonbség a tekintetben mutatkozik,
hogy 2023-ra az okostelefonok afféle multifunkcids adatrogzit6 géppé 1éptek els. Ezt igazoljak a szerz tapaszta-
latai is, miszerint a didkok oktatasi intézményt6l és képzési szinttdl fliggetleniil egyre gyakrabban hasznaljak okos-
telefonjukat hangrogzit6 eszkozként a tandra rogzitésére. Ezzel parhuzamosan az irasos jegyzetelés aranya is meg-
novekedett — annak ellenére, hogy egy mobiltelefon kevésbé ligyesen hasznalhat6 ilyen célra, mint pl. egy tabla-
gép. Ami meglepd, hogy mig korabban elsésorban fényképek formajaban rogzitették gyakran a tablaképet, 2023-
ra ez szignifikans csokkenést mutat.

2019

57,1%

IGEN NEM

m irdsos jegyzetek mfényképek mwhangfelvetelek

6. abra Jegyzetek készitése az oran, 2019
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2023

54,4%

IGEN NEM
m irdsos jegyzetek mfényképek mwhangfelvetelek

7. abra Jegyzetek készitése az oran, 2019

A 8. abran lathat6 6sszehasonlitas azon adatokat veti dssze, hogy mennyiben valtoztak az okostelefon-haszna-
lati szokasok a vizsgékra val6 felkésziilés tekintetében. E tekintetben mindkét vizsgalt idészakban elmondhato,
hogy az okostelefonokat a valaszadok ilyen célbol is eldszeretettel hasznaljak, szignifikans valtozas ugyanakkor
nem mutathat6 ki a két periddust nézve.

2023

2019

0,0% 10,0%  20.0%  30.0%  40.0%  50,0%  60.0%  70,0%

mNem mlgen

8. abra Az okostelefon hasznalata a vizsgakra valo felkésziilésnél

A 9. és 10. abran lathat6 diagramok azon valaszokon alapulnak, hogy mennyire hasznaljdk a valaszadok okos-
telefonjukat az 6rarend kovetésére. Amig 2019-ben a valaszadok 69%-a valaszolt itt igennel, 2023-ban mar 78%-
ra novekedett az aranyuk. A ndvekedés mogott a felhasznaloi szokasok mellett vélhetéen mas tényezok is kozre-
jatszanak, tobbek kozott az oktatasi intézmények online kinalatanak felhasznalobaratabb megjelenitése, ill. speci-
fikus orarendi alkalmazasok hasznalata, amelyek korabban még nem voltak elérhetok.
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2019

mlgen

m Nem

9. dbra Orarend kivetése az okostelefonokon 2019-ben

2023

mlgen

m Nem

10. abra Orarend kivetése az okostelefonokon 2023-ban

A kérdéivben arra is kerestiik a valaszt, hogy mely alkalmazasok azok, amelyeket a tanitasi 6rakon rendszere-
sen alkalmaztak. 2019-ben a Kahoot!, a YouTube, a Moodle, kiilonb6z6 szotarapplikaciok, szamologép, Photo-
math, GeoGebra, Symbolab applikaciok voltak a leggyakoribb valaszok. 2023-ban a valaszadok hasonlo alkalma-
zasokat jeloltek meg, a GeoGebra applikacio kivételével. Ugyanakkor 2023-ra tobb 10j applikacio is megjelent a
tanitasi 6rakon, tobbek kozott a Padlet, HiEdu, Quizziz, Google Classroom, DeepL, Redmenta, Bamboozle, Word-
Wall, Samsung Health, Socrative és a Seterra. Ez a sokrétiiség vélhetéen magaba foglalja az emlitett alkalmaza-
sokkal valo kisérletezést is, keresve az optimalis megoldasokat, elsésorban a pandémias idészak soran. Tehat nem
allithato egyértelmiien, hogy mindez rendszeresen bevetésre keriilt a tanitasi 6rakon. Kivételt képez e tekintetben
a szlovakiai iskolakban hasznalt rendszer, az EduPage, amely a magyarorszagi Krétahoz hasonldan az iskolai ,,1é-
tezés” minden lehetd aspektusat igyekszik lefedni.

Az orékon hasznalt alkalmazasok mellett vizsgaltuk az 6rakozi sziinetekben hasznalt applikaciok alkalmazasat
is. E tekintetben a vizsgalt idészakok eredményei koz6tt minimalis az eltérés. A tanulok eldszeretettel hasznaljak
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az alabbi platformokat: Facebook, Messenger, Instagram, Snapchat, Youtube, Spotify, Viber, Pinterest és a Tik-
Tok. Ujabb applikaciok is megjelentek a 2023-as eredmények kozott, mint példaul az Eredmények, egy tippmix
alkalmazas, valamint a Discord és a Telegram nevi chat-applikaciok. 2019 és 2023 kozott elsésorban a TikTok
alkalmazasnal szembetiind a kiilonbség, hiszen a 0,6%-r61 30,4%-ra ndvekedett hasznalata a didkok korében. Ezzel
parhuzamosan egyre kevésbé hasznaljak a tanulok a Messenger, Facebook ¢és az Instagram alkalmazasokat, ezzel
is igazolva azon tapasztalatokat, hogy a Facebook és kapcsolddo alkalmazasai egyre inkabb elavultta valnak.

2023

55,2%

2019

18,3%

62,3%

® Eredmeények ™ Telegram ™ Discord = Tinder m Spotify = YouTube

» TikTok Snapchat = Instagram = Messenger ™ Facebook

11. abra Applikaciok az orak kozétti sziinetekben

A kutatasban résztvevok arra is valaszoltak, mennyire zavarja ket az, ha valaki a sajat okostelefonjat hasznalja

a kornyezetében. Az adatokbol is latszik (12. abra), hogy 2023-ra mar sokkal elfogadottabb ez a jelenség, tehat
kevésbé tartjak zavaronak, mint 2019-ben.
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41,7%
36,0%

25.6%
20,6% 21,1% 20,8%
13,1% 12.8%
_ 34% [48%]

2019 2023

m Nagyon zavaré = Nem annyira zavard = Zavaro, ha valamit kérdezni szeretnék » Semleges »Nem érdekel

12. dabra Zavaro-e az okostelefonok hasznalata a didkok korében?
5. Osszegzés

A két vizsgalt id6szakot 0sszegezve megallapithato, hogy az okostelefonok hasznalata a szlovakiai oktatasi
intézményekben is kdveti a globalis mintakat, azaz azok egyre mindennaposabba és ezaltal széles korben is elfo-
gadottabba valnak. Mint azt az itt bemutatott adatok is igazoljak, az okostelefon fokozatosan elvesziti exkluzivi-
tasat és az oktatasi folyamat szerves részévé valik. Ezt bizonyitjak tobbek kozott a folyamatosan megjelend és a
tanitasi orakon is hasznalt alkalmazasok. Ezzel parhuzamosan csokken az okostelefon ,,zavar6” jellege és valik
elfogadotta mind elsédleges, konkrét tantargyakhoz kapcsolodd didaktikai eszkdzként, mind pedig masodlagos
modon, pl. adatrogzito eszkdzként.
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