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Absztrakt: A kombinalt oktatashoz (Blended Learning) sorolt hibrid oktatas magéaba foglalja a hagyomanyos
értelemben vett osztalytermi tanitast, valamint az IKT-eszkdzokkel tdmogatott online tanulast. A COVID-jarvany-
nak koszonhetden mind az altalanos és kozépiskolai, mind pedig a felsGoktatasban kiemelked6 szerepet kapott, és
a pandémia lecsengése utan is elOszeretettel alkalmazzak az oktatasban. A tanulmany igyekszik ramutatni a két
oktatasi forma altal kinalt elonydkre és hatranyokra az angol mint idegen nyelv oktatasanak kontextusaban. Célja
megyvilagitani a hibrid oktatas sajatos jellemzo6it, bemutatni annak egyes taxondmiai szerepeit. Az elméleti hattér
a szerzO sajat oktatasi tapasztalatan alapulo jo gyakorlatokkal keriil kiegészitésre a kdzépiskolai, valamint a fel-
néttoktatas példajan.
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HYBRID TEACHING TECHNIQUES FOR TEACHING ENGLISH AS A FOREIGN LANGUAGE

Abstract: The term "Blended Learning" refers to hybrid education, which encompasses traditional classroom
teaching and online learning supported by information and communication technology (ICT) tools. Due to the
COVID-19 pandemic, it played a significant role in both primary and secondary education as well as higher edu-
cation, and it continues to be widely used in education even after the pandemic subsided. This study aims to
highlight the advantages and disadvantages offered by these two forms of education in the context of teaching
English as a foreign language. Its goal is to shed light on the specific characteristics of blended learning and present
some of its taxonomical roles. The theoretical framework is complemented by the author's own teaching experi-
ence and best practices in the examples of secondary education and adult education.
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1. Bevezetés

A digitalis technoldgia forradalmi fejlddése és kiilondsen az online vilag térnyerése szamos olyan lehetéséget
nyitott meg, amelyek kivaldéan alkalmazhatok tobbek kozott az oktatasban is. Ide sorolhatd pl. az un. a hibrid
oktatasi technikak megjelenése, amelyek rendkiviil hatékonyan alkalmazhatok az idegen nyelvek oktatasaban is.
A hibrid oktatas olyan pedagogiai megkozelités, amely az online és a hagyomanyos tanitasi modszereket 6tvozi.
Ez a forma lehet6veé teszi a tanuldk szamara, hogy rugalmasabban vegyenek részt az oktatasi folyamatban, mikodz-
ben tovabbra is élvezik a hagyomanyos osztalytermi tapasztalatokat.

A 2020-ban kitdrt COVID-19 jarvany globalis szinten mélyrehatd valtozasokat idézett eld az élet legtobb te-
riiletén, igy az oktatasban is. Az UNESCO adatai (UNESCO, 2020) szerint vilagszerte a didkok 81,8%-at érintette
az oktatasi intézmények miikddésének kiilonbozo szintl korlatozasa. Emiatt az oktatas jellemzden online platfor-
mokra helyez6dott at. Ez a hirtelen 4tallas ugyanakkor legtobb esetben sokkhatasként érte az oktatasi rendszereket,
mivel annak ellenére, hogy az oktatéas digitalizdlasa az Eurdpai Unioén beliil az Un. Digitalis Oktatasi Cselekvési
Terv (EC, 2020) hosszu tavu célkitiizését képezi, az egyes tagallamok felkésziiltsége e tekintetben rendkiviil eltérd
volt. igy pl. Szlovakiaban és Magyarorszagon is, ahol a digitalizacio és az oktatas témaja egyarant évek 6ta jelen
van a diskurzusban, 4m a kisebb-nagyobb sikerrel jar6 kezdeményezésektol (pl. az Infovek-program Szlovakiaban
vagy a Digitalis J6l1ét Program Magyarorszagon) eltekintve egyik orszagrdl sem mondhatd el, hogy teljes mérték-
ben felkésziiltek lettek volna a digitalis kor kihivésaira az oktatas vonatkozasaban (is).
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Igy nem véletlen, hogy a vilagjarvany kitorésekor az oktatasi szféra szerepldi — tobbek kozott az oktatok, dia-
kok és sziilok — kozpontilag elfogadott stratégidk, modszerek és gyakran megfeleld technikai eszk6zok hijan sok-
szor rogtonzésre kényszeriiltek, ami leginkabb a hagyomanyos osztalytermi oktatasi modszereknek az online térbe
valo atiiltetését jelentette (v0. Miskei-Szabo, 2021; Kiss, 2021; Hargitai, Toreki, 2020). Az egészségligyi helyzet
javulasaval a korlatozasok is enyhiiltek, igy a pandémias helyzettdl fliggben az oktatas is fokozatosan visszatért a
személyes formahoz, ill. adott esetben a vegyes tanulasi (blended learning), azaz hibrid modellekhez.

Jelen tanulmany célja, hogy egyrészt feltarja a hibrid oktatasi technikak alkalmazasanak elméleti hatterét, mas-
részt konkrét példakon mutassa be azok eldnyeit és hatranyait.

2. Hibrid oktatas

A hibrid oktatasi modszer a leginkabb ugy jellemezhetd, mint két tanuldsi mod — ez esetben a hagyomanyos
értelemben vett jelenléti oktatds és az online térben torténd tanulds — hatékony integracioja. Alkalmazésaval a
diakok lehet6séget kapnak arra, hogy eldontsék, hol és mikor tanulnak (Hinkleman, 2018). Garrison és Vaughan
szerint a hibrid oktatas mivel magaba foglalja a jelenléti, valamint az online oktatast, ennek kdszonhetéen szamos
pozitiv jelentéséget hordoz magaban. Kiemelik, hogy ezen mddszer nem a hagyomanyos oktatds vagy az e-
learning fejlesztésérdl szol, hanem egyedi és megismételhetetlen egyesitésiikr6l (Garrison, Vaughan, 2008). Ca-
vage azt allitja, hogy a hibrid oktatas altal nem az lenne a legfébb cél, hogy lecsokkentsék a jelenléti oktatas
oraszamai el6térbe helyezve az online oktatast, hanem egy olyan kdrnyezetet hozzanak Iétre, ahol a diakoknak
nagyobb mértékben kell részt venniiik, jobban elkdtelezddniiik, ezaltal fejlesztve sajat autondomidjukat, és nem
elhanyagolhat6 szempont az sem, hogy egymassal interakcioba kell 1épniiik (Cavage, 2014).

Maga a hibrid oktatas nem korlatozodik kizarélag csak a személyes jelenléti tanulas és az online tanulds kom-
binaciojara. Sharma és Barett feltevése szerint a hibrid oktatasnak nem kizarolag csak az egyikre kellene korlato-
z6dnia, hanem az egyes tanorakon a ketté kombinacidjat vagy valtogatasat célszerii alkalmazni, hogy hatékonyab-
ban menjen végbe a tanulasi folyamat. A technoldgiai és a kiilonbozé médiumok hasznalata sokféle lehet8séget
hordoz magéban, példaul az interaktiv tablakat és az internetet. A technologia fogalma magaban foglalja a kom-
munikacid céljabol szolgald szamitogépeket (példaul e-mail), valamint az drat fejlesztd kornyezeteket, mint pél-
daul a virtualis tanulasi kornyezetek (VLE), wikik vagy blogok. Ezen eszkoztarak felhasznalasaval a tanora szer-
teagazobb is interaktivabb formaban térténne (Barett, Sharma, 2007).

A hibrid oktatas nem csak az oktatasi intézményekre korlatozdédhat, hanem a vallalati képzések formajaban is
alkalmazhatd. Bizonyos tekintetben helyettesitheti az e-learninget, és rakényszeritheti a résztvevoket a tanulasra.
Mint arra Bersin is ramutat, szamos elonye ellenére az e-learning gyakran azért nem hatékony, mivel az adott
kurzusra jelentkezok egyéb elfoglaltsagaik miatt azokat nem teljesitik. Mivel a teljesités sok esetben nincs hatar-
idohoz kotve, a jelentkez6k még akkor is konnyebben lemondanak réluk, ha egyébként annak anyagi vonzata is
van (Bersin, 2004).

Dangwall és Lalima szerint a hibrid oktatas révén bizonyos tekintetben metaismeretek is megszerezhetok.
Azaz, egy ilyen formaban megvaldsuld kurzus a tanuloknak nemcsak az egyes tantargy altal el6irt kovetelménye-
ket tanitja meg, hanem olyan képességfejleszto hatasa is van, amelyek a digitalis technoldgia hasznalatahoz kap-
csolodnak. A hibrid oktatasi forma noveli a didkok digitalis irastudasat (,,digital literacy*). Tekintve, hogy a digi-
talis technoldgia ma mar teljesen atszovi a mindennapokat, hasznalata elengedhetetlen — a kevert tanuléasi forma
remek lehetdséget nyujt hasznalatuk elsajatitasara (Dangwall, Lalima, 2017)

A hibrid oktatasi technikak és az idegennyelv-oktatas kapcsolatat illetden mar a 2020-2022 kozti jarvanyido-
szakot megeldzden is gazdag szakirodalomra tamaszkodhatunk. Zumor és tarsai tanulmanyukban (Zumor et al.,
2013) egy 2013-ban, a szaud-arabiai King Khalid Egyetemen végzett kutatas eredményeit ismertetik. A kutatasban
résztvevok arrol szamoltak be, hogy a hibrid oktatas tobb lehetdséget nyljt szamukra az olvasas teriiletén, és ennek
eredményképpen az olvasasi képességeik €s szokincsiik elég nagy aranyban fejlodott. A kutatas eredményei to-
vabba azt is kimutattak, hogy a kevert tanulas lehet6vé tette a didkoknak egymas kozotti egyiittmiikddést és novelte
a didkok onbizalmat.

Kutatasdban Vasbieva (Vasbieva, 2016) a szokincsfejlesztést vizsgalta a kevert oktatasi technikék alkalmazésa
mellett. Ebben azt allitja, hogy a kevert tanulas megfeleld bevezetése képes lehet boviteni a didkok szdokincsét,
mivel a tanulas mind az osztalyteremben, mind azon kiviil térténik. A didkok altalaban elégedettek voltak a kevert
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tanulasi kurzussal, és elényben részesitették azt a hagyomanyos személyes jelenlétli tanulassal szemben, foként
azért, mert tobb fliggetlenséget és kontrollt kaptak a tanulasuk felett.

3. A tanar szerepe

A pedagogusnak kdzponti szerepe kell, hogy legyen a hibrid oktatassal torténd tanitasi folyamatban. A tanar-
koézpontu megkdzelitésben a tanar f6 feladata a vezetés és az iranyitas fenntartasa. Garett szerint azok koziil a
mddszerek koziil, amelyek segitik a tanaroknak az irdnyitds megtartasat, tartoznak az el6adasok, iranyitott beszél-
getések és bemutatok. Mindezen modszerek esetében a tanar a figyelem kdzéppontjaban van, mivel az osztaly elott
all, és az Osszes diak az utasitasait hallgatja. Az osztalyteremben az iskolapadok altalaban a tanarhoz vannak for-
ditva. A tanarok az iranyitasukat meghatarozott szabalyokkal, rutinokkal és biintetésekkel tartjak fenn (Garret,
2008).

Az oktatasi folyamatban a tanar tobb szerepben Iéphet fel, ezek attekintése a kovetkezokben olvashato:

1. Iranyito6 (controller): A tanarok itt az osztaly vezetését és az oktatasi tevékenységek iranyitasat végzik az
osztaly el6terében. Mindent kontrollalnak, amit a didkok csinalnak. Ezért néha képesek lehetnek eldre latni a dia-
kok valaszait, mivel minden ,,el6re megtervezett, rugalmassag és eltérd utak nélkiil” torténik.

2. Menedzser (manager): A tanarok itt felkészitik az orakat és strukturaljak az osztalytermet, bizonyos ira-
nyitassal a diakok viselkedése felett.

3. Rendezé (director): Ebben a szerepben a tanar olyan, mint egy zenekar karmestere vagy egy drama ren-
dezdje. Iranyitja a didkok teljesitményét annak érdekében, hogy kommunikalni tudjanak (Brown, 2001).

Ezek a szerepek kiilonb6z6 szempontokat és megkozelitéseket képviselnek az oktatasi folyamatban, és a tana-
rok ezeket valtozd mértékben és iddszakokban valtogathatjak az oktatasi célok és a didkok igényei szerint. Ezen
tulmenden viszont tovabbi szerepeket is meghatarozhatunk:

1. Segité (prompter): A tanar segit a tanuloknak olyankor, amikor nem tudjak, mit mondjanak vagy irjanak.
A tanarok segitenek a didkoknak angolul beszélni, ahelyett, hogy anyanyelviiket hasznalnak (Harmer, 2007).

2. Résztvevé (participant): A tanar részt vesz a diakokkal folytatott beszélgetésekben, szerepjatékokban
vagy osztalyterembeli dontéshozatali tevékenységekben (Harmer, 2007).

3. Forras (resource): A tanar tanacsokat ad olyan didakoknak, akik sajat kezdeményezésiikbol fordulnak
hozza (Brown, 2001). Néha el6fordulhat, hogy a tanar nem tud minden kérdésre valaszolni, ehelyett itmutatast
nyujt a tanuloknak, hogy hol talalhatjak meg az informaciot. Azonban fontos, hogy hatarokat szabjunk annak
érdekében, hogy a tanuldk ne valnak tilzottan fiiggévé a tanartol (Harmer, 2007).

4. Tutor: Ez egyfajta kombinacioja a segitd és forras szerepeknek. A tanar egyéni vagy kis csoportos tanu-
l6kkal dolgozik, és olyan iranyokba vezeti 6ket, amelyek nekik ismeretlenek. Fontos az egyensuly megtalalasa a
tulzott beavatkozas és a tilzott tavolsagtartas kozott, ami befolyasolhatja a tanulok 6nalloésagat (Harmer, 2007).

4. A hibrid oktatas elényei és hatranyai

A hibrid oktatas els6dleges elénye, hogy mind a didkoknak és mind a tanaroknak segit az idejiiket hasznosan
eltolteni. A tandroknak lehetdségiik van olyan tevékenységeket athelyezni az online vilagba, amelyek egyébként
jellemzden az osztalyteremben zajlanak. Ez lehet6vé teszi a tanarnak, hogy tobb id6t toltson a didkokkal valo
egyéni munkaval. A kevert oktatasi forma tovabba hozzajarul ahhoz, hogy a didkok a tanorakat megel6z6 és kdvetd
tevékenységekkel tudjanak foglalkazni, s ezaltal eldsegitve a tanulok mélyebb hattértudasat az adott témaval kap-
csolatban. Ez lehetséget ad a tanarnak arra, hogy tobb id6t szanjon a didkok magasabb rendii gondolkodasi ké-
pességeinek fejlesztésére (Beckingham, 2017).

Ha az iskola infrastruktarajat szeretnénk gorcsé ala venni, akkor az sem elhanyagolhatd szempont, hogy kolt-
ségek tekintetében a blended learning a hagyomanyos oktatdshoz képest sokkal koltséghatékonyabb. Az 6rakat
konnyen tujra lehet hasznalni, mivel a blended learning kurzusok nem nyomtatott anyagokon, hanem elektronikus
anyagokon alapulnak (Barrett, Sharma, 2007).

Tovéabbi fontos szempont, hogy az 6rak athelyezése az online kornyezetbe hatassal van a didkok autondémiajara
¢s kreativitasara is. A blended learning gyakran a didkokra bizza a felkésziilés felel6sségét otthon, altalaban videok
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megtekintésével a témanak vald megértés érdekében. Amikor az aktualis ora elkezdddik, az elméletet nem kell
Ujra magyarazni, és a diakok attérhetnek a gyakorlati feladatokra. Ezt alatamasztja azzal, hogy a blended learning
lehetdséget ad a didkoknak arra, hogy videok segitségével megismerjék egy adott téma elméletét, amit kiilonb6zo
szakért6k mutatnak be egy konnyen értheté modon. A blended learning hatasa a didkok autondomiajara kiilondsen
értékes, amikor a nyelvtanulasrol van sz6. A nyelvtanulast gyakran élethosszig tartd folyamatként tekintik, ezért
az autonom tanulast elsajatitd didkok hatalmas elényben vannak (Dangwal, Lalima, 2017).

Mind a személyes tanulas és a blended learning pozitiv hatassal vannak a diakok motivacidjara, de kiillonb6z6
okok miatt. Amikor a blended learningrél van szo6, a motivaciot befolyasolo kulcsfontossagi tényezo a felhasznalt
technologia. Sharma és Barrett szerint a technologiak hasznalata az 6rdkon noveli a didkok motivacidjat. Néhany
tanul6 szamara vonzobb a szamitdgépen végzett gyakorlas, mert jobban szeretnek gépelni, mint hagyoméanyosan
irni. Rdadasul a didkok motivaltaknak érzik magukat, amikor eldonthetik, hany alkalommal hallgatjadk meg egy
hallasgyakorlatot. Szerintiik a fiatalabb didkokat is motivalja, ha jatékokat jatszanak az 6ran, azonban nekik el kell
magyarazni, hogy a jatszott jaték milyen médon hasznos szdmukra (Barrett, Sharma, 2007).

A blended learning alkalmazasa ugyanakkor a tanarok szamara kihivast is jelenthet. Kiilonosen az idésebb
generaciohoz tartozd oktatoknal tapasztalhato, hogy gyakran kiizdenek a didkok altal mindennap hasznalt techno-
l6giak megértésével. Mivel azokat sok esetben elutasitjak, nem latjak meg a modern technoldgia ujszerii oktatasi
forméakra, igy pl. a blended learningre vonatkozoé potencialjat sem. Az iskolaknak vagy intézményeknek rendel-
kezniiik kell olyan oktatokkal és technikai tamogatassal, akik segitenek a tanaroknak ezen a teriileten. Sharma és
Barett szerint a tanarok lehetnek pozitiv, negativ vagy semleges hozzaallasuak a technologia hasznalatahoz, de
fontos felismerni a technologia hasznalatanak potencialis elényeit (Barrett, Sharma, 2007).

A blended learning tovabbi hatranyanak tekinthetd, hogy az online térben hianyzik a személyes kapcsolat a
diakok és a tanarok kozott. A tanarok nem tudjék leolvasni a didkok testbeszédét, amely segithet nekik eldonteni,
hogy a didkok értik-e az anyagot vagy sem. Az online kérnyezetben a tanarok nem latjak az arckifejezéseket,
gesztusokat és mas nonverbalis jeleket. Graham és Griffiths ramutat, hogy a didkok ¢és tanarok kozotti személyes
interakciok, mint példaul a fejbolintds vagy a mosoly, pozitivan befolyasoljak a didkok motivacidjat. Raadasul,
amikor az idegen nyelv kiejtését tanitjak, az online rész csak korlatozottan alkalmas a blended learning kurzusok-
ban (Graham, Griffiths, 2009).

Hatranynak tekinthet6k a blended learning bevezetésével kapcsolatos jarulékos koltségek is. Mint azt Sharma
és Barrett is hangsulyozza, kezdetben minden 1j technologia draga. Ez kapcsolodik egyrészt magahoz az alkalma-
zando eszk6zokhoz, masrészt pedig azon az informatikai munkaerdhoz, akikre sziikség van a technologidk zokke-
némentes mitkodéséhez. (Barrett, Sharma, 2007). Bailey azt is hozzateszi, hogy az 0j technoldgiak az elmult évti-
zed technologiaihoz képest konnyebben kezelhetdk és frissithetdk, azonban a technologidk sokfélesége altalaban
magasabb pénziigyi kiadasokkal jar. Amikor a blended learning koltségeirdl van szd, azoknak nem feltétleniil kell
Osszefiiggeniiik a technologiaval és annak kezelésével. Szerinte az 0j technologia bevezetése altaldban valtozasok-
kal jar az infrastruktiraban. Az iskolaknak lehet sziikségiik IT-kapacitasuk fejlesztésére, és tobb technoldgia tobb
energiafelhasznalast is igényelhet. Ez strukturalis valtozast is eredményezhet az épiiletben, ami rendkiviil koltsé-
ges lehet. Az iskolai hatésagoknak ezen koltségeket is figyelembe kell venniiik, amikor a blended learning lehe-
toségét megfontoljak (Bailey, 2013).

Mindent dsszegezve elmondhato, hogy a blended learning eldnyei 6sszességében felillmuljak a hatranyokat.

5. Hibrid oktatasi feladattipusok az angol mint idegen nyelv oktatisa soran

Az angol mint idegen nyelv oktatasahoz kapcsoloddan szamos feladattipus 1étezik, amelyek jelenléti és online
térben is megvalosithatok. Az angol nyelvtan tanitdsara vonatkozoan ide sorolhatok tobbek kdzott (CEFR 2001) a
hianykitoltés (gap-filling), a mondatok dsszefésiilése (sentence merging) vagy a mondatképzés adott modell alap-
jéan. A nyelvtan oktatasaban kiilondsen kedveltek az un. kérdés és valasz tipust feladatok, amelyek bizonyos szer-
kezetek hasznalatat igénylik, valamint a nyelvtankdzponti folyékonysagi gyakorlatok. Tananyagtol fiiggetleniil
bevethetdk a forditasi gyakorlatok (L1 nyelvrél L2 nyelvre és forditva), amelyek hasznalhatdk az éppen gyakorolt
nyelvtani szerkezetek begyakorlasa mellett akar tagabb értelemben, pl. orszagismereti vagy irodalmi tartalmak
kozvetitésére.

Purpura (2004) a grammatikai feladatokat kivalasztott-valasz tipust és korlatozott-produkcids tipusu felada-
tokra osztja. A kivalasztott valasz tipusu feladatok k6zott szamos altipust kiilonbdztet meg, igy pl. a tobb valasztasi
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lehetdséget tartalmazo feladatokat. Ezeknél a tanulok kivalasztjak a helyes valaszt a lehetdségek koziil, amelyek
jellemzéen a mondat alatt keriilnek felsorolasra. Altalaban csak egy helyes valasz van. A parosité feladatoknal a
tanulok az egyik opciot parositjak egy masikkal, és megvizsgaljak az elemek kozotti kapcesolatot. Kifejezetten a
szovegertés fejlesztését célozzak az un. diszkriminacids feladatok, amelyeknél a tanulok kivalasztjak azt a lehetd-
séget (pl. képet, mondatot), amely a legmegfelelobb a kijelentéshez. Ehhez hasonloéan az észlelési feladatok és a
hianyzo részek kitoltését célzo feladatok. E16bbinél a tanuldk a szovegben kiemelik a nyelv egy specifikus jellem-
z6jét, ez tehat mar bizonyos eldismereteket feltételez az idegen nyelv sajatossagairol. Utobbi esetben a tanulok az
tires részeket megfelel szavakkal kitoltve teszik teljessé a mondatokat, itt tehat elsésorban a szdokincs fejlesztése
parosul a nyelvtani ismeretek alkalmazasaval. Az un. produktiv feladatokhoz sorolhatdk tobbek kozott a rovid
valaszos feladatok, ahol a tanuldk a kérdésre szavakkal vagy teljes mondatokkal valaszolnak, valamint a parbeszéd
(vagy beszéd) befejezési feladatok, ahol a tanuldk elfogadhatd informacidval fejezik be a parbeszédeket. Halado
szintli csoportoknal hatékonyan alkalmazhatok az un. informécié-hiany feladatok, amelyeknél a tanulok kérdése-
ket tesznek fel egymasnak, hogy megtaldljak az informacidhianyt a szovegben. A kreativitas fejlesztését segitik a
torténetmesélés és beszamolo tipusu feladatok, ahol a tanuldk sajat tapasztalataik alapjan mesélnek torténeteket.

6. Osszegzés

A tanulmany a kombinalt oktatas (blended learning) koncepcidjat vizsgalja, amely magaban foglalja az osz-
talytermi tanitast és az IKT-eszkozokkel tamogatott online tanulast. A COVID-jarvany hatasara a hibrid oktatas
kiemelkedd szerepet kapott mind az altalanos és kdzépiskolai, mind pedig a felsdoktatasban. A tanulmany a hibrid
oktatas elényeit és hatranyait elemzi az angol mint idegen nyelv oktatasanak kontextusaban, és ramutat a két ok-
tatasi forma sajatossagaira. A szerzd sajat oktatasi tapasztalatain alapulo jo gyakorlatokkal egésziti ki az elméleti
hattért, kiillonos hangsulyt fektetve a kozépiskolai és felndttoktatasra.
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