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Absztrakt: Napjainkban a digitalis technologiak térnyerése nemcsak az iizleti és szorakoztatd szektorban, ha-
nem az oktatasban és turisztikai iparban is szamos kihivast és lehetdséget teremt a digitalis kompetenciafejlesztés
és digitalis idegenvezetés teriiletén.

A digitalis kompetenciafejlesztés kihivasai koz¢é tartozik a technologia gyors valtozasa és a folyamatos fejlesz-
tések, amelyek kovetkeztében 1j ismereteket és készségeket kell megszerezni. Ezen kiviil, a digitalis technologiak
nagymértéki hasznalata miatt a digitalis szakadék is egyre nagyobb problémat jelenthet, hiszen nem mindenki
rendelkezik az sziikséges eszkozokkel és ismeretekkel a digitalis vilagban valéo megfelel6 tajékozodasban. A cikk
a digitalis kompetencia és technologia tanitasi-tanulas folyamatba vald integracios lehetdségeire fokuszal. Ennek
keretében vizsgalja digitalis kompetenciafejlesztés lehetdségét napjainkban kiemelve az ehhez kapcsolddd hazai
és nemzetkdzi stratégiakat.

Kulcsszavak: digitalis kompetencia, digitalis idegenvezetés, tacit tudas élménypedagdgia, korszerii technolo-
gidk

CURRENT ISSUES OF EFFECTIVE LEARNING - CHALLENGES AND OP-
PORTUNITIES OF DIGITAL COMPETENCE DEVELOPMENT AND DIGITAL
HOSPITALITY MANAGEMENT IN OUR DAYS

Abstract: Today, the rise of digital technologies not only in the business and entertainment sectors, but also in
the education and tourism industry creates many challenges and opportunities in the field of digital competence
development and digital guided tours.

The challenges of digital competence development include rapid changes in technology and continuous develop-
ments, which require the acquisition of new knowledge and skills. In addition, due to the large-scale use of digital
technologies, the digital divide can become an increasing problem, since not everyone has the necessary tools and
knowledge to properly navigate the digital world. The article focuses on the possibilities of integrating digital
competence and technology into the teaching-learning process. Within this framework, it examines the possibility
of digital competence development nowadays, highlighting the relevant domestic and international strategies.

Keywords: digital competence, digital guided tour, tacit knowledge experiential pedagogy, modern technolo-
gies

1. Bevezetés

A digitalis kompetenciafejlesztés n nemcsak kihivasokat, hanem 6ridsi lehetdségeket is rejt magaban. Az ok-
tatés teriiletén példaul a digitalis eszk6zok és online platformok lehetévé teszik interaktivabb és személyre szabot-
tabb tanulasi tapasztalatok nyujtasat. A didkok szamara lehetdség nyilik az online kutatasra, a kreativ projektek
elkészitésére €s a kollaborativ munkara.

A turisztikai iparban pedig a digitalis kompetenciafejlesztés lehetéve teszi a turistak szamara a kényelmes és
személyre szabott utazasi élményeket. A digitalis idegenvezetd alkalmazasok és online utazasi platformok segit-
ségével konnyen hozzaférhetiink informaciokhoz, kiilonféle tirakat tervezhetiink, és interaktiv modon ismerhetjiik

168



ESZTERHAZY KAROLY KATOLIKUS EGYETEM
INFORMATIKA KAR ° DIGITALIS TECHNOLOGIA INTEZET
AGRIA MEDIA KONFERENCIA 2023

meg a kiilonbo6z6 latnivalokat. Emellett a digitalis marketing €s online foglalasi rendszerek segitségével a turiszti-
kai vallalkozasok is hatékonyabban tudjak elérni és megszolitani a potencialis vendégeket.

A digitalis kompetenciafejlesztés tehat nagy jelentdséggel bir a digitalis vilagban. Fontos, hogy az oktatasban
és az iparban folyamatosan fejlessziik és frissitsiik a digitalis készségeinket, hogy 1épést tudjunk tartani a techno-
l6giai valtozasokkal. Ehhez jo minGségii oktatasi tananyagok és képzések allnak rendelkezésre, amelyek segitenek
fejleszteni a digitalis kompetencidinkat egy megfeleld szintre fejleszteni. Ezeket segitik a digitalis idegenvezetok,
valamint a kiilonb6z6 hazai (DOS, DJP) és nemzetkdzi (Digitalis oktatasi cselekvési terv 2021-27.(Molnar, 2022)
(Rajcsanyi-Molnar et.atl, 2023).

1.1. Digitalizacid, digitalis életvitel

A digitalizacié fogalmanak szamos definicidja ismert, amelyek kozos eleme a digitalis eszk6zok €s internet
alkalmazasa, azonban kutatasi teriiletenként eltérdé fokuszpontok figyelhetok meg. Alapvetéen egy teljes kort glo-
balizacios folyamatként értelmezhetjiik, amely életiink szinte minden teriiletén érezteti hatasat. Ennek szamos di-
menzidja érzékelhetd a mindennapjainkban, Gigy a maganszféraban (pl. tanulas, szorakozas, kapcsolattartas), mint
tarsadalmi relacioban (pl. digitalis allampolgar, munkavallalo), illetve a gazdasagi teriileten is (pl. 4. ipari forra-
dalom, robotizacid, géntechnologia). A digitalizacios folyamatok hatasara sok pozitiv, elény6s jelenségnek lehe-
tlink szemtanti, mint példaul a kozigazgatasi {igyek gyors és modern intézése, a munkaformak automatizalasa,
egyszerusitett folyamatok tAmogatasa a digitalis platformok segitségével. Ugyanakkor természetesen bizonyos ne-
gativ hatasokat is érezhetiink: az emberi kapcsolatok hattérbe szorulasa, az elszemélytelenedés jelensége, a digi-
talis demencia nagyobb mértéki veszélye, a technologiatol valo fiiggési viszony kialakuldsa. Szamos szakmai
tanulmany és kutatd irdsa ramutat arra, hogy a digitalizaci6 forradalma jelent6s hatdssal lesz a munkaerdpiacra,
kihangsulyozva, hogy ez a hatas differencialt modon jelentkezik majd, azaz szakmai agazatonként eltérd lesz a

digitalizacid hatdsa, valamint a kialakul6 j munkahelyek sokféle formaban fognak megjelenni, eltéré uj kompe-
tenciaigények kialakulasaval. (Racsko, 2017), (Rajcsanyi-Molnar et.al, 2021).

1.2. Digitalis tanulas-oktatas

A digitalizacios folyamatok nem csupan az iskolarendszerre gyakorolnak hatast, hanem a benne tevékenykedo
embereket is befolyasoljak. Harom értelmezési keret kiilonithetd el, amelyek az iskolara s a szereplokre alapvetd
hatassal vannak. A tarsas konstruktivista felfogas szerint a digitalis fejlodés kdvetkeztében a teljes gondolkodas-
moédunk atalakul, a tudas mindenhova eljuthat, ezzel egyiitt nyitottabba, am érzé¢kenyebbé valunk. A tarsadalmi
pesszimistak allaspontja ezzel szemben az, hogy ez az atalakulas inkabb negativ, az emberek és tudasuk felszine-
sebbé valik, a tartalommal szemben el6térbe keriil a folyamat és az azonnali jutalmazas, mint kiils6 motivacié
erdsodése, illetve a belsd kontroll és az iddérzékelés hianya. A harmadik értelmezés a biologiai optimistak nevéhez
kothetd, akik szerint valtozas ugyan van, de ezt a mar meglévd érzelmi és kognitiv képességeinkkel kezeljiik,
ennek kovetkeztében a tevékenységek nem romlanak vagy elvesznek, hanem egyszeriien atalakulnak, kovetik a
kiils6 kornyezet valtozasat (Greenfield, 2010; Greenfield, 2015; Carr, 2014; PIéh, 2011; Pléh és mtsai, 2014; Pléh,
2021). Az egyes értelmezések, véleményiink szerint, nem kizarélagosak, hanem egyidejiileg vannak jelen az ok-
tatas és a tarsadalom szerepl6i kozott. Pedagogusként és kutatoként arra kell térekedniink, hogy a digitalis valtozas
hatasait mind jobban megismerjiik, igy képesek legyiink lehetéségeink szerint ellenstlyozni a negativ, illetve fel-
erdsiteni a pozitiv hatdsokat, valamint felkésziteni a tanulokat és hallgatokat a jelenlegi folyamatokhoz valo alkal-
mazkodasra.

A digitalis tanulés egy olyan tanuldsi modszer, amely lehetévé teszi a kiilonféle képzésben részt vevo szemé-
lyek szamara, hogy tanulmanyaikat online, elektronikus feliileten keresztiil végezzék. Az eljarasnak szamos modja
létezik, kezdve a teljes képzés kizarolagos online feliileten torténd lebonyolitasatol a kevert (blended) képzésen at
a kizarolag alkalmankénti megoldasokig, azaz a nevelési-oktatasi folyamat esetenkénti kiegészitéseként hasznalt
tevékenységekig. A digitalis tanulas szamos elénnyel jarhat, beleértve az altalanos hozzaférhetdséget, a rugalmas-
sagot és a tananyagok differencidlasat, személyre szabasat az intézmények szintjének €s tanuldi dsszetételének
fliggvényében. Azok szdmara, akiknek nehézséget jelent a részvétel vagy a kdvetelmények teljesitése a hagyoma-
nyos oktatdsi rendszerben megtalalhat6 formuldkon keresztiil, a digitalis tanulas nyujthatja a megoldast arra, hogy
a sajat ritmusukban 6nallo, vagy részben 6nallo tanulas segitségével sajatitsak el a tananyagot. Ugyanakkor a di-
gitalis tanuléds alkalmazédsat nagyon pontosan meg kell tervezni annak érdekében, hogy a tanulési folyamatot a
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lehetd leghatékonyabban képes legyen tamogatni. Célszerli minden esetben atgondolni, hogy képes-e tényleg el6-
segiteni az adott munkamenetet, és ha igen, milyen modon, milyen modszer és eszkozhasznalati tarhaz alkalma-
zasaval érhetd ez el. Emellett ,,mindenhatoként” sem szabad gondolni ra. A motivacio, az 6nallo tanulas képessége
vagy az akarat hianya jelentdsen szabotalja a digitalis tanulds sikerességét, és itt még szamos olyan tényezd is
kozrejatszhat, amire talan csak a folyamat kdzepén vagy végén deriil fény, igy példaul a személyes kontaktus
hidnya, ami szintén megmutatkozhat a teljesitményben. Minden ember, tehat minden tanuld6 mas €s mas, s mig
egyeseknek a digitalis tanulas lehet a legmegfelelbb, addig mas tanulok szamara a hagyomanyos modszer lehet
a leginkabb hatékony. Fontos, hogy az oktatok hathatos kdzremiikodésével minden tanuld szamara meg lehessen
talalni a legmegfelelobb tanulasi modszert, amely segiti 6ket abban, hogy elérjék tanulasi céljaikat.

A koronavirus-jarvany hatasara 2020-ban egyik pillanatr6l a masikra at kellett térni digitalis munkarendii ok-
tatasra az iskolarendszer minden szintjén. Altalanossagban elmondhatd, hogy az els6 tapasztalatok igen negativak
voltak, hiszen sem a pedagogusok, sem a tanuldk, hallgatok nem voltak felkésziilve az 0j rendszerre, nem alltak
rendelkezésre digitalis tananyagok, nem rendelkezett mindenki megfelelé eszkozokkel, valamint a digitalis kom-
petencia deficit jelensége is nehezitette az atallast. A 2020. marcius 31-ei kutatasunk eredményeire tamaszkodva
mutatjuk be a digitalis atallas akkori, legfontosabb jellemzdit.

Online kérdéives felmérés segitségével N=902 tanuldi valaszt kaptunk a helyzet megismerésére, a valaszadok
kozott altalanos iskolas, kozépiskolas, illetve szakképzésben, felsdoktatasban részt vevd tanulok egyarant voltak
(Molnar et.al, 2021). Otfokt Likert-skalas (ahol 6 a teljes egyetértés, 1 a teljes elutasitds), dnbevallason alapuld
felmérés eredményeként azt lathattuk, hogy a tanuldok az IKT-kompetenciaikat atlagosan 4-re értékelték, ugyan-
ilyen mértékben tartottdk magabiztosnak az IKT-eszkozeik alkalmazasanak képességét. A pozitiv valaszok elle-
nére megmutatkozott, hogy a rendszeres tanulasi célu IKT-hasznalatban, és a programok, platformok esetében mar
nagyobb hianyossagok vannak, és bar a digitalis eszk6zok tandrai bevonasa korabban is egyre érzékelhetdbb ten-
denciava valt, még nem érte el azt a szintet, aminek kovetkeztében a tanulok digitalis tanulési rutinra tehettek
volna szert. Szamszertien kimutathat6 volt, hogy a tanulok tobbet hasznaltak digitalis eszkozeiket napi szinten,
ezen beliil a tanulasi céli eszkdzhasznalat szintje nétt meg jelentds mértékben. A digitalis atallas hatékonysagat
az is befolyasolta, hogy eleinte nem alakultak ki egységes feliiletek, digitalis osztalytermek. Jellemz6en az e-mail-
fiokokat hasznaltak a tananyagok kikiildésére és feladatok fogadasara az altalanos iskolakban és kdzépiskolakban,
egyre elterjedtebbé valt a Google Classroom, ahol mar tananyagokat és feladatokat is egyszeriien el lehetett he-
lyezni, valamint kommunikaciora is lehetdséget biztositott. A késdbbiekben elterjedt a Skype, Google Meet, Mic-
rosoft Teams és egyéb olyan alkalmazasok hasznalata, amely a valds idejii konferenciahivas mellett a tananyagok,
feladatok kezelésére is egységes, komplex rendszert alkottak. Ezen platformok alkalmazasa mai napig megfigyel-
hetd.

Erzékelhetd, hogy az oktatasi rendszert a digitalis oktatas idejében és utan alapjaiban kellett megvaltoztatni
ahhoz, sok sikeres és fenntarthato legyen. Az intézmények, oktatdk, tanarok koziil egyre tobbek szamara vilagossa
valt, hogy a jelenléti oktatas nem képezhetd le egy az egyben az online térbe, ezért uj modszerek, gyakorlatok
kialakitasa valt sziikségszeriivé.

Jelent6s valtozasok figyelhetdk meg az értékelésben. Mivel online térben nehezen ellendrizhetd volt a dolgo-
zatok megirasanak tisztasaga, egyre inkabb eldtérbe keriiltek az alternativ értékelések. Megfigyelhetd volt a szabad
szavas értékelési rendszerek elterjedése, a beadandé feladatok névekvé sulya és szama, hiszen online kézegben
ezek a lehetdségek egyszeriibben kivitelezhetdk voltak. A felsdoktatasban és szakképzésben is gyakoribba valtak
a kiilonféle projektfeladatok, és az ezek segitségével torténd értékelés. A szakképzési rendszer Uj eleme lett a
portféliok mint tanulmanyi kimeneti kovetelmények megjelenése, amely a korabbi tételszer, lexikalis tudast mérd
értékelés helyett keriilt bevezetésre. Ezekben k6z06s, hogy nemcsak az online térben valé megvalositas (és néhol
torvényi szabalyozas) miatt terjedtek el egyre inkabb, hanem azért is, mert az ilyen jellegli ellenérzések mas ké-
pességekkel, kompetenciakkal ruhdzzak fel a tanulokat és hallgatokat, melyet a késébbiekben a munkaerdpiacon
kamatoztatni tudnak majd. A projektfeladatok alkalmazasa lehet6vé teszi, hogy a tanul6 jobban a sajat litemében
haladjon, meghatarozza a tananyag ¢és informaciok sulypontjait, és ravilagitson az ok-okozati sszefliggésekre,
ezaltal a kritikai és analitikus gondolkodast, digitalis kompetenciat, valamint az eldadas €s bemutatas soran a kom-
munikacios képességeket jelentdsen hatékonyabban fejlesztik.

A digitalis munkarendii oktatds sordn €s utan nagy elérelépés volt megfigyelhetd rendszerszinten. Az oktatas
szerepldinek fejlodése €s a magasabb szintii digitalis képességek megjelenése lehet6vé tette, hogy a nehézségek
lekiizdése és 0j szituaciok megoldasa helyett ismét a szerepldk, tartalom és modszerek keriiljenek a kozéppontba.
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A technoldgia fejlddése, a virtualizalt tanuldsi kornyezetek kidolgozottsaganak és komplexitasanak novekedése
(Holik-Sanda, 2022) az eredményesség iranyaba mozditotta a kialakult rendszert, hiszen a pedagdgusok és tanulok
kozotti kommunikacio, a tananyagok elhelyezése, a feladatok kezelése immar k6zos feliileten valosulhatott meg.
Tovabbgondolva, az igy kialakitott és alkalmazott tesztek — megfeleld beallitas esetén — azonnali visszajelzést
adtak a hallgatoknak, a valaszok, hibak konnyen visszakereshetévé valtak, igy eldsegitették a didkok fejlodését.
Talan épp ennek a gyorsasagnak és intenziv fejlédésnek a hatasara egyre inkabb egy 1j tendencia figyelheté meg
a tanulok viselkedésének, valamint tartalomfogyasztasanak megvaltoztatasaban, nevezetesen a gyorsulas, hiszen
jellemzden kétszeres-haromszoros sebességgel nézik, hallgatjak, majd dolgozzak fel a videos tananyagokat.

Sok kutat6 tanulméanya rdmutat arra, hogy a digitalizacids folyamatok jelentds hatassal lesznek a munkaerdpi-
acra, a munka vilagara, jelezve azt is, hogy e hatasok differencidlt modon jelentkeznek majd. Tehat szakmai aga-
zatonként eltéré modon alakitja az egyes munkaformakat és azok digitdlis tamogatasat. A digitalizacid hatasait
makrogazdasagi hatasok szovik at, amelynek tétje a munkaerdpiacok, a bérek, a tarsadalmi egyenldtlenségek ala-
kulasébol fakaddan, az ujonnan létrehozott, megvaltozott vagy ,.eltolédott” munkahelyek mindsége. E globalis
jelenség hatasait az oktatas kiilonb6z6 szinterein és jelleggel tobb hazai kutatd is jelezte mar munkajaban (Sziits,
2020).

Osszegzés, kitekintés

Eddigi sokéves tapasztalataink és az elvégzett kutatasaink alapjan ugy véljiik, hogy az oktatas hatékonysaga —
¢s josaga, amennyiben igy jellemezhetd — azon is mulik, hogy a tanar tudja, mikor hasznaljon digitalis technologiat,
¢s mikor maradjon a hagyomanyos mddszerek alkalmazasanal. Ez a tudas pedig nem csupan a jelenre, hanem
allitasunk szerint még a teljes 21. szazadra érvényes lesz.

A mesterséges intelligenciaval felruhazott alkalmazasok legtobbszor az emberi munkat hivatottak segiteni vagy
kivaltani, ezért a legfontosabb veliik kapcsolatos szempont az, hogy az emberi intelligenciat minél mélyebben el
tudjék ,,sajatitani”. Ez sokszor olyannyira jol sikeriil, hogy példaul a kommunikacional legtobbszor lehetetlen el-
donteni, hogy ember vagy gép valaszol a hattérben. Mindennek ellenére szem el6tt kell tartani azt a tényt, hogy
egy képzett, tehetséges, inspiral6 pedagdgus egyik gép altal sem helyettesithetd vagy leutanozhaté maradéktalanul.
A blended képzés a megfeleld formakban alkalmazva képes egy egészséges egyensulyt biztositani az elektronikus
és az emberi tanitasi folyamatok kozott, de csak abban az esetben, ha a képzést timogatd e-learning rendszer
felépitését eleve ennek a képzésnek a sajatossagai szerint oldottak meg. A teljesen elektronikus oktatasi megolda-
resve a lehetOséget az ember és a gép kapcsolatanak benséségesebb, személyesebbé tételére. A digitalis idegenve-
zetés a tacit tudas fejlesztését is segitheti. A tacit tudas olyan tudas, amit nehezen formalizalhato, atadhat6 forma-
ban lehet megszerezni, és a tapasztalaton, gyakorlati munkan alapul. A digitalis technologiak lehetévé teszik, hogy
az idegenvezetk kdnnyebben osszak meg a tapasztalatukat és gyakorlati tudasukat az online kdzosségekben vagy
vide6s bemutatdkban.

Ezekben az online k6zosségekben az idegenvezetok egymast segithetik a legjobb gyakorlatok megosztasaval,
tanacsokkal és Otletekkel. Ezaltal a fiatal idegenvezetdk példaul tanulhatnak a tapasztaltabb kollégaktol, és tovabb-
fejleszthetik a tacit tudasukat és fejleszthetik a digitalis készségiiket.
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