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Absztrakt: A jelenleg is zajlo 4. ipari forradalomban a vilaghalon elérhet6 digitalis megoldasok globalis el-
terjedésének hatasara ezek az informacios rendszerek oriasi, nagy mennyiségli adattomeget, ugynevezett Big Data-
t generalnak és tarolnak, amelyek feldolgozasa és hasznos informaciova valo alakitasa kihivast és egyben lehet6-
séget jelent a tarsadalom valamennyire alrendszere szamara.

Big Data alatt olyan rendkiviil nagy adathalmazokat értiink, amelyek az emberi viselkedéssel és interakciokkal
kapcsolatos mintakat, trendeket és Osszefliggéseket tarnak fel (Yeoman, 2019).Kutatasi célom, hogy feltérképez-
zem Big Data adatelemz6 modszereket €s az ezzel kapcsolatos korabbi kutatasokat, valamint megvizsgéljam, ho-
gyan torténik ezeknek a modszereknek az alkalmazasa az oktatas teriiletén. A kutatas soran a PRISMA -protokoll
¢és a szamitogépes tartalomelemzés (induktiv kodolas) modszerét alkalmazom.

A kutatasom kovetkezo fazisdban arra keresem a valaszt, hogy az online tanulast tAmogaté portalok kurzusainak
az adatai milyen modon keriilnek felhasznalasra és elemzésre, valamint az oktatdi korben milyen lehetséges to-
vabbi igények meriilnek fel az online oktatas soran.

Kulcsszavak: Big Data, PRISMA-protokoll, szamitogépes tartalomelemzés

"A Kulturalis és Innovacios Minisztérium UNKP-23-3 kodszamu Uj Nemzeti Kivalosag Programjanak a Nemzeti
Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Alapbol finanszirozott szakmai timogatasaval késziilt."

1. Bevezetés

Az elmult tiz évben a k6zosségi médian, a streaming tartalmakon, az online vasarlason és egyéb tevékenysé-
geken keresztiil torténd digitalis elkotelezettség nagymértékben novekedett. Mikozben a vilagot a COVID-19 vi-
lagjarvany, gazdasagi hullamvolgyek sujtottak, a tarsadalomban egy dolog allandé volt, mégpedig az uj digitalis
eszk6zok novekvo hasznalata személyes és tizleti sziikségleteink tiamogatasara.

A "Data Never Sleeps" 10. éves infografikaja* azt mutatja, hogy mennyi adat keletkezik percenként az inter-
neten. Megéllapithatd, hogy az adatok mennyisége és sokfélesége folyamatosan gyorsul, és a lassuldsnak nincsen
semmi jele.

A Google Trends® mérdalkalmazas segitségével azt figyelhetjiik meg, hogy a vilag Big Data iranti érdeklédése
hogyan alakult 2004-t61 napjainkig (1. abra).

4 https://web-assets.domo.com/miyagi/images/product/product-feature-22-data-never-sleeps-10.png
5 https://trends.google.com/trends/

161



ESZTERHAZY KAROLY KATOLIKUS EGYETEM
INFORMATIKA KAR ° DIGITALIS TECHNOLOGIA INTEZET
AGRIA MEDIA KONFERENCIA 2023

Erdekl6dés id§ szerint

I T I T T S T U S R MY
w@hgw@&m“@mﬂ?Qh-Qw(’é\QwQ@xm“@Pw“&gwQ\'QQw@'Q *PN’\.Q@QP S
1. abra A Big Data iranti érdeklddés novekedése az idk soran
A kép forrdsa: Sajat forras

A "Big Data" kifejezés keresése az interneten 2011 utdn kezdett emelkedni, azonban a 2021-es évben egy
csokkenés figyelhetd meg, aminek valdsziniisitheti oka a COVID-19 vilagjarvany hatasa a vilagra.

Az Y tengelyen talalhaté szamok a keresési érdeklodést jelzik a grafikon legmagasabb pontjdhoz képest az
adott régidban és iddszakban. A 100-as érték a kifejezés legnagyobb népszeriisége; az 50-es érték azt jelzi, hogy
a kifejezés feleannyira népszert. A 0-as érték pedig azt jelenti, hogy nem 4ll rendelkezésre elég adat a kifejezéshez.

A tanulmany elészor azt vizsgalja, hogy a "Big Data" kifejezésnek milyen definicios kisérletei talalhatok meg
a szakirodalmakban. Ezt kévetéen a Big Data szisztematikus irodalmi attekintésére keriil sor a PRISMA-protokoll
¢és a szamitogépes tartalomelemzés (induktiv kodolas) modszerét alkalmazva. A tanulmany kovetkezo részében a
Big Data feldolgozasanak folyamata €s a legnépszer(ibb adatelemzési technoldgiak keriilnek attekintésre. A tanul-
many végén az adatvezérelt intelligens osztalyterem egy gyakorlati példa arra, hogy a Big Data hogyan alkalmaz-
haté az oktatas tertiletén.

1.1A Big Data definicids kisérletei

A Big Data kifejezés szinte mindeniitt jelen van és nem csak kizarélag az informaciods technologia (IT) teriile-
tén, hanem mas tudomanyagban is elterjedt, mint példaul a szocioldgia, az orvostudomany, a biolégia, a kdzgaz-
dasagtan és a menedzsment. Manapsag a "Big Data" kifejezésnek nincsen hivatalos definicidja, az emberek tobb-
féle és ellentmondasos jelentéssel hasznaljak.

A tovabbiakban a Big Data leggyakoribb meghatarozasai keriilnek ismertetésre.

,,Olyan adathalmazok, amelyek mérete meghaladja a tipikus adatbazis-szoftverek rogzitési, tarolasi, kezelési
¢és elemzési képességeit.” (Manyika és mtsai., 2011)

”A Big Data négy jellemzdje a mennyiség, a sebesség, a valtozatossag ¢s az érték.” (Dijcks, 2013)

,»A Big Data fogalma magaban foglalja a nagy és 0sszetett adathalmazok tarolasat és elemzését, ujszerti tech-
nikak alkalmazasaval.” (Ward & Barker, 2013)

,»A Big Data egy olyan informacios eszkoz, amelyet a mennyiség, a sebesség €s a valtozatossag jellemez, va-
lamint kiilonleges technologiak és elemzési modszerek sziikségesek az értékké alakitashoz.” (De Mauro és mtsai.,
2016)

A Big Data egyiittese magéaba foglalja a kordbban soha nem latott mértéki és valtozatos forrasbol érkezd
adatok rogzitését, feldolgozasat, elemzését, megosztasat, illetve az eredmények vizualizalasat.” (Szits & Yoo,
2016)

,,Big Data alatt olyan rendkiviil nagy adathalmazokat értiink, amelyek az emberi viselkedéssel és interakciok-
kal kapcsolatos mintakat, trendeket és Osszefliggéseket tarnak fel.” (Yeoman, 2019)

Ugy gondolom, hogy célszerii lenne egy konszenzusos meghatarozast létrehozni, bar ez még jelenleg nem

tlinik egy egyszerti feladatnak.
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1.2 A Big Data szisztematikus irodalmi attekintése (PRISMA -protokoll) és szamito-
gépes tartalomelemzése (MAXQDA)

A PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses) modszertani ajanlas az
informaciokeresés szamszerii nyomon kovetését teszi lehetévé, melyet az alabbi folyamatabraval lehet abrazolni
(2. abra).

Elektronikus adatbazisokban | | Egyéb keresési modszerekkel
talalt kozlemények talalt kozlemények
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2. dbra Szisztematikus irodalmi dttekintés (PRISMA-protokoll)
A kép forrasa: Kamarasi V., & Mogyorosy G. (2015). Szisztematikus irodalmi attekintések modszertana és jelen-
tosége. Segitség a diagnosztikus és terapias dontésekhez. Orvosi Hetilap, 156(38), 1523-1531.
https://doi.org/10.1556/650.2015.30255

Az azonositaskor az elektronikus adatbazisokban, illetve az egyéb forrasokban (weboldalak, hivatkozasok)
kulcsszavak alapjan (lasd. "Big Data”, "Big Data" AND "education") torténik a keresés. Mivel az egyes kdzlemé-
nyek tobb elektronikus adatbazisban is szerepelhetnek, ezért fontos a duplikaciok eltavolitasa.

A sziirés soran a bevalogatott és a kizart kozleményeket (pl. ha nem all rendelkezésre a teljes szoveg) hataroz-
zuk meg.

A megfeleleléség soran azok a tanulmanyok keriilnek kizarasra, melyek nem megfelel6k a kutatas szempont-
jabol. Fontos, hogy a kizaras ténye szoveges formaban is keriiljon indoklasra.

A bevalasztas az utolso 1épés, amikor a bevalogatott tanulmanyok végsé szamat hatarozzuk meg.

A szisztematikus irodalmi attekintés utan a MAXQDA szamitogépes tartalomelemz6 szoftverben a Maxmaps
funkcid segitségével egy vizualis megjelenités késziilt (3. abra).
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3. abra Big Data vizudlis megjelenitése (MAXQDA Maxmaps)
A kép forrasa: Sajat forras

2. A Big Data feldolgozasanak folyamata

A Big Data feldolgozéasanak folyamata 6t szakaszra bonthatd. Ez az 6t szakasz alkotja a két 6 alfolyamatot:
az adatkezelést és az elemzést. (4. abra).

Big Data folyamatok

Adatkezelés Elemzés

Beszerzés és Kinyerés, Integrécio,
Spaftés tisztitds és aggregécio és Modellezés és Ertelmezés
E annotici6 reprezentaci6 elemzés

4. abra A Big Data feldolgozasanak folyamata
A kép angol nyelvii forrasa: Gandomi, A., & Haider, M. (2015). Beyond the hype: Big data concepts, methods,
and analytics. International Journal of Information Management, 35(2), 137-144. Library, Information Science
& Technology Abstracts. https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2014.10.007

Az adatkezelés magaban foglalja az adatok megszerzéséhez és tarolasahoz, valamint az adatok elemzésre valo
elokészitéséhez és visszakereséséhez sziikséges folyamatokat és tdmogatd technologiakat.

Az elemzés a nagy mennyiségii adat analitikajara és a beldliik szarmazo informaciok megszerzésére hasznalt
technikakra utal.

A tovabbiakban roviden attekintésre kertilnek a legnépszertibb adatelemzési technikak.

2.1. Szoévegelemzés

A szovegelemzés olyan technikakra utal, melyek széveges adatokbol (pl. e-mailek, blogok, online férumok)
nyerik ki az informaciokat. A szovegelemzés lehetdvé teszi a nagy mennyiségii, ember altal generalt szveg értel-
mes Osszefoglalokka alakitasat, igy eldsegitve a cégek szamara a megfeleld dontéshozatalt.

Az informécid kinyerési (IE) technikak strukturalatlan sz6vegbdl nyernek ki strukturalt adatokat.
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A szdvegosszefoglalasi technikak automatikusan egy vagy tobb dokumentumbdl készitenek 6sszefoglalot. Az
igy kapott 6sszefoglald az eredeti szoveg(ek) legfontosabb informacioit kozvetiti.

A kérdésvalaszolasi (QA) technikak a természetes nyelven feltett kérdésekre adnak valaszt. A QA rendszerekre
jo példa az Apple Siri és az IBM Watson. Az Apple Siri egy tudasalapti megkdzelitést kihasznalo rendszer, ezzel
szemben az IBM Watson a kérdést szemantikailag elemzi és az alapjan generalja ki a valaszokat.

2.2. Audio és video analitika

Az audio analitika elemzi €s kinyeri az informaciokat a strukturalatlan hangadatokbol. Ennek az elsddleges
alkalmazasi teriilete az tigyfélhivo kozpont (call center).

A hangelemz6 rendszerek egy €16 hivast elemeznek gy, hogy az iigyfél korabbi és jelenlegi interakcidi alapjan
valés idében fogalmaznak meg ajanlasokat az iigynoknek.

A video analitika, mas néven videdtartalom-elemzés (VCA) szamos olyan technikat foglal magaban, melyek-
kel a videofolyamatok megfigyelése, elemzése és értelmes informaciok kinyerése lehetséges. A videoanalitika
masik lehetséges alkalmazasa a kiskereskedelemben vasarloi magatartasok vizsgalata.

2.3. Kozosségi média és elorejelzé analitika

A koz0sségi média analitika a kdzosségi médiacsatornak strukturalt és strukturalatlan adatainak elemzésére
vonatkozik. A kdzosségi médidban az informacid két forrasat a felhasznalok altal generalt tartalmak (pl. érzések,
képek, videdk és konyvjelzok) és a halozati entitasok (pl. emberek, szervezetek és termékek) kozotti kapcsolatok
és kolcsonhatasok jelentik.

Az eldrejelz6 analitika szamos olyan technikat foglal magaban, melyek a multbeli és a jelenlegi adatok alapjan
elére diktaljak a jovobeli eredményeket. Az eldrejelzd analitika 1ényege, hogy az adatokban mintakat tarjon fel és
Osszefiiggéseket ragadjon meg.

3. Big Data alkalmazasa az oktatas teriiletén

3.1. Adatvezérelt intelligens osztalyterem

A Beijing Normal University altal kifejlesztett intelligens oktatasi platform célja, hogy 6sszegytiijtse a didkok
adatbanyaszatot ¢s modellezést végezzen. Ezzel a folyamattal nemcsak a didkok féiskolai felvételi vizsgajahoz tud
tudomanyos referenciarendszert biztositani, hanem segit a tanaroknak a pontos tanitasban és a didkoknak a tanulasi
problémak idében torténé megoldasaban.

Az intelligens osztalyterem adataramlasi diagramja az 5. abran lathato.
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5. abra Adatvezérelt intelligens osztdlyterem
A kép angol nyelvii forrasa: Zhang, R., Zhao, W., & Wang, Y. (2020). Big data analytics for intelligent online
education. Journal of Intelligent & Fuzzy Systems, 1-11. Academic Search Complete.
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A Beijing Normal University intelligens osztalytermi kdrnyezete pontosabb és atfogdbb tamogatast nyujt a
tanarok tanitasi és a tanuldk tanulasi dontéshozatalaban, ezen kiviil elésegiti az adatvezérelt pontos tanitast és

tanulast.
A Big Data-nak koszonhetéen a jovoben az is elképzelhetd, hogy az adatvezérlet tanitas fokozatosan a f6 ok-

tatasi paradigmava fog valni.

4. A kutatas folytatisa

A kutatasom kovetkez6 fazisaban tovabbi kutatasok szakirodalmi feltérképezését tervezem, ismertetem a Big
Data technoldgiahoz kapcsolodo két kutatasi teriilet, az oktatasi adatbanyaszat és a tanulasi analitika folyamatat,
leggyakoribb modszereit (prediktiv modellezés, klaszterelemzés, kapcsolatbanyaszat), illetve megvizsgalom egy
online tanulast tamogatd portal kurzusanak aktivitasait Big Data adatelemzé mddszerek, eszk6zok és platformok

segitségével.
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