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Absztrakt: A ChatGPT mélytanulasi technikakat hasznal a természetes emberi nyelv megértésére, feldolgo-
zasara és generaldsara, nagyfoku komplexitassal, ugyanakkor tisztességes pontossaggal és hasznalhatdsaggal
(Haque et al., 2022). Mig a ChatGPT tamogat6i dicsérik, hogy képes tamogatni az oktatast példaul az adaptiv és
személyre szabott kornyezetek biztositasa tekintetében (Qadir, 2022), egyes tudosok aggoddnak a ChatGPT etikai
megfontolasai miatt (Mhlanga, 2023), valamint a ChatGPT lehetséges negativ hatdsai miatt az értékelési gyakor-
latokra (Rudolph et al., 2023), a tudomanyos integritasra (Shiri, 2023) és a didkok magasabb rend{i gondolkodasi
készségeire (Susnjak, 2022). Az ilyen jellegli tudomanyos vitdk mindennaposak, amikor 11j technologidkat vezet-
nek be az oktatasba, mivel gyakran megzavarjak a hagyomanyos gyakorlatokat, és a tanaroknak alkalmazkodniuk
kell a lehetséges elonyeikhez és hatranyaikhoz (Qadir, 2022). Vizsgalatomban SWOT-analizis segitségével kiva-
nom felvazolni a ChatGPT erGsségeit és gyengeségeit, valamint megvitatni az oktatasban rejlé lehetéségeit és
veszélyeit. Az er0sségek kozé tartozik a kifinomult természetes nyelvi modell hasznalata a hihetd valaszok gene-
ralasahoz, az onfejlesztd képesség, valamint a személyre szabott és valds idejii valaszok biztositasa. A gyengesé-
gek kozé tartozik a mély megértés hidnya, a valaszok minéségének értékelésének nehézsége, az elfogultsag és a
diszkriminacié veszélye, valamint a magasabb rendli gondolkodasi képességek hidnya. Az oktatast fenyegetd ve-
szélyek koz¢é tartozik a kontextus megértésének hianya, a tudomanyos integritas veszélyeztetése, a diszkriminacid
allanddsulasa az oktatasban, a plagium demokratizalodasa és a magas rendii kognitiv készségek csokkenése. A
ChatGPT hasznalata még mindig gyerekcipGben jar, ami azt jelenti, hogy tobb empirikus kutatasra van sziikség.
A SWOT-analizis eredményei alapjan tobb iranyt lehet javasolni a jovobeli tanulmanyok szamara.

Kulcsszavak: chatgpt, oktatas, mesterséges intelligencia, swot, adaptivitas

EXAMINING THE IMPACT OF CHATGPT ON EDUCATION

Abstract: ChatGPT uses deep learning techniques to understand, process, and generate natural human langu-
age with a high degree of complexity, while maintaining a fair degree of accuracy and usability (Haque et al,
2022). While ChatGPT proponents praise its ability to support education in terms of, for example, providing adap-
tive and personalized environments (Qadir, 2022), some scholars are concerned about the ethical considerations
of ChatGPT (Mhlanga, 2023), as well as the potential negative impact of ChatGPT on assessment practices (Ru-
dolph et al, 2023), academic integrity (Shiri, 2023), and students' higher order thinking skills (Susnjak, 2022).
Such scholarly debates are commonplace when new technologies are introduced into education, as they often
disrupt traditional practices and teachers must adapt to their potential benefits and drawbacks (Qadir, 2022). In my
study, | will use a SWOT analysis to outline the strengths and weaknesses of ChatGPT and discuss the opportuni-
ties and threats it presents to education. The strengths include the use of a sophisticated natural language model to
generate believable responses, the ability to self-edit, and the ability to provide personalised and real-time res-
ponses. Weaknesses include lack of deep understanding, difficulty in assessing the quality of responses, risk of
bias and discrimination, and lack of higher order thinking skills. Threats to education include a lack of understand-
ing of context, threats to academic integrity, the persistence of discrimination in education, the democratisation of
plagiarism and the decline of higher cognitive skills. The use of ChatGPT is still in its infancy, which means that
more empirical research is needed. The results of the SWOT analysis suggest several directions for future studies.
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1. Problémafelvetés és kutatas relevanciaja

A mesterséges intelligencia (MI) az olyan rendszerek 1étrehozasanak tudomanyara €s mérnoki tudomanyara
utal, amelyek képesek olyan, altalaban intelligens 1ényekkel kapcsolatos feladatok elvégzésére, mint a tanulas, az
itéloképesség és a dontéshozatal (Xu et al., 2021). A mesterséges intelligencia sikeresnek bizonyult komplex prob-
1émak megoldasaban kiilonb6z6 teriileteken, tobbek kozott az oktatasban (Ouyang et al., 2022). A mesterséges
intelligencia alkalmazésa a természetes nyelvfeldolgozas teriiletén olyan intelligens chatbotok és virtualis asszisz-
tensek l1étrehozéasat eredményezte, amelyek képesek az emberi nyelv megértésére és eldallitasara is (Caldarini et
al., 2022). Az egyik nagy teljesitményli MI-alapti chatbot a "Chat Generative Pre-trained Transformer", mas néven
ChatGPT. Ez az uj MI-eszkoz eldszor 2022. november 30-an valt elérhetévé a nyilvanossag szamara, és tobb mint
egymillio feliratkozot szerzett a megjelenését kovetd elsé héten. A ChatGPT-t az OpenAl nyelvi modellje alapjan
fejlesztették ki, és emberekkel folytatott beszélgetések nagy adathalmazan fejlesztették, ami lehetdvé teszi, hogy
Osszetett feladatokat hajtson végre, és ,,emberi” valaszokat adjon (Susnhjak, 2022).

A kiilonboz6 teriileteken torténd széles korli alkalmazasa ellenére a ChatGPT hasznalata ujra felerésitette a
vitat az MI technologiakkal kapcsolatos lehetéségekrol és kockazatokrol. A ChatGPT bevezetése az oktatasban
vitakat valtott ki az oktatasra gyakorolt lehetséges hatasairdl. Szamos tudos irt mar a ChatGPT oktatasba vald
amely elméleti alapot teremthet az 1j mesterséges intelligencia technologidban rejlé lehetéségek kiaknazésara ira-
nyuld empirikus tanulmanyokhoz.

Tanulméanyomban a SWOT-elemzés keretrendszerét alkalmazom a ChatGPT-r6l az oktatasban rendelkezésre
allo szakirodalom alapos elemzéséhez, €s az oktatok és kutatok szamara tényekkel alatdmasztott ajanlasokat adok
arra vonatkozoan, hogy hogyan lehet hatékonyan kihasznalni ezt az MI-technologiat a felsdoktatasi tanitdsi és
tanulasi gyakorlatok javitasara.

—

HAQUE ET AL. SUSNJAK

A ChatGPT Képes tamogatni az Egyes tudosok Aggodalom a
mélytanuldsi oktatast példaul az aggodnak a lehetséges negativ
technikakat hasznal adaptiv és ChatGPT etikai hatdsai miatt a

a természetes személyre szabott megfontolasai diakok magasabb
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megeértésére, biztositdsa készségeire.
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1. abra Elméleti hatter

2. A SWOT Kkeretrendszer

A SWOT-elemzés alapjan az 11j technologia oktatasban torténd bevezetésének sikeres stratégiaja az, hogy a
technologia erdsségeire épitve kihasznalja annak lehetdségeit, a veszélyeket pedig a gyengeségek korrigalasaval
vagy kompenzalasaval kezeli. A SWOT-elemzés vilagos strukturat biztosit a kiilonb6z6 forrasokbol szarmazo
informaciok Osszegylijtéséhez, és attekintést nyujt a belsé (vagyis az erésségek és gyengeségek) és kiilsé ténye-
z0krol (azaz a veszélyekrol é€s lehetdségekrdl), amelyek befolyasolhatjak az 01j technologiak oktatasba valo integ-
ralasat. Az erGsséget olyan er6forrasnak vagy képességnek tekintik, amely lehetévé teszi, hogy az 4j technologia
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elérje meghatarozott céljait. A lehet6ség a technologiahoz kapcsolddo olyan belsé vagy kiilsé jellemzoékkel kap-
csolatos, amelyek novelik a keresletet az irdnt, amit a technologia a felhasznalok szamara nyujtani tud. A gyenge-
ség a technologiahoz kapcsolddo olyan korlatozas vagy hiba, amely akadalyozza a meghatarozott célok felé valo
haladast. Végiil a fenyegetés a technologia barmely olyan kedvezétlen jellemzdje lehet, amely akadalyozza a stra-
tégiat, ezaltal korlatozza a célok elérését.

A SWOT keretrendszer és a rendelkezésre allo szakirodalom alapjan ez a feliilvizsgalat atfogo attekintést nyujt
a ChatGPT erdsségeir6l, amely segithet azonositani a kiillonbdzd oktatasi lehetdségeket. Egyértelmii képet ad a
ChatGPT gyengeségeirdl is, hogy ravilagitson a potencialis veszélyekre, amelyekkel az érintett szereplok a jovo-
ben szembesiilhetnek. Ezaltal lehetdveé teszi egy személyre szabott stratégia kidolgozasat e fenyegetések hatékony
kezelésére és kikiiszobolésére.

n EROSSEGEK J& GYENGESEGEK{
RLEHET(SSEGEK 1F VESZELYEK ?

3. Eredmények

A ChatGPT egy rendkiviil fejlett nyelvi modell, amely "transzformator architekturat” hasznal a természetes
nyelvi feldolgozasi feladatok széles korére, beleértve a nyelvi generalast és megértést (Xue et al., 2023). Ez az
architektira lehetdvé teszi, hogy a mesterséges intelligenciaval miikodd chatbotok modellezzék a mondatban 1€vo
szavak kozotti kapcsolatokat, megérizve a kontextust, és olyan valaszokat generalva, amelyek mind koherensek,
mind relevansak (Li et al., 2019). A ChatGPT kivalo teljesitményét nagyrészt a hatalmas mennyiségli képzési
adatnak tulajdonitjak, amely lehet6vé teszi a nyelvi mintak és kapcsolatok széles korének rogzitését, ezaltal a nyelv
¢és a kontextus valos megértését (Lecler et al., 2023; Wang et al., 2023). Ezek a jellemz6k lehetévé teszik, hogy a
ChatGPT hihet6bb és latszolag hitelesebb valaszokat adjon, mint mas hasonlé mesterséges intelligencia eszkdzok
(Sobania et al., 2023).

2. abra Modszertan

3.1. A ChatGPT erdsségei

A ChatGPT egyediilallo jellemzdje az 6nfejleszté vagy dntanuld képessége. A ChatGPT mas Al chatbotokhoz
képest Osszetettebb nyelvfeldolgozasi modellt hasznal, amelyet generativ el6képzésnek (GPT) neveziink. A GPT
egy mesterséges intelligencia-szoveggenerator, amely az emberi visszajelzésekbdl torténd megerdsitd tanulast
hasznalja a nyelvi modelljének tajékoztatasara. Ez a képesség lehet6ve teszi a ChatGPT szamara, hogy az emberi
értékeloktdl érkezo inputok alapjan kiigazitsa és javitsa valaszait (Shen et al., 2023). Raadasul a képzési adatainak
folyamatos novekedése segiti a ChatGPT-t abban, hogy folyamatosan javuljon és 1j adatokkal frissiiljon, igy id6-
vel még pontosabba valhat (Rudolph et al., 2023).
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EROSSEGEK

* A kifinomult természetes nyelvi modell haszndlata a
hihetd valaszok generalasahoz.

* Az onfejlesztd képesség.

* A személyre szabott és valds idej(i valaszok biztositasa.

3. abra A ChatGPT erdsségei

A ChatGPT képes tanulni az emberekkel valo interakci6ibol, ami egy adaptalhaté tarsalgési agenssé teszi (Shen
et al., 2023). A ChatGPT képes emlékezni a korabbi beszélgetésekre és beépiteni azokat a valaszaiba. Ez lehetévé
teszi szamara, hogy a kontextust fenntartsa, és idovel természetesebb és koherensebb beszélgetéseket folytasson a
felhasznalokkal. A hatalmas adatmennyiségen torténd képzésnek koszonhetéen a ChatGPT képes személyre sza-
bott valaszokat adni az adott kérés kontextusa alapjan (Haque et al., 2022). A ChatGPT emellett a felhasznalo
preferenciaitol és igényeitdl fiiggden killonb6z6 hangnemeket €s strukturakat hasznald valaszokat is képes gene-
ralni. Ez a funkcio lehetévé teszi a felhasznaldok szamara, hogy egyedi szovegeket hozzanak 1étre a chatrobottal
folytatott valodi parbeszédnek tlind €és érz6d6 mddon, amely minden egyes interakcios korrel egyre személyre
szabottabba valik.

A ChatGPT feldolgozasi sebessége kiilonbozo tényezoktol, példaul a lekérdezések dsszetettségétdl és meny-
nyiségétdl fiiggden valtozhat. A ChatGPT azonban egy fejlett természetes nyelvi feldolgozé modell hasznalataval
képes megérteni az Osszetett megkereséseket, €s valos idoben relevans valaszokat adni. A ChatGPT-ben rejlo le-
hetdségeket a tudomanyos irasbeliségben vizsgald tanulmanyban a ChatGPT valaszadasi aranya nagyon gyorsnak
bizonyult, azaz kevesebb mint 2 perc alatt adott 300-500 szavas sz6veges kimenetet (Kumar, 2023). Ez a képesség
jelentdsen leegyszerlsitheti az informacioszerzés folyamatat, mivel a felhasznaloknak tobbé nem kell manualisan
tobb forrason és keresdmotoron keresztiil keresniiik. Egy olyan rohano vilagban, ahol a hihet6 valaszok megtala-
lasa néha a hataridok szoritasaban vagy a gyors dontéshozatal sziikségessége miatt torténik, ez a funkcid oriasi
elényokkel jarhat.

3.2. A ChatGPT gyengeségei

A ChatGPT nem érti mélyen az altala feldolgozott szavak jelentését. Felismeri a mintazatokat és plauzibilis
valaszokat general, de nem érti meg teljesen a szavak mogott rejlé fogalmakat. Ez olyan valaszokat eredményez-
het, amelyekbdl néha hianyzik a mélység és a ralatas, és amelyek potencialisan téman kiviiliek (Gupta et al., 2023),
kiiléndsen olyan feladatok elvégzésénél, amelyek a specifikus tartomanyi tudas arnyalt megértését igénylik. Egy
empirikus vizsgalatban a ChatGPT megmutatta, hogy képes elfogadhato valaszokat generalni a patologia komplex
problémaira, azonban a valaszaibol hianyzott az elméleti fogalmak mély megértése (Sinha et al., 2023). Ennek a
gyengeségnek nem kell problémat jelentenie, amennyiben van egy folyamat, amely segit a mélység és az arnyala-
tossag elérésében, ami a tartalmasabb és kevésbé felszines megértéshez sziikséges. Ha azonban hianyzik egy ilyen
folyamat, a ChatGPT hasznalata a felhasznalok egyfajta "butitasahoz" vezethet.
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GYENGESEGEK

* A mély megértés hianya.

* Avalaszok min&ségének értékelési
nehézsége.

* Az elfogultsag és a diszkriminacio veszélye.

* A magasabb rend(i gondolkodasi képességek

hidnya.

4. abra A ChatGPT gyengeségei

A ChatGPT-nek nincs emberi képessége arra, hogy értékelje a képzett adatok hitelességét (Lecler et al., 2023).
Ez a gyengeség korlatozza a képességét a generalt informaciok pontossaganak értékelésére, kivéve azokat, ame-
lyekben meglehetdsen nagy a konszenzus, mint példaul a "laposfold-elmélet" (Grawitch, 2023). A ChatGPT-nek
nincs hozzaférése az internethez, és jelenleg korlatozott ismeretekkel rendelkezik a 2021 utani vilag eseményeir6l.
Mivel az ismeretek folyamatosan fejlédnek, ez a korlatozas néha elavult és pontatlan valaszok megadasahoz ve-
zethet. Példaul amikor a ChatGPT-nek naprakész hivatkozasokat kell megadnia, a ChatGPT olyanokat gyarthat,
amelyek hihetének tlinnek, de nem a valos vilag forrasaira mutatnak (Choi et al., 2023).

A ChatGPT allandésithatja az elditéleteket és a megkiilonboztetést (Zhai, 2022). Az okok kozott szerepelnek
a képzési adatokban, az algoritmikus tervezésben és a tarsadalmi kontextusban megjelend elfogultsagok. A régi
""garbage-in-garbage-out" elvet kovetve a mesterséges intelligencia algoritmusok az ezeket az elditéleteket tiikr6z
nagyméretli adatok felhasznalasaval allandésithatjak az elGitéleteket. Ugyanezen okbdl az Amazon 2018-ban
kénytelen volt leallitani mesterséges intelligenciaval miikodo toborzoeszkzét, miutan kideriilt, hogy az elfogult a
nbkkel szemben, mivel a képzési adatokban a férfi 6néletrajzok dominaltak. Az MI-algoritmusok is fenntarthatjak
a diszkriminaciot, ha olyan célokra dsszpontositanak, mint a nyereség és a hatékonysag, anélkiil, hogy figyelembe
vennék a nem szandékolt kovetkezményeket, példaul a meglévo elditéletek megerdsitését.

Bar a ChatGPT megkonnyitheti a komplex tanulési eredmények fejlesztését, maga a chatbot kevésbé kompe-
tens, ha olyan tartalmakrdl van sz6, amelyek magasabb rendii gondolkodasi készségeket, példaul kritikai és anali-
tikus gondolkodast igényelnek (Rudolph et al., 2023). Ez féként azért van igy, mert az MI-eszk6zok nagymérték-
ben fiiggnek az adatoktol, amelyeket a kontextus, a jozan ész és az érzelmek mély megértése nélkiil képeznek ki,
amelyek a magasabb rendii gondolkodashoz elengedhetetlenek. Példaul a magasabb szinti kritikai gondolkodas -
tipusu kérdések generalasara valo képessége korlatozott, mivel ezek a kérdések a téma mélyebb megértését igény-
lik.

3.3. A ChatGPT lehetéségei

A ChatGPT potencialisan rengeteg lehetdséget kinalhat mind a fels6oktatasi hallgatok, mind a tanarok szamara.
A ChatGPT kiilonb6z6 platformokon (pl. egy weboldalon vagy okostelefonos alkalmazason) és kiilonbo6zo teriile-
teken kinalhat a hallgatoknak és tanaroknak kdnnyti hozzaférést az informaciokhoz. Emellett hatékonyabb eszk6z
a hagyomanyos keresdmotorokhoz képest, mivel a forrasok felsorolasa helyett egy kiirt valaszt kinal. A ChatGPT
képes megtalalni €s Osszefoglalni a relevans informacidkat, megkonnyitve a didkok szdmara a finomabb informa-
ciok gyors elérését. Pedagogiai szempontbdl ez azt jelenti, hogy a ChatGPT-vel a didkok szaméara megtakarithatd
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a hozzaférési ido, és ehelyett a didkok tobb iddt tolthetnek az adott dokumentum olvasasaval és kritikai reflexio-
javal. A tanarok szamdara a ChatGPT segitséget nyujthat a relevans tananyagok azonositasaban és létrehozasaban.
Segithet nekik abban is, hogy paraméterekkel és korlatozasokkal ellatott 6ravazlatokat készitsenck a tanitashoz
(Zhai, 2022). A ChatGPT példaul képes lecketervet generalni egy 60 perces, BSc hallgatoknak szo610, érvelési
készségekrol szol6 orahoz, ahogyan az az 5. abran lathat6. Ez a generalas kiindulopontként szolgalhat a kezdd
tanarok szamara, akik kevesebb tanitési tapasztalattal és pedagdgiai ismerettel rendelkeznek.

+. Feladat el6készitése (5 perc):

Default (GPT-35)
* Ismertesd a csoportokkal a kévetkez feladatot: Minden csoportnak egy témét kap, amit
— alaposan meg kell érvelnie. Példaul: "Az 10k haszr , mint a hagyomany: ?
@ sthatisnivenegy éravzlatra egy 45 perces, érvelési készségekrdl sz016 drahoz alapszakos
hallgatok szaméra. A tervnek meg kell kbvetelnie, hogy a diakok aktivan dolgozzanak csapatban. telefonok.
* Minden csoportnak kioszthatsz néhany forrast (pl. cikkeket vagy statisztikakat), amelyek
segithetnek az érvelésiik alatamasztasaban.
v
Az aldbblakban egy 45 perces éravazlatot taldlsz a hallgatok érvelési készségeinek fejlesztésére. Az 5. Csapatmunka (15 perc):
4ra kizéppontjéban a csapatmunka és az aktiv részvétel all. Az 6ra a kévetkezs Iépésekbs! Al * Acsoportoknak most 15 perc all rendelkezésiikre, hogy kialakitsak az érvelésiiket. v
Chne Az S1volds mivéezste: Caapatimiinkival ez srodinsnyért Batoritsd a csoportokat, hogy tervezzék meg, hogyan osztjak fel a feladatokat (pl. ki mit kutat, ki
irja a bevezetést, ki az ellenérveléseket stb.).
Idétartam: 45 per A
Otastazz 3 per: = 6. Prezentaciok eldkészitése (5 perc):
Célkitdzés: Az éra célja, hogy fejlessze a hallgatok érvelési készségelt és egylittmiksdési * Minden csoportnak fel kell késziilnie egy révid prezentaciéra (kb. 3-4 perc), amelyben
képességelt csapatmunka révén. bemutatjak az érvelésiiket és az alkalmazott érveket.
: ?
Elékésziletok: Prezentaciok (5 perc):
T * Minden csoportnak adj lehetdséget, hogy prezentalja az érvelésiiket a tobbi csoport elétt.
* Ateremben legyenek kis csoportokhoz elegends asztalok és székek. L e RN
X . 5. Ertékelés és visszajelzés (5 perc):
* Atanteremben vagy a didkok elétt egy tabla vagy projektor, amire az instrukcidkat kilrhatod.
* A didkoknak mar legyen egy minimalis ismeretik az érvelés alapjairdl. * Adidkok és te egyarant értékeljétek a prezentaciokat, és osszatok meg pozitiv visszajelzéseket,
valamint konstruktiv kritikat.
Lépések:
). Zaras (5 perc): v
Bevezetés (S perc): 2 * Készénd meg a diakoknak a részvételt, és emeld ki az érvelés fontossagat a mindennapi
* Udvazald a diskokat, és roviden mutasd be az 6ra céljét és felépitéset .
életben.
* Ismertesd az érvelés fontossagdt az élet kiilonbozs teriletein.
e pare) E Azlat segitségiil szolgdlhat a hallgatok érvelési ké
* Osztasd be a didkokat kis csoportokba (kb. 3-4 18), és biztositsd, hogy minden csoport tagjal £AZVMAVACIALB00liacoll 320/t B IBRIL Siveios] & IRy
e A N 5 Gsztonzi Sket a tmunkara és az aktiv részvételre. Az egyiittmunka és a prezentéciok segitenek
Elméleti alapok (10 perc). akritikus is és az érvelési képességek gyakorlasaban. ?

* Réviden dsszefoglaljétok az érvelés alapjait és a hatékony érvelési technikakat. Hasznlj

példékat. hogy megvildgitsd a fogalmakat

5. abra A ChatGPT dltal készitett oraterv

A ChatGPT képes személyre szabott tamogatast és visszajelzést nytjtani a kiilonbozé komplexitasi szintii ta-
nuloknak. Példaul az érveld esszéiras mint a felsGoktatasi hallgatok egyik fontos tanulasi feladata kapcsan meg-
kértem a ChatGPT-t, hogy harom kiilonb6z6 forgatokonyvben adjon visszajelzést egy névtelen esszére a "Video
Games for Children"-r6l, figyelembe véve a visszajelzés harom 6 jellemz6jét, koztiik a konstruktiv, az affektiv és
a kritikai jellemzoket. Mig a ChatGPT t6bb pozitiv és affektiv visszajelzést adott dicsérd tipusu felkérés esetén,
addig kritikus tipust felkérés esetén tobb kritikus visszajelzést generalt. A tanarok szamara ez azt jelenti, hogy
alaposan meg kell fontolniuk, hogy milyen tipust kérdésfeltevésekkel adnak személyre szabott visszajelzést a
diakoknak, mivel, ha a visszajelzés kizardlag kritikus, de nem pozitiv, a didkok pszichologiai és érzelmi okok miatt
jellemzden nem fogadjak el a visszajelzést.
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G Kérlek, adj visszajelzést errél az esszérdl kevesebb mint 100 széban. Légy kenstruktiv. ﬁ' Kérlek,ad visszajelzést errd| az esszérdi kevesebb mint 100 szsban. Légy kedves
»
Az esszéd egy fontos temat érint, a videojatéKok flggbségének gyermekekre gyakorolt hatasat. Az Az esszé értékes, 656l strukturdlt . .
e3576 j| felépitett, és megemliti a lehetséges problémakat, valamint a megolddsi javaslatokat. ? g varmaKekia gyakorok HatamaroL Kiemell & prablarmat e javaslatoHat Teas s megoltanm) Tovabbi
Azonban az esszé megfelelsbb forrédsokbdl sz 6 adatokkal és példakkal tamas: ald példakkal s adatokkal mégt lehetne, &s az ol
érvelését. Tovabba, az esszé stilusa és sz6hasznalata is kénnyedebb Iehetne, hagy alvasmanyosabb Kénnyadebb stilust o G S Tl = o R e Sl

legyen. Az sszességében az esszé jd kiinduldsi pontot nyijt a témaval kapcsolatos tovébi fejlesziéssel még erdsebb izenetet hordozhatna

gondolkoddshoz, de kiegészits kutatdssal és szemér

Kérlek, ad] visszajelzést rrél az esszérd] kevesebb mint 100 széban. Légy kritikus.

=«

Az es57¢ j6l strukturdlt és témajdban relevans, de tulsdgosan dltaldnos marad. Hianyoznak beldle
konkrét példak és adatok, amelyek alatdmasztandk az érvelést. A stllus kéhnyedebb lehetne az
olvasmanyossag érdekében, Tovabbi kutatas és specifikus ok

az esszé tartalmi gazdagitdsdban. Az esszé j6l kezdi el a témét, de tébb informdcioval és példakkal

erdsitheti az érvelést.

6. abra Modszertani visszajelzések a ChatGPT-t6]

Ahogy a 6. abra is mutatja, a ChatGPT képes megjegyezni az elsé kérdés kontextusat, és relevans valaszokat
tud adni a diak tovabbi kérdéseire. Ez a funkcid rendkiviil hasznos a didkok és a ChatGPT kozotti interaktiv és
értelmes parbeszédek biztositasahoz. Beszélgetd iigynokként a didkok tovabbi magyarazatot kérhetnek a ChatGPT
valaszaira, sot, ha azok tévesek, akar ki is javithatjak azokat.

Korébbi eredmények jelezték a mesterséges intelligencia eszkdzokben rejlé lehetdségeket a komplex tanulas,
példéaul a nyelvtanulas (F. Jia et al., 2022) és a kritikai gondolkodas fejlesztésének eldsegitésében. Ugyanez vo-
natkozik a ChatGPT-re is, mint intelligens oktatorendszerre, amely személyre szabott oktatast és visszajelzést tud
nyujtani a hallgatdknak komplex feladataikrol, példaul a tudoményos irdskészségrol (Zhai, 2022) és a programo-
zasi készségekrol. A ChatGPT-r6l az is kideriilt, hogy képes a kritikus gondolkodasra 6szténozni a tanulokat az-
altal, hogy kihivast jelent szamukra, hogy valaszoljanak az egyes tanulok tudasszintjéhez igazitott kérdésekre.
Tekintettel arra, hogy intelligens beszélgetiigynokként mikodhet, értékes lehetdségeket biztosithat a tanulok sza-
mara az érvelési készségiik fejlesztésére is, mint egy masik komplex tanulasi eredményre, alacsony tétii gyakorla-
tokon keresztiil. A didkok a vita egyik oldalat képviselhetik, és megkérhetik a ChatGPT-t, hogy képviselje a masik
oldalt, el6adva a sajat érveiket, a chatbot pedig megcafolhatja azokat. Tovabba, mas eldre betanitott nyelvi repre-
zentaciés modellekhez hasonloan, a ChatGPT segithet a diakoknak értékelni a tarsak értékelését, igy a didkok
megtanulhatjak, hogyan javitsak a visszajelzéseiket.

LEHETOSEGEK

* Az informaciok hozzaférhetdségének novelése.
* A személyre szabott tanulas el&segitése.
* A komplex tanulas elGsegitése.

* A tanitasi terhek csokkentése.

7. abra A ChatGPT lehetdségei
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A ChatGPT nagy lehetdséget rejt magaban a tanarok munkaterhének jelentds csokkentésére. Példaul vissza-
jelzo eszkozként hasznalhato a didkok feladatainak, esszéinek és dolgozatainak visszajelzésére (Qadir, 2022). A
tanarok a ChatGPT-t kiilonboz6 tesztformak, példaul nyilt végii kérdések, tobbszords valasztasi lehetdségek vagy
akar rubrikak létrehozasara is kérhetik a diakok feladatainak értékeléséhez (Zhai, 2022). A ChatGPT hasznalhato
a feladatok automatikus osztalyozasara, kiilondsen szoveges kurzusok esetében. Emellett a tanarok egyszertien,
rovid 1do alatt visszajelzést adhatnak a hallgatoknak a didkok esszéirdl.

3.3. A ChatGPT veszélyei

A szovegkornyezet és a szavak mogott rejld valodi jelentés mély megértésének hidnya szamos kockézatot je-
lenthet, kiilondsen az oktatas teriiletén. Példaul a személyre szabott tanulashoz hasznalt ChatGPT nem biztos, hogy
mélyen ismeri a tantervet, az egyes tanulok tanulasi stilusat és azt a kulturalis kontextust, amelyben a tanulok
élnek, ami a tanuldok szdmara til nehéz vagy tal kdnnyil tartalmi ajanlasokat eredményezhet. Egy masik példa a
ChatGPT esszéosztalyozasra vald hasznalata, amely nem feltétleniil rendelkezik a pontos osztalyozashoz sziiksé-
ges kontextussal és hattérismeretekkel.

A ChatGPT megjelenésével szamos aggaly meriilt fel az online értékelés biztonsagaval és a ChatGPT-n ke-
resztiil torténd online vizsgak csalasaval kapcsolatban. A ChatGPT bizonyitottan emberhez hasonld szoveget ge-
neral, ami potencialis kockazatot jelenthet az online vizsgak integritasara, kiilonosen a felsGoktatasi kornyezetben,
ahol az ilyen vizsgak egyre elterjedtebbek (Susnjak, 2022). Azt is kimutattak, hogy a ChatGPT képes megfeleléen
valaszolni a vizsgakérdésekre az orvosi és a jogi (Choi et al., 2023) teriileteken. Egy empirikus vizsgalatban Fi-
jacko és munkatarsai (2023) kimutattak, hogy a ChatGPT altal egy egyetemen az életmentés vizsgaira adott vala-
szok atlagosan relevansak, pontosak voltak, és szignifikansan jobban egyeztek az 0ijraélesztési iranyelvekkel, mint
a korabbi, mas MI-eszkdzoket hasznald vizsgalatok. Ilyen teljesitmény mellett a ChatGPT komoly veszélyt jelent
a tudomanyos integritasra, kiilondsen a felsdoktatasban.

VESZELYEK

A kontextus megértésének hianya.

* A tudomanyos integritas veszélyeztetése.

* Adiszkriminacio allandosulasa az oktatasban.
* A plagium demokratizalodasa.

* A magas rend( kognitiv készségek csokkenése.

8. abra A ChatGPT veszélyei

Aggodalomra ad okot, hogy a ChatGPT altal kikényszeritett oktatasban a megkiilonboztetés és az elbitéletek
allandosulhatnak. Kasneci et al. szerint (2023), ha a képzett adatok egy bizonyos csoport felé elfogultak, az a
kiilonb6z6 populacidkkal szembeni igazsagtalan megkiilonboztetéshez vezethet. Példaul, ha a mesterséges intelli-
genciat nyugat-eurdpai didkok adatai alapjan képzik ki, nem biztos, hogy hatékony vagy megfeleld lesz, amikor a
vilag mas régidibol szarmazo mas csoportokkal hasznaljak. Egy empirikus tanulményban Zhuo et al. (2023) arrél
szamolt be, hogy bar a ChatGPT valamivel jobban teljesit, mint més 1étez6 mesterséges intelligencia eszk6zok,
még mindig etikai kockazatokra utal6 jeleket mutat a tarsadalmi sztereotipiak €s a tisztességtelen megkiilonbozte-
tés fenntartasa tekintetében. Hasonloképpen, egy harom tapasztalt egyetemi tanarral végzett vizsgalatban, akik egy
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teljes héten keresztiil hasznaltak a ChatGPT-t, a tandrok arrdl szamoltak be, hogy a ChatGPT hajlamos az olyan
hibakra, mint az elfogultsag biztositasa (Tlili et al., 2023).

A ChatGPT szamos etikai kérdést vetett fel, példaul a plagium €s a csalas batoritasat, valamint a hibakra valo
hajlamot, példaul a hamis informaciok szolgaltatasat (Tlili et al., 2023). Az OpenAl szerint a ChatGPT egyik
valasza sem egy adott szoveg pontos masolata, hanem a képzési adatok szintetizalasaval generaltak. Ennek ellenére
amodell képes a meglévd forrasokhoz hasonlo valaszokat produkalni. Ezt bizonyitja egy nemrégiben végzett teszt,
amelyben a ChatGPT egy 500 szavas esszét irt, amely 45%-os hasonlosagot mutatott a meglévd forrasokkal
(Plagexpert, 2023). A didkok a ChatGPT-t igéretes képességei miatt hasznalhatjak anélkiil, hogy tudatdban lenné-
nek annak, hogy az plagiumhoz vezethet. Rdadasul nagy a kockazata annak, hogy a plagium egyre jobban elterjed
a tudomanyos életben. Empirikus vizsgalatok kimutattak, hogy a ChatGPT képes a publikalashoz elfogadhato
szintli kutatasi tanulmanyokat generalni, és képes tudomanyos 6sszefoglalokat irni hamisitott adatokkal, amelyeket
a biralok nem feltétlentil tudnak felismerni. Ezek a képességek arra 6sztonozhetik a felsdoktatasi hallgatokat, hogy
kizarolag a ChatGPT-re hagyatkozzanak tudomanyos essz€k irdsa soran. Ez az etikai kérdés még sulyosabba valik,
ha figyelembe vessziik, hogy a ChatGPT hajlamos helytelen és értelmetlen valaszokat generalni, ami noveli a
tudomanyos publikacidkban a félretajékoztatas terjedésének kockazatat.

A ChatGPT-t61 valé talzott fliggbség negativ kovetkezményekkel jarhat mind a didkok, mind a tanarok sza-
mara. A diakok esetében ez a magasabb rendii kognitiv készségeik, példaul a kreativitas, a kritikus gondolkodas,
az érvelés és a problémamegoldas csokkenéséhez vezethet. Ennek oka, hogy a ChatGPT hasznalata a valaszok
vagy informaciok megszerzésének folyamatanak leegyszeriisodését eredményezheti, ami negativ hatassal Iehet a
tanulok motivacidjara az 6nalld kutatasra és a sajat kovetkeztetések vagy megoldasok levonasara (Kasneci et al.,
2023). A tanarok szamara a ChatGPT-tdl valo tilzott fiiggés csokkentheti a didkokkal valo interakcioik mindségét,
¢s stlyosbithatja a meglévd egyenldtlenségeket.

4. Konkluziok és gyakorlati ajanlasok

A ChatGPT hasznalata, annak az oktatasra gyakorolt pozitiv és negativ hatasaival egyiitt, még mindig gyerek-
cip6ben jar, ami azt jelenti, hogy tobb empirikus kutatasra van sziikség. A didkok korében is kritikus fontossagu a
ChatGPT-hez hasonl6 technoldgidk hasznalatanak kovetkezményeinek tisztazasa, valamint, hogy ezek hogyan
0sztonzik vagy gatoljak a tanulast. A tanaroknak formativ értékelést kell alkalmazniuk, amelynek soran a tanulasi
folyamatot autentikus értékelési gyakorlatok, példaul onértékelés, reflexiok, portfoliok és visszajelzések révén el-
lendrzik. Az adaptiv tanulas jelentGsége a magasabb rendii tanulasi eredmények eldmozditasaban hatékony esz-
kozz¢é teszik a ChatGPT-t a hatékony tanulasi feladatok tervezésében. A tanarok mostantol megkérhetik a didkokat,
hogy értékeljék és reflektaljak a ChatGPT altal generalt esszéket kiilonboz6 témakrol, mikozben magyarazzak meg
érvelésiiket és indokoljak értékelésiiket.

4.1. A kutatas limitacioi

A SWOT-elemzés mélyrehatd elemzést adhat a ChatGPT szerepérdl az oktatasban, ugyanakkor az egyes kate-
goriakban azonositott problémak rangsorolasanak korlatai vannak. Kvantitativ megkozelitésti empirikus tanulma-
nyokra van sziikség, mélyinterjuk révén érhetd el, hogy meghatarozzuk az azonositott lehet6ségek és gyengeségek
sulyat és fontossagat.
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