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1. BEVEZETES

Az informatika mindennapi életiink részévé valt, elvarjuk, hogy szamitégépek, progra-
mok segitsék tevékenységeinket, igy a kiillonb6z6 konyvtari munkafolyamatok minél egy-
szeribbé tétele is elvaras a felhasznalok részérdl, vagyis mind a konyvtarban dolgozd
munkatarsak, mind a kdnyvar szolgaltatasait hasznal6 olvasok korében.

Az integralt kdnyvtari rendszerek ezeket a feladatokat latjak el.

1.1 CELKITUZES

A kurzus célja megismertetni a hallgatokat a konyvtarakban hasznalhato szamitogépes
programokkal, azok feladatkorével, lehet6ségeivel. Fontos tisztazni, hogy a szoftverek
kiilonboz0sége miatt nem lehet egységesen bemutatni az integralt rendszereket, igy sokkal
inkabb altalanossagban vazoljuk a feladatkorok megoldasi lehetdségeit. A konkrét rendsze-
rek gyakorlati hasznalata soran, erre a tudasra épitve, képesek lesznek a hallgatok hatéko-
nyan kezelni sajat programjukat.

1.2 A KURZUS TARTALMA

A konyvtari automatizalés torténete

Az integralt kdnyvtari rendszerek altalanos jellemzése
Beszerzés modul

Katalogizal6 modul

Folydirat-kezel6 modul

Keresés modul

Kélesonzés modul

Kiegészité modulok, specialis funkciok

© 00 N o O A~ DR

Magyarorszagon hasznalt integralt konyvtari rendszerek
10. Integralt konyvtari rendszerek bevezetésének folyamata

1.3 A KURZUS TOMOR KIFEJTESE

Jelen tananyag bemutatja, hogy hogyan jottek létre az integralt konyvtari rendszerek,
milyen munkafolyamatok megoldasara képesek, hogyan tudjak hatékonyan segiteni a
konyvtarban dolgozok munkajat, mi modon konnyitik meg az olvasok informaciohoz juta-
sat.

Foglalkozunk a szoftverek felépitésével, a kiilonb6z6 munkateriileteket lefedd6 modu-
lokkal, az egész rendszerre jellemzd funkciokkal. Roviden bemutatjuk a napjainkban Ma-
gyarorszagon elterjedt, hasznalt programokat, illetve kicsit részletesebben a nagy allo-
mannyal rendelkezd konyvtarak szamara késziilt, igy modern, sok funkcidval rendelkezo
ALEPH integralt konyvtari rendszert.

Az egyedi rendszereken kiviil foglalkoznunk kell a konyvtarak koézotti egyiittmikodés
megvalositasaval, az egyiittes munkat segité megoldasokkal, igy a Z39.50 szabvany szere-
pével, a kozos katalogizalas modelljeivel. Beszéliink az olyan, kdnyvtarak altal biztositott
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online szolgaltatasokrol, amelyek esetleg nem kapcsolodnak kozvetleniil az integralt
konyvtari rendszerhez, mégis fontos szerepet toltenek be a felhasznaldk tdjékoztatasaban.
Igy példaul a Libinfo szolgéltatasairdl, illetve egyéb informacionyujtasi lehetdségekrol.

Gyakorlatilag az egész tananyagot 6sszefoglalva lehet megvitatni, hogy adott esetben
egy konkrét konyvtarban milyen integralt rendszert célszerii bevezetni, ismerve az intéz-
mény nagysagat, miikodését, anyagi lehetdségeit. Hogyan célszerti hozzafogni a megfeleld
rendszer kereséséhez, milyen jellemzoket fontos figyelembe venni, milyen problémak
adodhatnak a bevezetés soran? Mindezen kérdésekre valaszt tudunk adni a kurzus soran
szerzett ismereteinkbdol.

14 KOMPETENCIAK ES KOVETELMENYEK

A targy egyfajta Osszefoglaldja az informatikus konyvtaros képzésnek, hiszen az integ-
ralt konyvtari rendszer az 6sszes munkafolyamatot megprébalja lefedni, igy tisztaban kell
lenni a konyvtaros szakma minden fogalmaval, folyamataval, funkcidjaval. Masrészrol
természetesen elvaras, hogy az informatikai ismeretek is elérjék a megfeleld szintet, az
igyviteli szoftverek szintjén tl az adatbazis-kezelés és a szamitogépes halozatok teriileten
is kelld szaktudast varunk el!

1.5 TANULASI TANACSOK, TUDNIVALOK

Ahogy mar emlitettiik, a tananyag nem fed le minden szoftvert, csak altalanossdgban
mutatjuk be a feladatkoroket, a lehetdségeket. Az egyes konkrét rendszerek kiillonbozhet-
nek egymastdl a feladatok megoldasaban, az egyes funkciok végrehajtasaban.

A hallgatok szamara a legjobb megoldas, ha a tananyag megismerése utan egy (leheto-
leg nagyobb allomannyal rendelkezd) konyvtarban egy valodi rendszert is tanulmanyoz-
nak. Erre nagyszerii alkalmat biztosithat a konyvtari gyakorlat is, kérjék meg gyakorlatve-
zetOiket, hogy az alkalmazott integralt rendszer minél tobb tevékenységét mutassdk be
Onoknek, hasznalhasséak a kiilonboz6 funkciokat.
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2. AKONYVTARI AUTOMATIZALAS TORTENETE

2.1 CELKITUZES

A lecke bemutatja az integralt konyvtari rendszerek torténetét, azok kialakulasatol nap-
jainkig.

2.2 TARTALOM

—  Informatikai kdrnyezet

— Az automatizalas kezdete

—  Els6 feladatok

— Az elektronikus rekord

—  Szamitogépek a konyvtarakban

—  Integraltsag és modularitas

— Az elsé modulok megjelenése

— A, hazi rendszerek”

— A személyi szamitdgép térhoditasa

— Napjaink informatikai kdrnyezete

—  Modern integralt konyvtari rendszerek moduljai
— Integralt konyvtari rendszerek csoportositasa
—  Konyvtargépesités Magyarorszagon

—  Mai hazai viszonyok

2.3 A TANANYAG KIFEJTESE

2.3.1 Informatikai kornyezet

A szamitogép konyvtarban valod alkalmazasanak lehet6sége legel6szor az Amerikai
Egyesiilt Allamokban meriilt fel. Ehhez természetesen hozzajarult az a tény, hogy az in-
formatika fejlodése a mult szazad hatvanas éveinek végére ott érte el azt a szintet, amely
lehetové tette az automatizalasi folyamat beindulasat.

Ebben a korszakban mai szemmel kicsit szokatlan modon mitkodnek az informatikai
rendszerek, hiszen nincsenek személyi szamitogépek, alig hasznalhatéak haldzati kapcso-
latok, egy-egy intézménynek jo, ha egy darab eszkdz all rendelkezésére. Ezeket a szamito-
gépeket hivjuk mainframe gépeknek, a kor szintjének megfeleléen nagy teljesitményre
voltak képesek, megbizhatéan miikddtek, az aruk sem volt mar megfizethetetlen, az adott
intézmény minden informatikai igényét kielégitették.

A szamitokozpontokban talalhatdo gépekhez természetesen nem férhetett hozza barki,
megfeleld szaktudas nélkiil képtelenség is lett volna kezelni a szamitogépet. Nem voltak
még konnyen kezelhetd grafikus feliiletek, a szamitogép miitkodésének, parancsainak isme-
rete kemény kovetelményeket allitott a felhasznaldi elé.
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2.3.2 Az automatizalas kezdete

A konyvtarosok sem keriilhettek kdzelebbi kapcsolatba ezekkel az eszkozokkel, de sze-
rencsére mindig voltak olyan szakemberek, akik érdeklddéssel fordultak az 1j eszk6zok,
megoldasok iranyaba. Igy elérkezett az a pillanat, amikor felvet6dstt, hogy milyen jé lenne
az intézményben hasznalt mainframe gépeket a konyvtar szolgalataba is allitani.

Milyen intézményekben meriilhetett ez 6l el6szor? Gondoljunk bele! Valoszintileg ott,
ahol volt konyvtar és szamitogép is, hiszen egy konyvtar onmagaban még nem engedhette
meg magéanak a szamitogép beszerzését. Ez ebben az idészakban még az Egyesiilt Alla-
mokban is elsdsorban a felsdoktatéasi intézményekre volt igaz!

Egy nagy egyetem mar képes volt beszerezni szamitogépet, azt az oktatasban, miiko-
désben hasznalni. Az egyetemi konyvtarak allomanya, felhasznaloi kore, tranzakcios mii-
veletei szinte a gépesités utan kialtott!

2.3.3 Elso feladatok

Az igény tehat megvolt a szamitdgépek hasznalatara, de mit is kellene megoldani el6-
szor, illetve mit is lehetne? Egyértelmi, hogy az egész konyvtar-automatizalas legfonto-
sabb eleme a dokumentumok bibliografiai rekordjainak adatbazisba rendezése. Ez mai
szemmel egyszerlinek tiind dolog, a kezdetekkor viszont komoly problémat okozott!

Egyrészt az adatbazisok kezelésére szolgald programok is kezdetlegesnek nevezhetoek,
masrészt a bibliografiai rekord elektronikus tarolasanak szerkezetét is ki kellett alakitani.

Ezen okok miatt az elsé szamitdogépes megoldasok, amelyek segitették a konyvtarosok
munkajat, egyszerii kdlcsonzési listak rogzitése, majd ezekbdl statisztikai adatok kinyerése
volt'. A nagy, esetleg tobb ezer beiratkozott olvasoval rendelkezé konyvtarak a kélesonzé-
seik nyilvantartasat, ezutan pedig a kdlcsonzési tranzakciokat probaltak gépesiteni.

Természetesen ezek a kolcsonzési megoldasok nem hasonlithatéak a mai viszonyokhoz,
az ,,automatizalas” kezdetben arra korlatozodott, hogy a dokumentum azonositojat hozza-
rendelték az olvaso kodjahoz. Ez az egyszeri miivelet sem a kdnyvtarban zajlott, az adato-
kat késobb dolgozta fel a szamitogép, maga a kolcsonzés a hagyomanyos modon folyt
tovabb, majd a papir alapt nyilvantartasokat vitték at a szamitokozpontba.

2.3.4 Az elektronikus rekord

Az automatizalas alapvetd feladataként meghatarozott elektronikus rekord szerkezeté-
nek kialakitasa a Library of Congress gondozasaban tortént meg. Az 1960-as évek végére
— egy hosszabb tervezési, megvalositasi folyamat eredményeként — kialakul a MARC-
formatum. A betiiszo a MAchine-Readable Cataloging® kifejezést takarja, magyarul azt a
rekordszerkezetet, amely lehetdvé teszi, hogy a bibliografiai rekordokat elektronikus mo-
don tudjuk tarolni, feldolgozni, keresni, cserélni.

Mar ekkor fontos szempont volt, hogy kiilonb6z6 rendszerek kozott akar ki is lehetett
cserélni ezeket a rekordokat! Hiszen ha elkésziilt egy ilyen szabvanyos elektronikus re-
kord, akkor azt konnyedén lehetett masolni, egyik rendszerbdl atemelni egy masikba, igy
jelentdsen csokkentve a feldolgozasra szant id6t!

! http:/Avww.mek.iif.hu/porta/szint/tarsad/konyvtar/automat/intsys/ntml/libsys.htm
2 http://www.loc.gov/marc/
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A MARC napjaink rendszereinek is tarolasi formatuma, természetesen folyamatosan
valtozott az elmult évtizedekben, az 0j igényekhez, technologiai megolddsokhoz igazodott.
Nemzeti valtozatai jottek 1étre, igy a magyar konyvtarak integralt rendszereinél elvaras a
HUNMARC-formatum tamogatasa.

A Library of Congress a legiijabb verziot MARC 21 néven jegyzi, melyet az 1990-es
évek végén dolgoztak ki, mint a 21. szdzad rekordforméatumat. Meg kell jegyezni, vannak a
formatumnak ellenzdi is, akik mar tobbet varnak el az elektronikus rekordtol.

2.3.5 Szamitogépek a konyvtarakban

Az informatikai eszkdzok fejlodése az 1970-es évekre elérte azt a szintet, hogy a szami-
togépek megjelentek a konyvtarakban. Az tigynevezett miniszamitégépek teljesitménye,
mérete, helyigénye és beszerzési, miikodtetési koltsége lehetové tette, hogy a kdnyvtar
elszakadjon a szamitokdzponttol, onalldéan hasznélja ki a szdmitdgép erdforrasait, csak
sajat céljaira igénybe véve azt.

Ez az 6nallosodas jotékony hatassal volt a programokra is, egyre tobb funkcio, munka-
folyamat lekezelésére voltak képesek, az Egyesiilt Allamokban mér a szoftverek masodik
generacidjarol beszélnek.

A miniszamitogépek mellett a mainframe gépek fejlodése, hasznalata sem sziinik meg,
illetve a fejlesztések soran egyre tobb géptipus kapcsolodik a versenybe, kereskedelmi
termékké valnak mind az eszkdzok, mind a szoftverek. Kialakul az integralt konyvtari
rendszerek fejlesztoinek zart csoportja, melyekre még jellemzo a hardverfiiggdség (és vele
egyiitt a szoftverfliggdség is, hiszen minden géptipusnak sajat operacios rendszere volt).

2.3.6 Integraltsag és modularitas

Létrejonnek tehat az elsé 6nalloan miikodo, konyvtarba telepitett rendszerek, melyekre
érvényes lesz, hogy az elki{ilonild konyvtari munkafolyamatokat integraltan kezelik, még-
pedig Ggy, hogy részben mar a kiillonb6z6 programrészek modularitdsara épitenek.

A modulok létrejotte segitette az egyes munkafolyamatok szétvalasztasat, a funkciok le-
tisztulasat, a jogosultsagok meghatarozasat. A rendszeren beliil egy felhasznaldo nem fér
hozza minden funkcidhoz, feladatkoronként kaphatnak jogot, igy példaul a katalogizalassal
foglalkoz6 munkatérs esetleg nem tud kolcsonzést végezni. A fejlesztok részeérdl gazdasagi
okai is lehetnek a modularitasnak, egy-egy rendszer megvasarlasakor valaszthatunk, mely
modulokat akarjuk igénybe venni, ez az arat is meg fogja hatarozni.

A modulok tehat akar 6nalldan is képesek miikddni, a tobbi programrésztol fliggetlentil,
egy jol behatarolt feladatkor problémait megoldva. Az integraltsag viszont biztositja, hogy
a latszdlag fliggetlen programrészek egymassal kapcsolatban legyenek, a munkafolyamat-
ok egymasra épiiljenek, kozos adatbazisban dolgozzanak. Gondoljunk bele, csak azokat a
dokumentumokat lehet példaul kdlcsondzni, amelyeket mar katalogizalt valaki.

2.3.7 Az els6 modulok megjelenése

Az 1970-es évek végére a fejlesztések eredményeként a programok a konyvtari munka-
teriiletek egyre tobb teriiletét fedték le, kialakultak az alapmodulok, igy a katalogizalas, a
kdlcsonzés, €s az elektronikus katalogusban vald keresést lehetévé tevo online katalogus.
Ez utébbi modult természetesen nem ugy kell elképzelni, ahogy ma hasznaljuk. Abban az
idészakban még a szamitogépes haldzatok kiépitettsége, adatatviteli sebessége meg sem
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kozelitette a mai viszonyokat. Az online keresést alapvetden az adott konyvtarban talalhato
terminadlokon lehetett igénybe venni, helyben lehetett hasznalni, vagyis a cédulakatalogus
helyett a program segitségével lehetett eljutni a keresett dokumentum leirdsdhoz. Késébb, a
halozatok fejlodésével fogja ez a funkcid kitagitani a konyvtar falait!

A kibontakozé piaci versenyben egyre tobb gyarto vett részt, a versenyhelyzet a prog-
ramok mindségi fejlesztésének is jot tett. De miért fejlesztettek egyaltalan konyvtari rend-
szereket? A személyi szamitogépek korszaka még nem jott el, irodai programcsomagokra,
jatékprogramokra nincs kereslet, csak komplex rendszerekre, igy szinte adja magat, hogy
integralt rendszereket készitsenek. Megemlitendd, hogy akar a hardvergyarto cégek is, igy
példaul az IBM is megjelenik sajat szoftverrel.

2.3.8 A ,hazi rendszerek”

A kereskedelmi termékké valt rendszerek fejlodése mellett nem szabad megfeledkezni
azokrol a nagyon komoly eredményekrdl sem, amelyek egy-egy ugynevezett "hazi rend-
szer" megalkotasaval jottek 1étre. Ezek a programok jellemzden felsdoktatasi kdrnyezetben
sziilettek, ahol volt informatikai eszkdz, és valamilyen okbol (anyagi, esetleg hianyzo
funkciok) nem vasaroltak meg semmilyen rendszert, hanem a sajat konyvtar igényeinek
megfeleléen helyben készitettek el a rendszert.

Mind Amerikaban, mind Eurépaban van példa ilyen megoldasokra. Meg kell emliteni a
kaliforniai felsdoktatasi konyvtarak MELVYL rendszerét. Ha nem is integralt rendszer-
ként, de kozos katalogusként fejlesztették, Eurdpaban emlitésre méltd a német Konstanz-
ban vagy a ziirichi Eidgendssische Technische Hochschule kdnyvtaraban folyo fejlesztés.
De alapvetden ebbe a sorba tartozik az ALEPH-rendszer is.

A ,,hazi rendszerek” elénye, hogy a konyvtar sajat igényeinek megfeleléen mikddik, a
funkciokat gy oldjak meg, ahogy azt az ott dolgozé munkatarsak megszoktak, hasznaljak.
Hatrany lehet viszont, ha a szabvanyokhoz nem igazodik, ebben az esetben egyéb rendsze-
rekkel nem képes példaul egyiittmiikddni a program. Eléfordult az az eset is, hogy a sajat
készitésii integralt rendszer annyira hatékonynak bizonyult, hogy a késébbiekben kereske-
delmi termékké valt, elég csak az ALEPH-et emliteni!

2.3.9 A személyi szamitogép térhéditasa

Az 1981-ben megjelend IBM PC forradalmasitja az informatikat, mindennapjaink ré-
szévé valik, igy természetesen nagy hatassal lesz a kdnyvtari szoftverekre is, ekkortol be-
sz¢élhetiink a harmadik generaciovaltasrol. Egyrészt a személyi szamitogépek megjelenése
¢s elterjedése atalakitotta az addig hasznalt szerver-terminal megoldast, a felhasznaloi igé-
nyek megnodvekedtek a kliens oldalon, masrészt a konyvtarakban (majd késébb az ottho-
nokban is) egyre nagyobb szamban megjelend IBM kompatibilis szamitogépek haldzati
hozzaférése megndveli a konyvtarosi és a felhasznaloi igényt, és ezzel egyiitt a terhelést is.

A szamitogépek tomeges elterjedésének masik kovetkezménye, hogy addig foként an-
gol nyelvteriileten hasznalt programok kezdenek megjelenni mas kdrnyezetben is, elészor
Skandinavia, majd Dél-Eurodpa, és az 1990-es évek elejétdl Kelet-Kozép-Eurdpa orszagai-
ban is. Ahogy mas tipust programok esetében, igy a konyvtari szoftverek elsé példanyai is
angolul jelennek meg, késobb készitik el a nemzeti nyelveken kommunikalé programver-
ziokat. A nagy szoftvercégek kiforrott termékei mellett természetesen idével megjelennek
ezeken a helyeken is az adott orszagban, sajat nyelven fejlesztett programok.
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2.3.10 Napjaink informatikai kérnyezete

A személyi szamitdgép elterjedése a felhasznaloi feliiletek terén hozott éridsi valtoza-
sokat. Kiszolgaloi oldalon is tortént valtozas, ez pedig a UNIX operacios rendszer szinte
egyeduralkodova valasa. A UNIX 6nallo operacids rendszer, ami azt jelenti, hogy gyakor-
latilag hardverfiiggetlen, vagyis megsziint a hardver-szoftver 6sszefonddas. Innentdl kezd-
ve az integralt konyvtari rendszerek (és az egyre fontosabba valé relacids adatbazis-kezeld
rendszerek) fejlesztését elég volt elvégezni UNIX kornyezetre, nem kellett foglalkozni a
hardverrel. Ennek kdszonhetben a piaci viszonyok is valtoztak, a hardvergyarto cégek fo-
kozatosan kivonultak a szoftverfejlesztési iparagbdl. Napjaink nagy integralt konyvtari
rendszerei szinte kivétel nélkiil valamilyen UNIX-alapt kdrnyezetben miikddnek!

Ma mar el sem tudnank képzelni életiink a szamitogépes haldzatok, az Internet szolgal-
tatasai nélkiil. A konyvtarak szerepe is megvaltozott ennek koszonhetéen, ma barki sajat
otthondbdl pillanatok alatt hozzafér szinte a vilag barmely intézményének katalogusahoz,
egyéb szolgaltatasaihoz. Ez nagy terhet ro a konyvtarakra, az alkalmazott rendszerre, ma-
gukra a konyvtarosokra is. Az olvasok részérdl elvarassa valt a gyors, pontos, kielégitd
online t4jékoztatds, kommunikécio, szolgaltatasvégzeés.

2.3.11 Modern integralt konyvtari rendszerek moduljai

A technologiai fejlodés mellett a konyvtarosok igényeinek megfelelden, a szoftverek
gyakorlati hasznalata soran felmertilt tapasztalatok alapjan, ujabb munkateriileteket gépesi-
tettek, igy megjelent a beszerzés és a periodikakezelés kiilonalld6 modulként. Kialakult a
mai rendszereknél is megszokott 5 alapmodul, igymint:

—  beszerzés/gyarapitas (acquisitions)
katalogizalas (cataloging)
folyoirat-kezelés (serials)
keresémodul (OPAC)

—  kolesonzés (circulation)

Az egyes konkrét rendszerekben nem mindig ezeken a neveken szerepelnek a modulok,
de funkcidjuk, feladatkoriik miatt legtobbszor azonosak a felsoroltakkal. A modulok nevét,
szerepét konnyen megjegyezhetjiik, ha végiggondoljuk egy dokumentum ,,utjat” a konyv-
taron beliil. Valahogy be kell szerezni a dokumentumot, aztan rogziteni kell a bibliografiai
adatait, a folydiratokkal sajatossagaik miatt kiilon foglalkozunk, az elektronikus katalogus-
ban megkereshetjiik a rekordot, ez alapjan pedig megtorténhet a kdlcsonzés.

Az alapmodulok mellett egyéb modulokat is tartalmazhatnak a kiilonb6z6 rendszerek,
itt mar nem beszélhetiink altalanossagrol, a fejlesztok hozzaallasatol fiigg a programrészek
elnevezése, funkcioinak meghatarozasa. De megemlitend6 példaul a rendszeradminisztra-
ciés modul, amit minden nagyobb program tartalmaz, de nem tekintjiikk alapmodulnak,
mert sokkal ink&bb informatikai feladatokkal foglalkozik, mint kdnyvtariakkal.

2.3.12 Integralt konyvtari rendszerek csoportositasa

Napjainkban az integralt kdnyvtari rendszereket hdrom csoportba tudjuk besorolni, be-
széliink, kis, kozepes, nagy rendszerekrol.

A legegyszeriibb, kis rendszerek felépitése nem modularis jellegii, aranylag egyszerii
funkciokkal rendelkezik, nincs sziikség komoly hardverekre, adatbazis-rendszerekre, jel-
lemzden akar egy személyi szamitogépen képes futni a program. Ennek megfelelden alta-
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laban kisebb, egy-két munkatarssal, néhany tizezres allomannyal rendelkez6 konyvtarak
hasznaljak. Ebben az esetben is lehetdség van rekordok atemelésére, beillesztésére.

A kozepes €s a nagy rendszerek kozott alapvetden nem a kezelt adatok mennyiségében
van kiilonbség, hanem a program altal nyujtott funkciok szamossagaban, dsszetettségében,
automatizmusaban. Mindkett6 modularis felépitésii, de a kdzepes rendszer kevesebb szol-
galtatast, egyszeriibb megolddsokat tud nytjtani, a hardver kiépitésében is gyengébb felté-
teleket kdvetel meg.

A nagy rendszerek teljes funkcionalitassal dolgoznak, megprobalnak tényleg minden
munkafolyamatot leképezni, képesek nagyszamu felhasznaldt egyidejiileg kiszolgélni,
ehhez természetesen erds hardvert és nagyteljesitményli adatbdzis-kezel6 programokat
vesznek igénybe. A szamitdgépes haldzatok adta lehetdségeket teljes egészében kiaknaz-
zak.

Emlitést kell még tenni egy specialis programcsoportrol, amely a nemzeti konyvtarak
igényeinek felel meg. Ezen intézmények miitkodése bizonyos teriileteken eltér az egyéb
konyvtarakban megszokottdl, igy sajatos kovetelményei vannak az integralt rendszerekkel
kapcsolatban: nemzeti bibliografidk elkészitése, koteles példanyok kezelése, erdteljes ere-
deti katalogizalas, rekordszolgaltatas. De példaul a kélesonzés modulra nincs nagy sziik-
ség.

2.3.13 Konyvtargépesités Magyarorszagon

A nemzetkozi fejlédés mellett fontos megismerkedni a hazai viszonyokkal, hogyan ju-
tottunk el arra a szintre, hogy ma kijelenthetjiik, nincs lemaradasunk ezen a teriileten vi-
lagviszonylatban sem. Itthon is megjelentek a kiilfoldi fejlesztok kiforrott, nagy konyvtarak
szamara késziilt 6sszetett rendszerei, illetve emellett a kisebb kdnyvtarak is megtalalhatjak a
szamukra megfelelé6 megoldast, akar nemzetkdzi programok magyar verzidit alkalmazva,
vagy a viszonyainkhoz jobban alkalmazkodé hazai szoftvereket megvasarolva.

Magyarorszag politikai, gazdasagi helyzete, szamitastechnikai eszkozparkja nem tette
lehet6vé, hogy konyvtaraink a gépesités kezdeti idészakat a nyugati vilag intézményeivel
egyiitt éljék at. Bar mindenképp meg kell emliteni, mar az 1970-es években is torténtek
e(probalkozasok annak érdekében, hogy a konyvtarak szamitogépet haszndljanak munka-
juk megsegitésére. Itt emlithetjilk az OSZK vagy a szegedi JATE fejlesztéseit.

Az informatikai eszk6zok, az integralt rendszerek elterjedését nagyban akadalyozta a
rendszervaltas el6tt az igynevezett COCOM-lista, amely korlatozta a legmodernebb ter-
mékek behozatalat. fgy az 1980-as években alapvetéen a kisebb teljesitményii szovjet,
magyar szamitogépeket vehették igénybe, illetve a nyugatrél becsempészett, egyébként
jatékcélokra késziilt hazi komputereket.

2.3.14 Mai hazai viszonyok

A politikai valtozasok hatasara megjelentek és elterjedtek Magyarorszagon is a legmo-
dernebb eszk6z0k, illetve szoftverek, a beszerzéseknek egyetlen akadalya lehetett, a meg-
feleld anyagiak eldteremtése. A kiilfoldi rendszerek atvétele utan elindult itthon egy prog-
ramfejlesztési hullam is, jonéhany magyar készitésii szoftver talalhaté ma a piacon.

A konyvtarak sajat erébdl nemigen tudtak, tudjak finanszirozni az informatikai infra-
struktura kiépitését, a szoftverek beszerzését, a rendszerek karbantartasat, de az elmualt 20
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évben mégis sikerdilt eljutni arra a szintre, hogy akar a legkisebb kozségi, iskolai konyvtar
is szamitogéppel ellatott, és valamilyen programot hasznal.

Az intézmények fejlodését a fenntartok kiilonbozé palyazati lehetdségek (IIF, kés6bb
NIIF, PHARE, FEFA stb.) kihasznalasaval tudtak biztositani. Mara inkabb a rendszerek
naprakésszé tétele, az eszkozpark modernizalasa, a legijabb technologidk kovetése, beépi-
tése az elsérendu feladat. Ez joval kisebb anyagi 4ldozattal jar, mint a nullardl indulva
bevezetni egy Uj rendszert.

2.4 OSSZEFOGLALAS

A lecke roviden Osszefoglalta az elmult évtizedek konyvtargépesitésének legfontosabb
mozzanatait, a meghatarozo informatikai fejlesztéseket, azok hatasat a konyvtarak munka-
jara. Bemutattuk a rendszerek fejlodését, a mara kialakult alapmodulokat. Megismertiik a
magyar konyvtargépesitési folyamat problémait, illetve napjaink hazai viszonyait.

2.5 ONELLENORZO KERDESEK

1. Milyen feladat megolddsara hasznaltdk el0szor a szamitogépeket a kdnyvta-
rak?

Mikor tortént az elsé automatizalasi kezdeményezés Magyarorszagon?
Igaz/Hamis: A MARC-formatumot csak az Egyesiilt Allamokban hasznaljak.

M w

Magyarorszagon mely konyvtarak voltak elényOsebb helyzetben a gépesités
megkezdésekor?

Melyik modul nem tekinthetd alapnak az 1970-es években?
Melyik két alapmodul jelent meg legkésébb?
Igaz/Hamis: Magyarorszagon is hasznaltak ,,hazi rendszereket”.

© N o o

Igaz/Hamis: Napjaink nagy integralt rendszereinek tobbsége UNIX operacios
rendszeren fut.

9. Az integraltsag segiti...
10. Melyik tulajdonsag jellemzi a kis rendszereket?
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3. AZINTEGRALT KONYVTARI RENDSZEREK ALTALANOS
JELLEMZESE

3.1 CELKITUZES

A lecke célja bemutatni a konyvtarakban hasznalt rendszerek felépitését, alapvetd ré-
szeit, mikodésének folyamatait. Természetesen azokra a rendszerekre fokuszalunk, ame-
lyek sok funkcidval, feladatkorrel rendelkeznek, a kisebb kdnyvtarakba, kisebb alloma-
nyokhoz ajanlott megoldasok kevesebb erdforrasbol gazdalkodva, szerényebb teljesit-
ménnyel rendelkeznek.

3.2 TARTALOM

— Az integralt konyvtari rendszerek mitkodési elve
—  Adatbazis-kezel6 programok

— Adatbazisok hozzaférése

— A programmodulok

— Az integralt konyvtari rendszerek felépitése

—  Kisebb rendszerek szerkezete

— Az integralt konyvtari rendszerek feladatai

— A gépesités problémai

—  Felhasznal6i elvarasok valtozasa

3.3 A TANANYAG KIFEJTESE

3.3.1 Az integralt konyvtari rendszerek miikodési elve

Napjaink konyvtarosa egy bonyolult, 0sszetett informatikai rendszert hasznal, sok eset-
ben talan nem is érzékelve, milyen eréforrasok, milyen folyamatok miikodnek a hattérben
azért, hogy O egyszeriien, hatékonyan végezhesse munkajat.

A nagy rendszerek szerver-kliens modban mitkddnek, ami azt jelenti, hogy egy erds
hardverrel rendelkez6 szamitogépen fut altalaban UNIX kornyezetben az adatbazis-kezeld
szoftver. A munkatarsak pedig a kliensgépekre, vagyis az asztalukon allo személyi szami-
togépiikre telepitett tigyfélprogramokon keresztiil érik el a szolgaltatasokat, végzik munka-
jukat. A kliensprogram gyakorlatilag tekinthet6 egy egyszeri felhasznaldi programnak,
mikddése, felépitése, hasznalata a grafikus feliileteknek hala megszokottnak mondhato.

Az olvasok elsésorban keresésre hasznaljak a rendszert, erre ma a legkényelmesebb
modon, webbongészobol van lehetdség.

Mindebbdl kdvetkezik, hogy itt alapvetéen egy haldzati rendszerrdl van szo, a kliens-
program hal6zaton keresztiil kommunikal a szerveren talalhatd adatbazis-kezelével.

3.3.2 Adatbazis-kezel6 programok

Az egész rendszer magja tehat egy adatbazis, amely tarolja a kdnyvtari munkafolya-
matok minden adatat. Mi tartozik ide? Természetesen a bibliografiai rekordok, de emellett
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példaul a felhasznalok, az olvasok adatai, a kolcsonzési miiveletek, pénziigyi informaciok,
rengeteg beallitott opcid, amely meghatarozza a rendszer mitkodését. Vagyis ez egy Ossze-
tett, sokféle tablat, 6sszefiiggést tartalmazo, hatalmas méretli adatbazis lesz, mar a tervezé-
se komoly informatikai ismereteket kovetel.

A gépesités kezdeti idészakaban az adatok kezelését maga a konyvtari szoftver végezte.
Ennek volt elénye, hatrdnya. Elényds volt abban az értelemben, hogy a modulok mtkddé-
séhez lehetett igazitani, optimalizalni. Hatranya volt viszont, hogy nem voltak szabvanyo-
sok, kiillonbozé megoldasok esetleg nem tudtak egymassal adatokat cserélni.

Mara szinte minden nagy rendszer fejlesztdje kiils6 adatbazis-kezelé szoftvert vesz
igénybe, ez jellemzéen az ORACLE. A vildg egyik legnagyobb szoftverfejlesztd cége,
terméke vilagszinten is piacvezetd, hatékony, megbizhato, szabvanyos miikddést biztosit.
Ez azt jelenti, hogy az integralt rendszerek készitéi az ORACLE-re bizzdk az adatbazis-
miuveletek kezelését, 0k csak annak szerkezetét adjak meg, telepitéskor ezt hozzak létre.

3.3.3 Adatbazisok hozzaférése

Az ORACLE nagy elénye, hogy gyakorlatilag platform fiiggetlen, vagyis minden elter-
jedt hardveren, operacios rendszeren futtathatd. Fejlesztések sordn el6forduld esetleges
hardver csere, vagy operacios rendszer valtozasa esetén nagyon egyszeriien atemelhetdek
az adatok az 0j kornyezetbe.

A szabvanyoknak megfeleléen az adatbazis-kezel6 nativ modon is elérhet6, vagyis kel-
16 jogosultsdgokkal és SQL ismeretekkel a programmodulok hasznalata nélkiil hozzaférhe-
tiink az adatokhoz. Ezt a lehetdséget tiltjak a hasznalok szamara, nagy gondot okozhatna,
ha az adatbazis szerkezetét modositanank, ezzel a program miikodését veszélyeztetnénk!

Adatok SQL-alapt lekérdezésére esetleg kaphatunk jogot, igy lehetséges mas rendsze-
rekkel Gsszekapcsolni a sajatunkat, esetleg helyi igényekhez igazodva kifejleszteni valami-
lyen kiilsé feliiletet, ahol példaul egyszeriisitett formaban, webbongészében lehet bizonyos
statisztikai elemzéseket megnézni.

3.3.4 A programmodulok

A szerveren futd adatbazis-kezel6 tehat hatékonyan elvégzi az adatokkal torténé mive-
leteket. De milyen adattal milyen miiveletet végezzen? Ezt fogjak megmondani a prog-
rammodulok! A kdnyvtaros a sajat gépére telepitett kliensprogrammal tudja elérni a funk-
ciokat, ehhez azonositania kell magat, a modult csak megfeleld felhasznaldi név, jelszd
ismeretében lehet hasznalni. A programban kiadott parancsok dontd tobbsége valamilyen
adatbazis-miiveletet eredményez, ezt haldzaton keresztiili adatcserével megoldja a szerver-
és a kliensprogram.

Elvaras az is, hogy egyszerre tobben is képesek legyenek igénybe venni a rendszer
szolgaltatésait, de ez a szerver-kliens megoldas miatt adott, az ORACLE le tudja kezelni a
parhuzamos miiveleteket is. Ide tartozik még, hogy a rendszerek licence alapjan miikod-
nek, vagyis vasarlaskor azt is el kell donteni, egy idoben maximalisan hany felhasznalot
engediink belépni (ez sokszor anyagi kérdés, nem a hardvertdl fiigg!). A program figyeli a
bejelentkezések szdmat, a hatar elérése utan érvényes felhasznaloi név, jelszo esetén sem
engedélyezi a belépést! Természetesen, ha valaki kilép, akkor a felszabadult licence ujra
felhasznalhat6. Az olvasok altal hasznalt elérés is hasonlé médon miikodik, vagyis a kere-
sés modult szintén korlatozott szamban vehetik igénybe.
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3.3.5 Az integralt konyvtari rendszerek felépitése

Osszefoglalva tehat az integralt konyvtari rendszerek kozponti része egy adatbazis-
kezeld rendszer, ami az adatok tdroldsat, elérését és visszakereshetGségét biztositja. Ez
nagyon leegyszer(isitve a muikodést, azt jelenti, hogy a rendszer az egyes adatelemeket
kiilon tablakban tarolja, ezek kozott a tablak kozott 1étesitett kapcsolatok segitségével épiti
fel az egyes rekordokat, és az ezekre épiil6 szolgaltatasokat.

Modulok

Adatbazis-kezelo

Adatbazis

Az integralt kdnyvtari rendszerek szerkezete

A konyvtari munkafolyamatok hasznélatat a program nem egyetlen feliileten keresztiil
nyujtja, hanem modulokon keresztiil, amelyek az egyes munkafolyamatoknak feladatait
oldjak meg. A modulok kozotti kapesolatot, vagyis az integraltsagot éppen a hasznalt adat-
bazis-kezeld rendszer relacids volta biztositja, igy lesz alkalmas arra, hogy a kiilonb6zo
konyvtari munkafolyamatok kozotti atjarhatosagot és kapcsolatokat lehetové tegye.

3.3.6 Kisebb rendszerek szerkezete

Egy iskolai vagy egy kozségi konyvtarnak természetesen nem lesz sziiksége Osszetett,
sok funkcidval rendelkezé programra. Ezeknek az intézményeknek akar egy egygépes
valtozat is megfeleld, a legfontosabb funkciok (katalogizalas, kolcsonzés, keresés) ellata-
saval. Nincs sziikség kiilon adatbazis-kezeld rendszerre, modulokra, gyakorlatilag egy kis
teljesitményli adatbazismotorral ellatott programrol beszélhetiink, amely személyi szami-
togépen fut.

Rengeteg ilyen konyvtar létezik, igy a piac is felismerte jelentéségiiket, jonéhany fej-
lesztés koziil valaszthatnak rendszert az érdekl6dé intézmények.

3.3.7 Az integralt konyvtari rendszerek feladatai

Egy mondatban megfogalmazva: az integralt konyvtari rendsze-
rek feladata a konyvtari munkafolyamatok leheto legteljesebb au-
tomatizalasa.
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Ennél bovebben fogalmazta meg Kokas Karoly 1996-ban: ,,A jovo konyvtari rendszere-
inek tehat a helyi viszonyokhoz valé maximalis alkalmazhatdsagot, a konyvtari munkate-
riletek teljeskorti és integralt leképezését, szinte korlatlanul rugalmas kommunikéacids
képességeket, mindenféle multimédia beépithetdségének lehetdségeit kell folvonultatnia, s
mindezt ugy, hogy hardver elemei fejleszthetdek, bdvithetdek legyenek, s mind gépi esz-
kozei, mind szoftvermegoldasai egyszerre legyenek a szabvanyokhoz kot6dok, s ugyanak-
kor teljes egészében rugalmasak, alakithatoak.”

Mai rendszerekkel kapcsolatban is ez az elvarés, és elmondhatjuk, a legtobb szoftver
meg is felel ezeknek a kovetelményeknek.

3.3.8 A gépesités problémai

Az eltelt idészakok soran felmeriiltek problémak is, amelyek szintén velejardi az auto-
matizalasi feladatoknak. Jo, ha ezekkel is tisztdban vagyunk, felkésziiliink rajuk, megpro-
baljuk minél inkabb kisebbiteni szerepiiket.

Altaldnossagban elmondhaté, a gépesités, egy Uj szoftver bevezetése nem fog minden
feladatot megoldani, minden teriiletet lefedni, sot, kezdetben rengeteg tovabbi munkat ad a
munkatarsaknak, j problémakat general. Semmi sem az addig megszokott modon fog
mikddni, a berdgziilt folyamatokat at kell alakitani a programoknak megfeleléen. Bar a
rendszerek rugalmasak, sok beallitas segiti a helyi viszonyokhoz valé alkalmazkodast,
mégsem olyan szinten, hogy minden felhasznald, intézmény szamara tokéletes megoldast
adjanak. Ennek kovetkeztében bizony a kdnyvtarosoknak is kompromisszumot kell kotnie.

Problémat okozhat egy meglévé rendszer lecserélése, az adatok attoltése, konverzidja
sok bosszisagot okozhat, ha a programok kozotti adatcsere nem tokéletes, mert az egyik
példaul nem kdveti a szabvanyokat. Az 0j rendszer feliiletét meg kell tanulni hatékonyan
hasznalni.

3.3.9 Felhasznalodi elvarasok valtozasa

Egyre nagyobbak az igények a munkatarsak részérdl a szoftver tudasaval, szolgaltatasa-
ival, kezelhetdségével szemben. Nem beszélve az olvasok elvarasairol, 6k is egyre jobban
teljesitd programokat szeretnének hasznalni, 0j szolgaltatasokat, funkciokat.

A legujabb technologiak, eszkdzok beépitése a kdnyvtari szoftverbe szintén a fejlesztok
feladata, azt lehet mondani, ez meg is torténik, viszont Gjabb terhet ro az intézményekre.
Be kell szerezni a modern termékeket (példaul nagy teljesitményii nyomtatok, fénymaso-
16k, szkennerek, RFID eszk6zok), melyek — mint tudjuk — nem a legolcsobb kategoriaba
tartoznak. Az eszkozok kezelését szintén meg kell tanulni, teszteléseket, oktatasokat kell
szerveznl.

3.4 OSSZEFOGLALAS

A lecke bemutatta, milyen 0sszetevok alkotjadk a modern integralt konyvtari rendszere-
ket, mi modon kapcsolddnak egymashoz, hogyan alkotnak egységes egészet.

Definialtuk az integralt konyvtari rendszerek alapvet6 feladatait, elvarasainkat a miiko6-
désiikkel kapcsolatban, és az ezzel Osszefiiggésben felmeriilo esetleges problémakra is
ravilagitottunk.

3 http://www.mek.iif.hu/porta/szint/tarsad/konyvtar/automat/intsys/htmil/libsys.htm
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3.5 ONELLENORZO KERDESEK

24

1.
2.
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Melyek a modern integralt konyvtari rendszerek tulajdonsagai?

Igaz/Hamis: A kliensprogram képes kozvetleniil az adatbézisban moddositaso-
kat végezni.

Igaz/Hamis: A programmodulok kliensgépen futnak.

Melyik program adatbazis-kezel6 szoftver?

Igaz/Hamis: Az adatok kizarolag a modulokon keresztiil érhetdek el.
Igaz/Hamis: A felhasznaldi licence nem vonatkozik az OPAC hasznaloira.
Milyen nyelven kérdezhetoek le esetleg kozvetleniil az adatok?

Melyik nem a modern integralt konyvtari rendszerek tulajdonsaga?

Igaz/Hamis: A modulok hasznalatahoz azonositani kell magunkat felhasznalo6i
névvel, jelszoval.

10. Melyik elem nem tartozik az integralt rendszer részei k6zé?
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4. BESZERZES MODUL

41 CELKITUZES

Az altalanos jellemzés utan ratériink az egyes modulok feladataira, ismertetjiik a meg-
oldand6 tevékenységeket, illetve a rendszerek adta lehetdségeket, hogy hogyan tudjak se-
giteni a gyarapitasi miivelet folyamatat.

42 TARTALOM

— A modul szerepe az integralt konyvtari rendszerben
— A beszerzés

— A beszerzési adatok

—  Deziderata adatok

—  Megrendelések

—  Megrendelésekkel kapcsolatos egyéb kovetelmények
—  Koltségvetési keretek

—  Elvarésok a keretkezeléssel kapcsolatban

—  Szamlazasi folyamatok kezelése

—  Szallit6i adatok

—  Szallitasok nyilvantartasa

—  Reklamalas

— A modul egyéb lehetséges funkcioi

— A beszerzési folyamat lezarasa

4.3 A TANANYAG KIFEJTESE

4.3.1 A modul szerepe az integralt konyvtari rendszerben

Ahogy a nevében is benne van, a modul a dokumentumok beszerzésének menetét segiti,
lehetové teszi a kiilonb6zo beszerzési folyamatok (a megrendelés kovetése, a beérkezeés, a
szamlak kezelése, koltségkeretek figyelése sth.) hatékony, gyors karbantartasat és ellen6r-
78sét.

Az integraltsagnak hala, az itt rogzitett adatokat mas programrészek is atvehetik, alap-
vetden a katalogizalas soran lehet Gjra dolgozni az adatokkal, igy elkeriilve azok ismételt
tarolasat. A modul segitségével lehet kezelni a kiillonb6zé pénzforrasokat, 6nallo koltség-
kerettel rendelkez6 intézmények akar a teljes keretgazdalkodasukat is a programra bizhat-
jék.

4.3.2 A beszerzés

A dokumentum kiilénb6z6 mdédokon keriilhet be a gyiijteménybe. A legtobb esetben ez
a megrendelés, vasarlas a konyvtarak szamara. Természetesen elvaras, hogy a rendszer az
egyéb utakon bekeriil6 dokumentumok adatait is tarolja, igy az ajandék, hagyaték, koteles
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példany, csere, sajat kiadasi miivekrdl is tarolhatunk informaciot. Ezzel a modszerrel elér-
hetjiik, hogy a beszerzés minden részletérdl a rendszer mas pontjain is informaciokat nyer-
hessiink, adott esetben a gyarapitasi folyamatokrol naprakész statisztikakat készithessiink.

4.3.3 A beszerzési adatok

Milyen adatokat célszerti tarolni a rogzités soran? A beszerzési informaciok altalaban a
kovetkezd adatokat foglalhatjak magukban:

— arendelés tipusa (egyedi vagy folyamatos rendelés, folyoirat el6fizetése)

—  abeszerzés modja (vétel, ajandék, csere, kdteles példany, hagyaték, sajat kiadas)
— amiivet azonosito alapadatok (szerzd, cim stb.)

—  ISBN-szam (sziikség esetén az ISSN-szdm)

— arendelt példanyok darabszama

—  rendeléssel Osszefiiggd adatok (azonositasra szolgdlo adatok, kapcsolodd datumok
stb.)
— aszallitoval kapcsolatos adatok
—  koltségvetési keret kodja, amelybdl finanszirozzuk a vasarlast
—  pénziigyi miivelet egyéb adatai (pénznem, szallitasi és egyéb koltségek, kedvez-
mények stb.)
Az adatok egy része atemelhetd a katalogizalasi modulba, de magéval a megrendelés-
sel, szallitassal, pénziigyi tranzakciokkal foglalkoz6 adatok nem keriilnek at, ezért itt egy
ugynevezett rendelések katalogusat allithatjuk ossze.

4.3.4 Deziderata adatok

A beszerz6 konyvtarosok altal megvasarlasra javasolt dokumentumok elézetes adatai-
nak a rendszerbe vald bevitelével elérjiik, hogy ezek az adatok a rendszer mas pontjain is
felhasznalhatok lesznek. A késObbiek soran, amennyiben az adott dokumentum beszerzés-
re kerlil, az igy bevitt adatokat egyrészt a beszerzést, leltarozast végzé konyvtarosok, mas-
részt a katalogizalast és a tartalmi feldolgozast végzé kdnyvtarosok kijavitjak, kiegészitik.
A keres6 modulban megrendelés esetén a dokumentum rekordja a ,,megrendelve” statusz
beallitasaval kereshet6vé valik.

Erdekes lehet3sége az integralt rendszereknek, hogy akar arra is képesek lehetnek, hogy
az olvasok toltsenek fel adatokat, egyfajta kivansaglistat 1étrehozva. Természetesen ebben
az esetben is a beszerzést intéz6 munkatars fogja eldonteni, megrendeli-e az adott doku-
mentumot.

A deziderata rekord ugyanakkor egyszerUsitett adatokat tartalmaz, az itt alkalmazott le-
iras szabalyai ltalaban joval egyszeribbek, mint a bibliografiai leiras soran. Egy szemléle-
tes példa az egyszeriisitett adatbevitelre: a bibliografiai rekord 1étrehozasakor a katalogiza-
16 megkiilonbozteti a mi szerzdjét természetes személy vagy testiilet szerint, a szabvany
szerint eldonti, f6- vagy melléktételt kell-e késziteni. Az elészerzeményezési adatok felvé-
telekor ilyen miiveleteket nem kell végezni.
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435 Megrendelések

Maga a megrendelési folyamat is a modul hathatos segitségével torténhet. A deziderata
adatokbol kivalasztott rendelési tételek alapjan a program akar automatikusan el tudja vé-
gezni a megrendelést. Hogyan? Napjaink halézati egyiittmiikodése mellett az integralt
rendszer képes elektronikus uton felvenni a kapcsolatot a kiadokkal, konyvellatokkal,
konyvkereskeddkkel. A kapcsolat lehet web-alapti, vagy akar e-mail is, mindkét esetben
elofeltétel az elézetes regisztracio!

A halozati szolgaltatasok széles elterjedése elott a program a hagyomanyos megrende-
1ési formakat is tudta tdmogatni, igy erre ma is van lehetdség. A megrendelést egy eldre
rogzitett (az eladoval egyeztetett formatumu) sablon alapjan sszedllitja, feltolti a rende-
lésben szerepld rekordok adataival, és megfeleld formatumban kinyomtatja a levelet. Az
eladd adatainak tarolasaval a boriték cimzésére, nyomtatasara is képes a program.

Ahogy a beszerzési adatoknal tisztaztuk, a miivelet végrehajtasa elott megadhato a ren-
delés tipusa, a beszerzés modja, a koltségvetési keret, a példanyszam.

4.3.6 Megrendelésekkel kapcsolatos egyéb kévetelmények

A rendelési rekord Osszeallitasanal elvaras, hogy a szallitot ki lehessen valasztani, eh-
hez elére rogziteni kell a kiadok, kereskeddk, konyvellatok adatait. Hasonlé6 modon a kere-
tek meghatarozasa is legyen egyszeri, egy listabol kivalaszthato. Ekkor elvarjuk, hogy a
program automatikusan figyelmeztessen, ha esetleg a keret nem rendelkezik akkora egyen-
leggel, ami elegendo lenne a szamla teljesitésére.

A programnak tarolnia kell a megrendelési adatokat, elvaras a tobb szemponti vissza-
kereshet6ség (€16 €s mar lezart folyamat esetén is), a megrendelések esetleges modositasa
(példaul szallito, koltségkeret valtozasa esetén), masolhatosaga, kiegészithetdsége, esetleg
régi adatok torlése.

Az eladok visszajelzése alapjan beallithatoak a szallitasi datumok. E datumok szolgal-
tatjak az ellendrzést is, figyelmeztet a rendszer, ha esetleg nem torténik meg idében a do-
kumentumok beérkezése. A megrendelési folyamat utolsé miivelete a rekord lezarasa, jo
esetben sikerrel, a dokumentum leszallitasaval. Ha a rendelt termék nem érkezik meg, ak-
kor el6szor a reklamalast kell lefolytatni. A rendszer szintén képes ezt elektronikus, vagy
hagyomanyos uton elvégezni. Teljes sikertelenség, azaz a szallitd visszamondasa esetén is
le kell zarni a megrendelést, esetleg mas forrastél megrendelni, de az mar 0j rekordként
jelenik meg.

A megrendelés statusza koveti a folyamatokat, ehhez sziikséges a beszerzést végzo
konyvtaros aktivitasa.

4.3.7 Kaoltségvetési keretek

A koltségvetési keretek alatt az intézmény altal hasznalhat6 anyagi er6forrasokat értjiik.
Ebbdl a pénzosszegbdl gazdalkodik a konyvtar, szerzi be példaul a konyveket, folyoirato-
kat, egyéb dokumentumokat, ezért nagyon fontos, hogy a beszerzo tisztaban legyen a meg-
rendeléskor, talal-e még forrast, megvasarolhatja-e a terméket.

Mind t6bb konyvtarra jellemzd, hogy a fenntart6jan kiviil egyéb anyagi forrasokhoz is
probal hozzajutni, erre a célra igénybe vehetok a kiillonb6z6 magyar és eurdpai unids pa-
lyazatok, emellett adomanyok, sajat bevételek. Ezeket a pénzalapokat legtobb esetben nem
tetszoleges modon koltheti el a konyvtar, egy palyazat esetén a teljes 0sszeg bizonyos ré-
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sz¢ét lehet beszerzésre felhasznalni, a tobbit személyi, dologi, egyéb kiadasokra. Megszab-
hat6 akér a kiilonb6z6 dokumentumtipusokra elkdlthetd dsszeg is.

A modul pénziigyekkel foglalkozo része képes kezelni, nyomon kdvetni a gazdasagi
helyzetet, beérkezéskor automatikusan levonja a beszerzendé dokumentumok arat.

4.3.8 Elvarasok a keretkezeléssel kapcsolatban

A megrendelés sordn tehat kivalaszthaté a koltségvetési keret, azonnal l4tszddnak az
Osszegek, a beszerzett dokumentumok ara levonasra keriil. Ezen automatikus funkciok
mellett egyéb elvarasokat is megfogalmazhatunk a programmal szemben.

A rendelésektdl fliggetlentil kiillonboz6 kimutatasok, statisztikdk a koltségvetésrol segi-
tik az eldrelatd tervezést, kovetni lehet a pénziigyi allapotot, a lekotott, le nem kotott, el-
koltott sszegeket. A kiadasi tételek listazhatéak a dokumentumtipusok, a kiadok, a szalli-
tok szerinti bontasban, ha tagkonyvtarak is tartoznak az intézményhez, akkor az adatokat
aszerinti csoportositasban is megkaphatjuk. Ezeket az adatokat természetesen akar évekre
visszamenden tarolja, lekérdezhet6vé teszi a rendszer.

Kiilfoldi rendelések esetén elvaras a kiilfoldi és magyar pénznem kozotti automatikus
atvaltds. Az Osszeg €s a pénznem bevitelekor a rendszer konvertdlja azt forint értékre, s
egyidejiileg terhelje meg a koltségvetést az érvényes napi kifizetési arfolyamon.

Az arak kezelésénél elonyos tulajdonsag, ha a program képes becsiilt, eredeti, tényleges
ellenértéket is tarolni, feldolgozni.

4.3.9 Szamlazasi folyamatok kezelése

A pénziigyek kezeléséhez tartozik a szamlakhoz kapcsolodd miiveletek elvégzése is.
Amennyiben teljes funkcionalitdsaban hasznalja a kdnyvtar, akkor nagyon bonyolult mun-
kafolyamat is lehet. A szdmlazas természetesen nem a konyvtar altal kiallitott szamlakkal
dolgozik, hanem a szallitok altal benyujtottakkal.

Az intézmény gazdasagi helyzetét meghatarozza, hogy a szamlak megfeleld titemben
keriiljenek kifizetésre. A szallitokkal kotott megallapodasok esetleg segithetik a szamlatel-
jesitések egyszerlsitését, példaul a fizetési hataridok megnyujtasaval, vagy kifizetések
Osszevonasaval, vagyis akar tobb szamlat 6sszevonva, negyedévenként fizetni.

A szamlak kezelésének masik fontos feladata az azonositas, a megrendelt dokumentu-
mok megérkezését itt is nyomon kell kdvetni, ez részleges, vagy Osszetett szallitasoknal
nehézkesebb lehet, de a megrendelések, szamlak megfeleld 6sszekapcsolasaval hatékonnya
tehetd.

4.3.10 Szallitoi adatok

A megrendelések egyik fontos tulajdonsaga, hogy a konyvtar kit6l szerzi be a doku-
mentumokat. Osszefoglald néven szallitoknak nevezziik a hazai és kiilfoldi kiadokat, ke-
reskeddket, konyvellatokat, cserepartnereket, ajandékozokat, koteles példanyt kiildoket
sth., vagyis ezeket az adatokat minden olyan szervezetrdl fel kell venni, amelyekt6l allo-
manyba veendé dokumentum érkezik az adott konyvtarba. Ahogy irtuk, az integralt rend-
szer tobbféle modon is fel tudja venni a kapcsolatot a szallitokkal. Ehhez alapkdvetelmény,
hogy a kiadok, konyvkereskedok, konyvellatok elérhetoségeit, alapadatait elére taroljuk az
adatbazisban. Milyen adatokat célszer( itt rdgziteni? A név, cim, elektronikus elérhetdsé-
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gek mellett banki informaciok, szallitasi, utalasi, fizetési feltételek, hataridok, esetleges
kedvezmények, késedelmes szallitds kovetkezményei.

A szallitoi informaciok karbantartdsa a beszerzés modul szerves része, 0 adatok bevite-
le, javitasa, torlése itt torténik, a rogzitett adatok a beszerzési modul mas részein felhasz-
nalhatok, atemelhetok.

Fontos megemliteni, hogy nemcsak a kereskedelmi cégek adatait sziikséges tarolni, ha-
nem az egyéb modon bekeriilé példanyokhoz is hozza kell rendelni a forrast, igy példaul
egy ajandékozasnal szintén rogzithetdéek az adomanyozo fobb adatai.

4.3.11 Szallitasok nyilvantartasa

A megrendelések megtorténte utdn a szallitd visszajelzése alapjan a tervezett szallitasi
datumig tgymond varakozo statuszba keriil a megrendelési rekord. A nyilvantartas tartal-
mazza a teljesitett, az aktiv, a részleges szallitasok informéacioit.

J6 esetben a dokumentumok idében, épségben megérkeznek a konyvtarba, ekkor lehet a
modullal foglalkozé munkatarsnak a megrendelés, szallitas statuszat teljesitettre atallitani.
Amennyiben barmi probléma mertil fel, késedelem, sériilt példanyok, akkor kezdddik a
reklamalas folyamata.

4.3.12 Reklamalas

A legjobb esetben ennek a funkcionak a hasznalatara minél kevesebbszer lesz sziiksé-
giik a kdnyvtarasoknak! Sajnos még a mai viszonyok kozott is eléfordul, hogy a megren-
delt dokumentumok nem érkeznek meg, elkavarodnak, késnek. A gyakorlati tapasztalat azt
mutatja, leginkabb a folyodiratok beérkezésével van gond, talan érthetdé modon, ha arra
gondolunk, itt egy folyamatosan ismétlodé megrendelésrdl, szallitasrél van szd, nagyobb a
hiba el6fordulési lehetdsége.

A reklamalas folyamatat az integralt konyvtari rendszer automatikusan eldallitott leve-
lekkel tudja tamogatni, ezt lehet hagyomanyos, postai, vagy elektronikus uton tovabbitani.
Viszont sokszor el6fordul, hogy a leggyorsabb iigyintézési mod a telefonon valo egyezte-
tés lesz!

A reklamalasi adatokbol is készithetd statisztika, ha valamelyik szallitoval sok a prob-
1éma, akkor érdemes elgondolkodni, hogy tobbet ne rendeljiink toliik.

4.3.13 A modul egyéb lehetséges funkcidi

A programmal szemben elvaras lehet az eldfizetések karbantartasa, az el6fizetési adatok
tartalmazzak az el6fizetés €s a megljitas datumat, a rendszer ellendrzi a pénziigyi fedeze-
tet, 1ényeges, hogy képes legyen megkiilonboztetni egymastol a pénziigyi és az eldfizetési
évet.

Az el6z6 leirasokban mar szerepelt, de kiilon is kiemelhetd, hogy a program legyen ké-
pes kimutatasok, listak készitésére a bevitt adatok alapjan, kiilonféle szempontok szerint
valogatva, rendezve.

Bizonyos integralt konyvtari rendszerek a nemzetkozi csereszolgaltatast is a beszerzés
modulban teszik elérhetdvé, ebben az esetben sziikséges a partnerintézmények adatainak,
cimjegyzékeinek kezelése.
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4.3.14 A beszerzési folyamat lezarasa

A megrendelt dokumentumok példanyainak beérkezése utan a folyamatot le lehet zarni,
a statusz bedllitdsaval a program automatikusan elvégzi adatbazis szinten az adatok (meg-
rendelés, szallitas, példanyok) valtoztatasat, és archivalja azokat a kés6bbi hozzaférések
szdmara.

A megrendeléskor keletkezett bibliografiai adatok természetesen atkeriilhetnek a kata-
logizalé modulba, egyszeriisitve majd az adatok felvitelét!

4.4 OSSZEFOGLALAS

A lecke bemutatta a beszerzés modul altal tdmogatott munkafolyamatokat, azok saja-
tossagait, jellemzdit, illetve azokat a lehetdségeket, amelyekkel az integralt konyvtari rend-
szerek tudjak segiteni a konyvtarosok munkajat.

Megismertiik a megrendelések, a szallitok, a keretkezelés, a reklamalas folyamatait ta-
mogato programrészek felépitését, mitkodését.

4.5 ONELLENORZO KERDESEK

Melyik adatot nem taroljuk a beszerzés modulban?
Igaz/Hamis: A reklamalas nem végezhetd a beszerzés modulban.

w

Igaz/Hamis: A megrendelési rekord szerkezete megegyezik a kataldgusban
hasznaltéval.

A szallitoi informaciok karbantartasa koz¢ melyik folyamat nem tartozik?
Melyik feladat tartozik a beszerzés modul hataskorébe?

Igaz/Hamis: Deziderata listara akar olvaso is vihet fel adatokat.

Mely feladatok elvégzése harul a beszerzés modulra?

Melyik tipust nem ismeri a szallitasok nyilvantartasa?

© o N o g A~

Melyik modul képes adatokat atemelni a beszerzésbol?
10. A beszerzési adatok karbantartasa k6zé melyik folyamat nem tartozik?

30



INTEGRALT KONYVTARI RENDSZEREK

5. KATALOGIZALO MODUL

5.1 CELKITUZES

A lecke az integralt konyvtari rendszerek tulajdonképpeni ,,lelkét” mutatja be, milyen
alapokkal kell rendelkeznie a konyvtarnak, mennyire fontos feladat a pontos adatok rogzi-
tése, mi modon torténhet a bibliografiai rekordok adatbazisba keriilése.

5.2 TARTALOM

— A modul szerepe az integralt konyvtari rendszerben
—  Rekordszerkezet kivalasztasa

— A HUNMARC-formatum rovid leirasa

— A katalogizélas folyamata

— Az adatok ellendrzése, egységesitése

— Authority control

— Az adatrogzités egyéb hasznos funkcioi

—  Tartalmi feltaras

—  Egyéb miiveletek a katalogizalé modulban
—  Adatok atemelése mas rendszerbdl

— Az importalas folyamata

—  Példanyadatok rogzitése

— A katalogizald modul jogosultsagai

5.3 A TANANYAG KIFEJTESE

5.3.1 A modul szerepe az integralt konyvtari rendszerben

Azt mondhatjuk, az integralt konyvtari rendszerek kdzponti modulja a katalogizalas, hi-
szen a dokumentumok beszerzésén kiviil minden munkafolyamat a mar régzitett bibliogra-
fiai adatokra épit. A keresés funkcioval megtalalhatunk adott feltételeknek megfeleld re-
kordokat, a kolcsonzésnél pedig ezeket az adatokat kapcsoljuk Ossze az olvasok
azonositojaval.

Nagyon fontos tehat, hogy a rekordok rogzitése, az adatok felvitele az adatbazisba a le-
hetd legnagyobb pontossaggal torténjen!

Sok konyvtarban ez a programrész az els6 1épés a munkafolyamatok soran, mert a be-
szerzés modult esetleg nem hasznaljak valamilyen okbodl. Az integralt rendszerek beveze-
tésénél fontos szempont, hogy a kényvtarban megszokott katalogizalasi szokasokat probal-
jak meg folytatni, ennek megfeleléen kialakitani a sziikséges rekordszerkezeteket,
felépiteni a feldolgozasi folyamatok szamitogépes valtozatat.
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5.3.2 Rekordszerkezet kivalasztasa

Az Osszetett, nagy rendszerek mindegyike a MAchine-Readable Cataloging formatum-
nak megfelelGen tarolja az adatokat. Ahogy mar emlitettiik a bevezet6 részben, a MARC-
formatum kidolgozasa az Egyesiilt Allamokban tortént meg a konyvtargépesités kezdeti
korszakéban. A bibliografiai adatfeldolgozas alapjait az ISBD (International Standard
Bibliographic Description) szabvanyok biztositjak, a gépi adatfeldolgozasnal ugyanezeket
a szabalyokat kell hasznalni.

A MARC-formatum tehat azt hatarozza meg, hogy a bibliografiai leirdsoknal hasznalt
adatcsoportokat, elemeket a szamitogépes rendszerekben hogyan lehet leirni, tarolni. A
rekordszerkezet elterjedése a késobbiekben nagyban segitette a kiilonb6z6 rendszerek ko-
zotti kapcsolatot, az elektronikus rekordok, adatok cseréjét. Igy azt is mondhatjuk, a
MARC-formatum a biztositéka a konyvtari egytittmiikodésnek, a szamitogépes bibliografi-
ai adatok cseréjének.

Az eredeti szabvany az amerikai viszonyokhoz igazodott, a nemzetkézi hasznalat soran
a kiilonb6z6 nemzeti sajatossagokhoz alkalmazkodva Gijabb valtozatai jottek 1étre, amelyek
aztan mar egymassal sem biztos, hogy kompatibilisek voltak. Magyarorszagon elvaras a
HUNMARC-formatum hasznalata, illetve a nemzetkozi rekordcsere miatt valamelyik kon-
verzios szerkezet, példaul az USMARC.

5.3.3 A HUNMARC-formatum rovid leirasa

A formatum pontos leirasat az MSZ 1SO 2709:1997-es szabvany” tartalmazza. A szab-
vany szerint a rekordnak harom f6 része van, tartalmaznia kell a rekordfejet, a mutatét és a
valtozo6 hosszisagh adatmezoket.

A rekordfej a rekord legelején talalhato, fix hosszsagu, 24 karakteren tarolt adatcso-
port, ez a rész tartalmazza a feldolgozasara vonatkoz6 paramétereket, igy példaul a rekord
allapotat (0j, modositott, tordlt), a dokumentum jellegét, vagy egyéb rekordokhoz vald
kapcsolatot.

A mutat6 a bibliografiai rekordnak az a része, amely meghatarozza az adatmezoék elhe-
lyezkedését a rekordban. A relacios adatbazisok létrehozasanal a tablak mez6inél alapkd-
vetelmény, hogy eldre meghatarozzuk a tipusat, hosszat. Vagyis példaul be kell allitani a
cimet tartalmazé mez6 tulajdonsagnal, hogy legfeljebb hany karaktert képes tarolni. Meg
tudjuk mondani elére, hogy a dokumentumok cime milyen hossza lesz? Nem, hiszen bar-
mikor sziilethet olyan mii, mely cimének hossza meghaladja az altalunk beallitott értéket.
Ha viszont nagyon nagy értéket allitunk be (legyen 10 000 karakter), akkor minden cim
tarolasakor ennyi helyet fog lefoglalni az adatbazis (példaul a Toldi 6t betlije 10 000 bajtot
jelent!), ez nagymérvii tarhelypazarlast okoz.

Az elektronikus rekord nem elére rogzitett hosszusagi adatmezoket hasznal, hanem a
mutatokat, amely leirja a mez6 hivojelét, a mezdben talalhatd karakterek szamat, és a mezo
talmat, vagyis ez mutatja meg, hogy milyen bibliografiai adat szerepel az adott pozicioban.
A szabvany pontosan meghatarozza a hivojelek értékeit, a hozzatartozo tartalmat, kotelezo-
e, vagy ismételhet6-¢ az adatmezé a rekordban. Maga a hivojel egy haromjegyii szamkaod,
néhany példa:

4 http://www.ki.oszk.hu/107/e107_files/public/hunmarc.pdf
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— 000 Rekordfej, kotelezd, nem ismételhetd

— 001  Rekordazonositd, kotelezd, nem ismételhetd

- 245 Cim és szerzdségi kozlés, nem kotelezd, nem ismételhetd
— 080  Osztalyozasi jelzet, nem kotelez6, ismételhetd

- 020 ISBN, nem kotelez6, ismételhetd

Az adatmezoknek két tipusat lehet megkiilonbdztetni, igy vannak tajékoztatd és biblio-
grafiai adatmezOk. A tdjékoztatd mezOk hivojele 00-val kezdddik, alapvetden a rekord
szerkezetével, tulajdonsagaival kapcsolatos informécidkat adnak, nem tartalmaznak
almezoket, indikatorokat, mar szerkezetiikben kiilonboznek a bibliografiai adatmezoktol.
Ez utobbiak taroljak a dokumentumhoz tartozo bibliografiai adatokat. Minden mezd elsé
két karaktere indikatorként funkcional, vagyis tovabbi informéaciot hordoz vagy a mezd
tartalmarol, vagy a mez6 és a rekord egyéb mezdi kozti kapcsolatrdl, esetleg bizonyos
adatfeldolgozasi folyamatokban sziikséges muveletekrél. Az indikatorértékeket az adatme-
z6n belill egymastol fiiggetlenill, pozicidjuknak megfeleléen, onalldéan kell értelmezni.
Ertékeik altalaban szamjegyek, térkozzel (példaul szokoz) jeldljiik a nem hasznalt vagy
nem értelmezett indikatorpozicio(ka)t.

A bibliografiai adatmezének mindig tartalmaznia kell legalabb egy almez6t, de el6for-
dulhat, hogy tobb, esetenként ismétlodé almezé is egy bibliografiai adatmezd része. Az
almez6azonositdé mindig megel6zi az adott adatelemet. Az almezbazonositd a
HUNMARC-formatumban két karakter, amely az adott mezon beliill megkiilonbozteti és
azonositja azokat az adatelemeket, amelyek valamilyen szempontbol kiilon kezelést igé-
nyelnek. Az almezéazonosito két részbdl all: egy hatarjelbdl, és egy almez6jelbdl, amely a
latin abc kis- vagy nagybetiije, vagy arab szamjegy.

5.3.4 A katalogizalas folyamata

A beérkezett dokumentum bibliografiai adatainak rogzitése a gyakorlatban tekinthetd
egy egyszerl Urlap kitdltésének, szoveges adatok bevitelének. Ezért elvaras, hogy a prog-
ram képes legyen magasabb szintii szovegszerkesztési feladatok ellatdsara. A régebbi, ka-
rakteres feliiletek esetén ez nem volt adott, nehézkesebb és lassabb adatbevitelre volt lehe-
téség.

A grafikus feliiletek vagolap funkciojaval nagyon egyszerlien vihetiink at adatokat
egyik rekordbol, adatmezObél, akar programbol a masikba. Ez a kényelmi szolgaltatas
sokat gyorsit a rogzitéskor.

Maga az trlap felépitése nagy rendszereknél megfelel a MARC-formatumnak, vagyis
latjuk a mezdket, almezdket, és a megfelel6 szovegdobozba irhatjuk be a dokumentumra
jellemz6 adatokat. De milyen mezok, almezok jelennek meg az tirlapon? A programok
nagyon rugalmasak, gyakorlatilag minden mezét meg tudnak jeleniteni. Sziikséglink van
erre? Nagy valoszinliség szerint nincs, nem fogjuk kitolteni a szabvanyban szerepld Osszes
lehetséges értéket. Nem tudjuk a kérdéses mez6 értékét, nincs ra sziikségiink, nem hasznal-
juk feldolgozaskor a mez6t. Ez természetesen fiigg a konyvtar katalogizalasi szokasaitol,
hagyomanyait6l.
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1. kép Katalogizalo feliilet

Az integralt rendszerekben lehetdség van sablonok létrehozéasara. Ez egy iires minta-
szerkezet, amiben a kdnyvtar 0sszegylijti, meghatarozza, hogy milyen adatmezdket hasznal
a katalogizalas soran. A munkafolyamatot végz6 konyvtaros igy elsé 1épésként kivalasztja
ezt a sablont, kap egy iires rekordot, amelyben feltolti a mezoket értékekkel a MARC-
szabvanynak megfelel6en. Természetesen a sablon szerkezete bdvithetd, egyszertien be-
szarhat6 mez6, almezé amennyiben arra sziikség van. Igy példaul az ismételt mezok,
almezOk 1étrehozasa nem okoz problémat.

5.3.5 Az adatok ellenérzése, egységesitése

A program a rekord elmentése el6tt sok esetben tud segiteni, hogy megfelelé adatokat
rogzitsiink. Ez természetesen ellendrzést is jelent, megprobalja kisziirni a hibakat a rend-
szer. Milyen hibak esetén kiildhet figyelmeztetést? Ellendrizheti, hogy kitoltéttiink-e min-
den kdtelezd mez6t, megfeleloek-e a mezd értékei, adattipusai (példaul szamértéket var a
program, de széveges adatokat kap), nincsenek-e feleslegesen ismételt adatok. Ha ilyen
hiba fordul el6, akkor a mentés elott kapunk figyelmeztetést, esetleg meg sem torténhet a
rogzités, amig nem javitjuk a hibat. Ide tartozik az is, hogy mentés elott megvizsgélja a
rendszer, hogy nincs-e ugyanilyen tartalma rekord mar az adatbazisban, vagyis duplum-
ellendrzés is torténik.
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Az adatok ilyen jellegii ellenérzése mellett a program sokat segithet az adatok egysége-
sitett allomanyokban vald tarolasaval. Az authority control-nak nevezett funkcidval bizto-
sitani lehet, hogy egy adat (szerz6ségi, cim, kiadasi stb.) csak egy formaban forduljon el6 a
teljes adatbazisban.

5.3.6  Authority control

Miért van sziikség erre a szolgaltatasra? Képzeljiik el, hogy egy szerzd nevét kétféle-
képpen rogzitettiik. Keresés esetén, ha megtalaljuk az egyik formaban a szerzot, esziinkbe
nem fog jutni, hogy mas néven is keressiik, igy nem talaljuk meg az 6sszes hozza tartozo
mivet. J6 példa a funkcid fontossagara, amikor azzal a ténnyel talalkoztunk a gyakorlatban
egy rendszer konvertalasakor, hogy a kiadé helyének feltiintetésekor az évek soran 26-féle
modon rogzitették a "Budapest’ értéket!

Hogyan miikddik a funkci6? Egy adott mez6 adatainak begépelésekor a program folki-
nalja egy listdban azokat az értékeket, amelyeket ebben a mez6ben mar taroltunk legalabb
egyszer. A listaban azok az értékek jelennek meg automatikusan, amelyeknek az elsé ka-
rakterei megegyeznek az altalunk éppen begépeltekkel. Ha a listaban feltiinik a pontos
adat, akkor egyszerli modon, egérkattintassal, Enter billentyii lenyomasaval még a teljes
adat begépelése elott kivalaszthatjuk a megfeleld értéket.

Ezzel a modszerrel lerovidithetjiik az adatbevitel idejét, illetve biztosithatjuk az egysé-
ges adatokat. Ez sajnos nem jelenti azt, hogy ezek utan minden adat egységes lesz, régeb-
ben rogzitett adatok szerepelhetnek tobb formaban. Illetve eléfordulhat, hogy az adatokat
bevivé munkatars egyszeriien nem veszi figyelembe a program altal felkinalt lehetGséget,
¢s begépeli ugyanazt az adatot mas formaban.

Elvaras, hogy a rendszer minél tobb beviteli mezore tudja alkalmazni ezt a funkciot!

5.3.7 Az adatrogzités egyéb hasznos funkcidi

A nagy rendszerek teljes egészében ismerik a MARC-szabvanyokat, igy példaul nem
kell esetleg teljesen tisztaban lenni az 6sszes hivojellel, almez6koddal, indikatorértékkel. A
Help szolgaltatas a grafikus feliileteken egyszeriien, hatékonyan miikodik, teljes leirast
kaphatunk a hasznalhato kodokrol, szintaktikarol, magyarazo szovegek, példak segitik a
konyvtaros munkd;jat.

Megemlitendd, hogy a katalogizalast végz6 munkatars folyamatos munka mellett a leg-
tobb, altala hasznalt kddot, hivojelet gyorsan megtanulja, hatékonyan kezeli. Esetleg speci-
alis, ritka milivek, adatcsoportok esetén tud sokat segiteni ez a funkcio.

Fontos megemliteni a karakterkészletek szerepét a konyvtari folyamatokban. A 20. sza-
zad végén a karakterek kodolasa terén nagy volt a zlirzavar, a kiilonb6z6é rendszerekben
tarolt adatok megjelenitése, keresése komoly problémakba litk6zott. Szerencsére ezen a
téren mara javult a helyzet, az [SO és UNICODE formatumoknak hala nincs gond a nem-
zeti, cirill, egyéb karakterek kezelésével. Ide tartozik a karakterek helyes taroladsa megjele-
nitése, nyomtatasa, visszakereshetésége, és ami nagyon fontos, a helyes abécésorrend al-
kalmazasa.

5.3.8 Tartalmi feltaras

A Kkatalogizalas folyamata a formai és a tartalmi feltarast hajtja végre. A formai adatok
meghatarozasa egyértelmiibb, az adott dokumentumon tarolt informaciokat kell rogziteni a
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szabvanyoknak megfelelen. A tartalmi feltaras soksziniibb, szubjektivabb, kdnyvtartol is
fiiggd folyamat, alapvetden a feldolgozast és visszakeresést segiti. A rendszereknek ezekre
a valtozatos igényekre kell felkésziilnie.

Targyszavak hasznalata esetén elvarjuk a szabad targyszavak hasznalatat, ami azt jelen-
ti, hogy a katalogizalo, illetve a kdnyvtar belsd szokésaitdl fiiggden tetszéleges szavakat
tartalmazhat az adatmezd, nincs korlatozas a program részér6l. A MARC-formatum bizto-
sit mez6t erre, felvitele ismételhetd, ennél a mezénél is fontos, hogy az authority control
mikddjon, nem art, ha a targyszavak egységessége jellemzi rendszeriinket.

A szakjelzetek hasznalata bizonyos szempontbol hasonl6 a targyszavakéhoz. A MARC-
forméatum tartalmaz adatmezdt a tarolasara, ismételhetd, authority control ald vonhato.
Viszont a konyvtari munkaban nincs egységesen hasznalt szakjelzet, a kiilonbozo intézmé-
nyek az elterjedt osztalyozasi rendszerek mellett sajatos megoldasokat is alkalmazhatnak,
ilyen esetben a programok bevezetése utan eléfordulhat, hogy kompromisszumokat kell
kotni, mert a szoftver nem képes tokéletesen tarolni, megjeleniteni, keresni a jelzeteket.

Az Egyetemes Tizedes Osztalyozas, a Dewey rendszer jelzetei nem okoznak problémat,
a nagy rendszerek hiba nélkiil képesek az alkalmazott hagyomanyos jelek értelmezésére,
azaz a nem szam alaka karakterek (kettéspont, egyenldség jel sth.) megfeleld helyre valo
besorolasara. JO megoldas, ha a rendszerben van lehetdség arra, hogy a targyszavakat
(vagy legalabb egy résziiket) egyértelmiien 6sszerendelhessiik ETO-jelzetekkel. Ha szotar-
szerlien és visszakeresésre alkalmasan tartalmazza az adatbazis ezt a listat, akkor az egy-
szerlsiti, felgyorsitja a tartalmi feltarast.

A konyvtarak egy részében (foleg a nem altalanos profili konyvtarakban) igény van te-
zaurusz létrehozasara is. A tartalmi feldolgozas hatékonyabba tétele érdekében a rendszer
tamogathatja ezt a megoldast, de nem varhato el egy integralt konyvtari rendszert6l, hogy
tezaurusz készitésére alkalmas legyen, hiszen egy kdzmiivel6dési kdnyvtarban nincs igény
annak haszndlatara. Ugyanakkor, ha a konyvtari rendszer mégis képes tezaurusz létrehoza-
sara, kezelésére, akkor elvarhato, hogy a felhasznalo sajat kapcsolattipusokat definialjon, a
szinonimakat megfelelden kezelje a program, az adatok Osszekapcsolasanal ne csak az
Osszefiiggésbe hozandd adatokat és a kapcsolat iranyat, hanem a kozottiik levo kapcsolatot
is szabadon definialhassuk.

5.3.9 Egyéb miiveletek a katalogizal6 modulban

Az 1j rekordok felvitele mellett a katalogizald modulban egyéb adatbazis miiveleteket
is végezhetilink a rekordokkal. A hibas, rosszul rogzitett adatokat javitani muszdj, ezért az
adatbazis rekordjaiban vald keresést a modulnak biztositania kell. A megtalalt, betoltott
rekordot ugyanazon a beviteli Urlapon lehet megjeleniteni, a sziikséges valtoztatasokat
elvégezni, majd menteni a modositasokat.

A keresés funkcionak akkor is szerepe lehet, ha egyszertien csak egy meglévd rekord-
hoz nagyon hasonl6 adatokkal rendelkezd dokumentumot katalogizalunk. Ekkor a betoltott
adatokon elvégezhet a modositas, viszont Uj rekordként torténik a rogzités.

Aranylag ritkan el6fordulhat az az eset is, hogy a bibliografiai rekordot tor6lni kell, ek-
kor is valamilyen keresés végeredményeként kaphatjuk meg a rekordot, és tordlhetjiik azt
az adatbazisbol.
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5.3.10 Adatok atemelése mas rendszerbdol

A katalogizalasi folyamatra szant id6 jelent6sen csokkenthetd, ha nem mi toltjiik ki az
trlapot, hanem valamilyen masik rendszerbdl letdltjiik a rekordot, és azt beillesztjiik sajat
adatbazisunkba. Ezt a miveletsort hivjuk importalasnak. A szamitogépes halozatok fejlo-
désének, ¢s a MARC-formatum alkalmazasanak hala szinte barmelyik konyvtar elektroni-
kus kataldgusat elérhetjiik, kereshetiink, letolthetiink rekordokat.

Mire kell odafigyelni a let6ltéskor? A célrendszer formatumara, karakterkodolasi bealli-
tasaira. Valoszinlileg Magyarorszagon talalhatd rendszerbdl toltiink le adatokat, igy a
HUNMARC-formatum jellemzden hasznalhatd, ha azt sajat rendszeriink is teljes egészé-
ben tamogatja. Valasszunk olyan konyvtarat, ahol a rekordok karakterkodolasa szintén
megfelel a sajat rendszeriinknek. Ma mar altalaban a letdltéskor valaszthatunk is, milyen
formatumban, milyen karakterkodolasban szeretnénk megkapni az adatokat. Még egy dol-
got célszerti figyelembe venni, szerencsés dolog, ha olyan konyvtarat hasznalunk forras-
ként, ahol a tartalmi feldolgozas hasonléan mikddik, mint sajat intézményiinkben. Miért?
Mert ebben az esetben a targyszavak, szakjelzetek értékeit is atvehetjiik, nem kell azokat
atirni, megvaltoztatni.

5.3.11 Az importalas folyamata

Ha megtalaltuk az altalunk keresett dokumentum rekordjat, let6ltés utan a katalogizalo
modul importalas funkcidjat haszndlva betdltjiikk az adatokat a rekordszerkesztést segitd
Urlapra. Vagyis ugyanazt a sablont hasznalhatjuk, mint egy 0j rekord felvitelekor, csak
ebben az esetben a MARC-szabvanyt alkalmazva automatikusan kit6ltédnek a megfeleld
mezok.

Ezutan ugyanugy szerkeszthetjilk az adatokat, mintha egy meglévét javitanank. Beil-
lesztheté mindenféle javitas nélkiil a rekord az adatbazisunkba? Fontos tisztazni, hogy
nem! A mezok értékét célszerli ellendrizni, kitoltott-e minden kotelezé mez6, megfelelnek
az értékek az authority controlnak, targyszavak, szakjelzetek illeszkednek-e a megszokott
rendszeriinkhéz. Es ne feledkezziink meg arrél sem, hogy bizonyos mezék értékét minden-
képp meg kell véltoztatni! Igy példaul a tajékoztatd mez6ben ajanlatos jelezni, hogy ez egy
atvett rekord, akar a forrast is megadva, de aranylag ritkan fordulhat el az az eset is, hogy
a forras és a sajat rendszerben ugyanaz az érték legyen az egyedi rekordazonosito, vagyis
ezt is javitani kell!

Roviden Osszefoglalva, az importalas sokat segithet a katalogizalasi folyamatban, de
nem lehet ellendrzés, kismértéki javitas nélkiil beilleszteni egy rekordot a sajat katalogu-
sunkba!

5.3.12 Példanyadatok rogzitése

A dokumentum adatainak rogzitése, mentése utan az elektronikus katalogusban azonnal
elérhetd a rekord, viszont a kolcsonzés elétt még sziikség van a példanyadatok megadasara
is, hiszen ugyanazon rekordhoz t6bb példany is tartozhat.

A példanyadatok rogzitése soran az egyedi jellemzok (példaul leltari szam, vonalkdd)
mellett megadhato, hogy esetleg melyik részkdnyvtarban talalhato az adott példany, meny-
nyi ideig és esetleg milyen felhasznal6i csoportok szamara kolcsonozhetd.
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5.3.13 A katalogizal6 modul jogosultsagai

Ahogy minden modult, a katalogizalast is csak megfeleld jogosultsagokkal lehet hasz-
nalni. Egy nagy konyvtarban ez azt jelenti, hogy lesznek katalogizalast végzé munkatar-
sak, akik esetleg csak ebben a modulban dolgoznak, egyéb munkafolyamatokat nem is
tudnak elvégezni, példaul kdlcsonzési tranzakciot nem képesek lekezelni, nincs hozza jo-
guk, ugyanigy a kolcsonzé konyvtaros sem képes katalogizalni.

A rendszerek jogosultsag-kezelése ennél rugalmasabb is lehet, akar mezészinten defini-
alhatoak engedélyek, megadhat6 az is, hogy kinek milyen joga van egy adatcsoportra, csak
megnézheti az értékeket, meg is valtoztathatja, vagy esetleg tordlheti is azokat.

Amennyiben tobben is végeznek adatfelvitelt, elérhetd az az allapot is, hogy eldszor
egy atmeneti mentés torténik, és egy felelds személy még atnézi, ellendrzi, jovahagyja a
rekordokat, csak ezutan torténik meg a tényleges mentés az adatbazisba.

54 OSSZEFOGLALAS

A katalogizalé modul tekinthetd az integralt konyvtari rendszer lelkének, ebben a

programrészben rogzitjik a konyvtari allomanyban talalhato dokumentumok adatait,
amelyek alapjan majd torténhet a keresés és a kdlcsonzés.
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A lecke végigvezet a katalogizalasi folyamatokon, megismertet a MARC-
formatummal, annak jelent6ségével, az adatok beviteli lehetdségeivel, a tartalmi feltaras
szamitdgépes tamogatasaval, és olyan fogalmakkal, mint az authority control, amely
szolgaltatas segit az adatok egységes kezelésében, tarolasaban, kereshetdségében.

5.5 ONELLENORZO KERDESEK

1.

o~ 0D

9.

Igaz/Hamis: A legelterjedtebb elektronikus katalogizalasi formatum a MARC,
illetve annak valamilyen valtozata.

Mi az authority control feladata?
Melyik funkci6 nem tartozik a katalogizald modul feladatkdrébe?
Mit jelent a duplum-ellen6rzés?

Igaz/Hamis: Mas rendszerbdl szdrmazo6 adatok atemelésekor akar valtoztatas
nélkiil tarolhaté a rekord.

Igaz/Hamis: Az authority control segit abban, hogy egy adat csak egy forma-
ban forduljon el a teljes adatbazisban.

Milyen egyéb miiveletek végezhetdek a katalogizald6 modulban?

Igaz/Hamis: Az elektronikus rekord nem elére rogzitett hossziasagu adatmez6-
ket hasznal.

A MARC szerint melyik nem f6 része a rekordnak?

10. Mi a szerepe a sablonnak?
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6. FOLYOIRAT-KEZELO MODUL

6.1 CELKITUZES

A lecke a folyodiratok kezelésével foglalkozo munkafolyamatokat segité programrész
feladatait foglalja 6ssze. Megismerkediink a modul funkcidival, az alapvetd elvarasokkal a
programmal szemben, amit a kdnyvtarak, konyvtarosok, olvasok megfogalmazhatnak.

6.2 TARTALOM

— A modul szerepe az integralt konyvtari rendszerben
— A modul alapfeladatai

—  Folyobirat rendelés

—  Erkeztetés

—  Periodikak érkeztetése

—  Allomanyadatok rogzitése

—  Tartalmi feltaras

—  Kaottetési feladatkor

—  Koroztetési listak

— A folyoirat-kezel6 modul jogosultsagai

6.3 A TANANYAG KIFEJTESE

6.3.1 A modul szerepe az integralt konyvtari rendszerben

A kiilonbozé konyvtarak mas-mas modon dontik el, hogy mit tekintenek folyodiratnak,
dolgoznak fel ebben a formaban, és milyen dokumentumok keriilnek a monografiak koze,
sorozatként. Kétségtelen, a konyvtarak altal kezelt anyagoknak fenti két tipusa kiilonleges
elbanast igényel, mégis, a konyvtar dontésétél fiigg, hogy az altalanos beszerzési, katalogi-
zalasi folyamatoktol mennyire kiilonitik el.

A beszerzési és feldolgozasi munkafolyamatok specialisak, gondoljunk csak a periodi-
citasbol eredd un. kardex funkciokra (érkeztetés, hiany, kottetés, korozés stb.), de az online
katalégusban valo kezelésiik nem kdvetel meg a felhasznald szamara mas technikat, annyi
a kiilonbség, hogy az eredménytil kapott formatum tér el ténylegesen a kdnyveknél meg-
szokottol. A nagy integralt konyvtari rendszerek tobbsége az egész munkafolyamatot kiilon
modullal oldja meg.

A sorozatok kezelése is elvi dontésen alapul, de a visszakeresés szempontjabol sziiksé-
ges az egységes lekérdezési nyelvre és technikara torekedni. A konyvtari egységeknek az
online katalogusban egyiitt, vagy kiilon, de meg kell jelennie és visszakereshetonek kell
lennie.

6.3.2 A modul alapfeladatai

A folyoirat-kezelés tehat altalanossagban képes a periodikakkal kapcsolatos Osszes
munkafolyamat elvégzésére, igy:
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—  szallitok kezelése

—  szamlazasi adatok karbantartasa

—  bibliografiai adatok felvitele

— periodicitassal kapcsolatos adatok rogzitése
—  folyoiratok érkeztetése, archivalasa

A konyvtarak belsé szervezddésiiknek megfeleléen hasznaljak ezeket a funkciokat eb-
ben a modulban, esetleg a beszerzés, katalogizalas programrészen belill. A gyakorlat azt
mutatja, hogy a periodika modulban elsGsorban az érkeztetést, archivalast végzik, a tobbi
funkcio atkeriil a miiveletnek megfeleld modulba, a szallitok, szamlak kezelése a beszer-
z¢€s, a bibliografiai adatok felvitele a katalogizald6 modulba. A periodicitassal 0sszefiiggd
adatok pedig a rendszer adminisztracios moduljaban, rogzitett értékként keriilnek tarolasra.

6.3.3 Folyéirat rendelés

A rendeléssel kapcsolatos adatok felvitelére sziikség van, a szallitok, a rendelés tipusa-
nak meghatarozasa alapkovetelmény. A szallitoi informaciokat a modul hasznalata eldtt
helyénvalo feltolteni, illetve folyamatosan karbantartani az adatokat. Milyen adatokat cél-
szerd itt régziteni? A név, cim, elektronikus elérhet6ségek mellett banki informaciok, szal-
litasi, utalasi, fizetési feltételek, hataridok, esetleges kedvezmények, késedelmes szallitas
kovetkezményei.

Ha egy folyoirat bekeriil a megrendelések kozé, akkor érvényes szallitdi adatokat is
hozza kell rendelniink, illetve parositani a beérkezett szamlakkal. A folyoiratok rendelésé-
nél is lehetoséget adhatunk deziderata adatok elkészitésére, folyamatos megrendelésre,
reklamalasok kezelésére.

Fontos funkcid, hogy a rendelés idészakra szol. Elvarjuk a rendszertdl, hogy ha a meg-
rendelés lejar, akkor kapjunk errdl figyelmeztetést, a kovetkez6 iddszakra vonatkozo meg-
rendelés pedig a lehetd legegyszertibben torténjen meg.

Nagyban hasonlit tehat a funkci6 a beszerzés modulban leirt folyamatokra, igy maga a
megrendelés szintén akar torténhet elektronikus, vagy hagyomanyos postai tton is, a rend-
szer sablonokkal, tirlapokkal segiti a munkat.

6.3.4 Erkeztetés

A megrendelt folyoiratok legjellemz6bb tulajdonsaga a periodicitasa, vagyis hogy mi-
lyen idokozonként jelenik meg. Ez az ismétlddés bonyolultabba teszi a megrendelési, kata-
logizalasi folyamatokat, mint példaul egy konyv esetében, ahol ezek a miiveletek egyszer
zajlanak le, itt pedig id6szakonként Gjra és ujra. Az integralt rendszerek az ismétlodés jel-
lemzésére altalaban valamilyen roviditést hasznalnak, de természetesen a MARC-
formatumban is jelolendd ez az érték, a 853-as mez6 w almezdjében megadhato koddal. A
program az igy beallitott értékeknek megfeleléen fogja feldolgozni a folyoiratok megje-
lent, beérkezett példanyait.

Sajnos a periodikak megjelenése a gyakorlatban nem szabalyos id6kozokben torténik,
ebbél a szempontbol harom csoportot is megkiilonboztethetiink”:

s Bakonyi Géza — Kokas Karoly: Bevezetés a konyvtari informatika alapjaiba
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— rendszeresen megjelend folyoiratok
—  szabalyosan rendszerteleniil megjelend folyoiratok
— teljesen rendszerteleniil megjelend folyoiratok

Az els6 és a harmadik esetben nincs probléma, az integralt rendszerek szépen megold-
jék a feladatot. A szabalyosan rendszerteleniil megjelend periodikdk (ilyen példaul a leg-
tobb napilap, amelyek vasarnap és linnepnapokon nem jelennek meg, vagy azok az iddsza-
ki kiadvanyok, amelyeknél el6fordul, hogy dsszevonnak szamokat) Gsszes valtozatara fol
kell késziilni a programnak, bar eléfordulhat, hogy a konyvtaros szempontjabdl is j6 meg-
oldés, ha egyszeriien atsorolja a folydiratot egy masik csoportba, megkonnyitve az érkezte-
tési folyamat nyomon kovetését. Ebben az esetben nem teljesen szabalyosan, de akar kéz-
zel is lehet szerkeszteni az érkeztetési listat.

6.3.5 Periodikak érkeztetése

A folyoirat egyes szamainak érkeztetése soran az érkeztetési listat a rendszer a beallitott
értekeknek megfelelden generalja, vagyis annyi sort latunk, ahany szam elGrelathatolag
meg fog jelenni.

Egy sorban egy-egy szamra vonatkozoan tarolhatjuk az adott szamhoz, fiizethez tartozo
kotet és szam szamozasat, a varhatd beérkezési idot, a tényleges beérkezési 1dot, statuszin-
forméaciot. A statusz jeloli, hogy az adott szdm milyen mindségében (varhato, beérkezett,
elmaradt, hiany, reklamalt) szerepel a rendszerben, igy gyakorlatilag maga az érkeztetés
ennek a statuszinformacionak a megvaltoztatasat jelenti.

A beérkezett szam statuszértékének megvaltoztatasa eldtt meg kell keresni a folyoiratot,
erre tobbféle modon van lehetéség a rendszeren beliil, cim, kiado stb. alapjan.

6.3.6 Allomanyadatok rogzitése

A katalogizal6 modulhoz hasonléan a folyoiratok esetében is kialakithato egy sablon,
amely az adott kdnyvtarra vonatkozoan tartalmazni fogja a kit6ltendé mezoket. A MARC-
formatum harom mezdben (hivojeliik: 853, 854, 855) tarolja a periodikara vonatkoz6 ada-
tokat.

A 853-as mez0 a bibliografiai egység megnevezésére, a 854-es a mellékletek megneve-
zésére, a 855-0s pedig az indexek megnevezésére szolgal a szabvany szerint. Ezek a mezok
tartalmazzak tehat azokat az értékeket, amelyek maghatarozzak a 863 és 865 kozotti me-
zOkben tarolt szamozasi és kronologiai adatok 6sszekapcsolasat, megjelenitését.

Az allomany rogzitése két modon torténhet, vagy szamonként, vagy dsszefoglaloan. Az
els6 esetben elkiiloniilten szerepelnek az egyes szamok, mig a masodik esetben az 01j szam
érkeztetése automatikusan 6sszevonddik az eldzdekkel.

6.3.7 Tartalmi feltaras

A tartalmi feltaras soran a folyodiratoknal szintén hasznalhatoak a targyszavak, szakjel-
zetek, ugyantigy, mint az egyéb dokumentumok katalogizalasanal. Fontos tisztazni, hogy a
feldolgozas a folyoiratra vonatkozik, de akar cikkenként is végezhetiink analitikus felta-
rast, a rendszer képes cikkadatok kezelésére. Ebben az esetben a keresés modulban elérhe-
tové valnak, kereshetdek a cikkek is. A gyakorlatban a konyvtarak nem képesek feldolgoz-
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ni az Osszes cikket, alapvetden a folyoiratokrol, szamokrol tarolnak csak adatokat. A cik-
kek koziil legfeljebb valogatva dolgozzak fel az értékesebbnek gondoltakat.

Az periodikak kezelésének egyik fontos folyamata lehet az ugynevezett kereszthivatko-
zasok nyomon kovetése. Az idészaki kiadvanyok egyik sajnalatos jellemzdje, hogy gyak-
ran megvaltozik a cimiik, alcimiik, kiadojuk esetleg egyéb adataik, anélkiil, hogy maga a
periodika lényegében megvaltozna. fgy az idészaki kiadvanyok bibliografiai leirasai akkor
hasznalhatok nagy biztonsaggal, ha kereszthivatkozasok kezelésére is képes rendszeriink,
vagyis az adatok valtozasa esetén utalhatunk a folyoiratra.

6.3.8 Kaottetési feladatkor

A fiizetek kottetése soran definialhatjuk, hogy mely fiizetek, szamok és mellékletek ke-
riiljenek egy kotetbe. Valtozatos modon egy teljes évfolyam is kottethet6 akar tobb kotetbe
is, de akar tobb évfolyam fiizetei kottethetOk egy kotetbe, akar visszamendleg is, ez alap-
vetden a terjedelemtdl fiigghet. A kottetés adatainak kell aztan (példaul Gsszevont leiras
keretében) megjelenniiik a keres6 modulban. Az egyes koteteken megjelenhet az illeté
id6szaki kiadvany cimréviditése is, altalaban itt adjuk meg ezt az adatot. A kottetés ered-
ményeként létrejott dokumentum kereshetdvé, kolcsonozhetove valik.

Hasonlé miivelet a periodikak archivalasa is, ennek soran ha egy adott folyoirat egy
idészakanak (évfolyamanak) Gsszes szama beérkezett, akkor elvégezhetjiik az archivalasi
folyamatot. Ennek Iényege, hogy kijeldljiik az érkeztetési lista minden sorat, és elmentjiik
egy kotetként, évfolyamként a rekordot. Természetesen ezutan is kereshetd, megtekinthetd
az archivalt kotet minden adata, mert bekeriil a MARC-formatum megfelel6 mezdibe.

6.3.9 Koroztetési listak

Nagyobb konyvtarak lehetévé teszik, hogy az iddszaki kiadvanyok modulja, részben
hasonl6an a kdlcsonzési modulban alkalmazott megoldasokhoz, tartalmazzon olyan opcidt,
amelynek alapjan bizonyos olvasokbodl csoportokat hozzunk létre. Az igy létrejott olvasoi
csoportok aztan jogosultak lesznek arra, hogy egy id6szaki kiadvany valamely fiizetének
érkeztetése utan, azt attanulmanyozasra megkapjak, ilyen modon a folydirat adott szama-
nak a hollétét lehet nyomon kovetni.

A koroztetési listak nagyon jol hasznalhatoak példaul a felsdoktatasi konyvtarakban, a
beérkezett szakfolyodiratok szamait igény szerint tovabb lehet irdnyitani a szaktanszékek
felé.

6.3.10 A folyoirat-kezelé modul jogosultsagai

Ahogy minden modult, a periodikak kezelését is csak megfeleld jogosultsagokkal lehet
hasznalni. Egy nagy kdnyvtarban ez azt jelenti, hogy lesz olyan munkatars, akinek elsodle-
ges feladata a folyoiratokkal valé munka. Ez magaban hordozza a megrendelések kezelé-
sét, a pénziigyi folyamatok, szamlak nyomon kovetését, az érkeztetést, a tartalmi feltarast,
a kottetések végrehajtasat.

Egyéb jogosultsaggal a keresési modulban képesek a felhasznalok a felvitt rekordok
koziil kivalasztani az Oket érdekldket, megnézni bibliografiai adataikat.
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6.4 OSSZEFOGLALAS

A lecke betekintést nyujtott a folydiratok kezelésével foglalkozé modul alapvet6 felada-
taiba. Bemutattuk a fontosabb funkciokat, tulajdonsagokat igy a periodicitas jellemzdit,
annak MARC-formatumon beliili jel6lési lehet6ségeit, az érkeztetés, a tartalmi feltaras, a
kottetés folyamatat, programokon beliili megjelenését, timogatasat.

6.5 ONELLENORZO KERDESEK

11.
12.
13.
14,

15.
16.

17.

18.
19.

20
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Miért jott 1étre a periodika modul?
Igaz/Hamis: A periodika modul minden integralt konyvtari rendszernek része.
Melyik feladat nem tartozik a periodika modulhoz?

Igaz/Hamis: A MARC formatum tobb mezdében tarolja a periodikara vonatko-
z6 adatokat

Melyik tipus okoz gondot a periodika modulnak?

Igaz/Hamis: Ha egy folydirat bekeriil a megrendelések koze, akkor érvényes
szallitoi adatokat is hozza kell rendelniink.

Melyik tipust periodikara jellemz6, hogy olyan napilap, amelyik vasarnap és
tinnepnapokon nem jelenik meg?
Mely folyamatok tartoznak a periodika modul hataskérébe?

Igaz/Hamis: Elvarjuk a rendszertdl, hogy ha a megrendelés lejar, akkor kap-
junk errdl figyelmeztetést.

Mi a szerepe a sablonnak?
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7. KERESES MODUL

7.1 CELKITUZES

,»A konyvtari funkcié abban all, hogy az e célra rendelt intézmény tudomast szerezzen a
dokumentumok 1étérdl, ezeket megszerezze, tarolja, és azok rendelkezésére bocsassa,
akiknek a dokumentumra (az abban foglalt informéciora) sziiksége/igénye van.”® A lecke
célja bemutatni az olvasok, felhaszndlok altal is hasznalhato keresési modult, ahol lehet6-
sége van barkinek a konyvtar katalégusaban a szdmara megfeleld dokumentumok utdn

kutatni.

Megismerjiik a keresési modokat, a kereso feliiletek jellegzetességeit, a hasznalhato
operatorokat, a megjelenési formatumok tipusait, a parancssoros keresés nyelvét és egyéb,
a modulhoz tartozé miiveleteket, szolgaltatasokat.

7.2 TARTALOM

A modul szerepe az integralt konyvtari rendszerben
Az Online Public Access Catalogue kialakuldsa
A visszakeresés altalanos szempontjai

Az indexallomanyok szerepe a visszakeresésben
Keresési modok

A visszakeresés altalanos jellemzése

A bongészes altalanos jellemzése

Egyszeri és Osszetett keresés

A keresési modulokban hasznalhaté operatorok
Relacios operatorok

Logikai operatorok

Helyzeti (kdzelségi) operatorok

Egyéb sziirési lehetdségek a webOPAC-okban
Talalati halmazok

Talalatok megjelenési formatumai

Parancssoros keresés

A keresési modulok egyéb szolgaltatasai

A keres6 modul jogosultsagai

6 Ungvary Rudolf — Vajda Erik Konyvtari informacidkeresés 9. o.
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7.3 A TANANYAG KIFEJTESE

7.3.1 A modul szerepe az integralt konyvtari rendszerben

Az integralt konyvtari rendszer altal feldolgozott és tarolt informaciok akkor valnak
igazan hangstlyossa, ha az adatok hatékony, kdnnyen kezelhetd visszakeresését is tamo-
gatja a szoftver. A visszakeresést alapvetden mar maga az adatbazis-kezel6 rendszer képes
megvalositani, igy a leggyorsabb, leghatékonyabb, hiszen az adatbazisban vald keresést
maga a kezel6 program tudja leginkabb végrehajtani.

A keresési modul feliilete lesz az egyetlen olyan programrész, amit az olvasok is igény-
be vehetnek, 6k az egész rendszerbdl ennyit latnak, ennek a feliiletnek a kezelhet6ségébol,
felhasznalhatosagabdl itélik meg az egész rendszert. Honnan tudjak az olvasok, hogy ho-
gyan érhetik el az elektronikus katalogust? Egyrészt a legtobb konyvtarnak létezik mar
sajat weboldala, az ott elhelyezett linken keresztiil kapcsolodhatunk az OPAC feliiletéhez.
Masrészt a weben megtalalhato egy lista, amely tobbé-kevésbé naprakészen tartalmazza a
magyarorszagi konyvtarak és OPAC-jaik elérhetSségét, ez az ugynevezett HUNOPAC'
lista.

Fontos megjegyezni, hogy magat a katalogusban vald keresést az integralt rendszer
tobbféle mddon, feliileten, programrészben biztositja. Gondoljunk csak az eddig mar tar-
gyalt katalogizalasi, vagy folyodirat-kezel6 modulokra, ahol az adatok rogzitése eldtt vé-
gezhetlink keresést.

7.3.2 Az Online Public Access Catalogue kialakulasa

Az Online Public Access Catalogue, és vele egyiitt a nemzetkozileg elterjedt roviditése,
az OPAC tekinthet6 a keresési modulnak, hiszen a kifejezés a szamitogépes rendszereken
keresztiil, nyilvanosan elérhet6 katalogusra utal.

Ahogy a gépesités torténeti bemutatasanal emlitettiik, maga az OPAC nem jelenti a
szamitogeépes halozatok hasznalatat, hiszen a modul ugy sziiletett, hogy a kdnyvtar épiile-
tében volt lehetdség a kihelyezett terminalokon keresztiil elérni valamilyen egyszert, ka-
rakteres feliileten az elektronikus katalogust.

Az Internet, a szamitogépes halozatok elterjedése majd ezt a funkciot késobb terjeszti ki
vilagméretiivé, eljutva oda mara, hogy akar otthonrdl, kényelmesen, a sajat személyi sza-
mitogépiinkrol elérhetjiik szinte a vilag 6sszes konyvtaranak katalogusat.

7.3.3 A visszakeresés altalanos szempontjai

Az OPAC-modullal szembeni egyik legalapvetobb kovetelmény, hogy egyszeriien
hasznalhat6, felhasznalobarat kezeldfeliilet jellemezze, tekintettel arra, hogy a nem konyv-
taros felhasznalok tobbsége még esetleg tapasztalatlan a visszakeresésben. A grafikus felii-
letek, a webbdngészokbodl elérhetd programrészek elterjedése erésen megkonnyitette a
felhasznalok dolgat. Sokat segitett, hogy sikeriilt biztositani a kiillonbozd szintii helpek
altalanos elérési lehet6ségét, nagyon részletes leirasok mutatjak be a keresési lehetdsége-
ket, a hasznalhat6 funkciokat.

Az olvasok szamara késziilt feliiletek tartalmazhatnak egyszeri és halad6 visszakeresési
modot. A tapasztalt felhasznalok gyorsabban és szivesebben keresnek vissza egy Osszetett

! http://mek.oszk.hu/html/opac.htm
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lehetdségeket is biztositod felilleten, mint a kényelmes, de pontatlan, rugalmatlan keresési
modban.

Konyvtaros oldalon a keresési programrész illeszkedik a tobbi modul felépitéséhez,
vagyis egy ugyanolyan grafikus feliileti ligyfélprogramot vesznek igénybe (€s nem bongé-
sz0 programot haszndlnak), mint az egyéb feladatkéroknél. Ez a programfunkcio, mint
emlitettiik, teljes egészében, vagy részletében kdnnyedén elhivhatd a tobbi modulban, ha
sziikséges.

Az OPAC-modul szerepe mar a konyvtari rendszer bevezetése soran nagyon hasznos,
hiszen a felt6ltott adatok folyamatos lekérdezésével, ellendrzésével sokat lehet javitani az
adatbazis mindségén.

7.3.4 Az indexallomanyok szerepe a visszakeresésben

Mik is azok az indexallomanyok, réviden indexek? Az adatbazis-kezelésbdl atkeriilt fo-
galom, amely alapvetden az adatok visszakereshetdségét felgyorsitdé modszerre utal. Ho-
gyan tarolja az adatokat az adatbazis? El6zetes ismereteinkbdl tudjuk, hogy tablakban, ahol
egy sor felel meg egy rekordnak, vagyis nagyon leegyszerisitve egy sorban talalhaté egy
dokumentumra vonatkozo bibliografiai adatsor. Milyen sorrendben szerepelnek ezek a
rekordok egymas utan? Az adatbazis-kezeld program nem végez rendezést, a beérkezo
adatokat az utolso rekord utan tarolja.

Mit jelent ez a visszakeresés szempontjabol? Ha egy adott mez6 értékére keresiink, ak-
kor végig kellene nézni az adatbazisban talalhatd Gsszes rekordot, hogy megfelel-e a kere-
sési feltételnek, vagyis az adott rekord mez6értéke egyezik-e a felhasznalé altal megadot-
tal. Ez a miikodés a tobbmilliés allomannyal rendelkezé konyvtarak rendszereit nagyon
lelassitand, plane, ha belegondolunk, hogy olvasok egymastol fiiggetleniil, de egy idében
akar tobb keresést is végezhetnek.

Hogyan segitik az indexallomanyok a visszakeresést? Az adatbazis-kezel6 program au-
tomatikusan hozza létre, tartja karban ezeket az allomanyokat, amelyek egy-egy mezo
értékeit tartalmazzak csak. Ebbe az allomanyba tehat egy bibliografiai rekord rogzitésekor
bekeriil az adott mez6 értéke, méghozza sorrendben, és minden érték csak egyszer szere-
pel! Az adatbazis-kezeld program a teljes rekord mentésekor az indexalloméanyokba szin-
tén ir adatokat, a rekord mezdértékeit megkeresi az indexben. Ha nem taldlja, akkor az azt
jelenti, hogy a teljes adatbazisban sem szerepelt még az az érték, ezért az indexallomanyba
0j rekordként bekeriil az adat, de nem a tabla végére, hanem a sorrendnek (szoveges adat-
nal abécének) megfelelden keriil a helyére. Az természetesen kevés, ha csak dnmagaban a
mezOk értékét gyljtjiik Ossze, taroljuk mellette az eredeti, teljes rekord azonositojat is!
Amennyiben az indexallomanyban mar szerepel az Gjonnan rogzitett mezéérték, akkor
nem kell 0j rekordot beszrni az indexbe, csak a meglévd sorhoz hozzarendelni az 4j re-
kord azonositojat!

Ennek a megoldasnak megfelelden, attol fiiggden, hogy melyik mezore vonatkozik, be-
szélhetiink szerz6i, cim-, kiadoi stb. indexallomanyokrol. Ezzel a modszerrel egyébként
nagyon egyszerien lehet biztositani az authority control mitkodését is.

Azt mondhatjuk tehat, hogy maga a keresés az indexallomanyokban torténik, ahol egy
mezore vonatkozoan az Osszes, rekordokban szerepld érték sorrendben és egyszer fordul
el6. Ebben az allomanyban a sorrendnek kdszonhetéen gyorsan megtorténik a keresés,
csak a helyén talalhatdé meg a keresett érték, nem sziikséges végignézni a tarolt adatokat.
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Ha van talalat, akkor az indexallomanyban tarolt rekordazonositok segitségével mar szin-
tén gyorsan el6kereshetd a teljes bibliografiai rekord.

Az indexek kezelése teljes egészében az adatbazis-kezeld program feladata, az integralt
rendszer nem foglalkozik vele, nem hasznalja. Az indexallomanyokat meg is lehet adni
adatbazis szinten, vagyis beallithatd, hogy milyen mez6knél szeretnénk gyors keresést
elérni, ide célszerli azokat kivalasztani, amelyekre valdsziniileg a leggyakrabban végeznek
keresést, igy példaul a szerzéi, cim, targyszo adatokra.

Osszefoglalva az elézéeket, az online keresés soran indexekben keresiink, ami val6ja-
ban azt hatdrozza meg, hogy a visszakeresés soran a rekordok melyik mez6jét hasonlitjuk
Ossze az altalunk keresettel.

7.3.5 Keresési modok

Az el6z6 részben emlitettiik, hogy a keresés tobbféle mddon is torténhet. Két 6 tipust
kiilonboztetnek meg az OPAC-ok, ez a visszakeresés, illetve a bongészés modszere. Mind-
kettére jellemzo, hogy indexeket hasznal, de a talalatok jellege teljesen mas, illetve ugyan-
ahhoz a rekordhoz kozvetleniil juthatunk el a visszakereséskor, mig kdzvetett iton bongé-
sz€s esetén.

A mai rendszerek a visszakeresésen beliill még megkiilonboztetnek egyszer(i és 0sszetett
kereséseket is.

7.3.6 A visszakeresés altalanos jellemzése

A visszakeresés az ismertebb, tobbszor hasznalt mod. Ekkor egyrészt megadhatjuk,
hogy melyik indexben szeretnénk keresni, ezt a grafikus feliileten altalaban egy legordiild
listabol tudjuk kivalasztani, ahol megjelenik az dsszes kereshetdé mezd. Az index meghata-
rozésa utan egy szovegdobozban megadhat6 az altalunk keresendo érték, kifejezés, ez leg-
tobbszor valamilyen szdveges adat.

A keresés végrehajtasat valamilyen vezérld elemre, jellemzden a feliileten megjelend
»Keresés” gombra kattintva kérhetjiik. Ezutan zajlik le az eldzdleg ismertetett folyamat,
nem az OPAC-modul fog keresni, hanem atadja a paramétereket az adatbazis-kezel6 rend-
szernek, ahol megtorténik az 0sszehasonlitas, a feltételeknek megfelelé rekordok kivalasz-
tasa, majd atadasa és megjelenitése a grafikus feliileten.

Fontos megjegyezni, hogy a keresés végeredménye mindig egy talalati lista, amely
konkrét rekordokat tartalmaz. A talalati listdban minden olyan rekord szerepel, amely ele-
get tesz a keresési feltételeknek, el6fordulhat, hogy rengeteg, akar tobbszaz rekord is meg-
jelenik. Ebben az esetben nem egyszerre, egy folyamatos listaban latjuk a talalatokat, ha-
nem bontasban, altalaban tizes (a nagy rendszerekben akar ki is valaszthatjuk ezt az
értéket) megosztasban, majd lapozni lehet az oldalakat. Természetesen olyan keres6kérdést
is alkothatunk, amelyre nem kapunk talalatot, de fontos tisztazni, hogy ekkor is készit a
rendszer talalati halmazt, ami lires lesz, nincs benne egy rekord sem.
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3. kep Visszakeresés eredménye

Mikor célszeri hasznalni a visszakeresést? Mindenképp akkor, ha biztosak vagyunk
magunkban (ezt némi gyakorlas eldsegitheti), pontosan ismerjiik a keresett kifejezés iras-
modjat, a katalogus feldolgozottsagat.

7.3.7 A bongészés altalanos jellemzése

A boOngészés nevezhetd kozvetett keresésnek is, 1ényegében hasonlit a cédulakatalogus-
nal hasznalhat6 modszerre. Szintén index alapjan végezhetd a keresés, tehat ki kell valasz-
tani, melyik mez0 szerint szeretnénk talalatokhoz jutni, viszont tudjunk réla, kevesebb
index hasznalhat6 bongészéskor, mint visszakereséskor, nem nagyon van értelme példaul
az oldalszamokat ilyen modon nézegetni. Szovegdobozban beirjuk a keresendd értéket,
majd a bongészés gombra kattintunk. Eddig semmiben sem kiilonbozik a folyamat a visz-
szakereséstol. Viszont nézziik meg a bongeszés eredményét! Ez bizony egy teljesen mas-
fajta talalati lista.

A bongészés eredményeként nem konkrét, a keresési feltételnek megfeleld rekordokat
kapunk, hanem az indexlistat latjuk. Ez mit jelent? Az index az adatbazisban talalhat6 me-
z6értékeket tartalmazza, sorrendben, nos, ebbe a listaba lehet ugymond beletekinteni. Az
altalunk beirt érték egyfajta belépési pont, a megjelenités ennél az értéknél kezdddik, job-
ban mondva a sorrend szerint legkdzelebbi, még kisebb adat lesz az els6é, majd kovetkezik
a tobbi mezo6érték a sorrendnek megfelelden. Figyelem, vegyiik észre, nincs sziikség teljes
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egyezdségre, olyan értékre is kereshetiink, amely nem is szerepel az adatbazisban! Ekkor is
megjelenik a lista, mindig lesz talalati halmaz!

Miért kozvetett keresés? Mert a keresés eredményeként nem kapunk rekordokat, csak
mezoértékeket. A lista altal megjelenitett (jellemzoen itt is 10-15 kifejezés lathatd) talala-
tok lapozhatoak, elére, hatra ,,1épegethetiink”, nézegethetjiik, hogy milyen adatok szere-
pelnek az adatbazisban, igy kivalasztva a szamunkra fontos elemet. Ekkor egy kattintassal
tudunk eljutni a konkrét rekordhoz, rekordokhoz, amelyek tartalmazzak adott mezojiikkben
a kivalasztott értéket.
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4. kep Béngészés eredménye

Mikor célszeri hasznalni a bongészést? Egyrészt akkor, ha nem ismerjiik az altalunk
keresett kifejezés pontos irasmodjat, nem tudjuk példaul hogyan is irjak a szerzé nevét.
Ekkor a bongészés segitségével meg tudjuk nézni a helyes irdsmodot. Masrészt fel lehet
mérni a katalogus feldolgozottsagat, listazhato a targyszdindex, megnézhetd, milyen targy-
szavak hasznalhatoak egyaltalan.

7.3.8 Egyszerii és osszetett keresés

A visszakeresést egyre t6bb kereséfeliilet kettebontja, bar ugyanarrol a folyamatrol van
sz0, de a felhasznalok szeretik a minél egyszeriibben kezelhetd programokat. Igy biztosita-
nak egyszerii és Osszetett kereséseket az OPAC-ok. A {6 killonbség annyi a két modszer
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kozott, hogy egyszerii keresésnél csak egy feltételt lehet megadni, nincs lehetdség tobb
keresési szempont Osszekapcsolasara. A feliileten tehat csak egy indexvalaszto lista talal-
hato, ahol megadhatjuk a mez6 értékét. A legtobb felhasznald szamara ez a megoldas telje-
sen elfogadhato, gyors, teljességre torekvo, de pontatlan eredményeket kapunk, valoszinii-
leg sok talalattal. Ez azt is jelenti, hogy a ténylegesen keresett dokumentumhoz valo
eljutashoz még esetleg egy hosszabb listat kell atnézni.

Egy rovid példan attekintve ez azt jelenti, hogy ha Arany Janos balladait keressiik, egy-
szerll kereséssel, csak a szerz6 nevét megadva, sok talalathoz jutunk, ahol a rekordokat
végignézve tudjuk kivalasztani az egyéb irasok koziil a minket érdekléeket.

Osszetett keresés esetén nem csak egy feltétel adhaté meg, hanem tobb dsszekapcsol-
saval bonyolultabb keresések is végrehajthatoak. A grafikus feliileten ez gy jelenik meg,
hogy altalaban egymas alatt elhelyeznek indexvalaszto listakat a hozzajuk tartozd szdveg-
dobozokkal. Az 6sszekapcsolhatod feltételek maximalis értékét a megjelenitett vezérldele-
mek szdma hatarozza meg, ez a mai rendszereknél jellemzéen harom és 6t kozott van,
vagyis legfeljebb ennyi keresési szempont adhaté meg. Természetesen nem kdotelezd az
Osszes megjelenitett elemet hasznalni, ha csak az egyik indexet, szovegdobozt hasznaljuk,
akkor gyakorlatilag az dsszetett keresés is felfoghato egyszertiként!
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A megadott feltételek kozott az Osszefiiggést is jeldlniink kell, ezt kiilonb6zd tipusu
operatorokkal tehetjiik meg. Errdl fog szolni a kovetkezd fejezet.

7.3.9 A keresési modulokban hasznalhato operatorok

A keresési modulokban csak az Osszetett visszakeresések esetén vehetiink igénybe ope-
ratorokat, az egyszerli visszakeresésnél, illetve a bongészésnél nincs értelme a hasznala-
tuknak, hiszen csak egyetlen indexértéket allithatunk be, kereshetiink.

Az operatoroknak, mint el6zetes tanulményaikbol ismeretes®, harom 6 tipusat kiilon-
boztetjiik meg:

—  relacios operatorok

— logikai (Boole) operatorok

—  helyzeti (kozelségi) operatorok

Operatorok

Az operatorok csoportositasa

Roviden ismételjiik at, milyen Osszefiiggések alakithatoak ki a feltételek kozott az ope-
ratorok segitségével.

7.3.10 Relacios operatorok

A relacios operatorok két érték dsszehasonlitasat végzik, hasznalatuk annyira egyértel-
mi, hogy talan fel sem ismerjiik, nem is azonositjuk szerepiiket. Ide tartozik az egyenld-
ségjel =, a kisebb <, a nagyobb >, a kisebb vagy egyenlé <=, a nagyobb vagy egyenlé >=,
¢s a nem egyenld <>. Szdveges érték keresésénél szinte minden esetben az egyenldséget
hasznaljuk, alapvetéen a numerikus adatok lekérdezésénél fordul el6, hogy a kisebb, na-
gyobb opcidk kozil sziikséges valamelyik. A konyvtari katalogusoknal leggyakrabban
talan a kiadas datumara szokas igy keresni, ha példaul csak a 2000 utan kiadott miivekre
vagyunk kivancsiak.

RoBOZ PETER: Szdmitogépes tdjékoztatas
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7.3.11 Logikai operatorok

A logikai, vagy Boole-operatorok hasznalata szintén tekintheté mindennaposnak, ma
mar talan elmondhato, hogy egy atlagos felhasznalo is alapszinten érti, alkalmazza ezeket
az operatorokat. Mirdl is van sz6? A logikai operatorok legalabb két keresési feltételt kap-
csolnak Gssze, azok logikai értékét figyelembe véve. Ebbe a csoportba tartozik az ES
(AND), a VAGY (OR) ¢és a NEM (NOT) operator. Az integralt konyvtari rendszerek kere-
s6 modulja teljes egészében tdmogatja a logikai operatorok alkalmazasat, valtozo modon
hol a magyar, hol a nemzetkozileg elterjedt angol szavakat hasznalva.

Az ES operator hatisara a keresé program minden Gsszekapesolt feltételt figyelembe
vesz, és csak azokat a rekordokat jeleniti meg, amelyek minden egyes feltételnek megfe-
lelnek. Nézziink egy példat:

szerzé=Arany Janos ES cim=Toldi

Azokat a rekordokat jeleniti meg a keresé modul, amelyeknek a szerzdje Arany Janos, a
cime pedig Toldi lesz. Ez csak egyetlen rekord lesz? Nem biztos, hiszen a konyvtar allo-
manyaban kiilonboz6é kiadasok is szerepelhetnek, azok mind megfelelnek a kritériumok-
nak.

A VAGY operator nem koveteli meg az 6sszes feltétel egyideju teljesiilését, egy rekord
akkor is a talalatok koz¢ keriil, ha barmelyik kritériumnak megfelel. Nézziink itt is példat:

szerz6=Arany Janos VAGY cim=Toldi

Ennek a feltételnek megfelel minden olyan rekord, ahol a szerzé Arany Janos, €s min-
den olyan rekord, ahol a cimmez6é a Toldi adatot tartalmazza. Ha belegondolunk, akkor
egyértelmii, hogy ez egy bévebb halmazt general, mint az ES operator. A példa talan nem
tokéletes, ilyen formaban ritkan hasznaljuk, sokkal gyakrabban fordul el6 ehhez hasonlo
moddon az operator:

targyszo=informatika VAGY targyszo=konyvtar

Vagyis az operatorok hasznalhatéak ugyanarra az indexre is, természetesen nemcsak a
VAGY, hanem a t6bbi is. Jellemzden a VAGY operatorral azonos indexeket, mig a masik
kettével kiillonbozdeket kapesolunk 6ssze. A példaban megadott feltételrendszernek min-
den olyan rekord megfelel, amelynek targyszavai kozott szerepel az informatika, vagy a
konyvtar szo, vagy akar mindketto.

A NEM operatort ritkan hasznaljuk, pedig sokszor nagyon hasznos tud lenni. Kizaro
miiveletnek is tekintjiik, mert a NOT utan szerepld feltételnek nem szabad igaznak lennie a
rekordra! Nézziik a példat:

szerz6=Arany Janos NEM cim=Toldi

Milyen talalatokat kapunk? Minden olyan rekordot, amelynek a szerzéje Arany Janos,
de a cimmezd nem egyenld a Toldi értékkel, vagyis megkapjuk a szerzé osszes olyan, a
konyvtarban megtalalhaté miivét, amely nem a Toldi. Vegylik észre, hogy itt alapvetden
egy ES operatort is hasznalunk a kizaras mellett!

A logikai operatorok nemcsak két feltételt kapcsolhatnak Ossze, hanem tobbet is, és
természetesen egy keresokérdés Osszedllitasakor akar kiilonbozo logikai operatorokat is
szerepeltethetiink, bonyolultabb, hatékonyabb keresést definialva. Egy példa:

szerz6=Arany Janos ES cim=Toldi VAGY cim=Bolond Istok NEM kiad6=Corvina

* Mi lesz az eredménye ennek a keresésnek? Gondolja at, probalja meghatarozni
Onmagaban!
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A pontos eredmény meghatarozasahoz ismerni kell az operatorok precedencia szaba-
lyat, vagyis kiértékelési sorrendjét. Ennek megfelelen elészor a NEM, majd az ES végiil a
VAGY operator értékelddik ki, vagyis a példanak azok a rekordok felelnek meg, amelyek-
ben a cim Bolond Istok, de nem a Corvina kiadonal jelentek meg, vagy a szerzé Arany
Janos és a cim a Toldi. Remélhet8leg On is ezt az eredményt kapta!

A kiértékelési sorrend szerint azonos operatorok kozott a jobbrol balra haladas a mérv-
ado, vagyis a kifejezés olvasasakor eldbb talalt ES operatort fogja elészor kiértékelni a
program. A precedencia megvaltoztathatd, ha zargjeleket hasznalunk, teljesen mas doku-
mentumokat fogunk kapni, ha igy tessziik fel a keresokérdést:

»  szerzb6=Arany Janos ES (cim=Toldi VAGY cim=Bolond Istok) NEM ki-
ado=Corvina

Osszetettebb, bonyolult kérdések a grafikus feliileteken nem nagyon teheték fel, a zaro-
jelek haszndlata nem megoldott példaul, de sok helyen még a logikai operator tipusa sem
vélaszthaté ki, helyette a program automatikusan az ES-t hasznalja, annak megfeleléen
értékeli ki a feltételrendszert.

7.3.12 Helyzeti (kozelségi) operatorok

A helyzeti operatorok hasznalata sajnos nem elterjedt az integralt konyvtari rendszerek
keres6 moduljaiban, mert alapvetéen a teljes szovegli adatbazisokban tudnak hatékony
keresést biztositani, de egyes rendszerek tamogatjak bizonyos formait, igy példaul az
OSZK-ban hasznalt program. Ez az operatortipus erdsebb feltételeket képes meghatarozni,
hatékonyabb keresést tesz lehetévé, de elofeltétele, hogy az adatbazis feldolgozottsaga
jobb legyen, ez tobb eréforrast, feldolgozast kdvetel meg az adatbazis-kezeld szoftvertol.

Hogyan is miikddik az operator? A Szaktédjékoztatds kurzusban tanultak rola bévebben,
rengeteg tipusa létezik, de nincs szabvanyos jel6lési modja. A 1ényeg, hogy a feltételeknél
azt is meg tudjuk mondani, hogy a megadott keresészavak milyen ,,kdzel” legyenek egy-
mashoz, szavakban mért tavolsaguk mekkora lehet, illetve milyen sorrendben kell szere-
pelniiik egymas utan.

7.3.13 Csonkolas, maszkolas

A logikai operatorok ismertetésénél szerepld példat nézziik csak meg ujra:

szerz6=Arany Janos ES cim=Toldi

Azt allapitottuk meg, hogy azokat a dokumentumokat jeleniti meg a keresé modul,
amelyeknek a szerzdje Arany Janos, a cime pedig Toldi lesz. Ez viszont csak elméletben
igaz, a mai grafikus kereséfeliiletek mas rekordokat is felvesznek a talalatok kozé, mégpe-
dig az automatikus csonkolas miatt. Mit is jelent ez a gyakorlatban? A talalatok kozott ott
fog szerepelni a Toldi estéje is!

A csonkolas (vagy masik elnevezésével: maszkolas) specialis karakterek hasznalatat je-
lenti, amelyeket a keresdszavakban helyezhetiink el, ezek hatasa annyi, hogy a helyiikon
tetszOleges betii/betiik allhatnak. A csonkolds hasznalhatoé a szo elején, kozepén, végén,
szoktak tigyis megfogalmazni, hogy csonkolhatunk balrdl (a szo elején) vagy jobbrol (a
sz6 végén). Kiilon karakter jelentheti, ha csak egyetlen jelet akarunk helyettesiteni, egy
masik pedig tetszéleges szamu betiit jelenthet. A kiilonbdz6 rendszerek mas és mas specia-
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lis karaktereket hasznalnak, de elterjedt a ,,*”, a,,?”, a,,%”, a,,!” jel hasznalata, a keres6fe-
lilleteken megtalalhato a leirasokban, hogy éppen melyik jelet vehetjiik igénybe.

A weben elérhet6 OPAC-okban egyre kevésbé hasznaljuk a csonkolast, illetve nem
akaratlagosan hasznaljuk ki ennek a miiveletnek a lehetdségeit, mert visszatérve a példa-
hoz, a programok most mar automatikusan csonkolnak jobbrodl, vagyis a cim=Toldi felté-
telt ugy értelmezik, hogy a Toldi utdn még barmennyi, barmilyen karakter allhat!

7.3.14 Egyéb sziirési lehetéségek a webOPAC-okban

A felhasznaloi keresések egyszerlibbé tételében a grafikus feliiletek szlirések hasznala-
tat is lehetové teszik. Ezek a szlirések gyakorlatilag szintén indexekben vald kereséseket
tesznek lehet6veé, csak éppen nem a legordiilé indexlistakbol lehet kivalasztani a mezdket,
hanem kiemelték kiilon opcionak a feliiletre.

Ilyen sziirési feltételek vonatkozhatnak a dokumentumok nyelvére, kiadasanak évére,
tipusara. Csak a bedllitott értékeknek megfeleld rekordok fognak megjelenni a taladlatok
kozott.

/2 Brédy Sandor Megyei Konyvtar - Corvina OPAC - Windows Internet Explorer B -8 _)g
SN =
@\ g |. .brody.iif.hu/WebPac/CorvinaWeb;jsessionid=DE874856 7F 2663627 7EF S7CSEBD _'_I [ ¥ || X -'] Google P

]Fa‘jl Szerkesztés Nézet Kedvencek Eszkdzok SOgd

i Kedvencek I rady Séndor Megyei Konyvtér - Corvina OPAC | | B8 -

. Osszetett keresés

e-Corvina

T S ... YT N

Egyszerli Osszetett CCL Bongészés  Kosar tartalma  Olvasdi adatok

Datum: Nyelv:
1990  —[2000
|Aczpcnt| konyvtar Kép
szamitégepes file
[Toldi mint [Cim -
@ és € vagy © denem vizualis
mint |Cim =

@ és € vagy € denem

[ mint

Corvina kényvtari katalégus v3.5.0 @ 2005-2008. e-Corvina Kft. Minden jog fenntartva.
[T T T (@ ntemet A [®R0% -

6. kép Sziirések haszndlata a webOPAC-ban
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7.3.15 Talalati halmazok

Mint mar szerepelt a tananyagban, a visszakeresések végeredménye egy talalati lista
vagy halmaz, melyik rendszer hogyan nevezi. Ez a lista atmenetileg tartalmazza a keresés
feltételeinek megfelelé dokumentumok rekordjait.

Az OPAC-ok nem , felejtik el” ezeket a halmazokat, a session (munkamenet, vagyis az
az 1dd, folyamat, amig egy felhasznald a szamitogépes haldzaton keresztiil belép és igény-
be veszi a szolgaltatast, majd kilép) soran ezek a listak ujra el6hivhatoak, ha sziikséges.
Vagyis amig nem lépiink ki a keresé modulbol, barmikor visszatérhetiink egy egyszer mar
végrehajtott keresésiinkh6z. Nem véletlen a sz6hasznalat, nemcsak a taldlati halmaz nézhe-
té meg ujra, hanem maga a keresdkérdés is! Bizony el6fordulhat, hogy a keresési folyamat
soran tévutra keriillink, igy sokszor segithet ez a lehetdség végignézni a probalkozasainkat,
visszatérni egy olyan kérdéshez, amit mds iranyban valtoztatva eredményre juthatunk.

A taldlati halmazokkal akar miiveletek is végezhetdek. A meglévo rekordlistak kozott
alapvetden logikai operatorok segitségével végezheté miivelet, melynek eredménye termé-
szetesen egy Ujabb talalati lista lesz.

Arany, Toldi Fable, Naszjelentés
Arany, Toldi estéje VYamos, Bar

Petdfi, Apostol Hugo, Nyomorultak
Heller, Zaroéra Arany, Toldi

Rejtd, Csontbrigad Marai, Fliveskonyv
Vamos, Bar

Arany, Toldi
Vamos, Bar

Miiveletek talalati halmazokkal
Sok OPAC lehetGséget biztosit egy sajat talalati lista hasznalatara is. Ennek jellemzdje,

hogy nem a kereséseink eredményeit tarolja, hanem mi magunk gyijthetjiik 6ssze a kere-
séseink soran a szamunkra relevans talalatokat. A gyakorlatban tehat a talalati listakban
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megjeloljiik a kivalasztott rekordokat és a megfeleld gombbal elmentjiik azokat. igy lehet
egy témakorben kiilonb6z6 dokumentumgytijteményeket Osszeallitani, amelyek példaul
egyetlen keresOkérdéssel nem meghatirozhatéak. Az ezzel a modszerrel Gsszegytijtott re-
kordok szintén csak atmenetileg tarolodnak, a munkamenet befejeztével elveszitjiik ezt a
listat! Altalaban ennél a listanal egyéb miiveleteket is végezhetiink, lementhetjiik, kinyom-
tathatjuk, elektronikus levélcimiinkre elkiildhetjiik a rekordokat.

7.3.16 Taldlatok megjelenési formatumai

A keresésiink eredményei tehat talalati halmazokban jelennek meg, vagyis latjuk a do-
kumentumok rekordjait. De milyen modon, formatumban, milyen adatok jelennek meg?
Az OPAC éltaldban tobbféle formatumban képes megjeleniteni az adatokat, a felhasznalo
maga donti el, hogy melyikre van sziiksége, milyen formatum mond szamara a legtobbet.
Ennek megfeleléen egy atlagos olvasdo nem a MARC-formatumot fogja hasznalni, hiszen
az csak megzavarna.

Sok elnevezés szerepel a kiilonb6z6 rendszerekben, de talan kiemelhetiink néhany for-
matumot, amit a legtobb modul tamogat. gy beszélhetiink egy egyszerti, altalaban rovid-
nek nevezett formatumrdl, ami a dokumentum legjellemzdbb, legfontosabb tulajdonsagait
(szerzo, cim, megjelenés) mutatja meg, vagyis messze nem a rekordban tarolt Gsszes in-
formaciot. Ez a mod a legtobb olvaso szamara elegendd, ez alapjan tud donteni, hogy ér-
dekli-e a dokumentum. Amennyiben tobb adatot is szeretnénk latni, akkor a teljes forma-
tumot kell hasznalnunk, ekkor minden informacié megjelenik a képernyén. A rovid és a
teljes formatumokra jellemzd, hogy az adatok megjelenitése ugy torténik, hogy az adat
el6tt szerepel a mez6 neve is magyarazatként, nem kell szakembernek lenni, hogy tudjuk
értelmezni az informaciokat.
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/= Librivision 2.1.0 - Talalatok megjelenitése -- 09/25/2010 10:58:35 - Windows Internet Explorer | =18 x|
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7. kép Talalatok megjelenési formatumai

Szakemberek szamara késziil a cédula formatum, mely a bibliografiai leiras szabalyai-
nak megfeleléen fogja megjeleniteni a rekord mezdit. Ebben az esetben nem Sszerepelnek
mezOnevek, a szabvany altal meghatarozott elvalaszto jelek viszont igen. Vagyis ugyanab-
ban a formatumban lathaté a rekord, mintha a hagyoményos cédulakatalogusban talaltuk
volna meg. A MARC alapu formatum szintén jellemz6 a rendszerekre, teljes rekordokat
lathatunk, MARC-mez6kodokkal, indikatorértékekkel, almezdkodokkal, ami egy olvaso
szamara kuszasagnak tlinhet.

Felhivnank a figyelmet, hogy természetesen minden formatum ugyanazt a rekordot je-
leniti meg! Legfeljebb nem minden mezéértéket, magyarazoszoveget jelenit meg a prog-
ram. Az olvasé hozzaértésétol, céljaitol fiigg, melyik alakban szeretné kezelni a rekordo-
kat, a feliileten tetszdlegesen és egyszerlien valthat a megjelenitési formatumok kozott. Ha
a rekordot le akarjuk tolteni, hogy késobb azt beillessziik a sajat adatbazisunkba, akkor
valdsziniileg a MARC-formatumot hasznaljuk, hiszen azt tudjuk legegyszeriibben impor-
talni.

7.3.17 Parancssoros keresés

Az eddig leirtak elsdsorban a mai, modern rendszerekre, az ott hasznalt grafikus feliile-
tekre (elterjedt elnevezésiik: webOPAC) vonatkoztak. De az integralt konyvtari rendszerek
sokaig csak karakteres feliileten voltak elérhetdek, igy parancsokkal lehetett a kereséseket
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is végrehajtani. Ami problémat okozott a kezdeti iddszakban, hogy a kiilonb6z6 rendsze-
rekben mas és mas parancsokat hoztak létre, igy a felhasznaloknak szinte minden egyes
programhoz meg kellett tanulniuk az alkalmazhat6 parancsnyelvet.

A rendszerek elterjedésének, a felhasznalok novekvd szamanak hatasara megnétt az
igény egy egységes parancsnyelv kialakitdsdra. Ez meg is tortént, st szabvannya valt. A
kényvtari rendszerek kozos parancsnyelvét Common Command Language® (tovabbiakban:
CCL) néven hoztak létre. Az amerikai szabvanyok k6zo6tt a Z39.50-es foglalkozik a pa-
rancsnyelvvel, pontosabban annak egyik része. Maga a szabvany a kiilonb6z6 konyvtari
rendszerek kommunikacidjaval foglalkozik, hogyan tudnak adatokat cserélni, ide illesztet-
ték be a kdzos parancsnyelv leirdsat is.

A CCL az 1980-as években, még a grafikus feliiletek megjelenése el6tt elterjedt, min-
den nagy rendszer biztositotta, hogy a kozds parancsnyelv szintaktikdjanak megfeleléen
tudjanak az OPAC hasznaloi keresni. Ma mar joval ritkdbban vessziik igénybe, de fontos
kiemelni, a parancssoros keresések rugalmasabbak, hatékonyabbak, mint a grafikus feliile-
ten megadottak! Nincs példaul lekorlatozva az Osszekapcsolhato feltételek szama, joval
tobbet megadhatunk. Nem art tehat, ha tisztaban vagyunk a CCL alapjaival, f6bb parancsa-
ival, mert néhany rendszer webOPAC-ja lehet6séget ad arra is, hogy parancsnyelven hajt-
suk végre a keresést.

A CCL-ben mér a legtdbb olyan funkciét megoldottak, amit a mai OPAC-ok is tdmo-
gatnak, azt lehet mondani, gyakorlatilag a CCL-t atalakitottak grafikus feliiletiire. Parancs-
nyelven szintén létezik visszakeresés és bongészés, az elsd parancsa a find (réviditve hasz-
nalhat6 az f is), utobbié a scan (vagy sc). Mindkét esetben indexmezoket adunk meg, ami
alapjan a keresés megtorténik. Karakteres feliileten viszont nem egy listabol valasztjuk ki
az indexet, hanem annak kodjat kell hasznalnunk. A kodok a mezék angol elnevezéseinek
roviditésébol adodnak, igy a leggyakrabban hasznaltak rovid listaja:

— AU —szerzd

—  Tl-cim

— PB -kiad6 neve

— UDC - ETO szakjelzet

— KW - kulcsszo

Az index meghatarozasa utan meg kell adnunk a kifejezést, amit keresiink. Hogyan néz
ki ezek utan egy CCL alapu keresés? Néhany példa, probalja meg kitalalni, értelmezni
magaban a parancsokat.

—  FIND AU=PETOFI

— FIND TI=TOLDI

—  FIND KW=KONYVTAR

—  SCAN AU=PETOFI

—  SCAN PB=MAGVETO

Talan mindegyik konnyen megérthetd, gyakorlatilag ugyanazt a keresést hajtatjuk vég-
re, mint amit grafikus feliileten is meg tudunk tenni. Az eredmények visszakeresés esetén
szintén talalati halmazokban jelennek meg, ahol lathatdéak a rekordok, akar tobb forma-

° Bakonyi Géza — Drotos Laszlo — Kokas Karoly: Navigacio a halozaton.
http://mek.niif.nu/01200/01290/html/navi8.htm#viii3
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tumban is. Bongészés esetén indexlistat kapunk, onnan lehet tovabblépni a konkrét rekor-
dokhoz. Az egyes kiegészitd miiveletek (tovabblépés a rekordokhoz, visszalépés a kere-
séshez, formatum valtoztatasa stb.) az OPAC-on beliil szintén parancsokkal vezérelhet6k,
de ez mar nem a CCL hataskore.

A feltételek Osszekapcsolasara parancsnyelven is van lehetdség, a logikai operatorok
hasznalata teljes egészében tdmogatott, az angol elnevezések szerepelnek a szabvanyban.
Néhany példa:

—  FIND AU=ARANY JANOS AND TI=TOLDI

— FIND TI=TOLDI OR AU=ARANY

—  FIND (KW=INFORMATIKA OR KW=KONYVTAR) AND TI=KOMENCZI
BERTALAN
A parancssoros keresés nem csonkol automatikusan, a TI=Toldi feltétellel csak azt a re-
kordot talaljuk meg, amelyben a cim mez6 értéke pontosan a Toldi sz6. A CCL szabvany
harom specialis helyettesit6 karaktert jelol ki, igy hasznalhato:

— a,#” karakter
0 vagy 1 tetszoleges karakter allhat a helyén, példaul a gyer#ekirodalom kifejezés hata-
sara a gyerek- és a gyermekirodalom sz6 esetén is talalathoz jutunk.

— a,,!” karakter

Pontosan egy tetszdleges karakternek kell a ,,!” helyén allnia, tipikusan hasznalhat6 ab-
ban az esetben, amikor esetleg nem tudjuk, hogy a szerzé nevének végén ,,i” vagy ,,y”
szerepel, példaul AU=Tovar!.

2

— a,,*” karakter

Meghatarozatlan szamu, tetsz6leges karakter allhat a helyén, igy példaul a lo*ika kife-
jezés hatasara a logika és a logisztika sz6 esetén is talalathoz jutunk.

A talalati halmazok kozott szintén végrehajthatdak logikai miiveletek, 1étrehozhaté sajat
halmaz is, akar nyomtatast is végezhetiink, a modul biztositja a funkciodkat.

7.3.18 A Kkeresési modulok egyéb szolgaltatasai

Az OPAC biztositja a lehetdséget, hogy a dokumentumok rekordjai kdzott keressiink,
megtalaljuk a szdmunkra fontos adatokat, egyaltalan ellendrizziik, hogy a keresett konyv,
folyoirat sth. egyaltalan megtalalhato-e a kdnyvtarban. Szerencsére mara ennél tobbre is
képesek a programok.

A karakteres kornyezetben is lehetdség volt mar megtekinteni a bibliografiai rekordok-
hoz tartozo6 példanyadatokat. A program megjeleniti, hogy pontosan hany példany talalhato
a konyvtar allomanyaban, minden egyes példany tulajdonsagai megnézhetoek, vagyis me-
lyik részkonyvtarban érhetd el, kdlcsondzhetd-e, vagy csak olvasdtermi, ha kdlcsdnzésre
alkalmas, akkor mennyi ideig lehet kivenni. Mindezen adatok mellett a rendszer a doku-
mentum aktualis statuszat is megjeleniti, vagyis amennyiben kolcsondzhetd a példany,
akkor éppen bent van a kdnyvtarban, vagy ha olvasénal van, akkor milyen hataridovel
kapta meg, mikorra kell visszahoznia.

A webtechnologia leegyszeriisiti a rekordok Osszekapcsolasat, példaul egy kattintassal
eljuthatunk a megtalalt dokumentumot jellemzé targyszon keresztiil a hasonldé rekordok-
hoz, vagy a szerzO nevére kattintva az altala irt miivekhez. Ez egyfajta szabad bongészést
is biztosit az adatbazisban tarolt adatokban.
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Amennyiben a kényvtar megegyezik kiadokkal, konyvaruhazakkal, akkor technologiai-
lag konnyedén megoldhato, hogy az elektronikus rekord mellett legyen egy link, amelyen
keresztiil az olvasd azonnal meg is rendelheti a dokumentum egy példanyat! De egyéb,
ugynevezett webkettes megoldasok, szolgaltatasok is jellemezhetik a rendszereket, példaul
engedélyezhetd, hogy az adott dokumentumokrdél féorumozzanak, véleményt irjanak az
olvasok, ezek elérhetdek legyenek az OPAC-ban. Lehetnek kiilsé kapcsolatok népszerii
szolgaltatasokkal, jelenleg a Twitter-rel, Facebook-kal, a Google szolgaltatasaival vagy a
kozeljovo egyeldre ismeretlen weboldalaival. Mondhatni, szabad a palya, a kdnyvtarosok,
a fejlesztok kreativitasatdl fiigg, milyen egyéb funkcidkat, szolgaltatasokat épitenek be a
keresémodul feliiletére.

Az integralt rendszerek OPAC-modulja az adatok kozlésén tal akar bizonyos miiveletek
elvégzését is tamogathatjak. Technikailag megoldott, hogy az olvas6 a keresé modul felii-
letén keresztiil eldjegyzést tegyen bizonyos példanyokra, esetleg az aktudlis kdlcsonzésé-
nek a hataridejét meghosszabbitsa. Ezen miiveletek elvégzéséhez a konyvtar beleegyezése
is kell, a rendszert ennek megfelelden kell konfiguralni, a jogosultsagokat beallitani.

7.3.19 A Kkeres6 modul jogosultsagai

Az OPAC-modul az egyetlen, amelynek hasznalata alapveten nincs a felhasznalo azo-
nositasdhoz kotve. Publikus, nyilvanos szolgaltatasrol van szé, korlatozast a licence-ek
szdma jelenthet, maximalizalva lehet az egyiittes felhasznalok szama, ezért nem engedi a
rendszer az olvasot keresni. Ebben az esetben egy hibaiizenetet kapunk, illetve egy tana-
csot, hogy késébb probaljuk meg ujra igénybe venni a programot.

A specialis miiveletek (el6jegyzés, hosszabbitas) természetesen csak abban az esetben
végezhetdek el, ha el6tte mint felhasznalo, azonositottuk magunkat. A rendszer képes lehet
az olvasdk azonositasara, felhasznald név és hozzatartozo jelszo tarolasara, ellendrzésére.
Viszont ezt a funkciot még a nagy kdnyvtarak is ritkan hasznaljak ki, nem allitjak Ggy be a
rendszeriiket, hogy éljen ez a szolgaltatas. Pedig bejelentkezés utan a keresési miiveletek
mellett lenne lehetdség attekinteni, hogy éppen milyen dokumentumok talalhatdéak nalunk,
azokat milyen hataridovel kell visszavinniink, illetve ahogy sz6 volt réla, az eléjegyzés,
hosszabbitas szintén megoldhat6 a programrész keretein beliil.

7.4 (OSSZEFOGLALAS

Az integralt rendszerek a konyvtar allomanyanak visszakeresését és megjelenitését biz-
tosito feliilete az OPAC (Online Public Access Cataloque), az online moédon elérhetd nyil-
vanos hozzaférésii katalogus. Ezaltal megvalosul, hogy a felhasznald egy haldzatba kap-
csolt szamitogéprol a konyvtar nyitva tartasatol és fizikai helyétdl fliggetleniil barhonnan
¢s barmikor informaciohoz jusson a kdnyvtar adatbazisaban tarolt bibliografiai és példany-
informaciokrol.

Az OPAC-modul tobb feliiletet biztosit a visszakeresésre, a felhasznaldi igények minél
alaposabb kielégitésére. gy hasznalhatunk grafikus feliiletet, ha nem vagyunk olyan jarta-
sak az informacid keresésben, €s a haladok szamara 1étezik egy parancsmodu feliilet, mely
gyorsabb visszakereshet6séget tesz lehet6vé. Az OPAC a kezdeti id6kben lehet6vé tette az
egyszerlibb, alfanumerikus terminalokrdl t6rténd bejelentkezést, habar napjainkra a techni-
kai fejlodés kovetkeztében egyre kisebb erre a funkciora az igény. Ennek megfelelden a
legtobb rendszer mar csak grafikus feliileten kérdezheto le.
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A parancsmodu lekérdezést a CCL (Common Command Language) kozos parancsnyelv
teszi lehetdvé. Az Egyesiilt Allamokban kifejlesztett nyelv elterjedését a Z39.50-es szab-
vany segitette eld, mely lehetévé tette, hogy egy esetleg szdmunkra ismeretlen integralt
rendszerben is tudjunk informaciot lekérdezni. Nagy sziikség volt egy egységes feliiletre,
ugyanis az integralt rendszerek ,.kozel” azonos keresd feliiletein az atlagos felhasznaldok
mar nem tudtak eligazodni, illetve a konyvtarosok munkéjat is konnyitette, hogy egy kere-
séssel tobb katalogus allomanyat is lehet kérdezni. A CCL térhoditasat mutatja, hogy azok
a nagy rendszerek is (ALEPH, ECHO), melyek eredetileg nem ilyen keres6feliiletet alkal-
maztak, késobb biztositottak a CCL-felulet hasznalatat.

Az OPAC-modul a keresésen tul egyéb szolgaltatasokat is nyujhat, de ekkor sziikség
van a felhasznal6 azonositasara.

7.5 ONELLENORZO KERDESEK

1. Milyen célt szolgal a CCL?

2. Igaz/Hamis: Az OPAC kifejezés a szamitogépes rendszereken keresztiil, nyil-
vanosan elérheto katalogusra utal.

3. Melyik operatorral lehet boviteni a tallati listat?

e

Igaz/Hamis: A bongészd keresés eredménye egy indexlista, illetve annak rész-
lete

Mi a szerepe az indexallomanyoknak?
Mi jellemzo a bongészésre?

5

6

7. Melyek jellemzéek a visszakeresésre?

8. Igaz/Hamis: Minden OPAC tamogatja a helyzeti operatorok hasznalatat.
9

Melyik CCL parancs hatasara jelennek meg Jokai Mor miivei?

10. Igaz/Hamis: A talalati halmazok kozott nem végezheto logikai miivelet.
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8. KOLCSONZES MODUL

8.1 CELKITUZES

A lecke célja bemutatni a kdlcsonzési tranzakciok kezelésére szakosodott program-
rész miikodését, milyen munkafolyamatok vérgehajtasara képes, milyen tulajdonsagokkal,
elvarasokkal rendelkezik.

8.2 TARTALOM

— A modul szerepe az integralt konyvtari rendszerben
— A kdlesonzési politika szerepe a modul miikodésében
—  Olvasoi adatok az adatbazisban

—  Példanyadatok tarolasa

—  Tranzakcidtipusok

—  Kolcsonzéshez kapcsolodo pénziigyek

— Radiofrekvencias azonosités

—  Konyvtarkozi kolcsonzés

— A kdlesonzo modul jogosultsagai

8.3 A TANANYAG KIFEJTESE

8.3.1 A modul szerepe az integralt konyvtari rendszerben

Az eddig targyalt modulok altal timogatott munkafolyamatok (beszerzés, feldolgozas,
keresés) utan juthatunk el oda, hogy az olvasok kolcsonzési igényeit is az integralt konyv-
tari rendszerek aktiv segitségével hajtsuk végre.

A modul képes az 6sszes kolcsonzési tranzakcio kezelésére, ehhez természetesen sziik-
ség van arra, hogy a bibliografiai rekordok és példanyadatok tokéletesen szerepeljenek az
adatbazisban. A dokumentumok adatai mellett az adatbazisban az olvasokrdl is tarolni kell
informaciokat, hogy a kolcsonzési miivelet soran 6ssze tudjuk rendelni a két egységet.

A tranzakciok mellett egyéb funkciok, mint statisztikak készitése, nyomtatasa, vonal-
kod-, chipkartya-olvasok kezelése szintén elvarhato a kolesonzés modultol.

8.3.2 A kolcsonzési politika szerepe a modul miikodésében

A konyvtar kolesonzési folyamatait a kolesonzési politika szabalyozza, nemcsak a gé-
pesitett kornyezetben, hanem a hagyomanyos, papir alapti munkéban is. Viszont a program
sokkal tobb feltételt, paramétert tud kezelni, raadasul automatikusan a miiveletek soran,
igy az integralt rendszerek bevezetésekor sziikséges a politika Gjrafogalmazasa, atgondola-
sa, a program adta lehetdségek figyelembe vétele, beépitése az eljarasba.

Az elOkészités soran tekintettel kell lenni az olvasdk és a dokumentumok tipusainak
meghatarozasara, és az ehhez kapcsolddo szabalyokra, ami azt jelenti, hogy eldonthetjiik
melyik olvasé milyen dokumentumokat kdlcsonozhet, illetve nem kdlcsondzhet. Meghata-
rozando, hogy melyik olvasok milyen tipusu dokumentumb6l mennyit €s milyen hatarid6-
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vel kolcsonozhetnek. Egyértelmii, hogy nem egyesével fogjuk a felhasznalokhoz hozza-
rendelni ezeket a tulajdonsagokat, hanem ugynevezett olvasdi csoportokat hozhatunk 1étre,
ezekre vonatkoztatjuk a jogosultsagokat.

A kolcsonzési politika tehat paraméterek Osszetett rendszerén alapul, amelyet maga az
intézmény hataroz meg, Osszhangban az integralt rendszer nyujtotta lehetdségekkel. A
szabalyok kialakitdsa soran a kovetkezd értékeket kell meghatarozni, a programban bealli-
tani: olvasoi tipus, példanytipus, tranzakciotipus és kdlcsonzési tipus.

8.3.3 Olvaséi adatok az adatbazisban

A kolesonzési miveletek elengedhetetlen feltétele az olvasok, felhasznalok adatainak
rogzitése. Milyen adatokat taroljunk, vagy tarolhatunk? Ezt a konyvtar maga donti el, a
rendszerek szamara nem okoz gondot szinte semmilyen informacié tarolasa. A megszokott
név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely és id6, allando lakcim, tartdzkodasi vagy le-
velezési cim, a személyi igazolvany vagy utlevél szama mellett kiskoru esetén a torvényes
képviseld adatait is fel kell tlintetni. A konyvtarnak a torvényi eléirasoknak eleget téve
biztositania kell a személyes adatok védelmét.

Az alapadatok bevitele torténhet egy lirlapon keresztiil beiratkozaskor, de el6fordulhat,
hogy a konyvtarak egyéb szamitogépes rendszerekbdl at tudjak emelni a felhasznalok ada-
tait. Gondoljunk csak arra, hogy a felsdoktatasi intézmények konyvtaraiban a hallgatoi
adatokat a tanulmanyi rendszerbdl aranylag egyszeriien at lehet adni, igy rengeteg munka-
tol megszabaditva a kdnyvtarosokat, illetve a felhasznalok adatai is egységesek lesznek, az
egyedi adatfelvitelkor el6fordulo hibakat ki lehet sz{irni.

Az olvasokat kiilonboz0 tipusokba oszthatjuk, csoportokhoz rendelhetjiik, ezekhez elté-
r6 jogosultsagokat és beallitasokat rendelhetiink. Az olvasoéi csoportok jellemzdje lehet,
hogy a tagok milyen példanytipusokat kdlcsondzhetnek. Példaul megadhatd, hogy kiskori-
ak nem kolcsonozhetnek DVD-filmeket. Megadhato csoportszinten az egyidejiileg kdlcso-
ndzhetdé dokumentumok maximalis szdma, kdlcsonzési id6. J6 példa a felsdoktatasi kdnyv-
tarakban hasznalt modszer, az oktatoknak tobb egyidejii kdlcsonzésiik lehet, hosszabb
hataridével. Az olvasoi tipusokat az intézmény hatdrozza meg, a beallitasok karbantartasa
altalaban az altalanos rendszeradminisztracios feliileten torténik.

Az olvasokat azonositani kell, ehhez az adatbazison beliil valamilyen egyedi jellemzdt
rendeliink (sok esetben ezt az adatbazis-kezel6 rendszer automatikusan eléallitja) a rekord-
hoz. Nagyobb konyvtarakban az olvasok gépi azonositasara vonalkodot hasznalnak, amit
az olvasojegyre lehet nyomtatni. A vonalkod helyett mar modernebb technologiat is igény-
be lehet venni, egyre jobban terjed a chipkartyas azonositas, példaul oktatasi intézmények
konyvtaraiban jol hasznalhato a didkigazolvany. A chipkartyak olvasasara képes billentyii-
zetek alacsony 4ra, a rendszerek rugalmassaga lehetové teszi a hatékony és gazdasagos
felhasznalast. Legmodernebb megoldas az RFID-technologia, amirdl a késobbiekben bo-
vebben szot ejtiink.

8.3.4 Példanyadatok tarolasa

Milyen adatokat kell tarolni a példanyokrol, amelyek befolyasoljak a kolesonzési fo-
lyamatot?

Mindenképpen sziikség van valamilyen azonositora, amely egyértelmiien felismerhet6-
ve teszi a dokumentum példanyat, nemcsak az olvasoknak, hanem a gépi feldolgozas sza-
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mara is, leegyszeriisitve és felgyorsitva ezzel a kdlcsonzési miiveletek végrehajtasat. Adat-
bazis szinten az azonositod egy szdmsor, amit a példanyon leggyakrabban egy vonalkdd jele-
nit meg, egyszeri €s olcso6 technoldgiaval értelmezhetd és szamitogéppel feldolgozhato.

A példanyok szintén kiilonbozo tipusokba oszthatoak. Egyrészt kiilon keriilhetnek a
konyvek, a hangzé és a kiilonboz6 média anyagok, a kiilongytjtemények dokumentumai, a
folydiratok. A példanyokhoz akar kiilonboz6 kdlcsonzési idok kapcsolhatoak, gyakran
eléfordul, hogy ugyanabbdl a miibdl tobb példany szerepel az allomanyban, ezek koziil
lesz, amelyik olvasotermi példany, igy nem kolesondzhetd, mig mas példanyoknal beallit-
hat6 az id6tartam. Kolcsonzési tipusnak minden egyes példanyhoz tartoznia kell, amely
tipus a lehetséges kolcsonzésfajtakra utal és az OPAC-modulban is megjelenik, ahogy
arr6l mar szo volt a modul ismertetésénél. Lehetséges kolcsonzési tipusok lehetnek a ko-
vetkezok: kolcsondzhetd, nem kolcsondzhetd, olvasotermi, fenntartott, referensz anyag.
Meghatarozhat6 az egyes példanytipusokhoz tartozé maximalis biintetési érték, ezt altala-
ban gy adjak meg, hogy a konyvek esetében kisebb értékkel szamolnak, mint példaul
videofilmek, CD-, DVD-lemezek kolcsonzése esetén. A példanyokhoz rendelhetd értéke-
ket az intézmény hatarozza meg, a beallitasok karbantartasa altalaban az altalanos rend-
szeradminisztracios feliileten torténik.

8.3.5 Tranzakciotipusok

Az integralt konyvtari rendszerek az Osszes kdlcsonzési miiveletet képesek lefedni.
Ahogy emlitettiik, a kdlcsonzési politika hatarozza meg, hogy a konyvtar milyen miivele-
teket engedélyez.

Ismételjiik at, milyen tranzakcidkat kiilonboztetiink meg:

—  kolcsonzés

—  hosszabbitas

—  eldjegyzés

— eldjegyzett mii kdlesonzése
— eldjegyzett mil hosszabbitasa

—  visszavétel

Maga a kolcsonzési folyamat valojaban a példany €s az olvaso rekordjanak osszekap-
csolasa. Kozepes, nagy konyvtarakban a folyamat a példany €s az olvasd azonositasara
legalabb vonalkodot hasznal, igy biztositva a gyors, egyszerii munkafolyamatot. A tobbi
tranzakcid végrehajtasakor gyakran csak az egyik azonositdsara van sziikség, hosszabbitas,
visszavétel esetén elég a példanyt azonositani, hiszen a rendszer ,,tudja”, kinél talalhat6 a
dokumentum. Elgjegyzésnél a példany nincs jelen, ezért ott a programon beliil kell megke-
resni a példanyt, €s dsszerendelni az olvasoval.

A kolcsonzési miivelet soran a program ellendrzi, hogy a folyamat szabalyosan végre-
hajthat6-e. Mit jelent ez? Ellen6rzi a példany adatait, kdlcsonozhetd-e, nem haladta-e meg
az olvasonal talalhaté miivek szama az engedélyezett értéket, tartozik-e az olvasé valami-
lyen 6sszeggel? Amennyiben valamilyen probléma meriil fel, akkor a program figyelmez-
tetést kiild a kolcsonzd kdnyvtaros szamara, a hiba okat is kozolve.

A visszavétel soran szintén lefutnak automatikus ellenérzések, alapvetéen a hataridd
Osszehasonlitasa torténik meg, hogy idében visszakeriilt-e a dokumentum a konyvtarba.
Késedelem esetén a kolcsonzé munkatars figyelmeztetést kap a programtol, ahol a bealli-
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tott értékekkel kiszamolja azonnal, hogy mekkora késedelmi dijat koteles az olvasd megté-
riteni.

Eldjegyzést tehet a konyvtaros munkatars, ez a gyakoribb megoldas, de a rendszer beal-
litasatol fiiggden akar maga az olvasd, az OPAC-modulon beliil elvégezheti. Ebben az
esetben is elvards, hogy a kolcsonzésekért felelos konyvtaros feliil tudja biralni ezt a be-
jegyzést, és errdl az olvaso is értesiil.

8.3.6 Kolesonzéshez kapcsolodo pénziigyek

A kolcsonzés modulhoz tartozik tobbféle pénziigyi miivelet végrehajtasa is.

Az olvasoi adatbazis feltoltése kozben a beiratkozas részeként sor keriilhet a beiratko-
zasi dij megallapitasara, annak beszedésére, nyugta vagy szamla készitésére. A dij értéké-
nek kiszamitasa tobb tényez6tdl fligghet, a konyvtar jellegétol, az olvaso statuszatol, élet-
koratol, a paraméterek rendszerszinten beallithatdak.

Szintén a kdlcsonzés modul feladata a késedelmi dijak automatikus kiszamitasa. Ehhez
a rendszerparamétercknél beallithaté dokumentumtipusokként a napi késedelmi dij, a prog-
ram igy ki tudja szamolni a késés napjainak szama alapjan a konkrét Gsszeget, azt azonnal
megjeleniti, nyugtat, szadmlat képes eldallitani, nyomtatni. Az olvasotdl elvarjuk a torlesz-
tést, ha ezt rogton megteszi, akkor végezhet kdlcsonzést, ellenkezd esetben a program nem
engedi a miiveletet végrehajtani.

Egyéb konyvtari szolgaltatasok (példaul fénymasolas, CD-iras stb.) dijait is kezelhetjiik
a modulon beliil, igy egyszerlsitve a pénziigyi folyamatokat. A kolcsonzési részben el-
konyvelt bevételek a beszerzés modulban is latszddnak, a keretek kezelésekor, tervezése-
kor szamolni kell ezzel a lehetdséggel is.

8.3.7 Radioéfrekvencias azonositas

Az informatikai, technikai eszk6zok fejlodése folyamatosan beépiil a konyvtari munka-
ba is. Emlitettiik mar a vonalkod (é€s vonalkodolvasdk) hasznalatat, a chipkartyak szerepét
a kolcsonzéskor. A leglijabb megoldas a radiofrekvencias modszereken alapuld azonositas,
amelyet a nyugati konyvtarak egyre tobb helyen alkalmaznak, varhatdéan rovidesen hazai
intézményekben is el fog terjedni.

Az RFID (Radio Frequency IDentification) technologia™ radiéfrekvencias azonositast
tesz lehetové, nem direkt a konyvtarak szamara dolgoztak ki, hasznaljak biztonsagi belép-
tetd rendszereknél, autopalyadijak beszedésénél, vagy épp egyszeriibb formajat boltokban,
lopasgatloként.

A mobdszer lényege, hogy az automatikus azonositashoz ¢és adatkozléshez RFID-
cimkéket, -etiketteket és -eszkdzoket hasznalnak, amelyek képesek az adatok tarolasara és
tovabbitasara. Az RFID-cimke vagy -etikett egy apro targy (par négyzetcentiméter, jellem-
z6en fehér szind, pici mikrocsipet €s antennat tartalmaz), amely beépithetd, esetleg rogzit-
hetd az azonositani kivant targyhoz. Az objektum lehet egy arucikk, alkatrész, konyv, op-
tikai lemez is. Az etikett rendelkezik egy kis tarteriilettel, ahol adatokat lehet elhelyezni az
azonositasra szant targyrol. Az RFID-eszk6zok képesek a hatokoron beliil 1évo cimkéket
radiohullamokon keresztiil lekérdezni, az adatokat szamitogéppel feldolgozni.

10 KERN, Christian: Radio-frequency-identification for security and media circulation in libraries.
http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html?id=4066&issue_id=465
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Hogyan hasznalhat6 ez a technoldgia a konyvtarakban? A konyvekbe, optikai lemezek-
re rogzithetdek az etikettek, amelyek tartalmazhatjdk a dokumentum katalégusban szerepld
adatait, vagyis a teljes rekordot. Az optimista jovokép szerint az etiketteket nemsokara
maguk a kiadok elkészitik, beépitik a kdnyvek boritdjaba, ezzel nemcsak a konyvtarak
szdmara kedveznének, hanem a konyvesboltoknak is. A legjobb megoldas az lenne, ha a
konyv elkészitésekor a rogzitett RFID-cimkére rakeriilne a bibliografiai rekord elektroni-
kus formaja, ezt egyelére a kiadok nem vallaljak. Pedig sokat segithetne ez a modszer az
egységesitett rekordhasznalaton, szakjelzetek meghatarozasaban, bar ehhez eldzetes meg-
allapodasok sziikségeltetnének, hogy minden konyvtar elfogadja ugyanazt a megoldast. Ez
valljuk be, utopianak tinik jelenleg.

Miben segitene, ha a kiadok beépitenék a cimkéket, adatokkal latnak el? Gondoljuk vé-
gig! Megérkezik a dokumentum a konyvtarba, katalogizalni kell, ami gyakorlatilag azon-
nal meg is torténik, hiszen az intézményben taldlhaté RFID-eszk6zok, amint hatdtavolsa-
gon beliilre keriil, azonositjak, uj példanyként bekeriil az adatbazisba, az etiketten tarolt
rekord pedig bekeriil a katalogusba. Ezaltal a katalogizalasi folyamat erésen leegyszeriiso-
dik.

A kolcsonzések menete is gyorsulhat, hogyan? Az olvasé a kivalasztott példanyt egy
megjelolt helyre viszi, ahol a rendszer elvégzi a dokumentum és az olvaso (olvasdjegyen is
lehet RFID-cimke) azonositasat, ellenérzi a feltételeket, majd bejegyzi a kolcsonzés tényét,
errdl altaldban valamilyen nyugtat is készit. A visszavétel szintén egyszertisddik, a példa-
nyokat az olvasok visszahozzak, majd egy kijelolt pultra leteszik, a rendszer észleli, hogy a
dokumentum visszakeriilt a konyvtarba. A kijaratnal elhelyezett RFID-eszk6zok lopas-
gatloként is funkcionalhatnak, mint a boltokban, jogosulatlan konyvkivitelkor hangjelzés-
sel figyelmeztethetnek. A leltarozasi folyamat egyszeriisédése szintén latvanyos, gyakorla-
tilag egy kézi RFID-eszkozzel, végig kel sétalni a polcok elétt, a rendszer azonositja,
ellendrzi a tételeket.

A technologia miikodoképes, sok nyugati kdnyvtarban mar hasznaljak, de miikodése
néhany kérdést is felvet. Ha ennyire leegyszer(siti a munkafolyamatokat, nincs katalogiza-
las, kolesonzés esetén emberi beavatkozas, akkor sziikség van egyaltalan konyvtarosokra?
Mondhatnank igen, hiszen a példanyokat vissza kell vinni a helyiikre... ez természetesen
nem tal bonyolult feladat, f6leg, ha belegondolunk, milyen szinten fejlédik a robottechni-
ka. De ne fessiink borts képet, az egyéb feladatok megoldasa, az olvasok tajékoztatasa
joideig a kdnyvtaros munkatarsak felelossége lesz.

Az RFID-technoldgia bevezetése mai viszonyok kozott azt jelenti, hogy a meglévé pél-
danyokba utolag kell elhelyezni a cimkéket, elétte feltdltve adatokkal. A technikai eszko-
z0k beszerzése, mikodtetése nem keriil nagyon sokba, bar a konyvtarak sziikds anyagi
helyzete miatt inkabb palyazati tamogatasbol probaljak meg bevezetni a technologiat.

8.3.8 Konyvtarkozi kolcsonzés

A konyvtarkozi kolcsonzés a kiilonbozé rendszerekben mas €s mas modulokban he-
lyezkedhet el, el6fordulhat a beszerzés, a kolcsonzés, vagy egy teljesen kiilonallé modul-
ban. Barmelyik programrészben is szerepel, feladatkoreit tekintve hasonloan kell miik6d-
nie.

Nézziik at a konyvtarkozi kolesonzéssel kapcsolatos paramétereket, munkafolyamato-
kat, a konyvtarosok elvarasait, az esetlegesen el6forduld problémakat.
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Legyen képes a rendszer kezelni a kéréseket, rdgziteni az olvaso, és a kért dokumentum
adatait, a kérések elkiildése, fogadasa torténhessen elektronikus mdodon, ehhez természete-
sen sziikséges, hogy a program kapcsolatban legyen mas konyvtari rendszerekkel, példaul
az OCLC-vel. Elvaras, hogy ne csak teljes dokumentumra, hanem akar egy konyv fejeze-
tét, egy folyoirat egy cikkét is lehessen kérni, ebben az esetben elfogadhaté a masolat is, itt
az esetleges koltségeket atharithatjuk a felhasznalora.

A rendszer legyen felkésziilt a konyvtarkozi kolesonzési miiveletek kovetésére, a visz-
szakiildés tényének és idopontjanak ellendrzésére, figyelmeztetések kiildésére, a teljesitet-
len kérések nyilvantartasara. A kérés tovabbitasa esetén jelenjen meg annak az intézmény-
nek neve és kodja, ahova tovabbkiildtiik, a tovabbitds iddpontja, ha sziikséges, akkor ezek
az informaciok legyenek szabvany szerint kinyomtathatoak.

Az OPAC-modulban jelenjen meg informacio6 az egyes példanyok esetében a konyvtar-
kozi kolcsonzés tényérdl, legyen lathatd a statusza (kdnyvtarkdzibe elkiildve), a visszaér-
kezés hatarideje. Az olvas6 az egyéb kolcsonzési miiveletekhez hasonléan akar kozvetle-
niil is jelezhesse a konyvtarkozi kolcsonzés iranti igényét.

8.3.9 A Kkolcsénzé modul jogosultsagai

A kolcsonzések kezelését végzé programrészt csak megfeleld jogosultsagokkal lehet
hasznalni. Egy nagy kdnyvtarban ez azt jelenti, hogy lesz olyan munkatars, akinek elsodle-
ges feladata a kolcsonzések kezelése. A modulba bejelentkezett munkatars kezeli az olva-
soi adatokat, igy megfeleld szintii titoktartast elvarunk vele szemben. A kolcsonzés soran
talalkozik a bibliografiai rekordokkal is, ennek megfelelden, ha esetleg hibas adatokat ész-
lel, akkor legyen képes ezt jelezni a katalogizal6 munkatars fel¢, hiszen neki nem lesz joga
kijavitani a hibas adatot.

8.4 OSSZEFOGLALAS

A lecke Osszefoglalta a kdlesonzési folyamat soran fellépd miiveleteket, azok tdmoga-
tottsagat az integralt konyvtari rendszerek részérol.

Attekintettiik a kiilonbozé kolesonzési tranzakciokat, melyiknél milyen tulajdonsagok,
automatizmusok kezelése varhato el a rendszerektdl. Bemutattuk a kolcsonzési miiveletek
felgyorsitasat megoldo technikai eszkozoket, ezek koziil a leggyakrabban hasznalt vonal-
kod rendszert, de sz6 volt modernebb megoldasokrdl is, igy a chipkartyak adta lehetOsé-
gekrol, vagy az RFID-technologiarol.

Roviden szot ejtettiink a kdnyvtarkozi kolesonzés lehetdségérdl is, kiemelve, hogy ez a
funkci6 a kiilé6nb6z6 rendszerekben nem minden esetben a kdlcsonzés modul része.

8.5 ONELLENORZO KERDESEK

1. Igaz/Hamis: Az olvasoéi adatbazis karbantartasa a kolcsonzés modul feladata
2. Melyik nem kolcsonzési tranzakcio?

3. Melyik modulban rogzitett adatokat hasznalja a kdlcsonzés modul?

4

Igaz/Hamis: Az RFID technoldgia leegyszerUsiti a konyvtari munkafolyama-
tokat.

5. Melyik nem a koélcsonzés modul feladata?
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10.

Melyik rovidités utal a radiohullamos azonositasra?
Mi szabalyozhat6 az olvasoéi csoportok jogosultsagaival?

Igaz/Hamis: A kolesénzés modulhoz tartozik tobbféle pénziigyi miivelet vég-
rehajtasa is.

Igaz/Hamis: Adott dokumentum kiilonb6z6 példanyaihoz azonos kolcsdnzési
id6 rendelhetd.

Igaz/Hamis: El6jegyzést tehet a konyvtaros munkatars, de a rendszer beallita-
satol fliggden akar maga az olvaso is elvégezheti.
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9. KIEGESZITO MODULOK, SPECIALIS FUNKCIOK

9.1 CELKITUZES

Az 6t alapmodul mellett a nagy rendszerek altalaban egyéb programrészekkel is segitik
a konyvtarosok mindennapi munkajat. Ebben a leckében ezekrdl a modulokrél fogunk
beszélni, réviden jellemezve feladatkoriiket, miikodésiiket.

Az egész integralt konyvtari rendszerre vonatkoz6 (tehat nem moduloktol fliggd) funk-
ciok kiemelése szintén fontos része a tananyagnak. Ezek a funkcidk segitik a felhasznaldk,
tehat a konyvtarosok és az olvasok tevékenységét is, egyszeriibbé, hatékonyabba téve a
rendszer hasznalatat.

9.2 TARTALOM

—  Rendszeradminisztraciés modul szerepe

—  Rendszeradminisztracios modul feladatai, funkcioi
—  Biztonsagi mentések az integralt konyvtari rendszerekben
—  Adatok visszaallitasa

—  Naplozasi lehetdségek

—  Rendszerfrissitések

—  Multimédias OPAC

—  Statisztikak készitése

—  Kozos/osztott katalogizalas

—  Jelentds kozos katalogizalasi rendszerek

—  Egyéb online konyvtari szolgaltatasok

9.3 A TANANYAG KIFEJTESE

9.3.1 Rendszeradminisztracios modul szerepe

Tekinthet6 akar hatodik alapmodulnak is, hiszen az integralt konyvtari rendszer egészé-
nek konfiguralasara, az egyes munkafolyamatokat segitdé programrészek paramétereinek
meghatarozasara a programrendszerek altalaban egy kiilon modult biztositanak. Ennek a
modulnak a kezeléséhez kiilonleges jogosultsagokra van sziikség, sokkal inkabb informati-
kai tudast igényel, mint konyvtarit. Ennek megfeleléen korabban informatikai szakembe-
rek hasznaltdk a modult, ma mar ugye nem tisztan konyvtarosokat képeznek, hanem in-
formatikus konyvtaros szakon folyik az oktatas, igy nincs sziikség csak ezért a modulért
rendszergazdara.

A modult leggyakrabban a rendszer telepitésekor, bevezetésekor hasznaljak, hiszen itt
végezhetoek el az alapbeallitasok. Ha a konyvtarban ugymond beallt, tehat jol, hatékonyan
miitkodik a program, akkor onnant6l mar nincs sziikség napi hasznalatra, az esetleges val-
tozasokat kell csak adminisztralni.
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9.3.2 Rendszeradminisztracios modul feladatai, funkcio6i

Itt adhatunk meg olyan informdciokat, mint a jogosultsagok, a nyomtatok beallitasa, a
halozati sajatossagokkal kapcsolatos paraméterek, biztonsagi mentések tulajdonsagai stb.
Ebben a programrészen adhatjuk meg az egyes modulokat hasznald kdnyvtarosok jogo-
sultsagait, és ezeknek a jogoknak a mértékét, vagyis milyen adatokhoz, funkciokhoz mi-
lyen szinten férnek hozza. Ez azt jelenti, hogy akar mezdszintig definialhato, hogy a fel-
hasznalé milyen miiveleteket végezhet a mezdben tarolt adattal. Legerdsebb korlatozas, ha
a felhasznald nem is nézheti meg a mez0 értéket, lehet engedélyezni a csak olvashatosagot,
a szerkeszthetdséget, illetve a torlést. Talan ez a négy leggyakrabban eléforduld jog.

Az egyes modulok egyéb paraméterei is a rendszeradminisztracios feliileten allithatok
be. Megadhatjuk az alapveto konfiguralasi adatokat, a konyvtar miikodéséhez igazithatjuk
a rendszer funkcidit, kivalaszthat6, hogy épp melyik szolgaltatdsokat akarjuk haszndlni,
példaul az OPAC-on beliil engediink-e az olvasok szamara el6jegyzést? Ha igen, akkor az
hatassal lesz az olvasodi adatbazisra is, hiszen a jelszavak tarolasa, ellenérzése szintén a
rendszer feladata lesz. Definialhatjuk az olvasoi csoportokat, a dokumentumtipusokat, a
kolcsonzésnél hasznalt hataridoket, a kiillonb6zo sablonokat, amelyeket a nyomtataskor
hasznalunk stb.

Rendszer szinten telepiteni kell a hasznaland6 periféridkat, és az azokat muikddtetd
meghajtd programokat, igy a nyomtatokat, vonalkddolvasokat, chipkartyak kezelésére
szolgald billentylizeteket, RFID-eszkozoket stb.

9.3.3 Biztonsagi mentések az integralt konyvtari rendszerekben

Altalaban a rendszeradminisztraciés modul feladatkore a biztonsagi mentések (backup),
helyreallitasok (recover) végrehajtasa. Ez egy nagyon fontos feladat, bar soha ne legyen
sziikségiink a helyreallitas funkciora! A biztonsagi mentés a rendszerben tarolt adatokra
vonatkozik, mivel a nagy adatbazis-kezelé rendszerek dnmagukban képesek mentéseket
késziteni, ezért gyakran rajuk is bizzak ennek a funkcionak a végrehajtasat.

Hogyan, mikor torténik a mentés? A biztonsagi mentéseknek két nagy tipusat kiilon-
boztetjiikk meg, vannak teljes és részleges mentések. A teljes mentés azt jelenti, hogy tény-
legesen az egész adatbazist lementjiik, masolatot készitiink rola. A részleges mentés bo-
nyolultabb feladat, mert ekkor csak az el6z6 mentés ota bekdvetkezett valtozasok keriilnek
a backup-ba. Azt, hogy mi valtozott, az adatbazis-kezelé program jegyzi fel sajat rendszer-
allomanyaiban, igy képes kivalogatni a megfelel6 adatokat. A teljes mentés hosszu ideig
tart egy nagyméretli adatbazisnal, mig a részleges gyorsabb, mert kevesebb adatot kell
kiirni. Ugyanezen ok miatt a részleges mentés kisebb tarhelyet foglal, mint a teljes. De hol
taroljuk a mentéskor készitett fajlt? Ez szintén szabalyzatba foglalhatd, minél fontosabb
adatokrol van szo, annal tobb helyre célszerli menteni. A tobb hely nemcsak fizikai tarolo-
eszkoOzt (merevlemez, optikai lemez, magnesszalag) jelent, hanem tobb szamitogépet, vagy
akar tobb épiiletet! A legbiztonsagosabb, ha a mentést halozaton keresztiil atmasoljuk egy
masik épiiletben (amely lehet egy masik varosban is) 1évd szerverre.

A mentések idOpontja jellemzben a hajnali 6rakra esik, ekkor varhatéan kevesen hasz-
naljak a programot, ami azért fontos, mert a mentés jelentdsen terheli a rendszert. Az 1d6-
pont természetesen azt is jelenti, hogy nem kell egy kdnyvtarosnak, vagy informatikusnak
iilnie a program el6tt, és elinditani a mentési folyamatot. Az adatbazis-kezeloben beallitha-
t6 az idépont, hogy mikor induljon el automatikusan a backup folyamat. A konkrét idépon-
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ton kiviil még megadhato a periodicitas is, vagyis beallithat6 az is, hogy a hét melyik nap-
jain torténjen a mentés.

A gyakorlatban kombinaljak a két mentési mddszert, ami azt jelenti, hogy az adatbazis
méretétdl is fliggben (ami ma egy nagyobb allomany esetén 10 GB f616tt is lehet) hetente,
kéthetente készitenek teljes, naponta pedig részleges mentést.

Az automatikus mentéseken til a rendszerek biztositanak lehetOséget manualis, kézi
mentésre is. Ritkan elé6fordulhat, hogy valamilyen specialis eset (rendszerfrissités, hard-
vercsere stb.) miatt mi inditjuk el a mentést.

9.3.4 Adatok visszaallitasa

A biztonsagi mentések tehdt nagyrészt automatikusan lezajlanak, a régi, idejét mult
mentések torlédnek, felillirddnak, igy a tarhelyek ujra felhasznalhatova valnak magneses
hattértarak esetén. Idonként nem art azért az ellendrzés, a mentéseket beallitd, elvégzd
szoftver ad visszajelzést arrol, hogy sikeresen lezajlott a folyamat.

Sajnos a mai hardverekkel is el6fordulhat olyan eset, hogy az adatbazisunk megsériil,
hasznalhatatlanna valik. Erre leginkabb természetesen a hattértarak sériilésekor van esély,
hiszen az adatokat ott tarolja a rendszer. A RAID-technologidk alkalmazasa (tobb winches-
terre irjuk a fajlokat parhuzamosan) menet kozben képes kisziirni és athidalni a hibakat, de
még igy is elveszithetjiik akar a teljes adatbazist. Joval ritkabb esetben valamilyen kataszt-
rofa (arviz, tlizeset stb.) is okozhat problémat.

Az adatbazis sériilése esetén nytulhatunk a biztonsagi mentésekhez, ehhez eldszor helyre
kell allitani a hardvert, majd az operacios, az adatbazis-kezeld és az integralt rendszert kell
telepiteni, konfiguralni. Ezutan johet az adatok visszatoltése, amit gyakorlatilag ugyanaz a
szoftver el tud végezni, amely a mentéseket készitette. Helyreallitaskor a mentett adatok
teljes egészében visszakeriilnek a megfeleld tablakba, 1étrejonnek a kapcsolatok, ujra hasz-
nalhatova valik a rendszer. Egyszer(ibb a dolog, ha akkor torténik az adatvesztés, amikor
van €pp teljes mentésiink, ebben az esetben csak azt kell visszatolteni. Viszont ha példaul a
teljes mentés pénteken tortént, az adatvesztés pedig a kdvetkezd héten, kedden, akkor a
pénteki teljes backup helyreallitdsa utan a tovabbi napok részleges mentését is vissza kell
tolteni. Fontos megemliteni, hogy még ebben az esetben is veszhetnek el adatok, hiszen az
utolsd, hajnali mentés ota eltelt idoszak valtozasai nem taldlhatoak meg a mentett fajlban.

9.3.5 Naplozasi lehetdoségek

A naplozasi funkcio (elterjedt nemzetkdzi elnevezése: logolas) szintén biztonsagi célo-
kat szolgal, bar esetleg nem képes a hibat kijavitani, de legalabb megtudhatjuk, hogy ki,
vagy mi okozta azt. A napldzas funkciot a halozati rendszerek hasznaljak sokrétiien, mivel
az integralt konyvtari rendszerek is annak mindésiilnek, igy azokban szintén igénybe vehetd
ez a szolgaltatas.

Mirdl is van sz pontosan? A rendszer automatikusan feljegyzi, naplozza, logolja, hogy
egyrészt a felhasznalok milyen miiveleteket hajtottak végre a rendszerben, masrészt maguk
a programok, az adatbazis-kezelé mitkodése kozben keletkezett informaciokat. A naplo-
zaskor tarolt adatok meghatarozhatoak, be lehet allitani, hogy az egyes miiveletekrél mi-
lyen informaciok maradjanak meg. gy tarolhato az idépont, a felhasznald azonositdja, a
modul, a végrehajtott miivelet kodja, a felhasznald szamitégépének cime, de egy adatval-
tozaskor akar a régi és az Uj érték is. Ha jobban belegondolunk, ez a folyamat rengeteg
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adatot tarol, szintén az adatbazisban, egy régebb ideje miikodo rendszerben eléfordulhat,
hogy a naplozas soran Osszegyiijtott adatok tobb helyet foglalnak, mint maga az elektroni-
kus kataldégus. Fontos tehat, hogy idonként tudjunk t6rdlni ezekbdl az adatokbol, vagy
manualisan, vagy automatikusan, példaul mindig csak az utolso két hét informacioit meg-
tartva.

A naplozasi adatok akkor segitenek, ha valamilyen problémat észleliink a rendszer mii-
kddésében, valamelyik funkcid nem tgy miikodik, mint ahogy addig azt megszoktuk, gya-
nas adatvaltozasok torténtek akar a kataldgusban, akar az olvasdi adatbazisban. Ekkor
lehet visszanézni, hogy mi torténhetett, melyik felhasznald, melyik miivelet okozhatta a
problémat, tehat ez egy utdlagos ellendrzési funkcid. Viszont kiderithetd, hogy mi tortént,
a felhasznalo felelGsségre vonasan tal esetleg javithatd is a hibas rész, miikkodés. Természe-
tesen a naplozasi adatok értelmezése mar inkabb informatikai szaktudast igényel.

9.3.6 Rendszerfrissitések

A programok jellemzdje, hogy sajnos nem tokéletesek, allando javitasra, fejlesztésre
szorulnak. Ez nemcsak az integralt konyvtari rendszerre, hanem az operaciods, és az adatba-
zis-kezeld rendszerre is vonatkozik. Ez az tigynevezett frissités, vagy patch, amikor a
szoftver készitdi kozzétesznek olyan programokat, amelyek beépiilnek, kicserélnek bizo-
nyos programrészeket a rendszerben, ezaltal javitva az esetleges hibakat, vagy uj szolgalta-
tasokat beépitve.

Az operacios és az adatbazis-kezeld rendszer frissitése a rendszergazdara, informatikus-
ra tartozik. Az integralt konyvtari rendszer frissitése viszont a rendszeradminisztracios
modulon beliil, vagy esetleg fajlok kicserélésével, masolasaval hajthato végre. A patch-ek
telepitése egyszeriibb, helyben, akar konyvtaros munkatars is le tudja futtatni. Verziovaltas
(nagyobb adatbazis-szerkezet valtoztatas, komplexebb szolgaltatasok beépitése stb.) esetén
nagyobb figyelmet kell forditani a frissitésre, informatikusi segitség is alkalmazhato, sét,
el6fordulhat, hogy maga a fejleszt6 hajtja végre a miiveletet.

9.3.7 Multimédias OPAC

A modern informatikai rendszerek grafikus feliiletei egyre inkabb képesek a felhaszna-
161 igényeknek megfeleléen multimédias megjelenitésre. Az integralt kdnyvtari rendszerek
is felkésziiltek ennek a feladatnak a megoldasara, legalabbis a nagyobb programok min-
denképp.

A konyvtari rendszer a multimédids lehetoségeket leglatvanyosabban az OPAC-
modulban tudja kihasznalni. Ez annyit jelent, hogy a keresés végeredményeként megjelend
rekordok nemcsak szoveges adatokat tartalmaznak, hanem a dokumentumot jobban bemu-
tatd egyéb, multimédias informaciokat is. Mire kell itt gondolni? Példaul konyvek esetén
beszkennelhetd a boritd, érdekes oldalak, abrak a bels6é részb6l, audiovizualis dokumentu-
mok esetén akar rovid mozgoképet, hangzo anyagoknal zenerészletet jatszhat le a program.
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8. kép Példa multimédias OPAC-ra

A funkcidé nagyban noveli a keresé modul hasznalhatésagat, az olvasok komfortérzetét,
viszont hatalmas erdfeszitéseket kovetel a konyvtartol. A dokumentumokat digitalizalni
kell, ehhez megfeleld eszkdzoket sziikséges beszerezni, a multimédias allomanyok joval
nagyobb tarhelyet kovetelnek maguknak, illetve a halozaton is lassabban lehet atjuttatni
ezeket a fajlokat. Nem beszélve a munkaer6rdl, aki képes lenne ezeket a miiveleteket elvé-
gezni, technika és id6 szempontjabol. Mindezen okok miatt egyelére kevés helyen hasznal-
jék ki a rendszerek multimédias szolgaltatasait.

9.3.8 Statisztikak készitése

A statisztikak készitése fontos szerepet tolt be a konyvtar miikodési feltételeinek meg-
hatarozasaban. Készitésiikre bizonyos rendszerekben a kiilonb6z6 modulokon beliil van
lehetdseg, de eléfordulhat olyan eset is, ahol kiilon programrész foglalkozik a feladattal.

Statisztikai kimutatas készithetd a beszerzésekrdl (idoszakonként, tipusonként milyen
dokumentumokat szerzett be a kdnyvtar), a katalogizalasrol (melyik munkatars hany re-
kordot vitt fel, mennyi rekord késziilt helyben, mennyit importaltak), a keresésekrdl (mi-
lyen témaban kerestek a legtobbet), a kolcsonzésekrol (melyik példanyt kolcsonozték ki a
legtobbet, mennyi felhasznald végzett kdlcsonzést), vagyis a munka barmelyik teriiletérdl.
Ezek a kimutatasok komoly jelent6séggel birnak, egyrészt a fenntartd felé ,,bizonyitani”
kell, hogy hatékonyan, megfelelden milkddik az intézmény, ekkor késziilhetnek az olva-
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sokrol, olvasoi szokasokrol, kolcsonzésekrol listak. Masrészt fontos tudni, hogy milyen
konyveket, milyen témaban keresnek az olvasok, ez befolyasolhatja a gyarapitast, a kere-
sett témakban célszeri még dokumentumokat beszerezni. A gyakran kolcsonzott példa-
nyok allapotat pedig nem art idénként ellendrizni, hiszen a hasznalat soran sajnos érhetik
sériilések.

A statisztikdk készitését a program megkonnyiti, altalaban grafikus feliileten allithato
Ossze a lekérdezés, az elkésziilt lista a képernyon megtekinthetd, de természetesen lehetd-
ség van nyomtatasra, sOt, exportalasra is, amelynek soran valamilyen elterjedt tablazatke-
zel6 programmal még tudunk egyéb miiveleteket is végezni az adatokkal, formazhatjuk a
megjelenést, diagramokat készithetiink. A lekérdezések maguk szintén lementhetdek,
vagyis nem kell Ojra és Ujra eldallitani azokat, hanem csak futtatni, és az adatokat felhasz-
nalni. Igy elére készithetéek olyan sablonok, amik alapul vehetoek, idészakonként futtat-
hatoak, ilyenek lehetnek példaul a havi kolcsonzési adatokrol, vagy a beszerzésekrol ké-
sziilt kimutatasok. Az eseti lekérdezések készitéséhez ismerni kell a rendszer mikodését,
felépitését, szerkezetét, hogy hatékonyan tudjunk hozzaférni az adatokhoz.

A grafikus feliilet mellett SQL alapu lekérdezések hasznélata is eléfordulhat. Ebben az
esetben ugynevezett nativ modon, kdzvetleniil fériink az adatbazishoz, teljesen kihagyhato
az integralt rendszer. Ez a modszer mar nagyfoka informatikai ismereteket igényel, illetve
a konkrét adatbazis szerkezetével, tablaival, mezdivel, a tablak kozotti kapcesolataival is
tisztaban kell lenni. Az SQL alapu lekérdezések rugalmasabbak, hatékonyabbak, mint a
grafikus feliileten hasznalhatéak, az eredményekkel ugyanazok a miiveletek elvégezhetdek,
mint egyébkeént.

9.3.9 Kozos/osztott katalogizalas

A szd06sszetétel az angol ,,shared cataloguing” kifejezésbdl ered, amit magyarul két val-
tozatban is hasznalnak, a kdzos katalogizalas mellett osztott katalogizalasként is szerepel a
szakirodalomban, -nyelvben. K6z6s, mert egylittmiikodnek intézmények, és osztott, mert
megosztjak a munkat egymas kozott. A munkafolyamat 1ényege, hogy az egyszer mar 1ét-
rehozott, rogzitett bibliografiai rekordot ne hozzak létre mas intézmények, hanem minden-
ki ugyanazt haszndlja, vegye at egymastol. Ebben a formaban egységes rekordokhoz, ada-
tokhoz jutunk, illetve a katalogizalasi munka jelentdsen csokken.

A k6z6s munka el6zménye mindig valamilyen megallapodas, szerz6dés a részt vevo
konyvtarak részérdl, amelyben meghatarozzak a rekordok rogzitésének szabalyait, forma-
tumait, az egyiittmiikodés egyéb feltételeit, jellemzadit. A kozos katalogizalasnak technikai
feltételei is vannak, egyrészt biztositani kell a kiilonbdz6é konyvtarak integralt rendszerei,
adatbazisai kozott a halozati kapcsolatot, masrészt a rekordok kompatibilitasat, értelmezhe-
tosegét.

A koz0s katalogizalas otlete mar nagyon régi, hiszen az 1960-as évek végén, vagyis a
konyvtari gépesités kezdeti korszakaban felvetddott, sét, az OCLC keretein beliil mar mii-
kodott is! Az elmult évtizedekben tobb modell is kialakult, amely alapjan mikodnek az
egyes kozos katalogizalasi rendszerek, nézziik at ezeket roviden!™

—  Centralizalt modell

1 Vajda Erik: Osztott (kdzos) katalogizalas Magyarorszagon.
http://mek.iif.hu/porta/szint/muszaki/szamtech/wan/netwsh97/vajda.hun
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A legrégebben megvalositott modell, 1ényege, hogy minden részt vevo konyvtar tényle-
gesen egy kozds (nevezziik kdzponti) adatbazisba dolgozik. Ha a katalogizadlando doku-
mentum rekordja mar szerepel a kozponti adatbdzisban, akkor a konyvtar csak a sajat
lel6helyinformacioit fiizi hozza, ellenkezd esetben a szabalyoknak megfeleléen létrehozza
a rekordot, természetesen ebben az esetben is szerepel az adatok kdzott a konyvtar kdodja,
ahol a dokumentum megtaldlhatdé. A modell hatranya, hogy a konyvtar sajat adatbazist
nem is épit, halozati hiba, kiesés esetén nem tudja elérni a kdzos rekordokat. Kezdeti id6-
szakban ezért nyomtatasban megkaptak a részt vevo konyvtarak a rekordokat.

—  Centralizalt modell — letdltéssel

Az el6z6 modell f6 hatranyat sziinteti meg, ugyanis a katalogizalasi folyamat ugyanigy
torténik, mint az egyszeri centralizalt modellnél. A f6 valtozas, hogy a kdnyvtaraknak mar
van sajat rendszeriik, emiatt igénylik, hogy a rogzitett rekordokat ott is taroljak, ezért a
kozos adatbazisbol le tudjak tolteni az altaluk létrehozott, vagy naluk is megtalalhaté do-
kumentumok rekordjait. A let6ltés torténhet azonnal, a rekord létrehozasakor, szerkeszté-
sekor, vagy iddzitett formaban is, példaul hajnalban automatikusan lekérdezve a kdnyvtar
kddja alapjan.

—  Félig decentralizalt modell — letdltéssel és feltdltéssel

Alapfeltétel, hogy a kdzds adatbazis mellett minden intézmény lizemeltet sajat integralt
konyvtari rendszert. A konyvtar ebben az esetben szintén a kdzos adatbazisban keresi a
hozza bekeriil6 dokumentum rekordjat. Amennyiben megtaldlja, akkor megtorténik a re-
kord letoltése a sajat rendszerbe, illetve a kdzds adatbazisban a lel6helyek koz¢é bekeriil az
adott konyvtar is. Abban az esetben, ha nincs még meg egyetlen konyvtar allomanyaban
sem a dokumentum, akkor ,kénytelenek” felvinni az adatokat, de nem a kozos adatbazis-
ban, hanem a sajat rendszeriikben késziil el a rekord. Az elektronikus rekordok feltoltésére
ezutan keriilhet sor, az 1j dokumentum leirasa innentdl érhetd el a tobbi intézmény szama-
ra.

—  Decentralizalt modell — virtualis k6zos adatbazis

Ezt a modellt sokan nem is tekintik kdzos katalogizalasnak, mert nincs sz6 valodi
egylittm(ikodésrdl a konyvtarak kozott. Ennek kovetkezménye, hogy nem létezik kozos
adatbazis sem, amit egyiitt épitenének az intézmények. Ahogy az elnevezésben is szerepel,
itt egy virtudlis adatbazist lehet hasznalni, altalaban egy webfeliileten keresztiil. Az 11j do-
kumentum rekordja egyfajta lanc-kereséssel talalhatd meg, ha rogzitette mar valamelyik
konyvtar. Ez azt jelenti, hogy a szerveren futd alkalmazas a keresdkérdést egyesével, kii-
16n-kiilon lefuttatja a résztvevd konyvtarak adatbazisdban, majd az dsszegyiijtott talalato-
kat jeleniti meg. Nincs megallapodéas a rekordformatumra, targyszavazédsra vonatkozoan,
igy el6fordulhat, hogy a let6ltott rekorddal még egyéb konvertalasi, szerkesztési miivelete-
ket is el kell végezni a sajat adatbazisba illesztés el6tt. A nem egységes munka miatt a
keresési feltételek, a hasznalhato indexek szdma minimalis, csak a legfontosabb mezokre
lehet keresni.

—  Decentralizalt modell — utdlagosan késziilé kdzponti adatbazis

A modellt alapul vevo konyvtarak mindegyike rendelkezik integralt konyvtari rendszer-
rel, ennek megfelelden sajat adatbazissal. Ez azt jelenti, hogy a kdzos katalogizalas nem
kiindul6 allapot, hanem a konyvtarak mar hasznaljak a rendszeriiket, épitik az elektronikus
katalogusukat, ezutdn fognak Ossze, hogy kozos munkaval egyszeriisitsék az adatok felvi-
telét. A folyamat elsé 1épéseként minden résztvevd intézmény katalogusabol a rekordokat
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beolvassak a kozponti adatbazisba. Ez természetesen nem egyszeri feladat, hiszen hetero-
gén formaban tarolt, feldolgozott rekordokrol beszélhetiink, konverzids miiveletekre bizto-
san sziikség van, ezen kiviil ki kell sziirni az azonos dokumentumokat leiré rekordokat,
egységesen kell tarolni, megjeleniteni azokat.

Amennyiben megtorténik ez a 1épés, akkor onnantdl kezdve a modell ugyanolyan mo-
don mitkddhet, mint a félig decentralizalt modell, a konyvtarak kozos adatbazisban keres-
nek, a talalatokat letdltik, ellenkezé esetben a sajat rendszeriikben katalogizalnak, onnan
toltenek fel adatokat.

9.3.10 Jelentés kozos katalogizalasi rendszerek

~  AzOCLC¥

Vilagszinten a legjelentdsebb kozos katalogizalasi rendszer az amerikai gyokerekkel
rendelkez6 OCLC, amely az Ohio allamban taldlhaté felsGoktatasi intézmények 6sszefoga-
sanak koszonheton sziiletett 1967-ben, tehat a kdnyvtargépesités kezdeti idoszakaban! A
mozaikszd eredetileg az Ohio College Library Center kifejezést takarta, f6 célja az volt,
hogy egy olyan szamitogépes halozati szolgaltatast fejlesszenek ki, amellyel képesek vol-
tak a kdnyvtarak er6forrasait megosztani, és csokkenteni a koltségeket.

A szervezOdés — a hatékony miikddésnek hala — folyamatosan béviilt, eldszor az Egye-
siilt Allamokon beliil, de az 1970-es évek végére mar nemzetkozivé valt. At is alakult,
elébb részvénytarsasagga, majd 1981-ben az elnevezés is megvaltozott, de a rovidités
megmaradt, igy ma mar Online Computer Library Center-t értiink az OCLC alatt.

Az OCLC ma egy vilagméretii (tobb, mint 100 orszagra terjed ki), nonprofit szervezet,
amelynek jellemzden konyvtarak a tagjai. Gyakorlatilag a vildg legnagyobb konyvtari
adatbazisat szolgaltatjak (2010-ben ez tobb mint 130 millié rekordot jelent) kozds katalo-
gusként, de emellett rengeteg egyéb szolgaltatast is nyujt, igy katalogizalasi, konyvtarkodzi
kolesonzési, retrospektiv konverzios feladatok megoldasa, tajékoztatd szolgaltatas, allo-
manyvédelem, elektronikus kiadas és dokumentumszolgaltatas, egyéb adatbazisok elérhe-
téségének biztositisa. Erdekesség, hogy a kozos katalogus rekordjait nem a MARC-
szabvanynak megfelel6en taroljak!

—  Magyarorszagi példak

Magyarorszagon joval késobb indult be a gépesités, igy a kdzos katalogizalasi rendsze-
rek megjelenése szintén varatott magara. A rendszervaltas idején, 1990-ben indult az elso,
valoban kozos katalogizalasnak tekinthetd probalkozés, a Magyar Miszaki Konyvtarak
Osztott Katalogizalasi rendszerének fejlesztése', amelyet réviden OSZKAR-nak hivnak.
A centralizalt modellre épiilé tervek nem valtak be, a fejlesztések lassan haladtak, a csatla-
kozasi szandékukat kifejezd intézmények nem vartdk meg a k6zos rendszer beindulésat,
hanem kdzben sajat programot telepitettek. Ma is miikddik a rendszer, az OMIKK gondo-
zasaban, de jelentdsége nagyon kevés van, kevesen hasznaljak.

Szerencsére sziiletett itthon sokkal sikeresebb rendszer is, a MOKKA (Magyar Orsza-
gos Kozo6s Katalogus) 1étrejotte nagy tirt toltott be a magyar konyvtari viszonyok kdzott. A
katalogusok elérhetdsége, heterogenitasa messze elmaradt az 1990-es évek végén a nem-

12 http://www.oclc.org
13 Vajda Erik: A miiszaki szakteriileten tervezett osztott katalogizalas jelenlegi helyzete, a fejlodés iranyai és a
megvalositas feltételrendszere. IN: TMT, 41. kot. 3—4. sz. 1994. p. 99-108.

 http:/Awww.mokka.hu
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zetkozi szinvonaltol, ezért Dr. Mader Béla kezdeményezte — a konyvtari rendszerek altala-
nos elterjedése, a palyazati lehetdségek ismeretében — egy kozos, orszagos rendszer kiépi-
tését.

A kezdeti idészakban komoly problémakba iitkdztek a rendszer tervezoi, a csatlakozo
konyvtarak kiilonboz0 integralt rendszerei, a haldzati kapcsolatok hidnyossagai, az anyagi
nehézségek, a helyi elképzelések, megszokasok egységessé tétele nehezitette a folyamatot.
Pozitivumként lehet emliteni, hogy a résztvevo konyvtarak allomanya jelentés mértékben
lefedte a teljes magyar allomanyt, vagyis az ezekben a konyvtarakban megtalalhaté doku-
mentumok példanyai talalhatéak meg nagyrészt a tobbi intézményben is. Az elsd szoftver
elkészitése elakadt, a palyazatot megnyerd fejlesztd cég nem volt képes megfelelni a kdve-
telményeknek, ezért cserére volt sziikség, anyagi okok miatt nem volt lehetdség sajat gép-
park felallitasara sem, ezért bérelték a szerver-szolgaltatasokat.

Végiil 2003-t61 indul be a tényleges rendszer, centralizalt modellként, a rekordok feltol-
tésével és letoltésével, a konyvtarak adatbazisat természetesen el0szor betdltotték, megtor-
tént a duplum-sziirés, egységesitették a legfontosabb besorolasi, hozzaférési adatokat. Az
egész kozos katalogust egy Corvina integralt konyvtari rendszer szolgalja ki, igy a szolgal-
tatasok hasonléak a Corvinaban megszokottakhoz. A MARC-formatumot hasznaljak a
rekordok tarolasara, ennek megfeleléen nemcsak a résztvevd konyvtarak, hanem gyakorla-
tilag az Osszes magyar konyvtar képes letolteni leirdsokat a sajat rendszerébe, hiszen a
kozponti feliileten' béarki végezhet kereséseket, a talalatok megtekinthetek tobb forma-
tumban, letolthetéek, elmenthetbek.

Megemlithetd még a VOCAL-rendszer, mint k6z6s katalogizalasi kezdeményezés, me-
lyet a MOKKA kezdeti, ziirzavaros, nem tul sok sikert felmutat6 idészakaban hoztak létre,
mégpedig a Corvinat hasznalo — elsdsorban — nagy konyvtarak, amely intézmények tagjai
voltak a MOKKA-nak is, de nem biztak a k6zos munka jov6jében. A Corvina rendszert
hasznaldé konyvtarak kozott a program azonossaga miatt sokkal egyszer(ibb kiépiteni a
kozos katalogizalas szabalyait, technikai feltételeket, az alkalmazott formatumokat. A
VOCAL jelenleg is miikddik, a MOKKA mellett parhuzamosan szolgalja ki az igényeket.

9.3.11 Egyéb online kényvtari szolgaltatiasok

A szamitogépes halozatok, a webtechnologia fejlodése, az olvasoi elvarasok novekedé-
se megkoveteli a konyvtartol, hogy hagyomanyos feladatain kiviil egyéb online szolgalta-
tasokat is nyujtson. Ezek mar nem mindig kapcsolddnak teljes egészében az alkalmazott
integralt konyvtari rendszerhez, de mégis megemlitjiik a teljesség kedvéért ezeket a lehetd-
ségeket.

Ma mar kovetelmény szinte, hogy minden intézménynek legyen sajat weboldala, ahol a
konyvtarrol alapinformaciokat lehet megtudni, elérhetéséget, nyitva tartasi adatokat, szol-
galtatasok listajat, azok arait stb. Ezen az oldalon szerepel valdsziniileg az OPAC elérésé-
hez is egy link.

A konyvtar foglalkozhat elektronikus konyvtari funkciok ellatasaval, mikodtethet fo-
rumokat, levelez6listikat, hirleveleket. Erdekes az OSZK altal nyujtott Libinfo® szolgalta-
tas, amely 1999-ben indult, azzal a céllal, hogy a tajékoztatd kényvtarosok az Interneten

1 http://webpac.mokka.hu/WebPac/CorvinaWeb
18 http://libinfo.oszk.hu
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keresztiil is segitséget tudjanak adni az informaciot kereséknek. A webes trlapon feltett
kérdést 2 munkanapon beliil webfeliileten valaszoljak meg, melynek elérhetdségérol elekt-
ronikus értesitést kiildenek, illetve a valaszt e-mailben is elolvashatjuk. A Libinfo termé-
szetesen nem poétolja a kdnyvtarak hagyomanyos tajékoztatd szolgaltatasat, de gyors és
mindig hozzaférhet segitséget adhat legalabb az elindulashoz, ebben a formaban az Inter-
net korszakaban is bizonyitva a konyvtarak felbecsiilhetetlen értékét, nélkiilozhetetlen fon-
tossagat. Milyen kérdéseket lehet feltenni'’? Alapveten olyanokat, amelyre konkrét va-
laszt, vagy esetleg forrasanyag elérhetdséget varunk. A Libinfo munkatarsai nem fogjak
helyettiink megirni a szakdolgozatot, nem kiildenek cikket, forditast, kivonat-készitést,
mégis nagyon hasznos szolgaltatas, ha elakadnak, probaljak ki nyugodtan.

/2 Libinfo - Magyar Konyvtarak Internetes Tajékoztato Szolgaltatisa - Windows Internet Explorer 3 =2 [_)9

@@v I": http://libinfo.oszk.hujkerdezzen.php ;] (42| x| ﬁi—w:o;e peabs

JFéjI Szerkesztés Nézet Kedvencek Eszkozok Sigd

S Kedvencek 2 Libinfo - Magyar Kanyvtérak Interetes Téjékoztats s| | |&-8-7

de en hu B

Libinfo Magyar Kényvtérak Internetes Té4jékoztatd Szolgéltatésa
FOOLDAL KERDEZZEN VALASZOK LINKEK TAGLISTA

Az alabbi iirlapot gondosan toltse ki, mert ha pontos informacickat kapunk
Ontél, mi is sokkal pontosabb valaszt tudunk adni. (Ezzel kapcsolatban
) A csillaggal jelolt mezok kitoltése

segitségiil szolgalhat:

nélkiil kérdését nem tudja elkuldem.
Fontos! Kérjiik, iigyeljen e-mail cimének pontos megadasara, mert rossz cim
esetén nem all modunkban a valaszt elkiildeni. Kérdésének megérkezésérdl
automatikus valaszt kiildiink - amennyiben ez nem érkezik meg Onhéz,
akkor kérdését nem kantuk mea vaav rossz e-mail cimet adott mea. Kériitk

Név: |

E-mail*: l
Chat (K-P: 12-20h):
Lakhely*: [
Libinfo Q| Eetkor: [
'e L Forréstipusok’:lintemet 'l

Forras nyelve®: | magyar ¥

Téma*: I

Miért kérdezi*: | Egyéni érdeklddés >

Hol kereste: [

Kérdés*: =

here =l
<) getmeebo ) . r"’—“' LI
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9. kep A Libinfo feliilete

9.4 (OSSZEFOGLALAS

A lecke bemutatta azokat a kiegészité programrészeket, funkcidkat, amelyeket az egyes
integralt konyvtari rendszerek megvaldsithatnak, vagy kiillon modulokban, vagy egy-egy
modulon beliil.

o http://libinfo.oszk.hu/ismerteto.php#kerdes
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Kiilon kiemeltiik a rendszeradminisztracios feladatkorok fontossagat, az ott megoldan-
do feladatok mibenlétét, roviden Osszefoglaltuk a biztonsdgi mentések tipusait, jelentOsé-

gét.

A koz0s katalogizalas a konyvtarak egyiittmi{ikodésén alapulé munkafolyamat, amely
egyszerusiti a katalogizalasi folyamatot. Minden ilyen rendszer miikddése valamilyen
konyvtari programra épiil, de az idok folyaman kiilonféle tipusai alakultak ki, ezek jellem-
76 tulajdonsagait atnéztiik. Konkrétan bemutattunk a gyakorlatban miik6dé kozos katalo-
gizalasi rendszereket, mind magyar, mind nemzetkdzi viszonylatban.

Sz6t ejtettiink a nem konkrétan az integralt rendszerekhez kapcsolodo egyéb online
szolgaltatasokrol, amelyek a konyvtarak latogatottsagat emelhetik.

9.5 ONELLENORZO KERDESEK

11.

12.
13.

14,
15.
16.
17.
18.

19.
20.
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Igaz/Hamis: A rendszeradminisztracios modul tekintheté hatodik alapmodul-
nak is.

Melyik nem kiegészité modul?

Igaz/Hamis: A kozos katalogizalas minden esetben tartalmaz egy kozos adat-
bazist.

Mi jellemz0 a biztonsagi mentésekre?

Melyik nem kozos katalogizaldsi modell?

Mi a jelentGsége a naplozasnak?

Mi jellemz6 a multimédias OPAC-ra?

Igaz/Hamis: A centralizalt modell a legiijabban megvalositott kozos katalogi-
zalasi modell

Mi jellemz6 a kozos katalogizalasra?

Igaz/Hamis: Statisztikak készitése jelentéktelen a konyvtar mikodésére vonat-
kozoan
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10.MAGYARORSZAGON HASZNALT INTEGRALT KONYVTARI
RENDSZEREK

10.1 CELKITUZES

A lecke célja, hogy roviden bemutassa a Magyarorszagon hasznalt integralt konyvtari
rendszereket, kiemelve fontosabb tulajdonsagaikat, szolgéltatasi koriiket, legfontosabb
funkciodikat.

Részletesebben bemutatunk egy nagy konyvtarak szamara ajanlott, modern, sok funkci-
6val rendelkezd rendszert, az ALEPH programot.

10.2 TARTALOM

— Az AMICUS bemutatasa

— A Corvina bemutatasa

— A Szirén/Szikla bemutatasa

— A Huntéka bemutatasa

— A Textlib bemutatasa

—  Kiilfoldi rendszerek, Tinlib, OLIB

— Az ALEPH rendszer altalanos bemutatasa
— Az ALEPH moduljai

10.3 A TANANYAG KIFEJTESE

10.3.1 Az AMICUS bemutatasa

Magyarorszagon egyetlen konyvtar hasznalja, az Orszagos Széchényi Konyvtar, nem
véletleniil, hiszen az AMICUS-t nemzeti konyvtari funkciok ellatasara készitették.

Az OSZK régota hasznal informatikai eszkozoket a munkafolyamatok megsegitésére,
de az 1980-as években még nem volt lehetéség korszeri hardver, szoftver beszerzésére,
ennek ellenére elkezd6dott a feldolgozasi munka, Micro-1SIS-es adatbazisok jottek létre,
példaul a MANCI, Hektor stb., ma mar ezeket az adatokat is az AMICUS feliiletén lehet
elérni. A rendszervaltas kdrnyékén egy nem tul jo dontéssel az IBM DOBIS/LIBIS prog-
ramjat vasaroltak meg, amely akkor mar nem szamitott korszer{inek.

Jo tiz évvel késébbtdl, vagyis 2000 ota hasznaljak az AMICUS-t, amelyet a Kanadai
Nemzeti Konyvtar igényeinek megfelelden fejlesztettek ki, ahol elbtte szintén
DOBIS/LIBIS volt az alkalmazott rendszer, ezért sok funkcid, megoldas az AMICUS-ban
hasonlit az IBM rendszerében hasznaltra.

Az AMICUS modern, a kor kdvetelményeinek megfeleld integralt rendszer, tAmogatja
a nemzeti konyvtarak funkcioit, az OPAC-modul szerepét a Librivision'® nevii program
tolti be, mivel a felhasznalok ezzel a programmal talalkoznak elsésorban, sokan azt is hi-
szik, hogy ez maga az integralt rendszer. A Librivision korszerii keresési feliiletet biztosit,

18 http:/inektar1.oszk.hu/LVbin/LibriVision
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weben keresztiil érhet6 el, kiillonlegessége, hogy a keresési feltételek Gsszekapcsolasara
helyzeti operatorok is hasznalhatoak.

/2 Librivision 2.1.0 -- Adatbazisok valasztasa - 09/19/2010 13:07:05 - Windows Internet Explorer -8 x]
@@:v l@"rtv: ar 2.0s2k.hu/LVbin/LibriVision/lv_d _set.html ZI ‘a" ?S‘Fi oabd
J F&jl Szerkesztés Nézet Kedvencek Eszkdzok Sigd

S Kedvencek  [5) Librivision 2. 1.0 -- Adatbazisok valasztésa -- 09/13/20... J a8 - >

oo 06666 @60

Vissza  Meni Valaszt Keres Utolsd Térténet Info Sugo

Adatbazisok valasztasa

Vdlasztas

0OSZK Katalégus - Amicus (Mi ez?)
Nemzeti Periodika Adatbazis - Amicus (Mi ez?)
Magyar Nemzeti Bibliografia 1921-tol [feltdltés alatt] (Mi ez?)
Név besorolasi rekordok - Amicus (Mi ez?)
Kényvtorténeti és Konyvtartudomanyi Szakkdnyvtar - Amicus (Mi ez?)
Magyar Nemzeti Mizeum Kényvtéara - Amicus (Mi ez?)
Osszes Amicus adatbazis (Mi ez?)
Eurépai Konyvtorténeti Gyujtemény (Mi ez?)
OSZK - Kézirattar, Levelestar (Mi ez?)

0SZK - Régi Nyomtatvanyok Tara, Antiqua katalégus (Mi ez?)

Oonooooooonon

Magyar Elektronikus Kényvtar (Mi ez?)
MANCI - Konyvtartudomanyi Cikkadatbazis (Mi ez?)
HUMANUS - Humantudomanyi Tanulmanyok és Cikkek (Mi ez?)
IKER - Magyar Idoszaki Kiadvanyok Repertériuma (Mi ez?)
Magyarazatos ETO-mutaté (Mi ez?)

Valasztas

Keresési problémak/hibak: inform@oszk.hu Technikai problémak: vt@oszk.hu Szolgaltaté: Orszagos Széchényi Konyvtar
Copyright: ©@2003 LibriCore Utolsé frissités: 2.1.0: Aug 02, 2007
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10. kép A Librivision feliilete

10.3.2 Corvina bemutatasa

A Corvina® rendszer az amerikai Voyager termék igymond magyar verzioja. Gyakor-
latilag ezt az eredeti programot megvasarolta egy magyar szoftverfejlesztd cég, a hazai
viszonyokhoz igazitotta, és folyamatosan fejleszti. Alapvetden kdzepes, nagy konyvtarak
szamara késziilt, erdsebb hardver, szoftver er6forrasokat igényel, sok funkcio, a munka-
folyamatok teljes tamogatasa jellemzi, az egyes konyvtari munkafolyamatokat — a beszer-
z¢st, a folydirat érkeztetést, az olvasoi kereséseket, a katalogus karbantartast, a kdlcsonzést
¢s a vezetdi informacios rendszert — kiilon modulok valdsitjak meg. Az integralt konyvtari
rendszereknél szokasos alapmodulokon tul, a rendszerhez kapcsolhatd szamos kiegészito
programrésszel a funkcionalitas tovabb ndvelhetd. A Corvindn beliil ilyen kiegészité mo-
dul valésitja meg a raktari kikérések kezelését, az SMS-kiildést, a szamlak készitését.

A rendszer tag hatarok kozott paraméterezhet6, igy jol igazodhat az eltéré méretii és
mikddést konyvtarak igényéhez. Az egyszemélyes konyvtarak elvarasat éppen ugy kielé-
githeti, mint a nagy konyvtarak osszetett sziikségletét. Lehetdség van bonyolult intézményi

19 http://www.e-corvina.hu/?q=node/8
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strukturak leképezésére, a leldhelyek, a kdlcsonzési és gyarapitasi egységek hierarchikus
rendszere egyarant kovetheti az intézményi, telephelyi, szervezeti struktarat. A jol konfigu-
ralhato (felhasznaloi szerep alapu) jogosultsagi rendszer a funkcionalis és szervezeti meg-
osztast egyarant timogatja, biztositja a hatékony munkamegosztast, az egyiittmikodo in-
tézmények adatainak védelmét. A konyvtari szolgaltatasok teriiletén is egyre fontosabb
szerepet jatszanak a modern kommunikacios eszk6zok, igy az SMS, email, internetes {igy-
intézés, mobil eszk6z6k hasznalata, mindezeket a Corvina minden szinten tamogatja.

/- DEENK kozponti katalogus - Windows Internet Explorer -8 |_>g|
@t—; ® I- http: //webpac.lib.unideb.hu/\Web nal ort :_' || 4|l x| ﬁ e Pelbd
| P&l Szerkesztés Nézet Kedvencek Eszkézok  Slgd

i Kedvencek | DEENK kozponti katalogus I a-8- "

Kézponti Katalogus

wwwib unideb hu

Raktari kérések S Magyar

Egyszeri Osszetett CCL keresés Bongészés  Sajat lista Olvasdi adatok

Eayszerii keresés m Tal3latok egy oldalon: [10_~]| ‘

mint | Szerzé
l Keres l Tarél ||

A Debreceni Egyetem koényvtdrainak kézponti katalégusa tajékoztat az egyetemi
szakgyljteményekben elérhetd konyvekrdl, folydiratokrdl, kottakrdl, videdkrél, DVD-krél,
hanganyagokrol, azok pontos lelhelyérdl, hozzaférhetdségérdl és egyes hozzajuk
kapcsolédé halézati informaciékrdl. Beiratkozott hallgatéink figyelemmel kévethetik
aktualis kolcsonzéseik alakuldsat, szikség esetén meghosszabbithatjdk azokat.

Gyiijteményi

Angol- amerikai gytjtemény Kézgazdasagi gyljtemény Nemzeti és dltaldnos gytjtemény
Foldrajzi gyGitemény Matematikai gydjtemény Orvosi gydjtemény
Germanisztikai gyljtemény Magyar irodalmi gytjtemény Okortérténeti és klasszika-filolégiai
Jogi gydjtemény MTA ATOMKI gyGjteménye gydjtemény

Kémiai gydjtemény Miiszaki gyljtemény Romanisztika gydjtemény
Zenei gyditemény

A szolgaltatast nyujtja: Debreceni Egy gy i és i Konyvtar

Corvina kényvtari katalégus v3.5.0 @ 2005-2008. e-Corvina Kft. Minden jog fenntartva.

=
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11. kep A Corvina keresési feliilete

A Corvina tervezésekor alapveté szempont volt a szabvanyokhoz valo igazodas, igy az
ANSI-és NISO-leirasok betartasa. A rendszer alapvet6 bels6 adatstruktaraja a USMARC-
szabvanyt koveti, de valamennyi kezel6i feliileten tamogatja a HUNMARC-ot is, ami lehe-
tové teszi kiillonb6zé konyvtarakkal az egyszeri adatcserét. A keresés soran tamogatott a
Z39.50-es szabvanycsalad, az adatok CCL-nyelven, akar egy Telnet ablakbol is lekérdez-
hetéek. A webfeliilet segitségével, a kivalasztott rekordok tobbféle szdveges, binaris és
XML formatumban tolthetéek le. A multimédia adatelemek tarolasa szintén a USMARC-
szabvanyon alapul, a metaadatok szolgaltatasa az OAS keretében Dublin Core formatum-
ban torténik.

A Corvina rendszer fejlesztése soran, a kezdetektdl fogva az egyik legfontosabb érték-
nek, a rendszerek atjarhatosagat és hierarchikus Osszekapcsolasat biztositd, szabvanyos
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kommunikacion alapul6 nyitottsagot tekintettiik. Ez a tulajdonsag tette alkalmassa a rend-
szert, hogy az elsé magyar kozos katalogus, az ODR alapjat jelenté VOCAL-rendszer®,
majd késébb a MOKKA-rendszer alapjaul szolgaljon. Ugyanez a tulajdonsag biztositja,
hogy a Corvina rendszert hasznalo konyvtarak minden er6feszités és plusz munka nélkiil
tudjék teljesiteni a MOKKA részérdl elvart adatszolgaltatast, és teljes mértékben ki tudjak
hasznalni a MOKKA rendszer adta eldnyoket, ennek egyik f6 oka, hogy a MOKKA is a
Corvina rendszeren alapul, valamint az, hogy a MOKKA-t hasznal6 konyvtarakban a Cor-
vina a legelterjedtebb integralt konyvtari rendszer.

A katalogizalé munka igy a k6zds katalogus egyidejii hasznélataval jelentds mértékben
egyszertisodik, a Corvina katalogizalé6 moduljabdl inditott kereséssel, a sajat adatbazisban
kereséssel megegyez6 modon és azonos felhasznaloi felileten lehet keresni a MOKKA
katalégusaban is. A taldlatok egy kattintassal, kozvetleniil a katalogizald tirlap szerkesztd
ablakaba tolthetéek be, a rekordot kiegészitve a leléhely és példany adatokkal, szinte
azonnal menthetd a sajat adatbazisunkba. A folyamat visszafelé is mitkodhet, vagyis men-
téskor a Corvina rendszer gondoskodik az adatok automatikus tovabbitasarol a kozos kata-
logus felé, igy par masodperc milva a MOKKA-ban megjelenik a lel6hely informaciokkal
kiegészitett rekord.

A Corvina magyar fejlesztésii rendszer, ennek megfeleléen az ar kisebb, mint egy kiil-
foldi termék esetén, illetve a hazai konyvtarszokasokhoz igazodik, a kért fejlesztések kony-
nyebben megbeszélhetoek, értelmezhetdek, maguk a fejlesztok konnyebben elérhetoek.

10.3.3 A Szirén bemutatasa

A Szirén” rendszer az egyik legrégebbi, teljesen magyar fejlesztésti konyvtari rendszer.
Alapvetden kisebb konyvtari allomanyokhoz, nem komplex szolgaltatasok végrehajtasara,
hanem egyszeriibb funkcidk ellatasara tervezték, igy nem is tekinthetd teljesen integralt
konyvtari rendszernek. Még a rendszervaltas el6tt, a pannonhalmi Bencés iskola konyvtara
szamara késziilt, majd onnan terjedt el orszagszerte. Kisebb, varosi, kozségi, iskolai
konyvtarak szamara jo megoldas, magyar szabvanyokhoz, megszokasokhoz alkalmazko-
dik, viszonylag alacsony az ara, rendelkezik sajat kozos katalogussal, igy segiti a feldolgo-
zasi folyamatot.

A rendszer lényege, hogy ha barmelyik Szirént hasznalé konyvtarban leirnak egy do-
kumentumot, akkor az azonnal felkeriil a kdzponti szerverre is. Az adatbeviteli Grlapon a
kdzponti szervert kdzvetleniil elérve, néhany kattintassal az dsszes tobbi konyvtar azonnal
atemelheti a leirast. Fontos tulajdonsag, hogy tetszéleges tipusi dokumentum (konyv, au-
diovizualis, hangdokumentum, folyoéirat, cikk) analitikakkal, a tobbkotetes dokumentumok
kozos adatokkal és kotetleirasokkal, gyakorlatilag egy kattintassal atemelhetéek. A rend-
szer sajat kdzponti adatbazisan kiviil egyéb konyvtarak, igy tobb mint 400 kiilfoldi intéz-
mény adatbazisat is kozvetleniil elérhetévé teszi, a Szirénbe atemelhetd példaul a Library
of Congress, az Oxford University stb. tetszéleges rekordja, igy segitve az idegen nyelvii
dokumentumok leirasat.

2 Bakonyi Géza: VOCAL — a Corvina konyvtarak osztott katalogizalasi rendszere. IN: Konyvtari Figyeld,
1999. 2. sz. 256- 267.

2 http://www.sziren.com/index_sziren.htm
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12. kép  Keresés a Szirénben

Kiilonlegessége a rendszernek a tobbnyelviiség, maga a kezel6feliilet is képes kommu-
nikalni tobb nyelven, igy magyarul, németiil, angolul, olaszul, spanyolul, szlovakul, roma-
nul, franciaul. Ez még nem lenne énmagaban egyedi fejlesztés, viszont a program képes a
kereséseket nyelvfiiggetlentil végrehajtani! Ennek 1ényege, hogy ha egy rekord tartalmazza
a ,.konyvtar” targyszot, akkor azt példaul angol nyelven feltett kérdéssel is meg lehet talal-
ni, vagyis a ,.library” keres6sz6 hatasara a ,,konyvtar” targyszoval megadott dokumentum
szerepelni fog a talalati listan! A feldolgozas az ETO és a targyszavak vegyes hasznalata-
val is torténhet.

A rendszer kezeli az 6sszes latin betiis europai karaktert. A Z39.50-es nemzetkozi szab-
vany alkalmazasaval a Szirén kompatibilitas mas rendszerekkel, ennek megfelelden teljes
kortien bekeriiltek a nemzetkdzi vérkeringésbe. A program kezeli a HUNMARC-
UNIMARC-USMARC-formatumokat, igy képes barmilyen beviteli adat karakterkészletét
értelmezni, a kiviteli formatumok a szokasos karakterkészletek mellett UTFS, vagy
UNICODE-t is alkalmazhatnak.

A Szirén jelenleg a legelterjedtebb magyar rendszernek tekinthetd, a legtobb telepitett
verzio ebbdl a rendszerbdl talalhatdo Magyarorszagon, napjainkban koriilbeliil 1300 helyen
hasznaljak!
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10.3.4 A Szikla bemutatasa

A Szikla rendszert sokan a Szirén tovabbfejlesztett verzidjanak gondoljak, pedig nem
errdl van sz0. A Szirén elterjedése, az elvarasok novekedése megkovetelte a fejlesztdi stab
bévitését is. Evekkel kés6bb a programozok és az eredeti fejleszté kozotti vitak miatt ki-
valtak paran a cégbdl, vitték magukkal a programot, dtleteket, és 1étrehoztak egy 0j termé-
ket, ami nagyon hasonlit az eredetire, a Szirénre. A Szikla név a SZInkronizalt Kdzponti
Lel6hely Adatbazis roviditése. A két rendszer tehat sok funkcidjaban megegyezik, de az
elmult par évben, a szétvalas ota valtoznak a feliiletek programrészek.

/2 Konyvtari oldal - Windows Internet Explorer =18 x|
@T\/ » | htto://91.147.223.53/ind ok =& [ 42 |1 x | |29 coole L~
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5 e A z Jelszé:
' Részletes keresési beallitasok Ii
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dsszes (kivéve fotd- és video-fajl) = Katalégus
Id6szak: I 'I Egyszerl keresé
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Kényvajanldk
alapértelmezett beallitasok keresés
© 2010. Netlib Kft. Latogaték szama 2010. 05. 01. éta: 695
Kész [T T [ [ |@internet v [Rw00% - 4

13. kép A Szikla feliilete

Roviden dsszefoglalva a rendszer jellemzéit:?

— minden konyvtari munkafolyamat gépesitve végezhetd, igy a szerzeményezés, a
gyarapitas, a katalogizalas, a keresés, a tajékoztatas, a kolcsonzési folyamatok, a
statisztikak, leltarkonyvek készitése, a selejtezés Stb.

—  ahatalyos magyar és nemzetkozi konyvtari szabvanyokra és jogszabalyokra épiil, a
konyvtarkezelési €s konyvtarhasznalati hagyoméanyokat maximalisan tiszteletben
tartja

22 http:/hwww.szikla.net
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— atartalmi és formai feltaras kétféle tizemmodban torténhet, egyszerii (gyors, atte-
kinthet6) vagy mélyleird (arnyalt definialasok, kiilonleges igények esetén) mdédon

—  Tamogatott dokumentumtipusok: konyv, audiovizualis és elektronikus dokumen-
tumok, apronyomtatvanyok, atlasz, térkép, kotta, folyoirat és cikk, analitikus fel-
dolgozas, kolligatumok kezelése

— A keresési feliilet sajat hataskorben kialakithatd, bévithetd keresési szempontrend-
szer (alapbol negyvennégyféle keresési szempont, 6tféle logikai halmazmiivelet)

— A Kolcsonzési folyamatra jellemz6 a vonalkdd tamogatas, teljes korii forgalmi Sta-
tisztikak, postakész felszolitok és eldjegyzés értesitOk nyomtatasa vagy kiildése e-
mail-ben, SMS-ben

—  MOKKA-kompatibilitas, HUNMARC-formatum tamogatottsaga

targyszo-ETO atjarhatosag, korlatlan mélységii, hierarchikus tezauruszkezelés

A SZILKA egyéb adatbazisok hasznalataval is segiti a munkat, igy az MNB (Magyar
Nemzeti Bibliografia Adatbazis), a SZIKLA (Szinkronizalt Kézponti Lelohely Adatbazis),
a Tankonyvi Adatbazis (a Tankonyvi Adatbazis egy kifogastalan mindségli targyszavazott,
szakozott leirasgytjtemény, Karlovitz Janos Tibor munkaja), Névvaltozat Adatbazis (a
Sarvari Sylvester Janos Varosi Konyvtar munkatarsai altal készitett, az elmult években
folyamatosan bovitett, teljes korti és preciz adatbazis, amely az iroi alneveket és szerzoi
névvaltozatokat tartalmazza.), a Targyszo-ETO Kapcsolati Adatbazis része a rendszernek.

Jelenleg harom kiilonb6z6 verzidt arul a fejlesztd cég, egyet kifejezetten a nagyobb, va-
rosi, egyet jellemzoen az iskolai konyvtarak szdmara (ez a verzio is tobbfelhasznalos, ma-
ximum négy munkaallomason) készitettek, illetve 1étezik egy egyfelhasznalds valtozat is a
legkisebb konyvtarak szamara.

A két fejlesztd cég marakodasanak atmenetileg aldozata volt a sok kis konyvtar, mert
nem tudtak, miért tortént valtds, egymasra mutogattak a fejlesztok, igérgettek. Szerencsére
mara a hangulat lecsillapodott, bar a két program a piacon vetélytars, jelenleg tobbszaz
magyar konyvtarban hasznaljék a rendszereket. S6t, nemcsak magyar konyvtarakban, ha-
nem a szomszédos orszdgok magyarlakta teriileteinek intézményeiben is.

10.3.5 A HunTéka bemutatasa

A legujabb fejlesztésii magyar program?®, alapvetSen kozepes, nagy méretii konyvtarak
szamara ajanlott, a kisebb, egyszemélyes iskolai, kozségi konyvtarak a HunTékaval®® par-
huzamosan fejlesztett KisTéka® programot hasznalhatjak. A program elkészitését az
MTA-SZTAKI vallalta magara, a fejlesztés egyik alapelve az volt, hogy minél kisebb kolt-
ségeket rojon a konyvtarakra, igy szerver oldalon Linux operaciés rendszert, és
PostgreSQL adatbazis-kezeld programot vettek alapul, melyek nyilt szoftverek, vagyis
ingyenesen telepithetdek, hasznalhatoak. A kdnyvtaraknak csak a modulokért kell fizetnie,
ezzel biztosithato az alacsony ar.

2 Kiraly Laszl6 — Toth Kornél: HunTéka: egy uj integralt rendszer a magyar konyvtari piacon. IN: TMT, 51.
évf. 2004. 8. sz.

2 http://www.hunteka.hu/

% http:/hwww. kisteka. hu/
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A felhasznaléi feliletek kivétel nélkiil grafikusak, az olvasok szamara rendelkezésre al-
16 keresési funkcio Webbongészovel érhetd el, amelynek eszkdzei kozismertek, igy az
felhasznalok szadmara nem okozhat problémat a kezelését elsajatitani. A kdnyvtarosok altal
hasznalt programfeliiletek jol attekinthetdek, vildgosan strukturaltak.

A modern rendszer minden fontos funkciot tamogat, amit elvarunk egy konyvtari prog-
rammal szemben, nagyon egyszeriien képes virtualis katalogusok 1étrehozasara, kezelésére,
a feltarast megkonnyitendd, tartalmazza az OSZK-ban késziilo Koztauruszt. A rendszerben
lehetdség van kozvetlen adatatvételre és hagyomanyos fajl beolvasasara is. A Z39.50-es
szabvanynak megfelelden a katalogizalas soran kdzvetlen internetes kapcsolat 1étesithetd
mas katalogusokkal, adatbazisokkal, igy a tobbi HunTékat hasznald konyvtar katalogusa-
val, és olyan nagy hazai bibliografiai adatforrasokkal is, mint az OSZK Magyar Nemzeti
Bibliografidja, a MTA Konyvtara vagy a MOKKA kataldgus, a kiilfoldi adatbazisok koziil
megemlithetd a Library of Congress, a Vatikdni Apostoli Koényvtar vagy az Oxfordi Egye-
tem katalogusa. A HunTéka maga is lehet akar szolgaltatdo adatbazis. A rendszer teljes
egészében a HUNMARC-szabvanyt tdmogatja.

Az OPAC-modul sajatossaga, hogy az olvasd — azonositas utan — megnézheti sajat kol-
csonzéseinek adatait, eléjegyzéseit, végezhet hosszabbitast, ilizenetet kiildhet a kdnyvtaros-
nak, akiknek valaszat ugyanezen a feliileten olvashatja.

/2 Monguz OPAC - Windows Internet Explorer =18(x]

@@v [ o i karolyroert.hu onguz2iindes

JFéjI Szerkesztés Nézet Kedvencek Eszkozok  Slgd

j.r Kedvencek /@ Monguz OPAC I l

a Karoly Rébert Féiskola
Konyvtar
ko S | [E 5
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Segitség | Térgysz6 =l |Es =l
[Megjetenés éve 7] |
cim | ‘
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14. kép  HunTéka webOPAC feliilete
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A szamitogépes halozatok elterjedése lehetdvé teszi, hogy az MTA SZTAKI teljes mér-
tékben atvallalja a program tlizemeltetésével kapcsolatos Osszes feladatot, ebbe beleértve
akér az adatok biztonsagi mentését, az esetlegesen eléforduld miikddési zavarok azonnali
elharitasat, a szoftver folyamatos karbantartasat. Tovabbi segitséget nyujthat a konyvtaros-
ok szamara a webes feliilettel rendelkez6 hiba- és feladat-bejelenté rendszer, amelyben az
ugyfelek bejelentései megtekinthetek, visszakeresheték, ezaltal a rendszer mind a fel-
hasznalok, mind a fejlesztok szamara igen hasznos tudasbazissa valhat. A webes rendszer
mellett természetesen tovabb miikodnek a hagyomanyos ligyfélszolgalati formak, a telefon,
e-mail és helyszini konzultacio is.

Amennyiben egy konyvtar at kivan térni a HunTékéra egy mdsik rendszerrdl, akkor
fontos a mar évek oOta épitett elektronikus katalogus adatainak atmentése. Az MTA
SZTAKI konyvtari csoportja, mint a HunT¢ka fejlesztoje vallalja a konverzios folyamat
végrehajtasat.

Jelenleg a programot mar 120 konyvtarban vezették be, népszeriisége folyamatosan no-
vekszik, ennek megfelelden varhatéan az installalt rendszerek szama is noni fog.

10.3.6 A Textlib bemutatasa

A Textlib® torténete a rendszervaltozas utan kezdédott, a megvaltozott koriilmények
kozott a konyvtarakban felmeriilt a gépesités igénye, de akkor még csak szinte kiilfoldi
programok léteztek, amelyek dragak voltak. Az igények kielégitésére 1étrejott egy Osszefo-
gas orszagos szinten, melynek célja egy egységes, jol miikodd, megfizethetd rendszer fej-
lesztése. A program elkészitése, a miikodési feltételek, a funkciok egyeztetése problémak-
ba iitkozott, de a rendszer elkésziilt. Csak épp rengeteg konyvtdr nem varta meg ezt a
pillanatot, hanem egyéb programot valasztott sajat intézményébe. Ennek ellenére tobbszaz,
kozepes, kis konyvtarban vezették be, hasznaltak, esetleg hasznaljak ma is.

A rendszer legjellemz6bb tulajdonsaga, hogy az 1990-es évek szoftverkdrnyezetének
megfeleléen DOS alapokon miitkddik, sajatos halozati protokollt készitettek, de ezek elle-
nére példaul van webes keresémodulja. A rendszer kezel6feliiletei kissé elavultnak tekint-
hetdek, de sok konyvtar ég hasznalja, mert céljainak megfelel, esetleg nem tud anyagi for-
rasokat biztositani a program lecseréléséhez.

28 http: /. textlib. hu/
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és - Windows Internet Explorer

)= [ hoirexmen it

i
15. kép Textlib OPAC feliilete

10.3.7 Kiilfoldi rendszerek, Tinlib, OLIB

Az eddig emlitett rendszerek mindegyike magyar termék, azok koziil is csak a legelter-
jedtebbek, vagyis elmondhatjuk, hazai programokbdl is nagy a valaszték a vasarolni vagyo
konyvtarak részére. A hazai fejlesztésti rendszerek mellett az intézmények vasarolhattak
kiilfoldi terméket is, ez inkdbb a rendszervaltas utani idészakra volt jellemzd, amikor a
magyar programok szama, mindsége még joval alacsonyabb volt.

Az OLIB? rendszer modern, hardverfiiggetlen, az Oracle adatbazis-kezelé rendszer sa-
jatossagait hasznalja ki, az Oracle-re épiil6 modulok, funkciok egy kdzepes, nagy konyvtar
szamara is kielégitd megoldast biztositnak. A kereséfeliilet viszont némiképp eliit a meg-
szokottdl, a felhasznalok nem is minden esetben szeretik.

2 http://ww.igsys.hu/web/guest/prospektus
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16. kép  Jellemzé OLIB feliilet

A Tinlib® angol fejlesztésii rendszer, 1986-ban adték ki els6 verziojat, kisebb konyvta-
rak szamara készitették, itthon sok varosi kdnyvtar igényeit szolgalta, szolgalja ki. Nem
hagyomanyos dokumentumtipusok kezelésére, multimédias anyagok tarolasara, megjeleni-
tésére is képes. Fejlesztése leallt, illetve uj néven, Q series-ként terjed, magyar valtozata is
megjelent, ez a verzid Qtéka névre hallgat.

28 http:/Aww.tinlib.hu/
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17. kép Tinlib megjelenése a weben
Az ALEPH is kiilfoldi rendszer, de ezt a programot kicsit részletesebben is bemutatjuk.

10.3.8 Az ALEPH-rendszer altalanos bemutatasa

Az ALEPH® (Automated Library Expandable Program) rendszer hazi készitésii prog-
ramként sziiletett, a jeruzsalemi Hebrew University-n fejlesztették ki, az egyetemi konyv-
tar igényeit kielégitve. A program olyan jol sikeriilt, annyira hasznalhatonak bizonyult,
hogy késobb kereskedelmi termékké valt. Sziiletésének koriilményeib6l mar kovetkezik,
hogy alapvetden nagy konyvtarak szamara ajanlhato, képes nagy allomanyok kezelésére,
sok funkcioval rendelkezik, megfelel a kor kdvetelményeinek.

Az els6 verzidkban (az ALEPH fejlesztése az 1970-es években kezdddott) karakteres
feliiletekkel rendelkezett a program, sajat fejlesztési adatbazis-kezeld részt tartalmazott,
annak minden eldnyével, hatranyaval. Az 1990-es évek végén sok rendszert a kor igényei-
nek megfelelden teljesen ujrairtak, ez tortént az ALEPH-fel is. Teljes egészében grafikus
feliiletiivé valtak a modulok, Windows operacios rendszeren futtathatd kliensprogramokat
készitettek, és attértek adatbazis szinten az Oracle hasznalatra.

2 http://www.ex-Ih.hu
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18. kep ALEPH grafikus feliiletii kliensprogramja

A jelenleg elterjedt ALEPH 500 verzi6™ teljes mértékben integralt konyvtari rendszer,
piacvezetd program a konyvtar automatizalas teriiletén. A mai elvarasoknak maximalisan
megfeleld konyvtari megoldas, mely ipari szabvanyokon alapul, a rugalmassag és konnyt
hasznalat szempontjait tartja szem el6tt. Maig 50 orszag konyvtaraiban tébb mint 800
ALEPH-rendszert installaltak.

10.3.9 Az ALEPH rendszer fobb jellemzdi

— rugalmas: a modularis programrészek az intézmény sziikségleteihez alakithatéoak.
—  konny( hasznalat: grafikus felhasznal6i interfészek segitik a hatékony munkat.

— alakithato: a modosithatd 6sszetevokkel barmilyen méretii konyvtar egyedi kezelé-
si rendszere 1étrehozhato.

—  tobbnyelvii: a Unicode kodrendszer teljes mértékii timogatasa tobb betiikészletet
és irasi iranyt engedélyez, a tartalom tobb mint 20 nyelven jelenitheté meg.

— nyitott: ipari szabvanyokon, mint példaul az OpenURL, XML, OAI, NCIP és
ODBC, teljes forras-megosztasi lehetdségeket, egyszerli 6sszekapcsolhatosagot s

%0 http://www.ex-Ih.hu/nodes.php?node=44
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adatcserét nyujt kiils6é rendszerekkel és adatbazisokkal a Z39.50-es szabvanynak
megfelelden.

10.3.10 Az ALEPH moduljai

Az ALEPH modern, nagy rendszer, moduljai jol elkiiloniilnek, és megfelelnek a tan-
anyagban leirtakkal, vagyis mind az 6t alapmodul hasznalhaté. Kiegészitd modulként sze-
repel egy programrész, amely a példanyokkal valé miiveleteket végzi el, ezt kiilon funkci-
oként fejlesztették ki. Kiilonlegesség még, hogy a rendszeradminisztracios modult is két
részre osztottak, 1étezik egy informatikai és egy konyvtari adminisztracios feliilet. Az els6-
ben a rendszer mitkodését befolyasold informatikai bealltasok, miiveletek végezhetoek el,
a masodik a kdnyvtar sajatossagait, funkciok paramétereit allitja be. Nézziik at roviden az
egyes modulok sajatossagait.

Az OPAC-modul teljes egészében a weben keresztiil érhetd el, tetszéleges bongészo-
programmal.
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19. kep Az ALEPH webOPAC-ja

A HTML technologia lehetové teszi a feliilet atalakithatosagat, vagyis a kdnyvtar igé-
nyeihez igazithatdak a weboldalak. A program fejlesztdi altal készitett ALEPH Digital
Asset Module lehet6vé teszi a konyvtarak szamara a digitalis gyiijtemény és kapcsolodo
metaadatok kezelését a rendszeren beliil, ezzel a kiterjesztett szolgaltatassal a konyvek és
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folyoiratok egyiittesen léteznek vided-, kép- és hanganyagok mellett. Az elérhet6 tartalmat
egy ikon jelzi a felhaszndloknak. A bdvitett keresé modul igy lehetdvé teszi felhasznaldi
szdmara a metaadatok bongészését, a szoveganyagokban vald teljes szoveges keresést, a
digitalis anyagok egyszerii el6hivasat és megjelenitését.

A katalogizaldo modul egyszerre tobb MARC- és nem MARC-formatumot is tamogat,
amelyhez a konyvtarosok szabadon meghatarozhatjak azokat a mezdket, amikhez indexe-
1és kapcsolodhat. A katalogizalas hatékonysagat a szabvanyos ALEPH katalogizal6 sablo-
nokkal vagy a konyvtar altal kialakitott sajat sablonjaikkal novelhetik. Alapértelmezett
funkcio gombok segitik a gyors szdvegbevitelt, melyet kifejezetten az egérkattintdsok
csokkentésére fejlesztettek ki, az altalanos szovegszerkesztdi lehetdségek is elérhetdek a
hatékony katalogizalé6 munkafolyamat segitéséhez. A konyvtar altal meghatarozott szem-
pontok szerint folyhat az elmentett rekordok automatikus ellendrzése és érvényesitése.
Kifinomult ellenérzési lehet6ségek automatikusan biztositjak a szabvanyok megfelelését a
katalogizalo rekordok szamara. A beviteli feliilet a MARC-formatumnak megfelel6en épiil
fel, a mezok, almezok, indikatorok elkiiloniilten, jol lathatéan jelennek meg.
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20. kép Beviteli tirlap az ALEPH-ben
A programba beépitettek egy teljes MARC-referenciat is, ami azt jelenti, hogy barme-

lyik szabvanyos elem, vagyis mez6, almez0, indikator leirasat magyar nyelven elérhetjiik
egy gombnyomassal, megnézhetjiik, milyen értékeket vehet fel a mez0, milyen almezoket
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lehet hasznalni, milyen indikatorértékek allithatéak be, azoknak mi a jelentésiik, ismételhe-

téek-e az adott elemek. Ez a funkcid nagyon nagy segitség lehet a gyakorlatlan katalogiza-
16 munkatérsak szamara.

[Bi ALEPH Katalogizalas - Verzi6 16.02  Konyvtar: EKFO1 - EKFO1 (EKFO1)  Kapcsolat a szerverhez: ds20eszterh f.h (16..) -18] x|

ALEPH Mézet Katalogizdlés Példanyok Szerkesztés Rekord menedzser Téavoli Szerviz Sdgd

5 | [5] |BK rendszerszam 61860 Az 1947-es parizsi békeszerzodés (Romsics Ignac 1951) IE %g ) [ 2 [ [x)

9 =B ®

B Ig | & | Ayeivkdo 041 0 a hun |

= [R] Rekord szerkesztése Szemely - 1 iy 10 % il'?“n:iws |
NEW320.MRC (LokA " lis)

EKFO1-61860 (NEW310,MRC) || 1 Uzenet 2. Mess informicis | 3. wEB OPAC | 4.HOL rekord |
[1]1 Rekord importalasa — —
[T] Triggerek 100 FOTETEL--SZEMELYNEV (Nem ismételhetd) ﬂ

Besorolasi adatként csak az elsd szerzdi fitételt ijuk le.
Atarsszerziket ldsd a 700-as mezénéll
sl 5] Vegyes gyljternények esetén az elsd szerzd keril a 100-as mezihe

= EKFO1 - 61860

[ EKFS0 - 61860
o8 Indikatorok:

Elsdi: a személynév tipusa

0 Egyéninéy Sofokles

1 Vezetéknév Babits Mihaly

2 (Osszetettvezetéknéy Szepsi Csombor Marton
3 Csalad neve Bach csalad

Masodik: meghatarozott érték

0 Meghatarozott, dllandd érték

Almezdazonositok:
$a Rendszd (Ismételhett)

i6jdt betotts felvett vezetéknév, al
mellékné ﬂ

[& FEEE] RECRCRCE:: B =2
21. kép MARC magyarazat az ALEPH-ben

A szallitoktol, bibliografiai adatbazisokbdl (példaul OCLC), és mas konyvtarakbol
szarmazo rekordokat és adatokat egyszertien lehet importalni a Z39.50 protokollon keresz-
tul.

A folyamatos adatbazis-karbantartas felgyorsulhat azaltal, hogy a konyvtarosok szama-
ra lehetséges az authority fajlok megtekintése, a katalogusban valo keresés, a kiils6 adatba-
zisokbol valo importalas/exportalas, tobb rekord egyidejli szerkesztése, szabvany masolasi
és beillesztési funkcidk alkalmazasa, és a bibliografiai rekord barmely cimkéjének indexbe
vétele.

Feldolgozhato a digitalis tételek széles skalaja — konyvek, folyodiratok, videok, kép- és
hanganyagok, a konyvtarosok létrehozhatjak az altaluk valasztott MARC-formatumni kap-
csolodo bibliografiai adatokat és hozzaadjak az odavonatkozé technikai jogokat és megor-
z¢ési metaadatokat. A rendszer felhasznaloi teljesen integralt tartalmat kapnak, mely digita-
lis és hagyomanyos anyagokbdl allhat.

A beszerzés és folyodirat-kezelé modulok is megfelelnek a legmodernebb kovetelmé-
nyeknek, kifinomult, biztonsagos mechanizmus ellendrzi a koltségvetési folyamatokat.
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Elvégezheté a megrendelések, szallitasok, reklamalasok munkafolyamatainak teljes gépe-
sitése, az ALEPH 500 atvalt kiilfoldi pénznemeket a helyi értékre, a szamlazasi dsszetevo
lehetévé teszi az intézmények szaméra, hogy AFA-s jelentéseket adjanak ki a helyi elira-
soknak megfeleléen.

A gyors és pontos kolcsonzést segiti a kdlesonzési modul, a konyvtarosok elérhetnek
minden funkciot egyetlen kattintdssal vagy annak megfeleld klaviatura paranccsal. A mo-
dul rugalmasan kialakithato, kdlcsonzési szabalyzata a konyvtar altal meghatarozott fel-
hasznaloi és tételstatuszt, elhelyezést, €s egy naptarat vesz figyelembe a lejarati datum és
idépont meghatarozasahoz. A példanyok eldjegyzései és a felhasznaldi tiltdsok azonnal
ellendrizhet6ek, amely az allomany megfeleld kezelését biztositja. A programrészbe beépi-
tett készpénzes rendszer teszi lehetévé a dijak, birsagok és egyéb konyvtar altal meghata-
rozott készpénzes tranzakciok megjelenitését és gyors megoldasat, a fizetés teljes és rész-
leges mértéke, vagy elengedése is engedélyezhetd az arra felhatalmazott munkatarsak altal.
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22. kép Kolesonzési feliilet az ALEPH rendszerben

Az offline kdlcsonzési mod biztositja, hogy a kdnyvtari munka bonyodalmak nélkil ha-
ladjon, még akkor is, ha a szerverkapcsolat megszakadna valamilyen okbol. A kdlcsonzési
tranzakcid rogzithetéek és elmenthetéek egy kliens munkadllomason, majd a kapcsolat
visszaallasa utan szinkronizalni lehet az adatokat a szerverrel. A rendszer kiterjedt kol-
csOnzési statisztikak és jelentések készitésére is fel van készitve.
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Az ALEPH 500 tartalmaz egy teljesen integralt konyvtarkozi kolesonzési/ILL
(InterLibrary Loan) modult is, amely a webOPAC-kal és a kolcsonzés modulokkal egyiitt,
az ILL szolgaltatasok kimend és bejovo kérelmeivel is képes foglalkozni. Az olvasok
hasznalhatjak a webOPAC-ot kérelmeik 1étrehozasahoz, ezek késdbb megtekinthetéek a
rendszeren beliil.

10.4 OSSZEFOGLALAS

A leckében bemutattuk — a teljesség igénye nélkiil — a magyarorszagi konyvtarakban
hasznalt hazai és kiilfoldi fejlesztésii integralt konyvtari rendszerek tipusait, roviden jelle-
meztilk miikodésiiket, hasznalhaté moduljaikat, az ajanlott intézmények korét, specialis
tulajdonsagait.

Kicsit részletesebb leirast kozoltiink az ALEPH-rendszerrél, mint a modern, korszerd,
teljes funkcionalitasu programok jo példajarol.

10.5 ONELLENORZO KERDESEK

Melyik rendszer magyar fejlesztésti?
Igaz/Hamis: A Szirén és a Corvina nagyon hasonlé program.

w N e

Igaz/Hamis: A HunTéka rendszer alapvetéen egyszemélyes konyvtarak szama-
ra késziilt.

Mi jellemz0 a Szirén rendszerre?
Melyik rendszer a legelterjedtebb Magyarorszagon?

Mi jellemz6 a Corvina rendszerre?

N o a s

Igaz/Hamis: Az Aleph rendszer alapvetéen egyszemélyes konyvtarak szamara
késziilt.

8. Mi jellemz6 a Huntéka rendszerre?
9. Melyik rendszerre épiil a MOKKA?
10. Igaz/Hamis: A Textlib a legmodernebb magyar fejlesztésii rendszer.
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11.INTEGRALT KONYVTARI RENDSZEREK BEVEZETESENEK
FOLYAMATA

11.1 CELKITUZES

Napjainkra a legtobb konyvtar beszerzett, hasznal valamilyen integralt konyvtari rend-
szert a munkafolyamatok segitésére, egyszertsitésére, felgyorsitdsara. A programok meg-
felelnek a felhasznaloi elvarasoknak, tamogatjak a korszerii technologidk alkalmazasat,
hosszabb ideje miikodnek a konyvtarakban, megszoktak a konyvtarosok, olvasok a haszna-
latukat. De el6fordulhat, hogy olyan intézménybe keriiliink, ahol még nincs semmilyen
rendszer telepitve, vagy éppen nincsenek megelégedve a hasznalt programmal, ezért lecse-
rélik azt. A lecke célja, hogy bemutassa, milyen folyamatokra, felmérésekre, dontés-
el6készitésre van sziikség ahhoz, hogy lehet6leg a legjobb dontést hozzuk, a legmegfele-
16bb programot valasszuk ki kdnyvtarunk szamara.

11.2 TARTALOM
— A hagyomanyos konyvtari munka gépesitése
—  Mikor érdemes lecserélni a meglévo rendszert?
—  Azuj rendszer kivalasztasa
—  Egy 1j rendszer bevezetésének anyagi feltételei
—  Hardver, szoftver feltételek
—  Az1j rendszer kivalasztasanak egyéb feltételei
—  Ajanlott rendszerek a kiilonb6z6 konyvtar-tipusoknak
— A bevezetés soran esetlegesen el6fordulé problémak

11.3 A TANANYAG KIFEJTESE

11.3.1 A hagyomanyos konyvtari munka gépesitése

Ma mar nagyon ritkan keriil sor olyan feladat megoldasara, hogy teljesen nullardl in-
dulva, a hagyomanyos konyvtari munkat levaltva kellene bevezetni egy rendszert, hiszen
gyakorlatilag a legkisebb iskolai konyvtar is hasznal szamitogépet, halozati szolgaltataso-
kat a munkaja megkonnyitésének érdekében.

Meégis — akar kiinduldsi alapként — érdemes atgondolni, hogyan valasztanank ilyen
esetben programot. Amennyiben egy kis kdnyvtarrol van szo, akkor természetesen nincs
értelme integralt konyvtari rendszer beszerzésében gondolkodni, nem tudnank kihasznalni
a funkciokat, nem lenne igény a szolgaltatasokra, rdadasul a hardver és szoftver igények
kiszolgélasara tetemes dsszegeket kellene forditani.

Egy Kis — kozségi, iskolai — konyvtar esetén meg lehet gondolni, hogy a remélhetéleg
megtalalhatd személyi szamitogépen milyen programot lehet futtatni, elég esetleg egy egy-
szerti adatbazis-kezeld szoftver (példaul MS Access) hasznalata, kelld informatikai tudas-
sal az adatbazis szerkezete, tirlapok, jelentések l1étrehozhatoak, igy szinte teljesen a konyv-
tarban megszokott modon folyhat tovabb a munka, a program idomulhat a kdnyvtarhoz,
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nem forditva. Ebben az esetben a koltségek joval alacsonyabbak lesznek, de a kiilonb6z6
szabvanyokhoz nem igazodunk.

Végiggondolva a feltételeket, igényeket, valaszthatjuk azt a mddot is, hogy kereske-
delmi terméket szerziink be. Szerencsére a kis konyvtarak szamara is egyre tobbféle prog-
ram késziil, ennek piaci okai is vannak, a nagy konyvtarak mar beszerezték, mikodtetik
rendszeriiket, viszont rengeteg kis konyvtar még esetleg keresi a szamara tokéletes megol-
dast. Ilyen kis konyvtarak szamara készitett rendszerek a Szirén, a Szikla megfeleld valto-
zata, a Huntéka Kistéka verzidja, de még a Corvina is tervezi egy ,,lebutitott”, kisebb funk-
cionalitasu program fejlesztését.

Barmilyen programot is alkalmazunk, a kezdeti idészakban az els6 feladat az elektroni-
kus katalogus kialakitasa, az adatok rogzitése. Ezutan johet a kdlcsonzési feladatok haszna-
latba vétele, tesztelése, a kdnyvtaros munkatars oktatdsa, hogyan hasznalja a rendszert,
kereskedelmi terméknél ezt maga a fejleszt6 cég tartja, illetve fontos, hogy megkapjuk a
programhoz tartoz6 leirasokat, dokumentaciokat!

11.3.2 Mikor érdemes lecserélni a meglévo rendszert?

Amennyiben nem vagyunk elégedettek a program miikddésével, a szolgaltatasok szin-
vonalaval, a felhasznal6i feliiletekkel, a funkciok szamaval, esetleg a rendszer koltségeivel,
a fejlesztok hozzaallasaval, akkor érdemes elgondolkodni a valtason.

Ma mar jelentds szamu szoftver vetélkedik a piacon, a gyartok kozott komoly verseny
folyik a kdnyvtarak kegyeiért, ennek megfeleléen egyre jobb, magasabb szinvonalt, mégis
olcsobb programot kinalnak.

A rendszer lecserélést segithetik kiilonbozo palyazatok, vagy egységesitési torekvések
is, példaul ha megyei szinten timogatjak az azonos rendszerek hasznalatat a varosi, kozsé-
gi konyvtarakban.

s

rendszer bevezetésének, hasznalatdnak kezdeti nehézségei.

11.3.3 Az 1j rendszer kivalasztasa

A konyvtarunk szamara tokéletes rendszer kivalasztasa, ,,megtaldlasa” nem mindig
egyszerii feladat™, sokszor kiilsé koriilmények, nem szakmai indokok befolyasolhatjak a
dontést, elég csak az intézmények gazdasagi, technikai és szociologiai helyzetére gondolni.

Elengedhetetlen, hogy egy el6zetes elemzés soran felmérjiik, mik a konyvtari szolgalta-
tasok, munkafolyamatok hatékonysagnovelésének lehetdségei, illetve buktatoi! A belsd
mindségek (munkatarsak, meglévd infrastruktira stb.) és a kiilsé feltételek (kormanyzat,
palyazati lehet6ségek sth.) kiértékelése lehetévé teszi, hogy a konyvtar jovéképét megfo-
galmazzuk. Ezen a ponton nem szégyen esetleg egy kiilsé szakértd segitségét kérni, aki
fiiggetlen véleményt tud alkotni, vagy ha van ra lehetdség, a miénkhez hasonl6 konyvtara-
kat meg lehet latogatni, a tapasztalatcsere, a miikodés kozbeni megismerés sokat segithet a
dontés meghozatalaban.

A lehetdségek és a kotelességek kozott kell megtalalni a lehetd legjobb megoldast!

31 Kokas Karoly: Konyvtaraink az elektronizacio és a halozatok vilagaban.
http://mek.iif.hu/porta/szint/tarsad/konyvtar/automat/kokas-3.hun
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A konyvtari munka automatizalasa kihat az egész intézmény életére, a szervezeti felépi-
téstdl a munkaerd-struktiran keresztiil a nyujtott szolgaltatasokig. Megvaltozhat a szerve-
zeti felépités, a konyvtarosok munkakore, ezeket a valtozasokat rogziteni kell a szabéalyza-
tokban, de példaul az 0j program bevezetése el6tt atgondolando a kdlesonzési politika, a
keretgazdalkodas is!

11.3.4 Egy uj rendszer bevezetésének anyagi feltételei

Amennyiben megsziiletett a dontés, hogy lecseréljiik a hasznalatban 1év6 rendszeriinket,
akkor elGszor sajnos az anyagi forrasokat kell attekinteni. Szerencsés helyzetben valami-
lyen palyazati folyamatban lesz lehetdség a beszerzésre, bar sokszor ilyen esetben is sziik-
séges Onrész biztositasa. Meg kell vizsgalni, hogy a rendelkezésre all6 6sszegek milyen
rendszer beszerzésére elegenddek.

A rendszer arat onmagaban nem elég figyelembe venni, hiszen ezeken feliil gondolni
kell a hardver, az egyéb szoftverek (igényelt operacios rendszerek, adatbazis-kezeld prog-
ramok), a felhasznaloi licence-ek, a konverzios dijak altal okozott koltségekre is. Fontos,
hogy a gyartoktol mindenre kiterjedé arajanlatot kérjiink, nehogy a késébbiekben meglepe-
tés érjen! A megkotott szerzodésben lehetdleg szerepeljenek ezek az arak, probaljunk meg
engedményeket, kedvezményeket igénybe venni! A szerzédésben szerepeljen, hogy ponto-
san mit vallalt a fejleszté cég, megoldjak-e az adatok atvételét a régi rendszerbdl, vagy az a
mi feladatunk lesz, hany nap oktatast fognak tartani a munkatarsak részére, a bevezetés
utdn mi mdédon, milyen feltételek mellett, milyen aron biztositanak segitséget a rendszer
hasznalataban. A beszerzési koltségeken til a rendszerek hasznalataért évenként support
dijat fizetnek a konyvtarak, ez tartalmazza a fejlesztések, és az elobb leirt segitségnytjta-
sok koltségeit.

Ma mar elmondhat6, a piacon talalhatdo magyar termékek teljes mértékben kielégitik a
konyvtarak igényeit, vagyis célszerii hazai fejlesztésii rendszert beszerezni, ezek ara valo-
sziniileg alacsonyabb lesz, mint egy kiilfoldi programé.

11.3.5 Hardver, szoftver feltételek

Technikai oldalrdl biztositani kell a rendszer mikddéséhez sziikséges alapvetd feltéte-
leket. A fejlesztd cégek kozzé teszik, hogy milyen hardver, szoftver minimumokkal kell
rendelkezniink a rendszer mikodtetéséhez. Ha nem akarunk, tudunk kolteni ezekre az ele-
mekre, akkor mar ugy kell kivalasztani a rendszert, hogy az képes legyen futni a meglévd
eszk6zokon.

Amennyiben szerver-kliens kialakitasu rendszert vasaroltunk, akkor mindenképp sziik-
séges egy nagyobb teljesitményli hardverrel rendelkezé szamitogépet beszerezni, gyakran
egy személyi szamitogépnek, amelyekbol természetesen szintén kellé darabot kell besze-
rezni, ahol a konyvtarosok fogjak a kliensprogramon keresztiil hasznalni a szoftvert. A
hardver kiépitettségénél fontos jellemzé még a megfeleld mennyiségli hattértar jelenléte,
illetve annak bévithetdsége, hiszen az adatbazis mérete nagyobb allomanyok esetén kony-
nyedén elérheti a 10 GB-ot is. Ma mar a nagyméretii, aranylag olcs6 merevlemezek be-
szerzése nem okoz problémat. A biztonsagos adattarolds megkoveteli a plusz tarhelyek
biztositasat, optikai lemezek irasara képes eszkozoket, szalagos egységeket.
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A tamogatott operacios rendszert mind a szerver, mind a kliensre vonatkozéan megha-
tarozza a fejlesztocég, itt szintén a kiszolgald okozhat anyagi problémadkat, a klienseken
hasznalt alaprendszer (MS Windows valamelyik verzioja, esetleg valamilyen Linux diszt-
ribucid) nagy valoszinliséggel meg fog felelni a kovetelményeknek. Komoly anyagi terhet
rohat az intézményre az adatbéazis-kezeld szoftver beszerzése, ha Oracle-t hasznal az integ-
ralt konyvtari rendszer, akkor annak ara akar tobb milli6 forint is lehet, és szintén még éves
dijakat is felszamolnak a hasznalatért!

Ma mar nem okoz gondot, hogy a szamitogépes halozat kiépitését is megkdvetelik a
gyartok, egyrészt az OPAC kiilsd elérhet6sége miatt, de azért is, mert a fejlesztok képesek
igy elérni a szerver programot, ha sziikséges, akkor tavolrdl is be tudnak avatkozni, esetle-
gesen tudjak javitani a hibakat, a nem megfelelé miikodést.

11.3.6 Az1j rendszer kivalasztasanak egyéb feltételei

A dontésnél figyelembe kell venni a konyvtari allomany méretét, a gépesitendd munka-
folyamatokat, a program altal nyajtott szolgaltatasok listajat. Fontos megjegyezni, hogy
sok esetben a fejlesztd cégek modulonként aruljak termékiiket, vagyis ha példaul a konyv-
tarunk nem gytijt folydiratokat, akkor egyszeriien nem kérjiik a folyoirat-kezeld modult,
ami természetesen a fizetendd ar mérséklését is jelenti!

A rendszer altal nyujtott szolgaltatasok egy része szintén opcionalis, a konyvtar és a fej-
lesztd cég kozotti szerzédésben rogzithetd, hogy ezek koziil melyiket, milyen feltételek
mellett akarjuk hasznalni.

Figyeljiink arra, nézziink utana, hogy a fejleszté cég milyen helyzetben van, mit lehet
olvasni a hozzaallasukrol, fejlesztéseik gyorsasagarol, pontossagarol. Jo eldre meghataroz-
ni, hogy az esetlegesen el6forduld egyedi fejlesztéseket hogyan vallaljak, milyen aron,
milyen hataridével?

11.3.7 Ajanlott rendszerek a kiilonb6z6 konyvtar-tipusoknak

A konyvtarunk allomanya, szolgaltatasi kinalata mar 6nmagéban meghatarozza, hogy
melyik rendszerek koziil valaszthatunk. Egy egyszemélyes kis konyvtar (kdzségi, iskolai)
szamara ajanlhatd a Szirén, a Szikla mini valtozata vagy a HunTéka alacsonyabb haté-
konysagl verzidja, a KisTéka. A legegyszertibb modon tdmogatjék a katalogizalasi miive-
leteket, akar letoltéssel, illetve megoldhat6 a kdlcsonzési tranzakcidk nyomon kdvetése.

Kozepes konyvtaraknak mar nagyobb funkcionalitasra van sziiksége, tobb munkafo-
lyamat lekezelésére, igy ebben az esetben ajanlhat6 a Szirén, a Szikla, a Huntéka, ameny-
nyiben a konyvtar anyagi lehetdségei megengedik, akkor akar a Corvina is!

A nagy konyvtarak csak modern, komoly teljesitménnyel, rengeteg szolgaltatassal ren-
delkez6 rendszert valaszthatnak, hiszen mint munkatarsi, mind olvasoéi oldalrdl nagy az
elvaras. igy ebben az esetben a Corvina, HunTéka, ha kiilf6ldi rendszerben gondolkodunk,
akkor az ALEPH vélaszthato jelenlegi koriilmények kozott.

11.3.8 A bevezetés soran esetlegesen el6fordulé problémak

Késziiljiink fel arra, hogy az 01j rendszer bevezetése soran csak a legritkabb esetben nem
iitkoziink problémakba!
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Egy 0ij program sikeres bevezetésénél elsészamu akadaly lehet maga a konyvtaros!®

Szerencsére ma madr elterjedt annyira a szamitogépek hasznalata, a felhasznaloi programok
kezelése, hogy a konyvtarosok sem idegenkednek hasznalatuktol. De egy j program meg-
tanulasa id6be keriil, meg kell szokni a kezel6 feliiletet, meg kell tanulni a rendszer miiko-
dését, az elérhetd funkcidk sajatossagait, mit lehet megoldani egyszeriibben, gyorsabban,
vagy épp mit kevésbé hatékonyan, mint eddig. At kell alakitani a gondolkodast, a munka-
folyamatokat esetleg masképpen kell megszervezni. Jobb esetben van arra lehetdség, hogy
a munkatarsak valamilyen tesztrendszeren gyakoroljanak az ¢les hasznalat el6tt. A fejlesz-
toktdl elvarhatd a program bemutatasa, a konyvtarosok oktatasa, modulonként, akar sze-
mélyre szabva.

Konyvtar

Az ember, A konyvtaros, Az ember,
mint mint ember mint
informacio- informacio-
termelo fogyaszto

A konyvtaros szerepe

Masik fontos megoldandd probléma lehet rendszercsere esetén az adatok pontos attolte-
se egyik adatbazisbol a masikba. Mivel kiillonb6z6 rendszerek kozott visziink at adatokat,
igy mas lesz az adatbazis szerkezete, a rekordok felépitése, a konverzios folyamatok sok
0sz hajszalat okozhatnak. Ha a régi rendszer fejlesztdi nem segitenek, nincs megfeleld
dokumentacid, akkor nagyon nehézkes lehet ez a folyamat, az adatok att6ltése nem lesz
helyes. Legjobb ennek a folyamatnak az elvégzését az 0ij rendszer fejlesztbire bizni, még
akkor is, ha ez anyagi megterhelést jelent. Az attoltés utdn mindig tesztelni kell a rendszert,
kereséseket végezni, probakolcsonzéseket, hogy minden rendben miikodik-e.

Sajnos el6fordulhat, hogy a fejlesztd cég nem tartja be a szerzédésben vallaltakat, akar
a program bevezetésének hataridejében, akar miikodésében, ekkor reklamalni kell, leheto-
leg a szerzodésben meg kell hatarozni az erre az esetre vonatkozo kdvetkezményeket, kot-
bér 0sszegét.

% Alojz Androvic: A kdnyvtari automatizalas abécéje. IN: TMT, 42. évf. 11-12. sz. 437-447.
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11.4 OSSZEFOGLALAS

Ebben a részben Osszefoglaltuk azokat a tényezoket, amelyeket egy intézménynek &t
kell tekintenie, értékelnie kell, miel6tt kivalaszt egy integralt konyvtari rendszert sajat
hasznalatara.

Bemutattunk azokat a szempontokat, amelyek figyelembe vételével testhezallo rend-
szert tudunk adott esetben valasztani, konkrét programrendszereket ajanlottunk konyvtarti-
pusonként. Felhivtuk a figyelmet a folyamat soran el6forduld akadalyokra, illetve azok

elharitasara.

11.5 ONELLENORZO KERDESEK

1
2.
3.
4

10.
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Mikor érdemes lecserélni a hasznalt rendszert?
Melyik nem feltétele egy j rendszer bevezetésének?
Melyik rendszert ajanlana egy iskolai konyvtar szamara?

Igaz/Hamis: Az integralt rendszerek moduljait kiilon-kiilon is meg lehet vasa-
rolni.

Igaz/Hamis: Minden integralt rendszer alapja egy Oracle adatbazis-kezel6
szoftver.

Melyik rendszer felelne meg egy felsdoktatasi konyvtar szdmara?

Igaz/Hamis: A beszerzési koltségeken tul a rendszerek hasznalataért évenként
support dijat fizetnek a konyvtarak.

Melyik lehet a legnagyobb probléma rendszercsere esetén?
Igaz/Hamis: A tesztrendszer az olvasok igényeit szolgalja ki.

Igaz/Hamis: A konverzios folyamat soran a MARC hasznalata miatt nem lehet
gond az adatok atvitelével.
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12. OSSZEFOGLALAS

12.1 A KURZUSBAN KITUZOTT CELOK OSSZEFOGLALASA

A kurzus célja volt bemutatni a konyvtarakban hasznalhat6 informatikai rendszerek 1ét-
rejottét, felépitését, mikodését, szolgaltatasait, megismertetni a hallgatokat a programok
moduljaival, funkcidival, hogy mindezen tudéssal felvértezve hatékonyan tudjak majd
kezelni a kés6bbiekben a munkahelyiikon telepitett programrendszereket.

12.2 TARTALMI OSSZEFOGLALAS
12.3 A TANANYAGBAN TANULTAK RESZLETES OSSZEFOGLALASA

12.3.1 A konyvtari automatizalas torténete

A lecke soran attekintettiik az eltelt 6tven év fejlodését a kdnyvtari automatizalas terii-
letén. Bemutattuk az elsé probalkozasokat, azok eredményeit, hatasat a késobbi fejleszté-
sekre, végigkovettiik a rendszerek elérehaladdsat napjainkig. Tisztdztuk néhany alapfoga-
lom jelentdségét, igy az integraltsag és a modularitas szerepét.

Kiilén ismertettiik a magyarorszagi fejlesztéseket, koriilményeket, amelyek befolyasol-
tak az integralt rendszerek elterjedését.

12.3.2 Az integralt konyvtari rendszerek altalanos jellemzése

A masodik lecke altalanossagban foglalkozott az integralt konyvtari rendszerekkel, va-
zoltuk a felépitést, az adatbazis-kezeld programok jelentdségét az egész rendszeren beliil.
Ismertettiik a rendszer masik fontos alkotoelemét, a kiilonb6z6 modulok szerepét. Megha-
taroztuk, hogy roviden mi is a feladata az integralt rendszereknek.

Nem szabad megfeledkezni a gépesitési folyamat esetleges gondjairdl, a felhasznaloi
elvarasokrol sem.

12.3.3 Beszerzés modul

Az 6t alapmodul koziil logikailag a beszerzés az els6 a kdnyvtari munkafolyamatok so-
ran. Megnéztiik, hogy hogyan tudja segiteni a program a beszerzési, gyarapitasi folyama-
tok végrehajtasat, milyen funkciok, programrészek varhatoéak el egy modern rendszertdl.
Ismertettiik a deziderata adatok kezelése, a megrendelési folyamatok, a szallitok nyilvan-
tartasa, a reklamalasok, a keretkezelés, a szamlazas soran felmeriilé feladatokat, azok jel-
lemz6 tulajdonséagait, megoldési modjukat.

12.3.4 Katalogizalé modul

A beérkezett dokumentumok adatainak rogzitése, a tartalmi feltaras torténik ebben a
modulban. Réviden osszefoglaltuk a MARC-, illetve a HUNMARC-formatum szerepét a
katalogizalasi folyamatban. Bemutattuk, hogy a program milyen médon egyszerisiti, el-
lendrzi a felvitt adatokat, megismertiik az authurity control fogalmat, jelentéségét.
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Ismertettiik a rekordok atemelhetdségének lehetdségét, az importalas folyamatat, a mo-
dulhoz rendelhet6 felhasznaldi jogosultsagokat.

12.3.5 Folyoirat-kezelé6 modul

A kialakult modulok ko6zott a folyodiratok kezelésével foglalkozod programrész segiti
azoknak a kiilonleges funkcioknak a végrehajtasat, amelyek a periodikakhoz kapcsolod-
nak. Ebben a modulban lehet lekezelni a folydiratok periodikus megrendeléseit, az érkezte-
tési feladatokat, a tartalmi feltarast.

12.3.6 Keresés modul

A keresés modul az integralt kdnyvtari rendszer megjelenési feliilete egy atlagos olvaso
szdmara, igy nagyon fontos a felépitése, hasznalhatésaga, rugalmassaga. Bemutattuk az
indexek szerepét, a két keresési modot, a kereséskor hasznalhato operatorok jelentdségét, a
talalati halmazokkal végezheté miiveleteket, a megjelenési formatumokat. Bar egyre keve-
sebben hasznaljak, de ismertettiik a parancssoros keresés legfontosabb jellemzdit, mint a
hatékony keresés eszkodzét.

Roviden szoltunk az OPAC-ban esetlegesen hasznalhatd egyéb lehetséges miiveletek-
r6l, amelyek mar azonositést, felhasznaldi jogosultsagokat kovetelnek meg.

12.3.7 Kolcsonzés modul

Ez a lecke foglalkozott a kolcsonzési tranzakciok kezelését ellato modullal. Attekintet-
tiik a kiilonb6zo kolcsonzési miiveleteket, melyiknél milyen tulajdonsagok, automatizmu-
sok kezelése varhato el a rendszerektdl. Ismertettiik a kolcsonzési miiveletek felgyorsitasat
megoldo technikai eszkozoket, szo volt a chipkartyak adta lehetdségekrdl, vagy az RFID
technologiarol.

Roéviden szot ejtettiink a konyvtarkodzi kolesonzés lehetdségérdl is, kiemelve, hogy ez a
funkci6 a kiilonboz6 rendszerekben nem minden esetben a kdlcsonzés modul része.

12.3.8 Kiegészité6 modulok, specialis funkciok

Ebben a leckében mutattuk be azokat a programrészeket, funkciokat, szolgaltatasokat,
amelyek nem voltak besorolhatdéak az alapmodulok feladatkoreibe. Kiilon kiemeltiik a
rendszeradminisztracios feladatokat, azok megoldasait, a biztonsagi mentések jelentGségét,
és menetét.

Roviden jellemeztiik a konyvtarak egylittmitkddésén alapulé munkafolyamatot, a kozos
katalogizalast, a kiilonb6z6 modelleket. Konkrétan bemutattunk a gyakorlatban miik6do
kozos katalogizalasi rendszereket, mind magyar, mind nemzetkozi viszonylatban.

Sz06 esett azokrol az egyéb online szolgaltatasokrol, amelyek nem kdthetdek konkrétan
az integralt rendszerekhez, de mégis fontos szerepet tolthetnek be a konyvtar megitélésé-
ben.

12.3.9 Magyarorszagon hasznalt integralt konyvtari rendszerek

Az egész elméleti ismertetés utan attértiink a gyakorlatban hasznalt integralt konyvtari
rendszerek bemutatasara, természetesen a Magyarorszagon elterjedt programokra koncent-
ralva. Roviden jellemeztiik a rendszereket, kiemeltiik fontosabb tulajdonsagaikat, specialis
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funkcioikat, kicsit részletesebb leirast adtunk az ALEPH programroél, mint elterjedt, mo-
dern rendszerrdl.

12.3.10 Integralt konyvtari rendszerek bevezetésének folyamata

Az utolso lecke azt foglalja 6ssze, milyen médon, milyen szempontokra odafigyelve ér-
demes bevezetni egy 0j konyvtari rendszert. Bemutatjuk a dontés el6tti folyamatokat, a
mérlegelendd szempontokat, a bevezetés folyamatat, az esetlegesen eldforduld akadélyozo
tényezoket és azok elkeriilését. Probalunk hasznalhato tanacsokat adni a megfelelé rend-
szer kivalasztasahoz.

12.4 ZARAS

Remélhetdleg a tananyagnak sikeriilt elérnie céljat, megfeleld betekintést nyujtott az in-
tegralt konyvtari rendszerek miikodésébe, érthetové valtak a fogalmak, szabvanyok, ame-
lyek kapcsolodnak ehhez a teriilethez. Tényleges hasznat akkor fogjak venni a tanultaknak,
ha a kdnyvtarosi munkajuk soran talalkoznak az itt bemutatott programokkal, funkciokkal,
ismerdsként tudjak kezelni mar elsé talalkozaskor a hasznalt rendszert.

Kivanjuk, hogy legyen minél tobb sikerélményiik a rendszerek hasznalataban!
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