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Absztrakt

Kutatdsok bizonyitjik, hogy a gyermekek fejlédésére hatraltat6 hatdssal van a verbélisan agresz-
sziv, biintetd légkor. Eppen ezért egy olyan helyen, ahol a gyermek sok idét télt — pl. iskola, heti
rendszerességi edzések —, dontd fontossigt, hogy a vele foglalkozé személy hogyan kommunikal,
hogyan oldja meg a konfliktusokat, milyen mintdkat ad. Az erészakmentes kommunikdaci6
az empdtidra és az szinte onkifejezésre épiil, célja, hogy a kommunikdcidban részt vevd felek
egyarant ,gybztesként” keriilhessenek ki a beszélgetésbdl a sajdt és a mésik fél érzéseinek figyelem-
bevételével. Jelen tanulmdny célja, hogy megvizsgélja az erészakmentes kommunikécié elemeit
és hasznélati lehetSségeit egy budapesti siiskola oktatdsi folyamataiban. Alapfeltevésiink szerint
egy ilyen specidlis kozegben — extrém sport, specifikus koriilmények, fokozott balesethelyzet —az
oktatéknak nagyobb hangsilyt kell fektetnie a tiirelmes és nyugodt kommunikdciéra, illetve a
bizalomteli edz8-tanitvdny kapcsolat kialakitdsdra. Feltételezésiink szerint az ilyen jellegti oktatéi
hozz44ll4s tartalmazhatja az erdszakmentes kommunikécié elemeit. Kutatdsunkban egy népszerti
budapesti milanyag pélyds siiskola sportoktatéi (n = 20) vettek részt, akik egy dltalunk készitett
Erdszakmentes Kommunikdcié tesztet toltdttek ki. A kérd6iv eredményei alapjén a siklub oktatéi
eredményesen alkalmazzik az erészakmentes kommunikdcié elemeit. A foglalkozdsok kézben
tudatosan viselkednek, odafigyelve kommunikalnak, pozitiv attittiddel és nyitottsdggal 4llnak a
tanftvinyokhoz. Ugy véljiik, az erészakmentes kommunikécié elemeinek hasznilata nagyban
hozzdjarul ahhoz, hogy a siklubba jéré sportolék 6rommel, lelkesedéssel és kellé motiviciéval érkez-
nek az érakra és az oktatéikhoz. Eppen ezért sziitkség van arra, hogy a témdban késziilt kutatdsok
bizonyitékait tudomdsul véve és felhaszndlva erészakmentes kommunikéciot fejlesztd programokat

hozzunk létre az oktatdk szdmdra a tanitvinyaik pszicholégiai egészségének megdrzése céljabol.
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Abstract

Research has shown that a verbally aggressive, punitive atmosphere has a negative impact
on children’s development. Therefore, it is crucial that where the children spend a lot of
time-- e.g. school, weekly training sessions - there is a positive atmosphere and the person
in charge takes great care on how they communicate with the child, how they resolve
conflicts and how they set a good example.

Non-violent communication is based on empathy and honest self-expression. Its goal is
that the parties participating in the communication can both come out of the conversation
as “winners” by taking into account their own and the other party’s feelings. It is a method
that has various benefits as it helps emotional development, teaches conflict management
and language development, it has a positive impact on the way how people can interact
with each other, and it helps to develop social skills, while it also develops the relationship
between the participants and the relationship with the teacher.

The purpose of this study is to examine the elements of non-violent communication
and its possibilities of use in the educational processes of a ski school in Budapest. Our
basic hypothesis is that in such a specific environment- extreme sport condition, increased
accident risk- instructors should place more emphasis on patient and calm communication,
and on establishing a trusting coach-student relationship. It is our assumption that this
kind of instructor attitude may include elements of non-violent communication.

In our research, sports instructors (n=20) from a popular ski school in Budapest com-
pleted a communication test that we created.

According to the results of the questionnaire, the instructors of the ski club are effectively
applying the elements of nonviolent communication during the ski lessons. They are aware
of their behaviour, they communicate with attention, they have a positive attitude and
open mind towards their students.

We believe that the use of non-violent communication elements contributes a lot to
the fact that children who attend ski club arrive at their lessons happy, enthusiastic, and
motivated. As a result of our research, we have come to a conclusion that there is a need to
create non-violent communication programmes for sport instructors, in order to maintain

the psychological health of their students.

Keywords: ski instruction, non-violent communication, assertive communication
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Bevezetés

Tanulmdnyainkat és sportoléi multunkat egyardnt végigkisérték olyan pedagégusok, edz8k
és sportoktatdk, akik nevel6i szerepiikkel visszaélve esetenként pszicholégiai ,hadviselést”
folytattak, és gyakran a megaldzds vagy biintetés eszkozét haszndltdk a fegyelem és a tisz-
telet kialakitdsdra és fenntartdsdra. Ezen nevelési médszerek ma mdr nem elfogadhatdk!
Verbilis agressziorél akkor beszélhetiink, amikor egy személy direkt vagy indirekt médon
egy mdsik személyt megsért, mindsit, a személyét tdimadja. Szdmos formdja létezik a verbdlis
agresszionak, a timadé szdndék sokféleképpen megnyilvanulhat. Durva beszéd, leériékelés,
kifigurdzds, megszégyenités — csak néhdny ismert példa az agresszi6 verbélis el6forduldsai
koziil. Fontos azt is kiemelniink, hogy nemcsak a mondandénk tartalma a fontos, hanem
akdr a megnyilvanuldsi médunk és stilusunk is kimeritheti a verbilis agresszi6 fogalmdt
(Vasovi, 2011).

Ugy véljiik, ez a szakmai tapasztalatlansdg, pedagdgiai és pszicholégiai képzetlenség
rengeteg kdrt okozhat a fejlédésben levé gyermekek fizikai, pszicholdgiai és mentdlis
képességeiben is. A verbdlisan agressziv Iégkor kdztudottan és bizonyitottan negativ hatdssal
van a gyerekek személyiségfejlédésére (Solomon & Serres, 1999; Johnson, Cohen, Smailes,
Skodol, Brown & Oldham, 2001; Tomoda, 2010). Eppen ezért olyan prevenciés eljdrésok
hasznélatdt, szakmai képzések létrehozdsdt hangstlyozndnk, amelyek egy egészségesebb
tandr-didk, edz8-sportold viszony létrejottét szorgalmazndk. Ennek kovetkeztében fon-
tosnak tartjuk a beszéd, a kommunikdcié fejlesztését, tudatos haszndlatdt. A sportban
eléfordulé kommunikdci6 egy olyan készség, amelyet — oly sok mds készség és képesség
mellett — tanulni és folyamatosan fejleszteni kell. A kiilonboz6 tandrok, taniték, edzék
irdnydban elvdrhaté, hogy folyamatosan képezzék magukat, fejlesszék kompetencidikat, és
ezdltal egyre hatékonyabb és eredményesebb pedagdgussd véljanak (Csdnyi & Révész, 2015).
Ugy véljiik, ezekkel az eszkozokkel a jovo generdcidjat egy optimélisabb és egészségesebb
jov felé terelhetjiik. Ezen elveinknek megfeleléen jelen kutatdsunkban is az edz8-sportol6
viszony megfigyelésére és feltérképezésére helyeztiik a hangsilyt. Személyes tapasztalataink
motivaltak jelen kutatds megvalésitdsaban.

Vizsgdlatunk kdzéppontjdban a sioktatds 4ll, egy olyan sport, mely kevésbé tlinik
ismertnek, azonban jelentds sportoldi létszdmmal bir. Egy népszer(i budapesti manyag
palyds siiskola sportoktatéit vizsgaltuk. Alapfeltevésiink szerint egy ilyen specidlis kozeg-
ben — extrém sport, specifikus koriilmények, fokozott balesethelyzet — az oktatéknak
nagyobb hangsulyt kell fektetnie a tiirelmes és nyugodt kommunikdcidra, illetve a biza-
lomteli edz8-sportol6 kapcsolat kialakitdsira. Feltételezésiink és az dltalunk 4ctekintett
szakirodalom szerint az ilyen jelleg(i oktatéi hozz4dllds tartalmazhatja az erészakmentes
kommunikdcié (EMK) elemeit (Nosek, Gifford & Kober, 2014; Rosenberg & Eisler,
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2003). Az erdszakmentes kommunikdcié négy nagy 1épésbél tev8dik dssze: a megfhigye-
1ésbdl, az érzésbél, a sziikségletbdl és a kérésbdl (Rambala, 2013).

Egyre t6bb kivdl6 magyar sportolénkrdél deriilnek ki olyan informécidk, hogy gya-
kori megaldztatdsban volt részitk edzéjiik részérél gyermekkorukban, fiatal felnéttként
vagy akdr felnéttkorukban is. Sokan szimolnak be verbdlis agressziérél, bintalmazdsrél,
ami nem egyszer fizikaivd eszkaldlédott. Nap mint nap egy olyan negativ kornyezetben
sportoltak, ami még akkor sem egészséges vagy elfogadhatd, ha élsportrél beszéliink.
Sajnos, ha egy edzd ,eredményes”, a mddszereit sokszor gy itélik meg, mint ,szitkséges
rossz”, melyet el kell viselni, hogy a sportolé fejlddést és eredményeket tudjon elérni.
Nem szdmolunk viszont a hosszt téva kovetkezményekkel, amelyek akdr egy teljes életet
tehetnek tonkre.

Jelen tanulmdnyunkkal arra toreksziink, hogy felhivjuk a figyelmet e téma fontos-
sdgdra és a valtozds sziikségességére. Elengedhetetlennek tartjuk ugyanis, hogy az edzék,
sportoktatdk, pedagdgusok folyamatosan monitorozzék magukat és a tanitvdnyaikkal valé
kapcsolatukat, kommunikdcidjukat, és ezen tudatossdgbdl kiindulva képezzék és fejlesszék
kompetencidikat.

A kutatdsunk 6 célja, hogy bemutassuk egy specidlis sportdg — az alpesi si — oktatéi
kommunikdciéjit. Magyarorszdgon a sielni vagyok tanpélyai foglalkozdsok keretében,
egyéni vagy csoportos edzéseken sajdtithatjik el a sportdg alapjait. Ezen kornyezetben
figyeltiik meg a tandr-didk, edz8-sportol6 kozotti kommunikdcids interakcidk sajétossdgait,
amelyekre jelentds hatdssal van a sportdg tulajdonsigaibdl adédé kiilonleges helyszin és
felszerelések. Ennek kovetkeztében az oktatoknak fokozott figyelmet kell forditani sajt
kommunikdaciéjukra, hiszen ebben a kérnyezetben akdr egy apré félreériés is sériiléssel
jarhat a sportdg jellegébdl adédéan.

Kutatdsunk kozponti eleme az erdszakmentes kommunikécid, a sportoktaték kommu-
nikdci6s stilusiban ennek elemeit, jellegzetességeit kerestiik. Mindezt egy dltalunk készitett
kérdéiv segitségével vizsgdltuk. Szlikebb értelmezésben arra a kérdésre kerestiik a vélaszt,
hogy az adott siklub oktatdi a gyakorlati 6rédkon haszniljik-e az EMK médszerét.

Az erészakmentes kommunikdcié Marshall Rosenberg klinikai szakpszicholégus nevé-
hez kothetd, aki a 90-es években dolgozta ki ezt a fajta kommunikdciés stilust. Az EMK az
empdtidra és az &szinte dnkifejezésre épiil, célja, hogy a kommunikdcidban részt vevd felek
egyardnt ,gySztesként” keriilhessenek ki a beszélgetésbdl a sajdt és a mdsik fél érzéseinek
figyelembevételével (Rosenberg, 2001).
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Anyag és médszerek

Minta
Kutatdsunkban egy dllamilag elismert képesitéssel rendelkezé f8vérosi egyesiilet oktatdit
vizsgéltuk. Ezen szlik populdcié tagjai két kiilonbozd helyszinen végeznek oktatdi tevé-
kenységet, vizsgaltunkba mindkét sipalya dolgozéit bevontuk.

Mindkét desztindcién valdszinlségi (véletlen) mintavételi eljdrdssal vélasztottuk ki az
oktatbkat, hogy az adott populdcié minden egyes tagjdnak ugyanakkora lehetdsége legyen
a mintdba bekeriilésre, nemtdl, életkortdl, végzettségtdl fiiggetleniil. Mindezt szdmitégép

segitségével, véletlenszimok generdldsdval valdsitottuk meg.

Vizsgdlati személyek
A 2 sipédlydn a kutatdsunk elvégzésekor 40 sioktaté dolgozott heti rendszerességgel. A
célunk az volt, hogy a mintdnk — a lehetéségeinkhez mérten — pontosan reprezentdlja a
populdciét, igy a vizsgdlatunkba mindkét palydrdl 10-10 embert vontunk be, a vizsgalati
mintdt tehdt 6sszesen 20 személy alkotta.
Minden kitolt8 szakképzett sportoktatd alpesi si szakdgon, valamint a Sioktaték
Magyarorszdgi Szovetségének tagja.

Kutatdsunk legfiatalabb résztvevdje 21, mig a legiddsebb 38 éves, az dtlagéletkor pedig
28,3 év (szérés = 4,27) a teljes mintdn.

A kérddivet 12 férfi és 8 nd toltotte ki, a férfiak tehdt 60%-ban, mig a nék 40%-ban
képviseltették magukat.

Adatfelvétel

Az adatfelvételt onkitdltds kérdbiv segitségével valdsitottuk meg, a kérdések annak feltd-
rdsira irdnyultak, hogy milyen kommunikéciés technikdkkal rendelkeznek az oktatdk.
A kérdéseket sajit tapasztalataink és az erészakmentes kommunikdciéval kapcsolatos
ismereteink alapjdn fogalmaztuk meg.

A kérdéivet a Google platformjan készitettiik el, igy a vdlaszaddk a kérdéiv linkjének
birtokdban a kérdéseket elektronikus formdban, akdr telefonon, akdr szdmitégépen is
megvalaszolhattdk.

Kérdéiviinkben 5 foku Likert-skaldt alkalmaztunk, ami két szélsdséges érték kozoti diffe-
rencidt tesz lehetévé, ily médon pedig kivdléan alkalmas a kvalitativ kutatdsunk adatainak
felvételére. A skdla egyik végpontja: ,egyaltalan nem értek egyet”, mig a mésik végpontja: ,teljes
mértékben egyetértek”. A kitoltd az adott dllitdsra a szdmdra leginkdbb igaznak vélt éreéket jeloli

meg, vagyis onmagit jellemzi.



146 Hegyi Domonkos, Révész Liszls

Adatfeldolgozds

Kutatdsunk kvalitativ jellegti, az oktatéi kommunikdcié milyenségére, mindségére kerestitk
a vélaszt. A vizsgélat részletezd jellegti, a vizsgélt jelenséget pedig sokrétlien, dsszefliggé-
seiben, t6bb nézépontbdl terveztitk megragadni.

Az adatokat 6ndll6 szempontok szerint elemeztiik, annak fényében, hogy megtudjuk,
mennyire tudatosak a sportoktatok kommunikdcié terén. A kutatdsban paraméteres és nem
paraméteres adatok szerepeltek. A kvalitativ jellegt kutatds célja a pedagdgiai folyamatok
osszefliggésének megdllapitdsa volt, mig a kvantitativ jellegli felmérésnek a populdcié

sajdtossigainak megallapitdsa.

Eredmények

Az eredmények osszesitése utdn megallapitottuk, hogy nincs szdmottevd eltérés a két
helyszin oktatdi kozott. Habdr kezdetben tgy véltiik, érdemes kiilonbséget tenni a két
kozosség tagjai kozott, a vdlaszokat elemezve arra jutottunk, hogy egységesen kezeljitk
mindkét csapatot.

A vizsgdlat kozben felmeriilt benniink a kérdés, hogy vajon az erészakmentes kommu-
nikdcid jegyei az oktatok munkdjiban hozzdjirulhat-e a siiskola sikerességéhez. Szerettiitk
volna megérteni, miért lehet a siklub Budapest egyik legldtogatottabb és legnépszertibb
sportoldsra alkalmas helyszine, mind a felnéttek, mind a gyermekek kérében. Arra is
kerestiik a védlaszt, hogy mi okozhatja az oktaték kozotti 6sszetartds és bajtdrsiassig magas
fokér. Tgy tehdt kérdéiviinkben az erdszakmentes kommunikdcié elméleti rendszerében az
emberkdzpontisdgot és az oktatdk hozzddlldsit, motivdcidit vizsgaleuk.

Vizsgalatunk elsd két kérdésében (1. és 2. kérdés) az okratok kommunikdcidjanak és
megerdsitéseinek tudatossdgdt figyeltitk meg. A tudatossdg az erészakmentes kommunikdacié
egyik fontos alappillére. Az eredmények alapjdn a sportoktatdk kifejezetten figyelnek arra,
hogy miként és hogyan kommunikélnak, illetve gyakran élnek a pozitiv megerdsitéssel.

Az oktatdk 90%-a (1. kérdés) tudatosan figyel az érdin arra, hogy hogyan kommunikdl,
és minddssze 10% viszonyul semlegesen a témdhoz.

Az oktatdk 95%-a tigy gondolja (2. kérdés), hogy a pozitiv megerdsitések alkalmazdsa
igen fontos a munkdjuk sordn, ennek fényében 19-en élnek is 6rdikon a pozitiv megerdsités
eszkozével.

A sportoktaték 80%-a egydltalin nem alkalmaz biintetést az 6rdi sordn (3. kérdés),
illetve nem ért egyet azzal, hogy a biintetés el6revezetd lenne. A kit6lt6k 20%-a semlegesen
viszonyul a kérdéshez, vagy megjelenik valamiféle biintetési mdd az oktatéi tevékenysége

soran.
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Az oktat6k allitdsa szerint nem viselkednek mdsképp, ha egy kiviilallé is meghigyeli
ket (4. kérdés). Ezt felettébb fontos informéciénak tartjuk, hiszen sok sziilé gyermekének
minden 6rdjdt végignézi, valamint — mivel kiiltéri foglalkozdsrdl van szé — rendszeresen
jelennek meg érdeklédék, nézelédék a sipalya aljdban. Eppen ezért tartjuk fontosnak, hogy
az oktaték ne prébdljanak megfelelni a kiilsé szemléléknek, ne viselkedjenek mdsképp,
amikor mdsok is ldtjak az érdjukat, hanem tartsdk magukat az elveikhez, és maradjanak
konzisztensek, valamint 6nazonosak minden edzésen, ezzel is segitve a tanitvdnyaikat, akik
igy dllanddsdgot és biztonsdgot tapasztalhatnak meg.

A soron kdvetkezd kérdés mar megosztébb volt (5. kérdés). Az oktatdk 35%-a moni-
torozza, meghigyeli sajat magdt, viselkedését, érzéseit a foglalkozdsok kozben. A kitslt6k
30%-a nem foglal 4lldst, mig Gjabb 35% vallja, hogy egydltalin nem vagy nem igazdn
figyel a sajdt érzéseire.

Az ember- és vendégkozpontisdg felmérésére hivatott kérdésiinkre (6. kérdés) a kitsledk
magas szimban adtdk azt a vdlaszt, hogy figyelembe veszik a tanitvdnyaik pillanatnyi dlla-
potdt, hangulatdt. A 20 kitoled koziil 14 személy allitja az 6rdi kdzéppontjdba a tanitvanyt
mint embert, mint egyedi individuumot, és probélja személyre szabni az egyiitt toltott id6te.

Kutatdsunk sordn arra is kerestiik a vdlaszt, hogy az oktat6k keriilnek-e kellemetlen vagy
negativ toltet(i helyzetbe a munkdjuk sordn, vannak-e olyan tényezdk, amelyek nehézséget
okoznak a tevékenységiikben. Kivincsiak voltunk tobbek kozott arra is, hogy az oktatéknak
van-e olyan sportoldja, tanitvdnya, akivel nehezebben boldogulnak, és minél hamarabb
letudndk a kézos munkdt. A vélaszok alapjan alacsony szémban fordul elé (5%), hogy az

oktatd vdrja a sportora végét (7. kérdés), a legtobben semlegesen viszonyultak ehhez a

problémakorhéz.

kérdés Minimum Maximum dtlag szOrds

1 Fi’g.yelek arrla, ,hogy tudatosan kommuni- 3.0 5.0 4,45 0.69
kdljak a tanitvinyommal?

5 Fontos szimomra, hogy a pozitiv megerd- 3.0 5.0 480 0.52
sités eszkdzével éljek az drdmon? ’ ’ ’ ’

3 Elo,fo/rdul, >hogy élek a biintetés eszkozével 1.0 40 1,90 0.97
az érdmon?

4 Misképp viselkedek-e a tanitvdnyommal, 1.0 3.0 165 0.67
ha egy harmadik személy megfigyel? ’ ’ ’ ’

5 Mo’mtf)rozom—e érzéseimet az ordval és a 1.0 5.0 3.10 117
tanftvdnnyal kapcsolatban?
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Figyelembe veszem-e a tanitvdnyom pilla-
natnyi érzéseit, gondolatait?

2,0 5,0 4,50 0,89

Gyakran el6fordul velem, hogy 6ra kézben
7 mar az 6ra végét varom, a tanitvainyom sze-| 1,0 4,0 2,50 0,76
mélye vagy viselkedése miatt?

Eléfordult velem, hogy kellemetlennek
8 éltem meg a testi kontaktust a tanitvdnya-| 1,0 4,0 1,60 0,94
immal?

Tudatosan figyelek-e a hangszinemre és az

? 6rdval kapcsolatos attitlidémre? 2.0 50 4,40 0.75
Ha a tanitvdny részér8l meg nem értést
10 | tapasztalok, megkérddjelezem-e feladatis-| 1,0 5,0 3,50 1,15

mertetésemet?

1. tdbldzat: Eredmények — kérdések, leiré statisztika

Kilon kitéreiink a testi kontaktus kérdéskorére is, hiszen ebben a sportdgban — a
tevékenység jellegébdl adédéan — sokszor elkeriilhetetlen a segitségnyujtds fizikai meg-
nyilvdnuldsa, gyakran keriilhet az oktatd ilyen jellegi helyzetbe a tanitvdnydval. A testi
kontaktus kellemetlensége is csak kevés résztvevénél mutatkozott meg (8. kérdés).

A sportoktaték vélaszai alapjdn kijelenthetjiik, hogy munkdjuk kézben a kommuni-
kiciéra és az érai jelenlétre kifejezetten odafigyelnek. Az érahoz valé hozzdallasuk és az
6rdn megvélasztott hangsziniik kontrolldlt és tudatos (9. kérdés).

Az utolsé allitdssal az oktatok 80%-a (10. kérdés) egyetért vagy semlegesen viszo-
nyul hozzd. A tanitvdny irdnydbdl tapasztalt meg nem értésre 11 {8 azzal vdlaszolt, hogy
megkérddjelezi a sajdt feladatismertetésének validitdsat. A kitoleSk 55%-a tehdt képes az

onreflexivitdsra, ha félreértést vagy meg nem értést tapasztal.

Megbeszélés

A kutatdsunkat sikeresnek itéljiik, érdekes eredmények és osszefiiggések sziilettek, tobb
kérdésiink és feltevésiink megvélaszoldst nyert. A valaszok kozott ldtvanyosan kiugré érté-
keket vagy jelentds eltéréseket nem figyeltiink meg, a visszajelzések viszonylag homogének

és egy irdnyba mutatnak.
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A kérd6iv eredményei alapjdn a siklub oktatéi eredményesen alkalmazzék az erdszak-
mentes kommunikdcié elemeit. A foglalkozdsok kdzben tudatosan viselkednek, odafigyelve
kommunikdlnak, pozitiv attitdddel és nyitottsdggal dllnak a tanitvinyokhoz.

Nyilvdnvald, hogy a sportklub sikerét nem lehet egy viltozéval — az er6szakmentes
kommunikdcié haszndlatdval — mérni, tovabbi véltozék bevondsara is sziikség lenne a teljes
osszkép vizsgilatdhoz és a messzemend kovetkeztetések levondsihoz. Tovabbi limitdciét
jelent a minta alacsony szdma és az 6nkitoleés ténye, nem tudhatjuk ugyanis pontosan, hogy
az oktatok mennyire ldtjak onmagukat és sajét tevékenységiiket objektiven, valamint hogy
mennyire prébaltak megfelelni az 4ltaluk helyesnek vélt vilaszoknak.

A kutatds folyamata roppant gondolatébreszté volt szdmunkra, az eredmények isme-
retében Gjabb és Gjabb kérdések fogalmazddtak meg benniink. Ugy véljiik, a vizsgdlat
tovabb bévithetd, Gjabb tényezbkkel kiegészithetd, és mindenképpen hasznos kérdéseket
és vélaszokat rejt akdr egyéni, akdr tdrsadalmi szinten. Nagyon fontos lenne ugyanis,
hogy az edz8-sportolé kapcsolatot tudatosabban szemléljiik, észrevegyiik, hogy mennyire
fontos maga a kapcsolat ténye, mind a sportolé mentélis egészsége, mind a sportsikerek
céljabdl.

Habdr szdmos tényezd dllhat a siklub sikerének hdtterében, mégis agy véljiik, hogy
az er6szakmentes kommunikdcié elemeinek haszndlata nagyban hozzdjirul ahhoz, hogy
az ide jar6 sportolék 6rommel, lelkesedéssel és kell6 motivdciéval érkeznek az érikra és
az oktatdikhoz.

A kutatdsunkban a sportoktatds és a kommunikdcié kapcsolatdt vizsgdltuk. Mindkét
teriileten rengeteg kutaté tevékenykedik, sok tanulmanyt, esszét, tudomdnyos 6sszefoglalét
taldlhatunk mind a kommunikdcié, mind a sportoktatds témakérében. E kettd dsszevond-
sdval azonban nem sok helyen taldlkozhatunk a szakirodalomban. Kutatdsunk Gjszertisége
és jelentdsége ebben rejlik: ezt a kutatdsi rést szeretnénk kiakndzni és felhivni a figyelmet
a sportoktaték kommunikdciés stilusdnak fontossdgdra.

Erre tett kisérletiinkben az er8szakmentes kommunikdaciéra és a sioktatdsra sztikitettiik
a témdt. Egy vélasztott siklub oktatdinak kommunikdaciés jellegzetességeit figyeltiik meg,
arra keresvén a vdlaszt, hogy milyen mértékben/tudatossiggal haszndljik az EMK elemeit
oktatéi tevékenységiik kozben.

Jelent8ségér tekintve tgy gondoljuk, hogy a téma hidnypétld. A poroszos tandr-didk,
edz8-tanitviny kapcsolat — ahol a tandr domindl, ahol az 6 szava a ,,szent” — mdr a maleé.
A tanitvdnyok egyenrangt felek, megilleti dket az egyenlé bdndsmdd, az empdtia, az
odafigyelés. Ezen tényez8k mentén kell tehdt hozzdjuk viszonyulni, ehhez ad segitséget a
tudatos kommunikdcid.

Ugy véljiik, hogy a jové sportoktatdinak, testneveld tandrainak roppant nagy hangsilyt
kellene fektetni a tudatossdgra, mind viselkedésiikben, mind kommunikdciéjukban. Ezt
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midr az alapképzésiikben is kiemelt feladatként kezelnénk, valamint tovdbbképzéseket,
onaktualizdcids feliileteket biztositandnk szimukra. Erre lehetne egy olyan modellt, sablont
kidolgozni, amely mintegy védéhdléként segiti a szakemberek munkdjdt, tdimpontokat adva
az adekvdt kommunikdcié haszndlatdra.

Kutatdsok bizonyitjik, hogy a gyermekek fejlédésére roppant méd hétrdltaté hatdssal
van a verbdlisan agressziv, biintetd légkér (Johnson, Cohen, Smailes, Skodol, Brown &
Oldham, 2001; Tomoda, 2010). Eppen ezért egy olyan helyen, ahol a gyermek sok id6t
tolt (pl. egy sportfoglalkozds, heti rendszerességtli edzések), donté fontossdgu, hogy a vele
foglalkozé személy hogyan kommunikdl, hogyan oldja meg a konfliktusokat, milyen
mintdkat ad. Az erészakmentes kommunikdaci6 beépithetd a tanérékba, igy véleményiink
szerint a sportfoglalkozdsok kereteibe is bevonhatd. Hidnyp6tlé médszerrdl beszélhetiink,
hiszen komplex médon hat: érzelmileg fejleszt, konfliktuskezelésre tanit, nyelvi fejlédésre,
szociabilitdsra bir, mikézben fejleszti a foglalkozdson részt vevdk kapcsolatdt, valamint a
pedagégussal val6 kapcsolatot is (Molndr, 2008; Rosenberg, 2001).

A téméban val6 elmélyedésiinknek koszonhetSen igazoldst nyert az eléfeltevésiink, misze-
rint egy edzd, testneveld tandr szdmadra elengedhetetlen a megfelel6 kommunikdciés stratégia
megvalasztdsa, ha sikeres szeretne lenni pdlydjan. A kutatdsi terviinket hidnytalanul meg-
valésitottuk. A mintdnk megfelel§ méretti volt, a kérddivet sikeriilt az elére meghatdrozott
szdmu oktatdval kitdltetni. Tiz darab kérdést tettiink fel a kérdéiviinkben, melyet a kitoltSk
5 fokd Likert-skaldn értékeltek. A kérdéseket ugy allitottuk dssze, hogy az erdszakmentes
kommunikdcié modellje megfigyelhetd legyen. Szerepelt a kérdéivben olyan kérdés, mely a
tandrok tudatossdgdt vizsgdlta a kommunikdcié6 terén. Kivancsiak voltunk, hogy az oktaték
sajat érzelmeikkel mennyire vannak tisztdban. Tovdbbd megfigyeltiik a motivéciét és az
oktaték emberkdzpontisdgit is.

Az eredményeket Osszesitve arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy az er8szakmentes
kommunikdci6 egyes elemei valéban megjelennek a Babos Siklub oktaté6i kozott a munka-
juk sordn. A sportklub sikeressége és népszertiségének egyik eleme lehet az oktaték pozitiv
attitidje, hozzdalldsa a tanitvinyokhoz. Ez elsésorban a tudatossdgban és ilyenforman a
tudatos kommunikdciéban jelenik meg. Az oktatdk odafigyelnek a tanitvdnyok tuddssz-
intjére, életkordra, motivéltsdgdra, és ezek szerint alakitjak az éra kimenetelét. Dicsérnek,
motivdlnak és elhanyagolhaté mennyiségt biintetést alkalmaznak érdikon.

A kutatdsunk megkezdésekor azt feltételeztiik, hogy az eredményes sportoktatds nélkii-
16zhetetlen eleme a specidlis kommunikdcié. Ezt az elSfeltevés beigazolédni ldtszik. Valéban
eltér a hétkdznapi kommunikaciétdl egy sportfoglalkozdson alkalmazott kommunikaciés
forma. Mind tartalomban (specidlis, az adott sportra jellemz8 szakszavak, kifejezések), mind
érzelmi toltet szintjén, mind az edz8-tanitvany viszony sajitossdgaiban megjelenhet egyfajta

kommunikdcids véltozatossdg. A sioktatdst vizsgdlva kijelenthetd, hogy az EMK-médszer
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sikeresnek és hasznosnak bizonyul egy olyan helyszinen, ahol extrém koriilmények ural-
kodnak, és magas foku a sériilés veszélye.

Tovébbi eléfeltételezésiink volt, hogy az EMK megoldist jelent az edzg-tanitvdny
viszony sordn megjelend konfliktusok kezelésére. Ez a hipotézis igaznak bizonyult. Extrém
kérnyezetben, sportolds kozben felmeriil§ problémak sordn a tudatos kommunikiciéval a
sportoktatok kénnyen és eredményesen tudnak konfliktust kezelni.

A kovetkeztetéseket levonva arra jutottunk, hogy a sportoktatds 6sszekapesolhaté az
EMK médszereivel. A sifoglalkozdsokon, véleménytink szerint, eredményesen alkalmazhat6
és elérendd cél lehet, de természetesen akdr mds sportdgak oktat6i kommunikdaciéjéban is
roppant hasznos lehet — hiszen nem egy sispecifikus elméletrdl beszéliink.

Ahogy a tudatos kommunikdciéra t6bbszor felhivtuk a figyelmet, a vizsgdlatunkkal
is ezt szeretnénk hangsilyozni. Kutatdsunk esetleges kiterjesztésében olyan oktatdkat
vizsgdlndnk, akik tisztdban vannak az EMK mdédszerével, megfigyelnénk, hogy a médszer
alkalmazdsdval eredményesebben tudjik-e tuddsukat dtadni vagy tanitvdnyaikat moti-
vélni. A gyakorlatban azt vettiik észre, hogy hosszd tdvon ez a kommunikdciés stratégia a

ykifizetddd”. Az EMK-t ismerd, hasznal sportoktatd jelentds elényoket tudhat magéénak.
A médszer hatdsdra érzelmi tudatossdga, az érzelmeket felismerd képessége né, a tudatos
kommunikdci6jdval és konfliktuskezel§ képességével egyetemben. Ezek hozadéka pedig
az onismeret és a szakmai személyiség fejlédése, valamint a munkdjdnak eredményessége.
Mindennek kovetkezményeképp az ilyen sportoktatdk a sajét mentdlhigiénés dllapotukat
is javitjdk, védéfakeort képeznek maguknak kiégés és motivdlatlansig ellen (Borbédth &
Horvith, 2020). Nem beszélve arrél, hogy az ilyen oktatékkal a tdgabb kozosség és a
tarsadalom is nyer (Rosenberg & Sélyom, 2005).

Habdr elvétve mdr itthon is akadnak kezdeményezések az er8szakmentes kommu-
nikdci6 bevezetésére és haszndlatdra (Kovdcs, 2020), véleményiink szerint mégsem kap
elegendd figyelmet ez a téma. Ugy véljiik, hogy egy ekkora horderejii és bizonyitottan
eredményes médszer megismerését és alkalmazdsit mindenki — de f8képp a pedagégusok,
edz8k, gyermekekkel foglalkozé emberek — szdméra elérhetvé kell tenni. Eppen ezért
egy olyan gyakorlatban is alkalmazhaté modell kidolgozdsit szorgalmazndnk, amely
az EMK-ra épiil, és igy ad tandcsot, mutat példdt az alkalmazdjinak, mikézben a gyer-
mekekkel foglalkozik. Olyan szemléleti eszkdz6k alkalmazdsdra volna sziikség, mely az
adott sportdgban, esetleg testnevelésérdn felmeriild konfliktusokban is helyt tud 4llni.
Bemutatja a kiélezett helyzetet, és megoldast is kindl r4, igy segitve a jovében a sporttal

foglalkozé szakemberek munkdjat.
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