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Az Eszterhédzy Kdroly Katolikus Egyetemen miik6dé EKKE Roma Szakkollégium
a hédtrdnyos helyzetii és/vagy roma hallgaték tanulmdnyinak segitését tiizte ki
céljaul. A tobb mint tiz éve miikodd szervezet miikodési sajdtossdgait vizsgilva
keressiik azokat a sajitos jegyeket, melyek a hirtelen érkezett Covid-19 kiil6nb6z8
hullimaiban prébéra tették a szervezet eréforrasait, veszélyeztették a kitiizott célok
megval6suldsat. Kvalitativ vizsgdlatunkban arra kerestiik a vélaszt, hogy milyen
szervezeti sajitossdgok jarultak ahhoz, hogy a szervezet, Erich Jantsch tipolégi-
djaval élve, kreativ jegyek felmutatdsdval, sikeresen alkalmazkodott a kialakult
helyzethez, nem kellett kiilonésebb mértékben megvaltoztatnia sem formalis, sem
operativ céljait. Meghatdrozzuk, hogy melyek azok a szervezet kultirdjiban rejlé
eréforrasok, melyek a sikeres alkalmazkodasi stratégidt lehet6vé tették.

Kulcsszavak: szervezeti célok, szervezeti kultira, szervezeti tipolégia

1. Az EKKE-RSZK bemutatdsa

Ahhoz, hogy a szervezetben lezajlé valtozdsokat és a valtozdsokat kikényszeritd kornye-
zetben lezajlott folyamatokat megérthessiik, elsé korben sziikségesnek itéljiik a vizsgalt
szervezet bemutatdsit. Az Eszterhdzy Karoly Katolikus Egyetemen mikédé Egri Roma
Szakkollégium tobb nagyobb szervezet fenntartdsiban és szervezeti alegységeként miiko-
dik. Az anyagi hétteret biztosit6, ebbdl a szempontbdl fenntarténak mindsiil§ intézmény
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Magyarorszég Kormdnya a Beliigyminisztériumon keresztiil szakmai és pénziigyi fel-
tigyeletet gyakorol. A fenntartéi oldalon azdltal, hogy az Eszterhdzy Kdroly Katolikus
Egyetem az Egri Féegyhdzmegye, az érsekség fenntartdséban miikodik, a fenntartéi
struktiirdban az érsekség is megjelenik. A szervezet tevékenységét illetden a legkdzelebbi
kornyezet az Eszterhdzy Kéroly Katolikus Egyetem kiilonbozd karai és szervezeti egységei.
Az imént felsorolt intézményrendszert figyelembe véve jol lithatd, hogy a szakkollégium
miikodése egy meglehetSsen tagolt fenntartdi keretben zajlik. Minden egyes szint szakmai
és/vagy anyagi feliigyelettel, kontrollal él a szakkollégium munkdjdt illet8en. A szervezeti
miikddést illetGen ez a fajta tagoltsdg meglehetdsen fegyelmezett biirokratikus strukedrde
igényel. Mind a szakmai, mind a pénziigyi miikodés tekintetében t6bbsz6ros kontroll
jellemzi a szakkollégium tevékenységét.

A belsé struktirdt tekintve jéval egyszer(ibb a helyzet. A szervezeti és mikodési
szabdlyzat értelmében a szakkollégiumot az igazgatd vezeti, akinek munkdjdt egy szak-
mai team tdmogatja. A szakmai team jellemzden mentorokbdl 4ll, akik a hallgaték
egyéni életvezetéséért, tanulmdnyi eldmeneteléért, kozosségi szerepvillaldsdére és a szak-
kollégium altal meghatdrozott feladatok végrehajtdsaére felelések. Hallgatéi oldalrél
a szakkollégium tagsdgabdl kikeriild hallgatéi bizottsdg a legfébb dontéshozé szerv, mely
egyben képviseli a hallgaték igényeit, érdekeit. A szakkollégium déntéshozataldban ez
a hdrom ,intézmény” jelenti a legfébb férumot. Ez kiegésziil a kozgytléssel, melynek
minden szakkollégiumi tag tagja.

A hallgatdk a szakmai programban megjelolt célkittizéseknek megfelelden és az igé-
nyeiket figyelembe véve kiilonb6z8 munkacsoportokba szervezddnek. Az egyik legfon-
tosabb célkitlizés a tdrsadalmi felel@sségvallalds, a hdtrdnyos helyzetd fiatalok segitése,
tanulmdnyaik tdmogatdsa — ennek legmarkdnsabb képvisel$je a tutor munkacsoport.
A szakkollégium programjdnak fontos eleme, hogy kiilsé és belsé programokat szerveziink,
ezéltal kapcsolatot teremtve az egyetem polgdrsdgaval és a tdgabb tdrsadalmi kornyezettel
— ezt a rendezvényes munkacsoport szervezi. A PR-munkacsoport feladata a kiilonboz6
rendezvények promoétaldsa, a szakkollégiumban tortént események hiriil adésa, a kiilén-
boz8 kozosségi platformok mikddtetése, a szakkollégiumhoz kapcsol6dé termékek (polok,
repi” anyagok) megtervezése. Tovabbi feladatuk a kiilsnb6z8 PR-termékek megtervezése,
sajtbanyagok dsszedllitdsa. A tudor munkacsoport elsédleges feladata a szakkollégiumhoz
kapcsolddé tudomdnyos termékek formédba ontése, a hallgatok munkdinak gondozésa,
szerkesztése, kiaddsa, a hallgaték tudomdnyos munkdinak tdmogatdsa, tudomdnyos
események szervezése. Ezen munkacsoportok miikodése nem kiilonil el, azaz nagyon
nagy foku 4tjdrhatdsdg van az egyes munkacsoportok kozott, hiszen az egyes nagyobb
rendezvények, események, projektek alkalmdval a hallgaték munkacsoportjaikon kiviil
mds-mds tevékenységi teriileteken is kiprébalhatjak magukat.

A szakkollégiumi célok koziil taldn a legfontosabb a tanulmdnyi elémenetel, a dip-
lomaszerzés tdimogatdsin tdl a tdrsadalmi felelsségvdllalds megvaldsitdsa, a hallgatok
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ilyen jellegli motivéldsa. Természetesen a roma kultdra és hagyomanyok dpoldsa mellett
a keresztény hitélet tdimogatdsa és gondozésa is feladataink kozé tartozik. A szakmai
koncepciénak megfeleléen ezen tevékenységek jellemz8en kozosségi keretek kozote
zajlanak, hiszen rendkiviil fontos a kozosségépités, mind a szakkollégiumon beliil, mind
az egyetem koreiben, ezentul felvéllalt tevékenység a kiilonb6z8 roma szakkollégiumok
kozotti ,hdlézatosodds”, kapesolatépités is.

2. A szervezeti kultira bemutatisa

A vizsgdlat kiindulépontjaként meg kell hatdroznunk azokat a szervezeti jellemzdket,
melynek keretei megszabjék a szakkollégium miikodését. A leirdsra legalkalmasabb
fogalom a szervezeti kulttra. ,A szervezeti kultdra a tagok dltal elfogadott, kozosen
értelmezett, mélyen bedgyazddé ércékek, attitlidok, meggydzédések, hiedelmek és
normék rendszere; az intézményre jellemz§ viselkedésmintik egytittese. A kultira
tanuldsi folyamat eredménye, problémamegoldasi, alkalmazkodasi cselekvések vezérldje;
a miikodés Iényegi sajitossdgait, az ezekben megjelend alapértékeket, valamint a lathat6
és ldthatatlan szimbolikus elemeket jelenti, mely 4ltal a szervezet tagjai megteremtik
a kozosség érzetét.” (Bakacsi, 1996; Barlainé, 2000, idézi Serfozd, 2005, 70) A késébbiek
szempontjdbdl kiemelnénk az intézményre jellemzd viselkedésmintdk fontossigit,
melyek vélsdgok vagy pusztdn alkalmazkodisi folyamatok sordn problémamegolddsi,
alkalmazkodisi cselekvések vezérl§jeként jelennek meg.

A szervezet alapvet§ jellemz8inek feltdrdsihoz néhdny szervezetre vonatkozé klasszi-
kus szakirodalmi forrdst idéziink. Kiilonboz8 szervezeti tipolégidk alapvetd paramétereit
a szakkollégiumra alkalmazva megallapithatd, hogy idedltipikusan egyik kategdridba
sem tudjuk egyértelmtien beilleszteni a szakkollégiumot. A szervezet bemutatdsdbdl
azonban jol ldthatd, hogy a munka a projektek koré szervezddik, azaz feladat tipust
szervezeti kultdrdnak tekinthetjik (Handy, 1993). A felépitésbél adédéan demokratikus
miikddés jellemzi.

Mas tipust kategéridt (Quinn, 1991) alkalmazva az Ggynevezett szabélyorientdlt
kultdra jegyei figyelhet6k meg a szakkollégium miikodésében. Lithatd, hogy a fenntartéi
akaratnak megfeleléen nagyon fontos a biirokratikus szabalyozottsig, a kiilonbozd tevé-
kenységek és azok beszdmoldinak megirdsa, a vallalt feladatok jol dokumentalt elvégzése.
Ezeknek az elvrdsoknak a szabalyorientdlt kulttra segit megfelelni, hiszen jol strukturdle
feladatokat kell elvégezni. A befelé irdnyultsdg és a kontrolldlds szintén fontos eleme
a miikodésnek, stabilitdst és egyenstlyt hoz a szervezet miikodésébe. Ebben a miikodés-
ben a vezet6nek ellenérzé és koordindlé szerepe van. Rendkiviil fontos az informdci6
szabdlyozott csatorndkon valé dramldsa és a szervezetben zajlé tevékenységek pontos
dokumentéldsa. Mds szempontbdl a célorientdlt kultira vagy teljesitménykozponti
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kultdra jegyei is felfedezheték. Miikdésiink egyik fontos alapelve az eredményesség, az,
hogy minél t6bb hallgaté jusson diplomdhoz, a rendelkezésiinkre 4ll6 anyagi kereteket
maximdlisan és céljainkhoz igazodva tudjuk felhaszndlni. Ennek megfelel8en kiemelkedd
jelent8ségii a pontos feladatmeghatdrozds, pontos célkitlizés. Ebbél a szempontbél a vezetd
feladata a raciondlis célkit(izés, mdsként megfogalmazva a fenntartéi akaratnak megfeleld
vildgos elvdrdsok megfogalmazdsa, ezek végrehajtdsinak pontos tervezése. Viltozdsok
szempontjibdl és a hétkdznapi mikodést illetéen az innovativ kultdra, az adhokracia
jelei nagyon erdsen jelen vannak a szervezet mikodésében. Rugalmas alkalmazkoddké-
pesség és magas foku kreativitds, innovativ megolddsok jellemzik a szervezet miikodését.
Igyekszik kielégiteni — hisz ez a szabdlyzatunkban is megtaldlhat6 — a tagok fejlédés irdnti
igényét, fejlesztését. A vezetd ebben a kultirdban fejlesztd és képviseld szerepet tolt be.
A képviseletet mind a fenntartd irdnydba, mind pedig a Keresztény Roma Szakkollégiumi
Haél6zat irdnydba el kell ldtni, hiszen a szervezet mikodéséhez, a kreativitdshoz elenged-
hetetlen az. Gjabb eréforrdsok bevondsa, a szervezet kornyezetével valé aktiv kapesolat-
tartds. A negyedik nagy szervezeti kultira a csapat- vagy személyorientdlt kultiira. Ebben
a kultdrdban is az emberi er6forrdsokon van a hangsily, az egyéni fejl6dés timogatdsa
itt is elengedhetetlen. Ezt a célt szolgdljék a rendszeres szervezetfejlesztd foglalkozisok,
de ide sorolhatjuk a kiilsnb6z8 dsszetételli csoportokban torténd projekemunkdkat is.

A szervezet kultiirdjat nagyban meghatdrozza az a struktira, melynek keretei kozott
a szervezet mikodik. A kordbbi jellemzékbél ldthattuk, hogy a szervezet tébb ponton
is hierarchikus jegyeket mutat, azonban nagymértéki a participcié, demokratikus
jegyek is felfedezhetSk. Ezek figyelembevételével és a szervezeti és miikodési szabalyzatot

megvizsgilva jol ldthatd, hogy leginkdbb a decentralizdlt szervezeti felépités jellemzi

HIERARCHIKUS ORGANIKUS
r /T

a szakkollégiumot.

| CENTRALIZALT ‘ | DECENTRALIZALT ‘ | ELOSZTOTT ‘

Forrds: Barabdsi (2003:194)

1. dbra. Szervezeti struktirik
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A decentralizalt felépités tetten érhetd jegyei a killonb6z6 munkacsoportok és
azok hallgatéi bizottsighoz és az igazgatéhoz toreénd rendelése. A szakmai team szin-
tén az igazgaté mellett, vele egyiitt hozza meg a dontéseit, melyet a kozgytilés dltali
»megbeszélések” eléznek meg.

A szervezeti struketrat megvizsgdlva (Jantsch, 1980) megillapithatjuk, hogy a szabaly-
zatban és a mikodésben fellelhetd jegyek alapjan hierarchikus felépitésti a szervezet, azon-
ban ennek inkdbb decentralizlt formdja jellemz0, azaz a tagok munkacsoport-vezet6khoz,
mentorokhoz kapcsolédnak, akik a hallgatéi bizottsdghoz és a szakkollégiumi igazgatéhoz
rendelédnek. Ez a szervezet folyamatossdga szempontjabdl elengedhetetlen momentum,
hiszen egy szervezet életében a gyakran cserél6d6 tagsdg esetén sziikség van olyan fix pozi-
cidkat betdltd személyekre, akik biztositjak a szervezet kultirdjénak folyamatossigit. Ha
a Jantsch-félre tipoldgidt vessziik alapul, megtaldlhatjuk azokat a jegyeket, melyek az alkal-
mazkod§ és inventiv rendszer sajdtjai. Mint emlitettiik, a decentralizdlt hatalmi viszonyok
jellemzdek, motivdci6 szempontjdbdl pedig a belsd értékek és a tdrsak elismerésére vald
torekvés mellett megjelennek az anyagi elényokre (Id.: 6szténdij) és karrierre utal6 jelek,
példdul a diplomaszerzés vigya. A kommunikdciét tekintve laza, sokirdnyd kommuni-
kécids viszonyokat véltiink felfedezni, ami rendkiviil sok csatorndn zajlik. A valtozdsra
irdnyuld képesség mind kiilsé inger hatdsra, mind pedig belsé mechanizmusok hatdsira
egyardnt jellemz8. A kdrnyezettel dpolt kapcsolat meglehetdsen bonyolult, hiszen ahogyan
fentebb is bemutattuk, a szakkollégium egy nagyobb egységbe dgyazddik be, az Eszterhdzy
Kéroly Katolikus Egyetem polgdrsiga révén szdmtalan szdlon kapcsolédunk mds szerve-
zeti egységekhez, didkszervezddésekhez, szervezetekhez. A kornyezettel valé kapcsolatot
leginkdbb az egyiittmikddés jellemzi, mind az egyetemmel mint fenntartéval, mind
a Beltigyminisztériummal mint fenntartéval, mind pedig az egyéb hallgatéi szervezetekkel
kapcsolatban elmondhaté ez. A célok megvélasztdsira vonatkozéan korldtozott szabad-
sdggal élhetiink, hiszen a fenntarté részérdl kiirt szakmai elvdrisoknak meg kell felelniink,
azonban ezek viszonylag tdg keretek kozotr értelmezhetdk, igy a hallgatéi igényekhez
igazithatdk a kiilonb6z8 programelemek. Ezek figyelembevételével mondhatjuk azt,
hogy az dltalunk vizsgélt szervezet alkalmazkodé és kreativ szervezeti jellemzdéket mutat.

3. A kutatds koncepciéjdnak bemutatisa

A kozelmultban lezajlott valtozdsok jelentds kihivisok elé dllitottdk a szakkollégiumot.
Ezen véltozdsok egy része 4j kelet(i, mdsok mar megszokott valtozdsi folyamatok. A miiko-
désiinkbdl ered8en a tagok cserélédése folyamatos, hiszen a diplomaszerzés segitése
elsédleges feladatként azt eredményezi, hogy a hallgatéi tagsdg meggjuldsa évrél évre
— igaz, véltozd méreékben, de — jellemzd. A szervezettel kapcsolatos elkdtelezddés egyik
fontos mutatéja, hogy ezen kiviil jelentdsebb lemorzsoldddssal még nem szembesiiltiink.
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Az igazén jelentds valtozdsok, melyek tj kelettiek, a fenntartéi oldalrél érkeznek. Azltal,
hogy a tdrsadalmi felzdrkézdsért felelés dgazati politika a Beligyminisztériumhoz keriile,
egy Uj szervezeti struktirdba kellett bedgyazddnia a szakkollégiumi miikodés legvégsd
dontéshozatalinak. Szintén fenntart6i oldalrdl érkezé valtozds az egyetemiink Egri
Féegyhdzmegyéhez valé csatlakozdsa, azaz a kozelebbi fenntarté személyében is valtozds
dlle be. Az intézményi véltozdsokon tdl tovabbi jelentds hatds, mely egész trsadalmunkat
dthatotta, a Covid-19 dltal okozott helyzet és az arra torténd reagdlds. Ezen véltozdsok
és az ezekre torténd reakcidk adtdk annak apropdjit, hogy egy vizsgdlatot készitsiink
arra vonatkozdan, hogy hogyan is mikédik a szakkollégium. Kivéncsiak voltunk, hogy
a valtozési folyamatok milyen eréforrdsokra tdimaszkodhatnak, hogyan érintették a szak-
kollégium miikodését.

A vizsgilatot kvalitativ médszerrel végeztiik, félig strukeurdle interjukat késziteteiink
a szakkollégium dontéshozé pozicidban 1évé tagjaival. Ezek a tagok a szakkollégium
igazgatdjdn és a szakmai team néhdny tagjdn tdl a kiilonbozé munkacsoportok vezetdi és
a hallgatéi bizottsdg tagjai. A vizsgdlatot 11 f8vel készitettiik el. Az adatfelvételt a tudor
munkacsoport tagjai végezték. A félig strukturdle interjik a kovetkezd dimenzidkra
tértek ki: Vizsgdltuk a kornyezethez valé alkalmazkoddst, annak feltételeit és folyamatdt.
Kiemelt figyelmet kapott a dontési folyamat és az informdciédramlds. Mivel minden
véltozdsi folyamat konfliktust general, igy a kialakult konfliktusokat is goresé ala vettiik.
A szervezetre vonatkozé dimenzidk sordban az utolsé a ,hozadék” cimi volt, mellyel
azt probéltuk feltérképezni, hogy milyen pluszeréforrdsokat, -tapasztalatokat biztositott
vagy hozott a valtozisi folyamat.

4. A szervezet céljai

A szervezet céljainak meghatdrozdsakor kiils§ és belsd igényekre egyardnt reagdlnia kell
a szervezetnek. A szervezet céljai adnak irdnyt a szervezet tevékenységének, folyamatai-
nak, ezért nagyon fontos feltétel, hogy a szervezet céljait bizonyos szempontok alapjin
megvizsgdljuk. A szervezeti célok ismerete mint vizsglati szempont magdban foglalja
a szervezettel szemben megfogalmazott tirsadalmi elvdrdsokat, melyeket a fenntartdi
akarat és a szlikebb tdrsadalmi kornyezet egyardnt kozvetit a szervezet felé. A formalis szer-
vezeti célok ismerete biztositott, hiszen mikodésiink transzparens, szervezeti és miikodési
szabdlyzatunk t6bb férumon is elérheté (Id.: a szakkollégium honlapja). A célrendszer
vizsgalata sordn megdllapithatd, hogy az igynevezett stratégiai célok lebontdsa megvaldsul,
hiszen minden év elején rendelkezésiinkre 4ll a pontos tevékenységekre és hatdridSkre
osztott szakmai program, ezek keretet szabnak az éves miikodésnek. Tehdt azt mond-
hatjuk, hogy a viligossdg, kiszimithatésdg mindenképpen megvaldsul a szervezeti célok
megfogalmazdsa sordn, mésik megkozelitésben a formalis célok ismertek, transzparensek.
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Egy szervezet alapvetd céljait kétféleképpen osztdlyozhatjuk: formdlis és operativ célok
kiilsnboztethetdk meg. A formdlis célok a szervezet szabdlyzataiban foglalt , biirokratikus”
céloknak felelnek meg. Esetiinkben: ,,A Szakkollégium miikodésének alapvetd célja, hogy
a magas szint(i képzés nytjtdsa és a tehetséggondozds feladata mellett, segitse a hallgatdkat
esetleges tarsadalmi hdtrinyaik lekiizdésében, valamint kolcsonds tdrsadalmi feleldsség-
vallaldsa részeként segitse a tdrsadalmi problémdkra érzékeny, szakmailag igényes értel-
miség nevelését [...] Ennck érdekében a Szakkollégium hallgatéit sajat szakteriiletiikon
kimagaslé teljesitményhez segiti, tehetséggondozd és sziikség esetén hdtrdnykompenzilé
tevékenységet végez. Olyan szellemi és kdzosségi miihely létrehozdsa a cél, ahol a szaktudds,
az identitds és az 6nismeret fejlesztésén tdl a tdrsadalmi feleldsségvillalds aktiv médon
val6sul meg.” Ezen célok megvaldsitdsit szolgdlja a szervezeti struktiira, azaz a munka-
csoport-felosztds, melyet kordbban ismertettiink. Ezen célok megvaldsitdsdnak legfébb
kerete az évrdl évre megvalésitott szakmai program.

Szakkoli programja - milyen mertekben varsz
ezen a teriileten segitséget? Atlagok 5-6s skalan

Kozisgher valo tartozs s megerdsitése
Kizfsstpi élmények biztositiza
Alliskeresés, elhelyezkedes timogatisa
Nyelvi kepeesek, nyelvwizsga timogatdsa
Keé=obbi életvitelre vonatkozo felkeészités — .
Anvagi juttatisok’ Gsztdndijhoz valo..
A kesdbbiekben is hasmosithato..
A szalkollégium dltal szervezstt szalomai .
Szllds biztositiza’ kollépiumi ferdhely. .
S zakdolgozat megirdzdnak segitése
Kesobhi eletvitelre vonatkozo felkeszites — .
Tanulmanyaimhoz kape solodo eszhiaik
Szakmai segiteég/felzirkoztatis, fojlodési
A =akkollépium altal szmrvezett..
A =makkollépium altal szervezett.
Roma hagyemdnyok megismersse
Kesobhi eletvitelre vonatkozo felkeszites — .
Tanuldsi stratégiam timogatisa, tanulis-
TDK munka timogatiza
Szzmindriumi dolgozatek megirasanak. .
Foma identitds megerdsitése
Foma hagyomanyok drzgse
A =malkollégium dltal szervezett hitelettel
Ke=obbi életvitelre vonatkozo felkeészités —
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Forrds: Sajdt szerkesztés

2. dbra. A szakkoli programja — milyen mértékben virsz ezen a teriileten segitséget?
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A szakkollégium operativ céljainak meghatdrozisakor fontos, hogy figyelembe
vegylik a hallgatéi tagsdg igényeit. A szervezetek jol vagy rosszul definidljik céljaikat.
A Cova szervezeti modell keretei kozott a célok definidljék azt a kivént dllapotot, ered-
ményt, hatdst, amely elérése érdekében a szervezet az eszkozeit és eréforrdsait miikodreti,
haszndlja. A célok adnak irdnyt a szervezet tevékenyégének, folyamatainak. (Németh et
al., 2021) Ennek meghatdrozdsa érdekében a tudor munkacsoport kvantitativ vizsgéla-
tot folytatott, mely sordn kérdSivvel kérdeztitk meg, hogy a szakkollégium dltal végzett
tevékenységek koziil melyek azok, amelyek fontosak, és melyek azok, melyek kevésbé
fontosak a tagsdg szdmdra. A vizsgdlat eredményei koziil szimunkra most az a legfon-
tosabb, hogy az egyes programelemek koziil egy 5-foka skdlin mennyire fontosnak
értékelik a hallgatok az egyes tevékenységeket. A feldolgozds sordn megerdsitést nyert,
hogy a hallgaték szdmadra elsd helyen a kdzosségi élmények biztositésa, a kozosséghez
val6 tartozds megerdsitése a legfontosabb. A mdasodik legfontosabb kérdéskor a kari-
erre vonatkozé éllitdsokat tartalmazta, itt a késébbi életvitelre vonatkozé felkészités,
az 4lldskeresés timogatdsa, a nyelvi készségek fejlesztése szerepelt. Meglepetésiinkre
az anyagiakra vonatkozé tételek csak a kozépmezdnyben szerepeltek, annak ellenére,
hogy t6bbségében hdtranyos helyzet(i, nem kifejezetten j6 anyagi koriilmények koziil
érkezd hallgatékkal dolgozunk. A mez8ny végén a tanulmdnyok tdmogatdsa szerepel,
itt a szakdolgozat megirdsinak segitésére, kiilonbozd kurzusok lebonyolitésdra, a tanu-
ldsi stratégidk tdimogatdsira, TDK-munka tdmogatdsira kell gondolnunk. Szintén
meglepetésként szolgdlt, hogy a hallgatdk sajét identitdsuk keresése sordn, a roma
hagyomanyok megdrzése kapcsdn és a hitéletre vonatkozdan a legesekélyebb mértékben
vérnak segitséget.

Az alacsony elemszdm miatt adataink nem alkalmasak faktoranalizis elvégzésére
(KMO = 2,81), igy a fentebb vézolt problémakorsk inkédbb tematikusan rendezheték
ossze, statisztikai adatokkal ezeket aldtdmasztani nem tudjuk. A sorrend azonban jél
lathaté. A kozosségre vonatkozé szolgdltatdsokat a karrier koveti, majd az anyagiak,
és ahogy emlitettiik, a tanulmdnyok tdmogatdsa és az identitdskeresés esetén kevésbé
szorulnak segitségre hallgatdink. Ez abbdl a szempontbdl kiemelt jelentdségli, hogy
a Covid-19 okozta vélsdg, az izoldcié épp a kozosségi dsszejoveteleket, a kozdsségi
szolgaltatdsokat veszélyeztette leginkdbb. Tehdt amikor a szakkollégiumnak ki kellett
dolgoznia azt a stratégidt, hogy hogyan reagdljon erre a kihivésra, elsésorban azt kellett
szem eldtt tartani, hogy a szakkollégiumban kialakult szolidaritds, integracié tovabbra
is fennmaradjon, a szakkollégium tagsiga kozosségként miikodhessen tovabb.
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5. A viltozdsokra torténd reagilds menete, a célokra gyakorolt hatds

A miikodés dtdll, de a cél nem”

Tehdt az a cél, hogy a hallgatdk kozosséghez valé tartozdsa, kozosségi élménye biz-
tositott legyen, tovdbbra is els6bbséget élvezett. Mikodés tekintetében a személyes
kapcsolattartdsrdl az online kapcsolattartdsra dlltunk 4t. Az interjuk alapjén kijelent-
hetd, hogy a viltozdsokra torténd reagdlds elsé teenddje az integricié megerdsitése
volt. A kérnyezetben lezajlé vdltozdsok arra sarkalltdk a szervezetet, hogy elsédleges
feladatként egyfajta befelé fordulds menjen végbe a mdr emlitett integrdcié, a kozosség
megerdsitése érdekében.

»A kizosségi jellegii célok felerdsodtek”

»a kapcsolattartds fontos célld valik”
Az interjukbdl kideriilt, hogy maga a dontés folyamata nem véltozott meg, a participativ,
demokratikus miikodés tovabbra is fennmaradt, azonban a formalis célok szem elStt
tartdsa mellett operativ célként a szervezet folyamatossdga, egyben tartdsa jelent meg.

Az, hogy a szervezettel szembeni lojalitds ilyen magas foku volt, biztositotta, hogy
a szervezet tagjai tovdbbra is kapcsolatban maradjanak egymdssal. Ez a fajta kapcsolat
jelentds eréforrdsként jelentkezett. A virushelyzet altal okozott helyzetben ezek a kap-
csolatok egyfajta tdmaszként szolgaltak a tanulmanyok folytatdsara és a nehezebbé valo
élethelyzetek megolddséban is.

~Mindenki tudott szamitani sajdr mentordra”
Az interjuk sordn kiemelésre keriilt, hogy a mentorok, akik normal id8szakban is
életvezetési tandcsokkal ldtjdk el a hallgatékat, fontos tdmaszként voltak jelen.

»A kommunikdcié nem volt hatékony...”

Egy ilyen nagy foku véltozdsra torténd reagdlds id6t vesz igénybe. Az interjik sordn
elhangzott, hogy az informdaciédramlds csatorndinak kidolgozdsa egy-két hdnapot vett
igénybe. Ez volt az az id8szak, amig a szervezeten beliil technikailag sikeriilt reagdlni
az Ujonnan kialakult feladatokra. Természetes, hogy a kezdeti id6kben mindez alacsony
hatékonysdggal m(ikodéte, az online technikdk elsajdtitdsa, a technikdn tdl a haszndlat
kultdrdjénak elterjedése idSt vett igénybe.

A szervezet céljai birmilyen médon megvdltoznak, az mindenképpen konfliktussal
jar. Minden olyan 4talakulds szervezeti véltozdsnak tekinthetd, amely a szervezetek egy
vagy tobb ,lényeges jellemz8jében” kovetkezik be: ezek érinthetik a szervezetre jellemzd
miikddési folyamatokat, a szervezetre jellemzd technolégidt, a szervezeti outputokat,
a szervezeti struktiirdt, a szervezeti kultirdt, a szervezeti magatartdst, a szervezet hatalmi
viszonyait. (Belényesi, 2014) Ez a fajta reagilds is eréforrdsok djraclosztdsdval jdrt,
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a szervezeten beliili csoportok hatalmi viszonyai is véltozdson mentek keresztiil, igy
nyilvinvald, hogy konstruktiv és destruktiv konfliktusok is lezajlottak.

»A hdttérben lezajlott...”

»A konfliktusok lefutdsa érzelemdiisabb lett, nehezebben zajlott le...”
A szervezeti véltozds fenyegetheti anyagi érdekeinket, az 4j eljdrdsok, a korabbitdl
eltérd rutinok olyan félelmet ébreszthetnek benniink, hogy nem lesziink képesek
az 4j kovetelményeknek megfelelni, s igy a teljesitményiink csokken. (Lévai, 2011)
A fesziiltebb helyzet miatt és a tdrsadalomban kialakult moralis pdnik okdn gyakoribbak
lettek az érzelmileg telitett konfliktusok. Ezek a konfliktusok jéval nehezebben, gyakran
felszin alatt zajlottak le, az online kommunikdci6 parhuzamossdga pedig teret engedett
a formadlis csatornak mellett az informadlis csatorndkon torténd lebonyolitésra.
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Forrds: Sajdt szerkesztés

3. dbra. A szervezet reakcidja a viltozdsokra.

»A szankcidk lagyultak”
Mint utélag kideriilt, a szakkollégium vezetése dltal tantsitott nagyobb foka tolerancia
(példdul a hidnyzdsok kezelése, hatdrid6k betartatdsa) a csoportok kozott konfliktusokat
generdlt, azaz a formalis keretektdl valé eltérés néhdny esetben, néhdny munkacsoport-
ban ellenérzéseket sziilt.

6. Konklazié

Végezetiil vegyiik szimba, hogy a szervezeti kultiirabdl eredéen milyen eréforrdsok dlltak
rendelkezésre az emlitett valtozdsok véghezviteléhez. Thompson megillapitdsai szerint
(Thompson, 1967) az alkalmazkoddsnak kiilonbozd feltételei vannak, egyik fontos
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feltétel a szabad t8ketartalék. Nem csak anyagi jellegti t8kére kell gondolnunk, hiszen
ez a mi esetiinkben rendelkezésre 4llt. Tékeként kell tekinteni a szervezet tagjainak
lojalitdsdra, a humdn eréforrds mindségére is. Ebbél a szempontbél kedvez helyzetben
voltunk, hiszen az emlitett lojalitds, a szervezet integraltsiga igen j6 dllapotban volt.
Tovébbi fontos feltétel az alkalmazkoddsra szdnt id6, ennek az idének a rendelkezésre
dlldsa. Ennek a tényezének a rendelkezésre dlldsa érthetd okokbdl nem volt biztositott,
hiszen a virushelyzet meglehetdsen gyorsan idézte el§ a kérnyezetben azokat a vélto-
zésokat, amelyekre reagalnunk kellett.
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4. dbra. A szervezeti kultiira erdforrdsai

A szervezeti kultdrdban taldlhaté eréforrdsok egyrészt a technoldgia oldaldrél koze-
lithet6k meg. Az, hogy a tevékenységek kiilonb6z6 munkacsoportokban zajlottak,
eredményezte azt, hogy a kiilonboz8 munkacsoportok mds-mids jellegli készségeket
halmoznak fel mint t8ketartalék. A tutor csoport, mely didkok korrepetdldsdt végzi,
értelemszertien kevésbé volt felkésziilt az informdcids technolégidk alkalmazdsara.
Ebbél a szempontbél a PR-csoportunk jért az élen. Igy nem meglepd, hogy a szak-
kollégiumban a PR-csoport ebben a helyzetben rendkiviili eréforrdsokat biztositott,
hiszen a kiilonb6z6 informdciés technolégiak ismerete, a kiillonb6z6 online kozosségi
platformok mikodése szimukra mdr ismert volt. A szervezet torténete is erdsitette
a formalis és operativ célok megvalésitisinak lehetdségét. Az, hogy a szakkollégium
alulrdl szervezddott, demokratikus médon mikodik, nagyfokd rugalmassigot bizto-
sitott. A szervezet kultdrdjénak alapvetd eleme, hogy érzékenyen reagdl a hallgatok
igényeire, gy az Gigynevezett operativ célok gyakran viltoznak. Igy a jelen helyzetben
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térgyalt valtozdsi folyamatok sem tdntek talzottan Gjszertinek. A szervezet mérete is
eréforrdsként jelentkezett, hiszen a ,kicsi egy nagy rendszerben” olyan véddernydt
jelentett szdmunkra, mely z6kkendmentesebbé tette a miikodés fenntartdsdt. A mdr
emlitett humdn eréforrds és ennek szemlélete is fontos eréforrdsként jelentkezett.
Az a véltozatos és magas foku szakértelem, melyet az oktatdk és a hallgaték egyiite
biztositottak, a vezetési stilus és az ennek koszonhetben kialakult munkamdédszerek
mind hozzdjirultak ahhoz, hogy a szervezet rugalmasan tudjon vélaszolni a kialakult
helyzetre. A szervezet sikeresen elkertilte azt a veszélyt, hogy a biirokratikus strukedra
jegyeit hangstlyozva a formdlis célok megvaldsitdsira osszpontositson. Ectdl eltéréen
az innovativitds és kreativitds jegyeit hangsilyozva az operativ céljait mindinkdbb
igyekezett a hallgatéi igényekhez igazitani Gigy, hogy az integrciét és a kozdsséghez vald
tartozds szempontjait erdsitette, ezdltal sikeresen elkeriilte a szervezet megmerevedését,
megerdsodve keriilt ki a nem vart valsighelyzetbdl.

»Nem voltunk hatékonyak. .. sokat féjlédtiink. Mindannyian, a szakkoli is, tutor csoport
is... felkésziiltebbek vagyunk.”
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