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A tanulmdny 4ttekintést nyijt a vélsig okozta véltozasokrél a szervezeti kommu-
nikiciéban, kiemelten a belsé kommunikicié atalakuldsirél. A munkaszervezés
és a villalati kultira nagymértékii valtozdsit kényszeritette ki a pandémia, ami
egyben a munkatdrsakkal valé kapcsolattartisban 1j infokommunikdiciés eszkézok
bevezetését és haszndlatdt igényelte. A vilsdg alapjaiban viltoztatta meg a belsd
kommunikiciét. Azok a véllalatok tudtak sikeresen reagdlni a kialakult helyzetre,
ahol kell8 rugalmassdggal tudtak 1épni és vilaszt adni a kornyezeti kihivisokra,
megfelelden kommunikaltik a dontéseket. A munkaszervezés dtalakuldsinak (home

office) elterjedése hatdssal volt a szervezeti kommunikdcié médjdra is.
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1. Bevezetés

A Covid-19 jdrvény alapjaiban boritotta fel a tdrsadalom életét, és véltoztatta meg
a szervezeti magatartdst. Néhdny hét alatt sziikséges volt megvaltoztatni a vallalati
kultirdt, a munkavillalokkal folytatott kommunikdcié Gj formdit kellett bevezetni.
Olyan strukturdlis véltozdsok indultak el, amelyek célja mdr az volt, hogy miikodSképes
maradjon a véllalat, a kézéppontba az dtalakulé munkaszervezés keriilt. Megnovekedtek
az elbocsdtdsok, a munkaid8-szervezés védekezd jellegii lett. A bizonytalansdg, a vélsig
hirtelen szakadt rd a gazdasdgra, a munkavdllalékat érint§ negativ intézkedések még
inkdbb romboltdk a biztonsigérzetiiket. A dolgozdk mentdlis 4llapota romlott egyrészt
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a bizonytalansdg, mdsrészt a bezdrtsdg miatt. Mindezen tényezék hatdsdra el6térbe
keriilt a szervezeti bels§ kommunikdcids stratégia dralakitdsa és korszertsitése, a valsdg
kezelésének j médszere.

2. Szervezeti kommunikacié

»A szervezeti kommunikdacié lényegében egy véllalat kommunikdcids képességeit jelenti.
Beleértendd a gazddlkodd villalatok, vallalkozdsok kozotti és a szervezeten beliili infor-
miécids és kommunikdcids rendszer felépitése is. Minél hatékonyabban kommunikél
egy vallalat, anndl hatékonyabban képes elérni céljait.” (Kaszds, 2022)

A szervezetekkel foglalkozé irodalom szinte minden szerzdje kitér a kommunikd-
cié teriiletére. A kommunikdcié szervezeteink lényeges alkotérésze. Nincs szervezet
kommunikdcié nélkiil. A szervezet strukturdlis jellemzdi fontos meghatdrozé tényezdi
a kommunikdciés lehetdségeknek.

A kommunikdci6 szervezetelméleti megkozelitése mdr a klasszikus elméletek kép-
visel8inél is megtaldlhatd. Fayol (1984) volt az elsd, aki felhivta a figyelmet a formélis
szervezetnél a hidnyz6 ,palléhidak” (horizontdlis kommunikacids csatorndk) jelentd-
ségére. Majd Barnard (1938) volt, aki a szervezetelmélet kozéppontjiba a kommuni-
kiciée dllitotta. Szdmdra a kommunikdcid jelentette azt az erdt, amely a szervezetet
alkot6 dolgozok céljait dsszekapesolja. Véleménye szerint az értelmes kommunikacié
az eléfeltétele annak, hogy a vezetdk tekintélye ne csupdn a hierarchidban elfoglalt
helyiikon alapuljon.

A szervezeti kommunikdaciéval kapcsolatos nézetek képviselSinek egy része példdul
a szervezeten keresztiil vizsgdlja a kommunikdciét, szemben azokkal, akik a szervezetet
magdt veszik géresd ald. Drenth et al. (1998) definicidja szerint a kommunikdcié nem
mds, mint az tizenet kiildéje és fogaddja a jelentés és szimbélum dltal, igy 6 ugy tekinti
a szervezeti kommunikdciét, mint a szervezeti légkor kulcsat.

A misik dllispont Myers és Myersé (1982), akik szerint a szervezeti kommunikécié
a kozponti 6sszekotd erd, amely lehetévé teszi a koordindcidt az emberek kozote,
és igy figyelembe veszi a szervezeti magatartdst. Rogers és Rogers (1976) kijelentik,
hogy a ,;személyes magatartds a szervezetben a legjobban a kommunikéciés pontokon
keresztiil érthetd meg”.

A szervezeti kommunikdcié egyik fontos aspektusa abbél fakad, hogy a szervezeteket
célorientdlt entitdsoknak ismerjiik, amelyek tevékenysége dsszehangolt az egyéni és
szervezeti célok elérése érdekében.
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2.1. Szervezeti belsé kommunikdcio

Borgulya (2004) meghatdrozdsa szerint ,a belsé (intern) kommunikdcié tartja ssze
a szervezet tagjait és egységeit: kozvetiti a célokat, a mikddési szabdlyokat, lehetdvé
teszi a folyamatok szervezését, ellendrzését, a visszacsatoldst, a szervezeti tanuldst;
kommunikdcié nélkiil lehetetlen lenne a tagok kozotti koordindcid, a tagok integraldsa
és motivaldsa”.

A belsé szervezeti kommunikdcié a szervezet és a munkavallalék kozotti kapesolat
fenntartdsdt szolgdl6 eszkoz (Argenti, 2003), amelynek elsddleges célja a belsé kohézid,
integrdcid, a bizalom megteremtése (Borgulya, 2004), a bizalom, dtlithatésig biztositdsa
(Borgulya, 2017, Ruppel, 2020) a munkaviéllalok motivéldsa (VanRiel, 1992), aminek
feltétele az interaktiv informdciédramlds, a visszacsatoldsi rendszer biztositdsa (Buday-
Sdntha, 2007).

A mult szdzad kozepétél megndtrt a tirsadalom informdcids igénye, koszonhetéen
a tomegkommunikdcié fejlédésének, de ezzel egyiitt a koziigyekben vald részvétel és
érdekérvényesitési torekvések is jelentdssé véltak. A szervezetek ezt az igényt kielégitendd
egyre inkdbb az olyan kommunikdciés formdkat vélasztottdk, amelyek parbeszéd for-
madjdban a visszacsatoldsra is lehetéséget adnak, ezzel ndvelve a dolgozoi elégedettséget
(Nydrddi, 2002).

»A kommunikécié a véllalati teljesitmény szive”, dllitja Van Riel és Fombrun (2007),
amelynek minésége meghatdrozza a szervezet miikddésének eredményességét (Bakacsi,
2002). A bels8 kommunikacid, a munkavallalék informéciéval valé elldtottsdga a sikeres
szervezeti miikodés egyik alapeleme. Kardesony és Bokor (2021) felhivja a figyelmet,
hogy a munkavillaléi kompetencidk koziil kiemelkedéen fontosak a kommunikacids
kompetencidk.

A szervezeti belsé kommunikaci6 szerepe:

e tudatositani a szervezeti célokat a munkatirsakban,

*  tdjékoztatni a dolgozdkat a szervezetben folyé eseményekrdl,

e a munkatdrsak szdmdra biztositani a hatékony munkavégzéshez sziikséges
informdcidkat,

*  biztositani az érdeklédést a beosztottak véleményei, dtletei irdnt,

*  lehet6vé tenni a visszajelzést a munkatdrsak teljesitményérél,

e tdjékoztatni az embereket a szervezeti valtozdsokrdl (Piskdti, 2014).

A belsé kommunikdcié6 tervezése feltételezi a folyamatos mérés, éreékelés [épéseit,
ennek révén pedig kimutathatd a szervezet eredményességének, a dolgozdk teljesitmé-
nyének névekedése. Minden szervezetnek fel kell ismernie, hogy a belsé kommunikéci6

»egyike napjaink utolsé raciondlis tartalékainak” (Bogner, 1990).
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2.2. Hatékony a szervezeti belsé kommunikdcio?

A hatékony kommunikdciét az asszertiv kommunikéciéval azonositja a kommunikécié
tudomdnya. De mit is jelent ez a szervezetek életében? Mitdl lesz asszertiv a kommuni-
kécid, az informécié kozlése és fogaddsa egy ilyen helyzetben? Hiszen az asszertivitds azt
jelenti, hogy gondolatainkat, érzéseinket, érdekeinket kongruens médon fogalmazzuk
meg. Ennek feltételei: 1. a megfelel nyelvhasznilat, 2. a megfeleld légkdr megte-
remtése és 3. a megfelel§ kommunikdcids csatorna kivalasztdsa (Buda, 2000). Ennek
nyomdn valéban helye van a hatékony szervezeti kommunikdcié feltirdsiban is, hogy
az informdciét ugy tovabbitsuk és fogalmazzuk meg, hogy valamennyi, a kommuni-
kécids folyamatban részt vevd fél szimdra egyértelm, érthetd legyen. A légkor meg-
teremtésénél a hely és id§ szerepe meghatdrozd, mivel a hatékony kommunikaciéhoz
zavartalansdgra van sziikség. A megfelel6 kommunikdcids csatorna kivélasztdsa pedig
biztositja az informdcid, az tizenet célba érését. Ezek egyiittesen a hatékony szervezeti
belsd kommunikdaci6 feltételei is. Minden helyzetben meg kell taldlni az adekvét kom-
munikdciés formdt. A nem megfeleld kommunikdcié a kommunikdcié céljaval akdr
ellentétes eredményt is hozhat (Csorba, 2019).

Mégis amikor a hatékonysdg szt hallom, a kozgazdasdgi fogalom jut eszembe,
amely szerint az az eljdrds hatékony, amely minimdlis koltséggel a maximalis eredményt
biztositja. Hogyan mérhet6 akkor a kommunikécié hatékonysiga? Valdszin(i nem
késziil kimutatds arrél, hogy mennyit forditottak a belsé kommunikéciéra, egy e-mail
tovabbitdsa, megfogalmazdsa mennyi id6t vett igénybe, és mekkora koltséget jelent,
vagy a vezetd idejébSl mennyit forditott a munkatdrsak tdjékoztatdsira, ennek mekkora
a koltségvonzata. Amit mérnek, ill. mérhetnek a szervezetek, az a kommunikécids
eszkozok koltsége. A mdsik oldal az eredményesség. Az eredményes munka feltétele a jo
belsé kommunikécid, de feltételezem, hogy az eredményesség nem csupdn a megfeleld
kommunikécié hozadéka. Szdmos tényezd befolydsolhatja a munkavégzés eredményes-
ségét, nem kizdrva kiilsé kornyezeti tényezdket, mint pl. a gazdasdgi helyzet, a piaci
viszonyok, jogi feltételek stb. Pl. pandémids helyzetben hidba j6 a belsé kommunikacid,
a kiils6 koriilmények nem minden esetben teszik lehet6vé az eredményes munkit.

2.3. Belsé kommunikdcids trendek

Szémtalan publikdcié jelent meg a Covid-19 szervezeti kommunikdciéra gyakorolt
hatdsdrél. Minden cikk aldtdmasztja, hogy a vdltozds hajtéereje a kommunikdciéban
rejlik, semmi sem annyira gétja a valtozdsnak, mint az informdaci6hidny. A szervezetek
vezetSinek nemcsak a gazdasdgi kihivdsokra kellett megtaldlni a vélaszt, hanem a veze-
tési modszereiken is valtoztatniuk kellett. A legfontosabb feladata a vezetdnek vilsig
idején: a kommunikaci6 a munkatdrsakkal, mert csak igy érhetd el az egytitemiikodés.
A kommunikici6 alapeleme a megértés, vagyis a vezetésnek ugy kell tovdbbitania
az informdcidkat, hogy az minden alkalmazott szdmdra dekédolhaté legyen. A véllalati
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kultira is meghatdrozé a kommunikdcié szempontjdbél (Csorba, 2020), és a valsigok
hatdsai alél természetesen nem vonhatja ki magét a kultira sem.

A villalati kommunikiciémenedzsment térhéditdsa a szervezeti kommunikdciét
stratégiai szintre emelte. Borgulya (2019) cikkében 6sszefoglalja a véllalati kommu-
nikdci6 gyakorlati alkalmazdsdnak jelent8ségét és meghatdrozta a jovére vonatkozd
trendeket:

* akommunikdcids eszkozok és a csatorndk tovabbi fejlédése,

* azinteraktiv csatorndk (mint kozosségi média, a hdlézatok és online videdk) jelen-
t6ségének tovdbbi novekedése,

* adigitdlis fejlédéssel és a kozosségi hdléval valé birkdzs,

*  afiatal generdci6 és a ,mindig online” kommunikdciés szakemberek megszdlitésa,

e digitdlis technoldgiai készségek csiszoléddsa,

*  az informdciédradattal valé megbirkdzds,

* mobiltelefonos applikdcidk és

*  atomegmédia jovébeni relevancidja (Konczosné, 2016).

A hazai trendkutatdsban, 6t év vonatkozdsidban Szabé Lucian-Vasile 2014-es tanul-

mdnydban a kovetkezd, a kommunikdcidt érintd véltozdsokat jelezte:

1. integrélt elektronikus berendezések hasznilata,

2. az osszekapcsoltsdg dltaldnossd valdsa,

3. aszolgiltatdsok és applikdcidk sokfélesége,

4. afelhBalapt szdmitdgép-haszndlat széles koriivé és dltaldnossd véldsa,

5. a tartalmakat kdzosen generdld és egyiite épitkezé kommunikdcio,

6. akommunikdcié éridsi teriilet lesz, mivel az emberek az informdcidcserérél a szol-
gdltatdsok és termékek cseréjére fognak elmozdulni,

7. az etikai elvek minden 6sszetevd tekintetében djrairédnak, az interperszonalistdl
a globlisig, beleértve a tomegkommunikdcidt és a kdzosségi médidt is (Szabd, 2014).

2.4. Trendek 2019
Nagy Addm (2019) kommunikéciés szakérté 2019-re vonatkozé ,jéslata” alapjin
a kovetkezd f6 irdnyvonalakat hatdrozta meg:

A digitalizdcié szerepe meghatdrozé lesz. Uj platformok, Gj csatorndk, tij megol-
désok valésulnak meg. A mesterséges intelligencia szerepe is felértékelddik a belsd
szervezeti kommunikacidban: a kifejezetten szervezeti kommunikdciéra kifejlesztett
chatbotokkal, intelligens, automatikus személyre szabdst igérd platformokkal és olyan
szoftverekkel, melyek masodpercek alatt kisz(irik a lényeget barmilyen adathalmazbdl.

* A vezetés példamutatdsa. Nem mindegy, hogy a kollégik milyen példdt ldtnak
maguk elStt nap mint nap: egy j6 f6nok-beosztott viszony komoly megtart6 erd
lehet akdr hosszabb tévra is.
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*  Storytelling: Ha semmitmondé villalati tizenetek és sablonos e-mailek helyett
torténetekben gondolkozik a szervezet, mdris komoly lendiiletet kaphat az egész
szervezeti kommunikdcid.

* Telefon bevondsa a belsé kommunikdcidba; az tizenetek egyes elemei okostelefo-
nokra is alkalmazhatdak, amivel nagyon jelentds mértékben javithaté a kollégik
elkotelezettsége.

*  Képek, videdk, infografikak, ikonok: az emberi agy sokkal konnyebben és gyorsab-
ban dolgozza fel a vizuilis informdci6t, mint a sok bekezdésnyi szoveget.

2.5. Trendek 2020-2021

Az eddig megszokott, elkényelmesedett belsé kommunikdciét alaposan felforgatta
a Covid-19 jdrvany. A véllalatoknak egy val6di belsé kommunikaciéra volt sziikségiik,
hogy tdléljék a vélsigot. 2020-ban a belsé kommunikdcié szerepe felértékel6dott nemesak
avezetés, hanem a munkatdrsak korében is. A home office intézménye lassan megszokottd
valt, az online meeting mdr nem Gjdonsdg. A digitdlis kommunikéciés platformok, mint
a Microsoft Teams vagy példdul a Slack, Zoom éppen azt szolgdljak, hogy lokaciétdl
fuggetlentil barki egyiitt tudjon dolgozni a mdsikkal, az elmult id8szak pedig bizonyi-
totta, hogy ez bizony miikodik akdr hosszabb tdvon és egész céges szinten is. Fontos,
hogy a cégek szabdlyzataiban valamennyi kommunikdci6s csatorna, minden iizenet és
esemény teljes méreékben inkluziv legyen, virtudlis hidat képezve a munkavallalék kozote
(Nagy, 2020). Az Gj kommunikécids lehetéségek hatdst gyakorolnak a vezetdk, illetve
a munkatdrsak egymadssal kapcsolatban fenndllé alkupozicidira is (Csorba, 2022).

A masik prioritds a vezet6i gondolkoddsméd véltoztatdsa és a hiteles informdciéd-
tadds edukaldsa. A belsé kommunikdciénak érdnymutatdst, stabilitdst kell mutatnia.

Minden eddig hasznilt kommunikdaciés eszkoz feliilvizsgilata sziikséges. Ki kell
probalni az 4jabb megolddsokat (Nagy, 2022). Sok cég prdébdl segiteni az online
kommunikdcidban a szervezeteknek, szimos applikdcié mdr a piacon van.

Ha ezeket hosszti tévra tervezziik haszndlni, 6sszhangba kell 8ket hozni a kom-
munikdcids stratégidval. A vélsdg 0j helyzetet teremtett, (ij megolddsok sziikségesek,
a belsé kommunikdciénak pedig proaktivnak kell lennie, az eddiginél sokkal magasabb
szinten kell a vezetdi tevékenységbe integrdlni.

2.6. Trendek 2022
A villalati kommunikdci6 talin még soha nem fejlédott olyan dinamikusan, mint
az elmult két év sordn. A rendkiviili helyzet felgyorsitotta a dolgokat, igy most szimos
Gjdonsdgként haté csatorna és eszkoz 4ll a szervezetek rendelkezésére — bdr ezek egy
része mar évek, évtizedek 6ta jelen van.

A belsé kommunikici6 szerepe és helyzete azonban villalatonként gyokeresen
eltérhet. Van, ahol a HR-, van, ahol a marketing-, és van, ahol a PR-csapathoz tartozik
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ez a teriilet, de az biztos, hogy mindenre hatdssal van. Az egyiittm(ikodés a HR, a kom-
munikdcié és a marketing kozote egy alapvetés. Ezen beliil mindenkinek meg kell
taldlnia azt az egy vagy két teriiletet, ami a hatdskorébe tartozik, és azokat az eszkdzoket,
amelyekkel a legnagyobb sikerre viheti a belsé kommunikéciét véllalati szinten.

A véllalatok 60%-dnak nincs hosszt tavt stratégidja egy belsé kommunikacids
platform hasznélatdra. A munkavallalok csupdn 13%-a haszndl intranetet napi szinten,
mig a munkavallalék 74%-a gy érzi, lemarad a bels§ céges informdciékrél — emelte
ki Négradi Jézsef (kereskedelmi igazgaté — Trenkwalder Recruitment Kft.) az ,, Ujra
gondolt céges kommunikdcié avagy mindig van mdsik” cimi el6addsiban (Connect Kon-
ferencia, 2022). Sok vallalat esetében kiilon kihivést jelent a fizikai vagy mds széval , kék
galléros” munkavallalék elérése: erre nyudjthat megolddst a mobiltelefonok bevondsa
a kommunikdcidba. Ezen a médon céges laptop és e-mail-cim hijdn is azonnal elér-
hetévé valnak a fizikai munkavallalék (Connect Konferencia, 2022). A mar 2019-ben
emlitett audiovizudlis elemek bevondsa a belsd kommunikdciéba tovébbra is elsédleges,
mivel az olvasds visszaesett — ami a kozépfoku és felsdoktatdsban is megfigyelhetd —,
koszonhetben a social médidnak. Nélkiilozhetetlen lesz a tartalomgyartdsban a videds
tartalmak talsalyba keriilése. A belsé kommunikaciét segitendd j applikdciok kertiltek
a piacra, pl.: BlueColibri, CHQE.

3. Tanulmdnyok, kutatdsok eredményei

3.1. Hazai kutatdsok

A vildgjarvany kapcsdn szdmos intézmény, tudomdnyteriilet f6kuszaba a jarvany hatd-
sainak vizsgalata kertilt. A Kozponti Statisztikai Hivatal Koronavirus dossziéja (www.
ksh.hu) informécidkat, adatokat, felmérések eredményeit tette kbzzé. A TARKI (tarki.
hu) létrehozott egy online feliiletet, ahol a Covid-19 kapesdn megjelent térsadalom-
tudomdnyi kutatdsok listdja érhetd el. Nemcsak magyarorszdgi, hanem nemzetkdzi
kutatdsi projektek, jelentések is olvashatéak it.

A Pécsi Tudomdnyegyetem kutatdsa az otthoni munkavégzés és a kommunikd-
cié aspektusit vizsgilta (2020. mdjus 6. — augusztus vége) 231 {6 megkérdezésével
(Venczel-Szakd et al., 2022). A kutatds f6bb megéllapitdsai az otthoni munkavégzéssel
kapcsolatosan, hogy a legkedveltebb és leggyakrabban haszndlt kommunikdciés eszkdz
az e-mail, a telefon és a chat. Az informdciétartalmat nézve fontosabbak a munkaval
kapcsolatos informdcidk, az informdciédramlds hatékonysiga, mint a szervezetrdl sz616
tdjékoztatdsok. A legnagyobb elégedetlenség az informdciédramlds hatékonysigival
kapcsolatban mutatkozott.
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3.2. ,,Koronavirus-vdlsdg: kihivdsok és HR-vdlaszok” (Podr et al., 2021)

A legkomplexebb kutatds volt, amely hdrom fizisban online lekérdezéssel vizsgalta

a szervezetek vélsdgra adott vélaszait. Az els6 fdzisban (2020. junius 15. — jalius 31.)

508 szervezet vélaszait osszegezve a szervezeti kommunikdciét illetden a hatékony belsd

kommunikécid, tdjékoztatds, kapcsolattartds volt az elsédleges feladat. A pandémia

dtéreékelte a munkavdllalokkal szembeni kompetenciaelvdrdsokat. Sokkal fontosabbd

vélt az olyan kompetenciik megléte, mint kommunikaciés készség, digitélis ismeretek,
rugalmassdg, egyiittmiikddés, konfliktuskezelés, csapatmunka, gyors alkalmazkodis.
A legfontosabb feladat a belsé kommunikdcié javitdsa, hatékonysdgdnak novelése,
a kommunikdciés eszkozok bévitése. A mdsodik fazisban (2020. augusztus 1. —
november 15.) 1014 szervezet valaszait dolgozta fel a kutatdcsoport. A 4. helyre keriilt
a személyes/online kommunikdcid, kapcsolattartds, tdjékoztatds a preferencidk kozote.
Ebben a fizisban inkdbb a stratégia keriil elétérbe, a belsé kommunikiciét illetden

is. A kutatds 3. fazisa (2021. mdrcius 1. — 4prilis 20.) zajlott 288 szervezet elérésével.
A leginkdbb fejlédd teriiletnek jelolték a vdlaszaddk a belsé kommunikdcidt, és

a munkavallalék kompetencidi koziil a rugalmassdg, gyors alkalmazkodds, nyitottsdg

vélt a legfontosabba.

A hdrom fézist 8sszehasonlité elemzésben a leginkdbb fejlédé teriiletként a szerve-
zeteknél a belsé kommunikaciét azonositottdk a szervezetek. A kutatds igazolta, hogy
a szervezetek életében mennyire fontos a belsd kommunikicié fejlesztése, elsédleges
eszkozként ehhez nydlhat a villalat egy vélsdghelyzetben.

4. Konklizié, javaslatok

Egy sikeres cég szdimdra nélkiilozhetetlen a gyors és strukturdlt belsé kommunikdcié.
A megfelel§ tdjékozottsdg, az informdcik egyszer(i és gyors elérése a menedzsment
és a munkatdrsak szdmdra egyardnt fontos az eredményes munkavégzéshez. A jél
miikodd belsé kommunikécié emellett azt is elésegiti, hogy a munkatirsak megismerjék
a menedzsment céljait, és azonosulni tudjanak a véllalat stratégidjdval, értékrendjével.

A belsé kommunikdcié minésége nagymértékben fiigg a véllalati kultdrdcdl és
a menedzsment vezetési stilusdtdl. A hatékony informdciédramlds megteremtéséhez
ugyanakkor sziikség van megfeleld infrastruktirdra, vagyis olyan modern kommuni-
kécids csatorndkra, amelyek lehet6vé teszik, hogy az informdcidk a szervezeten beliil
strukturdltan, minden irdnyban gyorsan eljuttathatdak, archivélhatbak és egyszertien
visszakereshetdek legyenek.

A posztcovid id8szakban a vilsdg alatt felgyorsult szervezeti belsé kommunikécié
fejlesztésének folyamata mdr egy nyugodtabb mederben folyhat, de nem 4llhat meg.
A vilsdg altal kikényszeritett 4j kommunikdcids csatorndk tovébbfejlesztése sziikséges.
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A gyakorlati problémdk, amelyeket a kutatdsok azonositottak, jovébeni feladatok.

Meglitdsom szerint ezekre a f6bb teriiletekre kell a fejlesztésnek irdnyulnia:

1. A fizikai dllomdny azonnali elérését biztositd, okostelefonon is futé appok alkal-
mazdsit lehet6vé teszi a telefonszolgdltaté dtdlldsa a 4G és 5G hdlézatra. Igy mdr
nem lesz akaddlya, hogy a munkavillal6 esetleg nem rendelkezik ilyen késziilékkel.
Ezt minden szervezetnek ki kell hasznélnia.

2. Természetesen folyamatos tanuldst feltételez az 4j technol6gidk haszndlata, igy
a képzések és kompetenciafejlesztés még inkdbb sziikségessé vélnak.

3. A Z generdcié munkdba 4lldsa a videds tartalmak tovébbi fejlesztését igényli, ez
egyfajta kulttravaltdst is jelent. A munkavéllaloknak igénye van az otleteik, javas-
lataik vagy csak véleményiik kifejezésére. Olyan feliiletet kell ehhez biztositani,
ahol kétirdnyt lehet a kommunikdcié (kommentszekcio).

4. Aszervezeteknek folyamatosan kell végezniiik a dolgozéi elégedettségmérést, amely
a kommunikdciéra és a véllalati kultdrdra is vonatkozik.

5. Aszervezeti belsd kommunikacié digitalizdldsiban a szervezetek egymdstél dtvehetik
a ,,j6 gyakorlatot” (best practice), a benchmarking alkalmazdsa is segiti hatéko-
nyabbd tenni a szervezetben folyé kommunikdciét.

A kommunikdcié manapsdg sokszinibb, mint valaha. Az 4j kommunikaciés
technolégidk és médszerek gombamdd szaporodnak, kérdés, hogy hogyan tud a szer-
vezet ezzel |épést tartani. Egy biztos: uigy lesz sikeres a szervezet, ha hatékony a belsé
kommunikdcié.
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