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HITEK, TEVHITEK, ELVARASOK, CSALODASOK ES
EREDMENYEK AZ INFORMATIKAI FELNOTTOKTATAS
TERULETEN

Vizsgalatunk alapjaul tliztiik ki az informatikaoktatas jelenlegi helyzete alapjan a
mai oktatds modszertani megoldasainak elemzését, és a kovetkezd id6szakra fejlo-
dési teriiletek megjeldlését a hazai, illetve a nemzetkodzi kérnyezetben.

Hol tart Magyarorszag az informatikai sztradan? Szuper jarmiivekkel haladunk
rajta, vagy csak stopposként probalunk feljutni ra? Lezajlott a népvandorlas a papir-
alapu informéacid rengetegb6l az elektronikus irastudas Karpat medencéjébe? Talan
ezek a kérdések azok, amelyek a mai informatikaért felel6s személyek, szervezetek
tetteit motivaljak. Ezt a palettat boviti, hogy a tarsadalom egyre szélesebb rétege
alkalmazza az informatikat a mindennapjaiban, igy a kozépkoru, illetve az idGsebb
korosztaly is informatikai alkalmazova valik. Az informatikai kultdra elterjesztésé-
ben kiilonféle szintii és szinvonalu képz6 intézmények vesznek részt sok esetben ad-
hoc maddon. E tevékenység szabalyozasara kulonféle torvényi eszkdzok ugyan ren-
delkezésre allnak, de ezek hatékonyabb miikodtetése érdekében sziikség lenne az
adott teriilet tudomanyos tamogatasra is. Itt jelenik meg a pedagogia, amely az adott
helyzet elemzése alapjan megfelelé eszkozoket, modszereket és esetlegesen kész
megoldasokat képes nyujtani. igy feladatként az elmult idészak informatika oktaté-
sanak mddszertani kérdései keriilnének elemzésre, figyelembe véve a hazai és nem-
zetkozi trend varhatd irdnyait.

Kiindulasként a kovetkezd két kérdést vizsgaljuk meg:

— Az informatikai oktatds mai hazai helyzete mennyire hatékonyan szolgélja a fel-
néttképzésbeli feladatait? Milyen mértékben, és hogyan alkalmazzak a modszer-
tani eszkdzoket? Ezek mennyire felelnek meg az andragdgiai elvarasoknak?

A vizsgalatok alapjaul tobb felnbttképzo-intézmény munkajanak elemzé-
se szolgal. Az elemzéshez valasztott adatok egyrészt a konkrét képzés meg-
valositdsahoz kapcsolddnak, masrészt a folyamatparaméterek vizsgalatan
alapulnak. Az oktatasi folyamat bementi és kimeneti jellemzdinek, illetve
folyamatkozi paramétereinek optimalis megvélasztasa, ezek folyamatos mé-
rése, illetve elemzése olyan kovetkeztetések levonasara ad lehetdséget, ame-
lyek a megfeleld hatékony mddszerek kivalasztasat, illetve 1j modszerek ki-
dolgozasat teszik lehetové.

— Az informatikai oktatds mai meritési bazisa hogyan valtozhat a kozeljovében?
Hazai és nemzetkozi elemzések, trendek felhasznalasaval a felndtt képzésbe
ujonnan bekeriilok helyzetének elemzése, sajatos igényeinek feltérképezése, il-
letve szamukra esetlegesen Uj mddszerek meghatarozasa segitségével.
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Tovéhbi feladat a kdzép-, illetve idésebb korosztaly informatikai kultd-
rajanak elemzése, illetve valdsagos és latens igényeinek felmérése. Az igé-
nyek alapjan az (j ismeretek lehetséges Utjainak kijelélése, ehhez a megfele-
16 hatékony médszerek megadasa.

Varhat6 eredmények

A felnéttképzésben torténd informatikaoktats 0j utjainak, 0j teriileteinek a meg-
jelolése, illetve ezeken a teriileteken a hatékonyabb modszerek, ehhez kapcsolddoan
Uj technikaknak az alkalmazasa varhato.

A vizsgélat és eredményei

Munkank elkezdéséhez a bevezetdben targyalt els6 és masodik kérdésre egyarant
probaltunk valaszt keresni. A vizsgalat soran tobb budapesti feln6ttoktatassal foglal-
kozo6 képzbintézmény informatikai tanfolyamainak munkajat elemeztik. A vizsgélat
soran az alabbi modszert alkalmaztuk:

— A tanfolyam megkezdése el6tt rogzitettiik a vizsgalt személyeknek az adott terl-
lettel kapcsolatos el6képzettségét, a motivaciot és a képzéssel kapcsolatos elva-
rasaikat.

— ROogzitettuk a tanfolyam soran tapasztalt aktivitasukat, a kivalasztott tématerle-
ten ismereteik, motivaciojuk és hozzaallasuk valtozasat.

— A tanfolyam befejezését kovetden az elért eredmények és a tanfolyam tapaszta-
latainak elemzésére keriilt sor. Ezek a jellemzok a kovetkezok voltak:

— hatékonysag,

— elvarasok és azok teljestlése,

— aképzés iddbeli kihasznaltsaga,

— az egyes korosztalyok terhelhetdségi jellemzoi.

A vizsgalat soran kalénféle informatikai képzéseken (Szamitastechnikai progra-
moz6, Rendszerinformatikus, Gazdasagi informatikus) résztvevékkel készitettiink
interjukat, egy egységes kérdoiv alapjan.

A felvett kérddivek alapjan kivalasztottunk néhany jellegzetes tényt kozld és
elemz6 lapot, természetesen csak néhany fontosabbnak itélt paramétert figyelembe
véve. Ezek kozil bemutatunk néhany jellegzetes esetet. A bemutatott interjuk mo-
gotti személyek egy-egy személyiség csoportot, illetve élethelyzetet kivannak repre-
zentalni.

1. interju

Tanfolyam: Szdmitastechnikai programozé

Eletkor: 20 év, érettségizett, palyakezdd, munkahelyi tapasztalatok nélkiil.

Motivacio: katona ne legyen, iskolaba jarjon, sziildi késztetés eredményeképpen
jelentkezett a tanfolyamra.

Elvarasok: Nincsenek; elézetes szakmai ismeretek hianyaban jelentkezett.
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Tanfolyami aktivitas: minimalis, csak a minimalis teljesitmény elérése a cél, érdek-
16dését a tanolyam soran nem lehetett felkelteni.

Eredmények: A kovetelmények minimalis teljesitése; a tanulashoz még kozel all, a
képességei megfeleldek, igy konnyen tudta teljesiteni a minimu-
mot.

Tapasztalatok: A képzési tamogatast mas, raszorultabb vehette volna igénybe. EI6-
zetesen a tanuld, illetve a sziilok altal nem megfeleléképpen fel-
mért igények a képzésben eltdltott felesleges idot jelentették.

2. interju

Tanfolyam: Szamitastechnikai programozo.

Eletkor: 20 év, érettségizett. Palyakezdd, munkahelyi tapasztalatok nélkiil.

Motivacio: Katona ne legyen, iskolaba jarjon. Sziildi késztetés eredményeképpen
jelentkezett a tanfolyamra.

Elvéarasok: Nincsenek; nincs elézetes informacidja az adott szakmarol. Eldzetes
szakmai ismeretek hidnyaban a tanfolyami tajékoztatds nem kelld
részletességill volt, igy a valasztas a jo PR munkanak koszonhetd.

Tanfolyami aktivitas: Menetkdzben réérez a szakmara, a tanfolyam 2. felében na-
gyobb aktivitast mutat a jol dsszeallitott tananyag, a figyelem felkel-
tése, az oktatok szakmai felkésziiltsége és tapasztalata alapjan.

Eredmények: A kdvetelmények jo eredménnyel torténd teljesitése. A lehetdségek
késo6i felismerése az ismeretek elsajatitasat nagyban hatraltattak.

Tapasztalatok: Késén dobbent ra a kivant elvarasokra, a tanfolyam 2. felében sokat
kellett pétolnia. A tanfolyam intenzitasa és a korai motivacié hianya
miatt a képzés hatékonysaga kisebb volt szamara.

3. interju

Tanfolyam: Szamitéstechnikai programozo.

Eletkor: 31 év, szakmai érettségivel rendelkezik. Naprakész rész (teriilet specifikus)
ismeretekkel rendelkezik, sok esetben a biztos alapok hianyoznak.

Motivacié: Szakmai ismeretek elmélyitése. A rendszerezett szakmai ismeretek hiéa-
nyanak csokkentése.

Elvardsok: A szakmdban nagy gyakorlattal rendelkezik, a tanfolyamon szakmai
finomsagokat szeretne tanulni. A szakmai alapok megszerzése, té-
maorientalt, dinamikus és egyénre szabott oktatasi médszerekkel.

Tanfolyami aktivitas: Tanfolyam soran sokat kérdez, de az atlag visszahlzza. Sokat
kérdezett, sok esetben az elirt tananyagnal sokkal mélyebb infor-
maciora lett volna sziiksége.

Eredmények: Az el6irt kdvetelményeket a jobbak kozott teljesitette. Szakmai fejlo-
dése elmaradt az eldzetes elvarasoktol.

Tapasztalatok: Az altalanos képzés nem alkalmas specialis szakmai képzésekre,
egyedi tanfolyamokat kell erre szervezni. A hallgaté a tanfolyammal
szemben elégedetlen, mert specialis szakmai ismereteket nem szer-
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zett, emellett sok és feleslegesnek tiind ismerettel kellett megismer-
kednie.

4. interju

Tanfolyam: Rendszerinformatikus

Eletkor: 35 éves, szakmai érettségi.

Motivacio, kiindulas allapot: Az informatika divatos szakma. Tavol az iskolapad,
szakmai érettségivel jott.

Elvéarasok: Szakmai eladhatdsag ndvelése.

Tanfolyami aktivitas: A tanfolyam soran, az érakon aktivan részt vett, sokszor segi-
tette az oktato, illetve tarsai munkajat.

Eredmények: A tanfolyamon a legjobbak kozott végzett. VVégzéskor mar talalt (j
munkahelyet is.

Tapasztalatok: A kezdeti kivalasztas sikeresnek bizonyult.

5. interju

Tanfolyam: Rendszerinformatikus

Eletkor: 33, kdzgazdasagi érettségi.

Motivacié: Ujabb teriileten torténd elhelyezkedés esélyeinek novelése.

Elvarasok: Szakmai eladhatdsag novelése.

Tanfolyami aktivitdas: A munkahelyi és az otthoni feladatokban helyt kell allni,
emellett maximdlis eredményt véarnak t6le, ennek ellenére komoly
ellenallasba iitkozik a tanfolyami idokihasznalasa.

Eredmények: A kdvetelmények minimalis teljesitése.

Tapasztalatok: A megszokott koriilményektdl eltérden kellett teljesitenie.

6. interju

Tanfolyam: Rendszerinformatikus

Eletkor: 38, diplomas.

Motivacio: A szakmajatol idegen teriiletek megismerése.

Elvarasok: Alapvetd informatikai és rendszerinformatikus ismeretek megszerzése,
de nem alkalmazéi céllal.

Tanfolyami aktivitas: Az elméleti és a gyakorlati 6rakon is aktivan részt vett.

Eredmények: A legjobbak kozdtt vizsgazott le.

Tapasztalatok: Az elméleti és gyakorlati targyak elsajatitdsa nem probléma, &ltala-
nos szemlélete boviil.
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7. interju

Tanfolyam: Rendszerinformatikus

Eletkor: 48, kizgazdasagi érettségi. Az eredeti szakmajaban mar nem tudott elhe-
lyezkedni, mindenképpen valtania kellett.

Motivacié: Az informatikai teriilettdl teljesen idegen, nem tudta mit vallal. Az in-
formatikai teriileten tapasztalhatd jobb megélhetési lehetéségek csa-
bitasa ebben az esetben téviitra vezetett.

Elvarasok: Eladhaté szakmai ismeretek megszerzése. Felszines elvarasokon kivil
mas elvarasai nem voltak.

Tanfolyami aktivitas: Gyorsan feladta, eleinte sokat kérdezett, de késébb a tobbieket
visszahUzta. A rendszeres képzésben mar régen vett részt, tanulasi
madszerei nem alakultak ki.

Eredmények: A tanfolyamot nem végezte el.

Tapasztalatok: Mar a képzés elején bebizonyosodott, hogy képességei az adott
szakmai teriileten torténd munkavégzéshez nem alkalmasak. A kép-
70 intézmény feleldssége, hogy a képzés megkezdése elbtt a megfe-
lel6 sziiréssel felhivja a figyelmét a hallgatonak a képességeire.

8. interju

Tanfolyam: Gazdasagi informatikus

Eletkor: 24, érettségi, mérlegképes konyvelé. Nagyon jo képességek, céltalansig az
akkori munkahelyén.

Motivacio: Alapvetd munkakor mindség valtoztatasi igény (betanitott munkasbol),
jOvOt latott az informatikaban. A gazdasagi teriilet iranti érdekte-
lenség megkérddjelezi az adott képzés valasztasanak helyességét.

Elvarasok: Alapvet6 informatikai és programozasi ismeretek megszerzése, nyelvi
képzés. A nyelvi képzés reklam jellegli, az adott képzési formak
kozott sok esetben nem kell6képpen hatékony.

Tanfolyami aktivitas: Nem nyujtott annyi 0j ismeretet, mint amit elvart, ezért a tan-
folyamon torténd részvétel minimalis volt. A gazdasagi targyak
érdektelensége, illetve az informatikai targyak oktatasanak ala-
csony szinvonala miatt kicsi volt.

Eredmények: Az eldirt kovetelményeket annak ellenére teljesitette, hogy nagyobb
megterhelést jelentett volna. A kitlizott elvarasok nem teljesiiltek,
az Ujonnan megszerzett ismeretek mennyisége kevés volt.

Tapasztalatok: Abszolit alacsonyszintii ismeretszerzési eredmény, a bizonyitvany
értékét megkérddjelezi.

Az elhelyezkedés egyik legnagyobb gatja ma még a nyelvi ismeretek hianya, bar

a tanfolyamokon tanitanak idegen nyelveket, sok esetben nagyon kicsi hatékonysag-

gal.
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Osszegzés

A felvazolt vizsgalati eredmények jo alapot adnak arra, hogy kijelenthessiik: a
felndtt képzési tanfolyamok hatékonysaganak, szakmai munkéja szinvonalanak
ndvelését mindenképpen elétérbe kellene helyezni, és nemcsak a kizarolagos gazda-
sagi megfontolasoknak engedni.

Emellett a képz6 intézmények feleldssége:

— ahallgatok felvételekor képesség és motivacio vizsgalatoknak nagyobb szerepet

szanni (ne csak anyagi megfontolasok legyenek a mérvadok),

— atanfolyamon oktatok szakmai szinvonalanak folyamatos biztositasa érdekében

a folyamatos 6nallo és szervezett szakmai képzések megkdvetelése, illetve a az
oktatas szinvonalanak a folyamatos ellendrzése,

— adifferenciélt szakmai munka az oktatas soran, a tehetségesebb és jobb képes-

ségli hallgatok szakmai munkéjanak kiilon figyelemmel torténd kovetese.

A szakmai testiletek (pl. kamarak) ne csak latsz6lagos felligyeletet biztositsanak,
hanem a tehetségesebb hallgaték szakmai munkajat kilon is figyelemmel kisérjék,
jutalmazzak. Ezen kilon értékelésnek a tanfolyam alatt nagy motivacios értéke le-
hetne.

Végiil megemlitem, hogy a rendelkezésre all6 kérdéivek és elemzések tovabbi
lehetGséget biztositanak az adott szakma esetén a felmeriild modszertani kérdések
megvélaszolasara, Ujabb mbdszerek kidolgozaséra.
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