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AZ ELEKTRONIKUS TANULAS (E-LEARNING)
LEHETOSEGEI ES TAPASZTALATAI A
MODERN UZLETI TUDOMANYOK FOISKOLAJAN

Bevezetés

Sokan és sokszor irtak mar a tudaskozponta tarsadalomrél. Ez alapvet6en a tu-

Emellett természetesen jelent versenyt is. Ebben a versenyfutasban minden a bel-
s6 képességek és a kiils6 esélyek sikeres parositdsan mualik: ki milyen gyorsan ,,kap-
csol”, milyen gyorsan adaptalodik az uj helyzetekhez, lehetéségekhez.

Ebben a kettés tanulasi folyamatban, amely a piacgazdasdg mechanizmusainak
valamint az informacids kor kovetelményeinek elsajatitasat jelenti, szinte torvény-
szer(i volt az e-learning szinrelépése. Hogyan felel meg a Modern Uzleti Tudoma-
nyok Féiskoldja ezen uj kihivasnak? Munkamban erre keresem a valaszokat.

1. Az e-learning fogalma

Az e-learning, vagy web alapu tanulas minden olyan tudésatadasi folyamat,
amely kozvetitd kozegként a szamitdgépet, sziikebb értelemben a szamitdgépes
haldzatot hasznaljal. Az e-learning pedagogiai értelemben tSbb mddszertani teriiletet
integralo pedagdgiai, oktatasi technologia. Nagy tavolsagokat képes athidalni, mint a
tavoktatas, de a visszacsatolas idejét is képes leroviditeni, akar azonnalira. Vonzo,
motivald audiovizualis megjelenitésre képes, mint az oktatoéfilmek, vagy a multimé-
dias anyagok, de képes interakciora és visszajelzésre is. Egyénre szabott oktatast
képes iranyitani, visszajelzéssel, nagyfoku interaktivitidssal, mint a programozott
oktatas, de a tananyagok naprol napra karbantarthatok és a lehet6 legszélesebb (fize-
toképes) kozonséget képesek elérni.

1 CBT (Computer-based Training — szamitogép-alapt képzés): Minden olyan oktatasi forma
osszefoglald neve, amely a tudasatadas kozvetitd kozegeként a szamitogépet hasznalja.
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Az e-learning alapvetben egyéni foglalkozas. A tananyagot a szamitogép segit-
ségével, aszinkron modon? dolgozza fel a hallgatd. Ez massal nem helyettesithetd
alapegysége az e-learning-nek. Megoldasaiban on-line, off-line és CD-ROM lehet§-
ségeket kinal.

A klasszikusnak szamito nyilt egyetemek (példaul az angliai Open University, a
németorszagi Fernuniversitét, a spanyolorszagi UNED) utdn ma mar nem is nagyon
talalhatunk olyan fels6oktatasi intézményt, ahol ne alkalmaznak a tavoktatast vagy
annak valamely moduljat. Megszilinni latszik a tavoktatas angol-szasz dominancidja.

2. Kényelem vagy kikeriilhetetlen sziikségszeriiség?

A valasz egyszerii: mindkettd. Ugyanakkor nem csodaszer az e-learning. Onma-
gaban nem jelenti a ,,bolcsek kovét”. De rendkiviil hatékony modszer, amely kivalo-
an egésziti ki a klasszikus oktatasi modszerek széles skalajat.

Helye van az oktatasi modszerek portfolidjaban. Tudatosan és teljes kortien ki
kell hasznalni az eldnyeit.

Az e-learning (de nevezhetjiik internetes tavoktatasnak is) ij dimenziokat nyit az
oktatok-hallgatok, de a hallgatok kozotti viszonyokban egyarant. A tanulasi id6
korlatai elmosddnak: gyakorlatilag a hét minden napjanak minden orajaban lehetd-
ség van a szakmai kapcsolattartasra. Ez jelentésen befolyasolhatja a tanulasi folya-
mat hatékonysagat is, azaltal, hogy a hallgat6 sajat maga valaszthatja ki azt a tanula-
si (tavoktatasi) id6tartamot és idépontot, amikor az 6 ismeret-befogadasa és ismeret-
feldolgozasa a leghatékonyabban val6sul meg.

Ugyancsak kedvezéen befolyasolja az e-learning a tudaspotencialban 1évo kii-
l6nbségeket az egyes hallgatok kozott. Az uj ismeretanyag gyakorlatilag korlatlan
szami megismételtetésével a gyengébb befogadd-képességli hallgatok is felzarkoz-
hatnak. A kényelmet szolgalja, hogy az 0j ismeretanyagokon tul a hazi feladatokat
(akar személyre szabottan is) az internet segitségével tolthetik le a hallgatok, és a
megoldast természetesen hasonldan kell beadni.

A tudas naprakészségét szolgalja az e-learning azzal, hogy egy 0j korszer(i isme-
ret, egy 0j kutatasi eredmény, egy elemzésre alkalmas esetpélda pillanatok alatt
hozzaférhet6vé valik. Nem kell megvarni a — ugyan a korabbiaknal 1ényegesen rovi-
debb — nyomdai atfutast és az elkésziilt anyag terjesztését, a hallgatdkhoz valé eljut-
tatasat. Az 0j ismeret szinte azonnal rendelkezésre all a vilag barmely pontjan a
hozzaférésre jogosultak szamara.

Ez kiilonosen ott jelent oriasi elényt, ahol az 0j ismeretekre a munkavégzéshez
vagy a munkavégzés mellett van sziikség. A munkahelyi feladatok nem szenvednek
hatranyt, hiszen a hallgato6 tetszéleges idoponti szabadidejét, szabadidejének tetszo-
leges részét hasznalhatja fel az e-learning-re. Tobb hetes, tobb honapos munkahelyi
kikiildetés sem jelenthet gondot a tanuldsban. Nincs torés az 1j ismeretek megszer-
zésének folyamataban.

2 Asynchronous learning, olyan tanulasi forma, melynek sordn a tanuld a tananyagot sajat
itemezésében dolgozza fel, illetve a tanulok €s a tanarok kozotti interakcid valtakozva és
id6keésleltetéssel zajlik.
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3. Az e-learning lehetséges negativumai

Negativum lehet az, hogy nem minden teriileten hasznalhaté hatékonyan. Ez je-
lenti, hogy nem mindenhol alkalmazhat6 gazdasagosan. Mert hiaba hangoztatjuk a
tudas tarsadalmat, az informatika tarsadalmat, azért alapvetéen a gazdasagossag, az
iizlet az, ami mindent vezérel. A tavoktatast is, mert megvaldsitdsdnak nélkiilozhe-
tetlen (és néha meglehetdsen draga) feltételei vannak. Az erre a célra kidolgozott
programozott tankonyvek és weboldalak, az audiovizualis segédletek, a hallgatoi
teljesitményeket méré interaktiv, egyéni azonositoval ellatott feladatlapok, a specia-
lis tananyag irasara és a specialis feladatlapok értékelésére alkalmas oktatok, az
Internet koltségei, a halozat védelme a szandékos rombolok €s a hozzaférésre nem
jogosultak ellen, mind jelentds koltséggel jarnak.

E koltségek nagyobb részét pedig a hallgatoknak (a szolgaltatas fogyasztonak)
kell viselniiik.

De ennél is jelent6sebb akadalyt jelent az e-learning szamara az olyan témak
(tantargyak, ismeretek, kompetencidk) anyaganak atadasa, melyek inkabb az ugyne-
vezett ,,learning by doing” tobbdimenzios modszert igénylik. A tobbdimenziés mod-
szer itt azt jelenti: a tanulds a maghallgatds, gondolkodas, valasz, kiprobalas, Gjra-
gondolas, érzékelés, dontés, cselekvés és kiértékelés Gtjan torténik. Ez a modszer ott
hatékony, ahol szintetizalni sziikséges, ahol a rendszerben valé gondolkodas sziiksé-
ges, ahol bizonyos dolgokban egy optimalis portfolio kialakitisa sziikséges. Mint
példaul a vezetbképzésben és tovabbképzésben vagy az iizleti tervezésben, a straté-
gidk kialakitasdban. Tanulmanyok sora bizonyitja, hogy a valdsagos csapatok, a
valosagos hallgatoi kozosségek kreativabbak és produktivabbak akkor, ha lehetdsé-
gik van a hatékony és személyes konzultaciokra, nem kényszeriilnek ,,virtualis”
megbeszélésekre, gondolatcserékre.

A ,learning by doing” ugynevezett fejlédéskdzponti modszer, épit a csoport ha-
tékonysagara. Megadja a tanuldsi folyamat irdnyat: a résztvevok maguk alakitjak ki
igényeiket a tanulas tartalmara (de nem az 0j ismeretekre!) vonatkozdan, megterve-
zik a jarhat6 utat. Modszereket fejlesztenek ki, megtanulnak tanulni, potoljak hiany-
z6 tudasukat. Feltarjak a kapcsolati konfliktusokat és teljes emberként vesznek részt
ezekben. Kovetkezmény: a résztvevok megtapasztalhatjak a hozzaértés mivészetét.

Ez e-learning ezt a folyamatot még nem tudja helyettesiteni.

Az e-learning azokon a teriileteken hatékonyabb, ahol jol miikodik (gyors, meg-
bizhato, garancialis, ...) az Ggynevezett egydimenzids tanulasi moédszer a ,,learning
by thinking”. Itt a tananyag elsajatitasa a megismerésre (akar hal6zaton keresztiil), a
gondolkodasra és a ,.kérdés-felelet-magyarazat” ttra szoritkozik.

4. Tapasztalatok és lehetoségek a Modern Uzleti Tudomanyok Féiskolajan

A Modern Uzleti Tudomanyok Fdiskoldja kelld idében ismerte fel az e-learning
oktatasi forma felvételét tudastranszfer portfolidjaba. A megoldasok koziil elsének —
mintegy alapnak, melyre kés6bb biztosan lehet épitkezni — az CD-ROM alkalmaza-
sat valasztotta. Célul tiizte ki 12 tantargy (Uzleti tervezés, Eurdpai Unid, Stratégiai
marketing, Projektmenedzsment, Gyakorlati vallalati pénziigyek, Menedzsment a
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gyakorlatban OKJ, Controlling, Marketingkommunikaci6, Vallalatgazdasagtan,
Palyazatkészitok kézikdonyve, Operacidkutatas és Idegen nyelvii szakmai anyagok)
e-learning kompatibilis kidolgozasat (CD-ROM megoldasban) és rendszerbe allita-
sat valamennyi szakon és valamennyi tagozaton. Mar elkésziilt az Eurépai Unid, a
Startégiai marketing, az Uzleti tervezés (mar 2. javitott és bdvitett kiadasban!), a
Menedzsment a gyakorlatban OKJ, a Véllalati pénziigyek és a jubileumi konferenci-
ara megjelenhet a Projetmenedzsment is. A tobbi CD-ROM elkésziilte 2002 végéig
illetve 2003 els6 negyedévében varhato.

KéneOlt ar KéneOh ar

UZLETI TERVEZES EUROPAI UNIO

c'>‘ Modern Uzleti Tudomdnyok Féiskoldja C'>1 Modern Uzleti Tudoményok Féiskoldja
e o e '

A £2002. Virtuilis Akadémia™ £2002. Virnuilis Akadémia™
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STRATEGIAI MARKETING MENEDZSMENT A GYAKORLATBAN

OK vizsga felkészilléshez

Modern Uzleti Tudoményok Féiskolaja

C'> Modern Uzleti Tudoményok Féiskoldja
"
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©2002. Virualis Akadémia™ ©2002 Virtudlis Akadémia™
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GYAKORLATI VALLALATI PROJEKTMENEDZSMENT
PENZUGYEK

Modern Uzleti Tudomanyok Féiskoldja

Modern Uzleti Tudomanyok Féiskoldja

2002 Virtudlis Akadémia™ 2002 Virtudlis Akadémia™

1. abra: Az eddig elkésziilt anyagok CD boritoi
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Az elkésziilt elektronikus anyagokat kisérleti jelleggel (Startégiai marketing, Eu-
ropai Unid) és ,izemszer(t” jelleggel (Uzleti tervezés) az elmult szemeszterben
teszteltiik mintegy ezer fos (nappalis, estis €s levelezds) hallgatéi csoport bevonasa-
val.

5. A legfontosabb kovetkeztetés

Az e-learning az oktatisban csak egy eszk0z, a tudasatadas hatékonysaga az
adott tananyag min6ségétdl €s az oktatas iranyitdjatol (annak szakmai felkésziiltsége
mellett 1T-kompetencijatol is) fiigg. Az e-learning egyszerre kevesebb és tobb is,
mint az oktatas. Kevesebb olyan értelemben, hogy nem képes 100%-osan kivaltani a
klasszikus oktatasi formakat (F2F: face-to-face, hagyomanyos tantermi oktatas),
csak és kizardlag azokkal egyiitt alkalmazhato, ez is hatékonysaganak egyik fontos
kritériuma, mert tobb olyan megoldasokra képes, mint a projekt alapu tanulds vagy a
probléma-orientalt (PBL: Problem Based Learning) tanulas. Ezek a lehetéségek
(melyekhez nélkiilozhetetlen az oktatok e-learning kompetencidjanak kialakitasa,
fejlesztése) egyben meghatarozzak az elektronikus tananyagok és az e-learning
fejlesztések lehetséges iranyat a Modern Uzleti Tudomanyok Féiskoldjanak szama-
ra, megtartva a féiskola egyik kiilonleges versenyelényét a gyakorlatorientaltsagot, a
problémamegoldas képességének tudastranszferét.

Gondolataim 1ényegét jol fejezi ki egyik hallgatom véleménye, aki az iizleti ter-
vezés tantargyat tiszta e-learning modszerrel sajatitotta el:

»AZ e-learning segitségével képes voltam a vizsgara kivaldan felkésziilni és a
vizsgat kivaldoan megoldani. De az iizleti ¢életben valdésagosan miikddo iizleti terv
elkészitésének elsajatitdsahoz nélkiilozhetetlennek tartom egy valdsagos tanar (tu-
tor®) 4ltal vezetett valosagos szeminariumi csoport gondolkodast-segitd, szintetiza-
last segitd, szinergiat hozo hatékony kozremiikddését.”

Es végs6 soron az (iizleti) életnek tanulunk, ugye?

Szakirodalmi forrasok

[1] Yeaxlee B.A. (1929) Lifelong Education, London: Cassel
[2] http://ww.coedu.hu

8 Kis létszamu csoporttal foglalkozé, a tudastranszfer folyamatdban segitd, egyiittmiikodd
gondolkodasra 6sztonzd, kozvetlen és személyes oktatast megvalodsitod tanar.
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