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A TAJEKOZTATAS A »NEM FORMALIS” TANULAS
RESZE

Az elmult id6szakban a stroke, mint az egyik gyakori haldlok, megel6zésére és fel-
ismerésére vonatkoz6 magyar nyelvli honlapokat vizsgaltuk. A vizsgalat szempontjait
hazai igényeknek és nemzetkdzi ajanlasoknak megfeleléen hataroztuk meg. Lényeges
szempont volt a tartalmi sszeallitas vizsgalata, annak szerkezete, navigalhatésaga, nyel-
vezete €s a honlap internetes keres6kkel torténd elérhetésége.
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A téma hattere és relevanciaja

Magyarorszagon az agyvérzés el6fordulasa kiilondsen magas, kozel 40 ezer embert
érint évente. Ez a szam még mindig 1,5-2-szer nagyobb, mint az eurdpai atlag. A bete-
gek atlagos életkora is 5-10 évvel alacsonyabb, mint a szomszédos orszdgokban. Ha-
zankban nemcsak az id6s6d6, hanem a fiatal generaci6 kdrében is igen magas az érintet-
tek szdma. A gyakori halalozason tul, magas azon fiatal betegek szama is, akik varhatéan
hosszantartd gondozasra szorulnak és tartos fogyatékossaggal élnek az agyvérzés kovet-
keztében.

A stroke eléfordulasa elsdsorban megfelelé életmoddal csokkenthetd. Ha mégis be-
kovetkezik, azonnali felismerése és 3 oran beliili ellatasa €életet menthet; a gyors felisme-
rés és a megfeleld rehabilitacio csokkentheti a maradando6 karosodast is.

Az elmult években az internet elterjedése 0j lehet6ségeket nyitott meg az agyvérzés
és az egészségligyi tijékoztatas mas teriiletein is a megel6zésben, a betegségkezelésben
és a rehabilitacioban a betegek és az orvosok szamara egyarant. [1.] Online médon hoz-
zaférhetové valtak konyvek, folyoiratok, cikkek, leghijabb kisérleti adatok és eredmé-
nyek, tajékoztatd és oktatd anyagok.

Altalanos kovetelmények

Az internetes egészségiigyi tajékoztatas harom fo teriilete a megel6zés, a betegségke-
zelés és a rehabilitacio. Az elso teriilet célcsoportja a legszélesebb korii, hisz a lakossag
egészét érinti, a masik kettd inkabb a betegeket és csaladtagjaikat. Ennek megfeleléen az
els6 esetben inkabb a figyelemfelkeltésre, a masik két esetben a gyakorlati tanacsokra
kell fokuszalni. Kozos kovetelmény azonban a megfelelé szakmaisag, a konnyi érthetd-
ség és kezelhet6ség. [2.]

Ezen szempontok figyelembevételével a kovetkezd mindségi mutatdkat teszteltiik a
weboldalakon taldlhatd informaciora:

—  tudomanyossaga, megfeleljen a bizonyitékokon alapuldé orvosi és kutatasi

eredményeknek;
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—  tartalmi teljessége (tartalmazza a hagyomanyos allaspontokat, kezeléseket és a
legfrissebb orvosi informacidkat és technologiakat is);

—  megbizhatésaga, hitelessége (a tanacsadd egészségiigyi szakember (tudasmér-
ndk) megfeleld szakmai és modszertani képzettsége);

—  nyitottsaga, tartalmazza a tulajdonost, a szponzort, a szponzoralas céljat, de ne
tartalmazzanak reklamot. (nem megengedhetd, hogy egy egészségiigyi oldal el-
s6dlegesen reklam céljabol jojjon 1étre);

—  ahétkdznapi ember szamara is érthetd legyen a nyelvezete;

—  célja és tartalma a célkdzonség igényinek megfeleld legyen;

—  akadalymentesitése, fizikai paramétertdl fiiggetlen elérés biztositasa, multimé-
dias er6forrasok segitségével.

Honlapok értékelése

A mindségi mutatok értékelését harom megkozelitésbol végeztiik. Eldszor is azt
vizsgaltuk, milyen paraméterekkel jellemezhetjiik az egészségiigyi weblapok fenti muta-
toit, milyen specialitasokkal bir a stroke és mennyire szolgalja ki a weblap a célkdzonsé-
get tartalmi, formai és hasznalhat6sagi szempontb6l. Ennek megfeleléen szakemberek és
laikusok csoportjaval weblapokat értékeltettiink. [3.] Pontozasos rendszerrel rangsorol-
tuk a weblapok atlathatosagat, esztétikajat, informaciotartalmanak hasznossagat, érthet6-
ségét, stb., megnéztiik, hogy az adott weblap mogott milyen forrasok allnak, kik a szer-
76k, szponzorok, milyen referenciai vannak a weboldalnak, miikddnek-e az oldalon
talalhato linkek és hitelesek-e a megadott kapcsolattartasi cimek. Ezek mellett megvizs-
galtattuk a weblapok kozérthetéségét, olvashatdsagat is. A benyomasok és a szoveg
nyelvezete alapjan probaltuk meghatarozni a weblapok célkdzonségét (egészségiigyi
szakemberek, laikusok, hallgatok, agyvérzésen atesett betegek vagy csaladtagjaik).

Magyar nyelvii honlapok értékelése

Altalanossagban elmondhatjuk, hogy a kivélasztott honlapok legtobbje érdektelen
volt, nem hivta fel kelléen a figyelmet az életmodvaltozas fontossagara, a 3 Oras savra,
¢és kevés informaciot tartalmazott a rehabilitacios lehetdségekrol, a késéi kezelésrdl, a
betegséggel kapcsolatos tovabbi kilatasokrol is.

A kutatas kimutatta azt is, hogy a laikusok szamara irodott szovegek nyelvezete sok-
szor meghaladja egy atlag felhasznald orvosi miiveltségi szintjét is [4.], [4.].

Megvizsgaltuk a weblapokon kozolt tartalmak szerkezetét, akadtak csupan lexikon-
szerli meghatarozasok, tankonyvszert leirasok, ismeretterjesztd cikkek, cikkgytijtemé-
nyek, feltett kérdésekre adott valaszok is. Talaltunk vazlatpontokba szedett ismertetoket,
linkgytijteményeket, melyek tovabbi témaval kapcsolatos weboldalakra navigaltak ben-
niinket. A keresett kulcsszavakra felkinalt weblapok kozott csak néhany tartalmazott
multimédiaelemet, amit igen sajnalatosnak tartunk.

A behozott oldalak altalaban orvosilag helyes tartalmat kozoltek, de 1ényegkiemelés
nélkiili szegényes megjelenitésben. Gyakran nem harmonizaltdk a célkdzonség orvosi
ismereteit, érdeklédési korét, a sziikséges nyelvezetet, a kozlendd anyag szerkezetét és a
legvaldsziniibb fizikai statuszokat.
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Konklazié

A stroke elleni kiizdelem Osszetett feladat, de minden elemének lényeges része a ta-
jékoztatas és a megfeleld képzés. Az elmult években az internet elterjedése Uj lehet6sé-
geket nyitott meg az agyvérzés és az egészségligyi tajékoztatas mas teriiletein is a meg-
el6zésben, a betegségkezelésben és a rehabilitdcidban egyarant. Kutatdsunkban az agy-
vérzéssel kapcsolatos weblapok relevanciajaval foglalkoztunk, nemzetkozi ajanlasok
figyelembevételével probaltuk megitélni a tartalom minéségét, a vélemények helyessé-
gét, a személyes beszamolok hitelességét. A relevancia Iényeges eleme a kiilsé megjele-
nés és a kereshet6ség is, a magyar nyelvii honlapok ezekben a tulajdonsagokban sem
jeleskednek.
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