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E-BUSINESS OKTATASA E-LEARNING MODSZERREL

1. Az e-business szerepe a gazdasiagban

Az informdcids tarsadalom tzleti életre gyakorolt hatasét, az Internet mint tech-
nolégia alkalmazdsét, 16bb szervezet is felmérte (Europa Tandcs, UNESCO, IBM,
Gartner Group, Gazdasdgkutaté Intézet, kereskedelmi kamardk stb.). Az /. szdmii
tdbldazar ¢gy 2001-ben késziilt felmérés eredményét, és a kévetkezd néhany évben
varhaté fejlédési tendencia nagyvonalian becsiilt kimenetelét tartalmazza. Hdrom,
altalunk kivalasztott, az Eurépai Unidban tagként szerepld orszdg adatai keriiltek
Osszchasonlitasra Kozép-Kelel-Eurdpa térségének adataival. Az unids tagorszdgok
kivdlasztdsa célirdnyos volt, mivel a tananyag kidolgozésa teriiletén mind a vallal-
koz6i forrdsanyag, mind pedig a technoldgia dtaddsa terliletén ¢ hdarom orszdgra
tdmaszkodtunk.

1. szdnui tabldzat: Az e-kereskedelmi tranzakcick értékének alakuldsa 1999-2004-ig

1999 2000 2001 2002 2003 2004
Belgium 0,11 0,25 0,67 2,11 6,79 20,81
Németorszdg 6,20 12,61 2473| 64,23| 15381 | 317,07
Spanyolorszag 0,24 0,61 1,57 4,601 12,70 36,39
Kozép-Kelet-Eurdpa 0,13 0,26 0,55 1,37 4,52 14,65

1998=100% Késziilt: 2001, Forrds : Gartner Group

A statisztikai adatok igazoltdk, hogy azok a vallalkozdsok sikeresck, amelyek
tarsaikhoz képest gyorsabban reagdlnak a kornyezeti valtozdsokra. Fenti tdbldzat is
bizonyiyja az EU-orszdgok fejlettségi szinvonalat, ezen beliil is lithatd, hogy Né-
metorszdg élen jar az informatika terén. A felmérés azt is igazolta tovdbbd, hogy a
modern kommunikdcids €s informdcids technoldgidk haszndlata értéknivekedést
erediményez. Az Internetet és mobiltechnikdt hasznaldk szdma 20-30 szdzalékkal
novekszik évente, a hdldzati tranzakcidk exponencidlis névekedése prognosztizdlha-
16.

Az clemzések egyértelmilen bebizonyitottdk, hogy az e-business haszndlata ha-
tékonysdg és koltség viszonylatdban igen pozitiv hatdst gyakorol a viéllalkozdsok
eredményességére. A fajlagos koltségek tekintetében az egy tranzakcidra esé kolt-
séghdnyad a hagyomdnyos és az clektronikus kereskedés viszonylatiban nagysdg-
rendekkel az utébbi javéra billen. Igaz, hogy a konzervativnak tekinthetd kereske-
delmi technolégidk teriiletén is igen erdteljes modernizdcios folyamatok, czen ke-
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resztii] koltségtakarékos megolddsok keriiltek bevezetésre, a szdmok tiikrében azon-
ban az tj kereskedési forma alkalmazdsa jelenti az optimdlisnak tekinthetd, 4j tzlet-
vitel elterjedésének lényegét.

2. A kis- és kozépvallalati szektor jelenlegi helyzete

Felmérésck alapjdn ismert, hogy a mikro- és kisvallalkozdsok 15-20 szdzaléka
alakuldsa utdn megszlnik, tovdbbi 10-20 szdzaléka érdemi fejlesztés nélkil tevé-
kenykedik. A t6kehidny mellett a lemaradds oka a tuddsszint alacsony foka, az ezzcl
kapesolatos fejlesztés és gyors iizleti reagdlds hidnya.

A globalizdcié az informdcidt gazdasdgi forrdasként kezeli. Ebben a helyzetben a
versenyképességiik fenntartdsdért kiizd6 kisvéllalkozdsoknak folyamatosan 4j és 1j
megolddsokat kell keresniiik piaci részesedésiik és hatékonysdguk noveléséhez.
Ennek a torekvésnek a jegyében minden villalat igyekszik szorosabbra fiizni kap-
csolatait partnereivel, vevdivel, szallitéival. Alapprobléma tchdt az, hogy chhez
milyen csatorndkat alkalmazzanak, és annak milyen beruhazdsi és miikddtetési kolt-
ségei vannak. Az egyes technol6gidk ismeretében nyugodtan dllithatjuk, hogy a
legjobb megoldds az e-business, magyarul az elektronikus kereskedelem. De a
probléma felvetése magdval hozza azt e kérdést is, hogy milyen elényei vannak a
fent emlitett technolégia alkalmazdsdnak. Ennck illusztrdldsara kiemeliink néhédny
sarkalatos elényt, ami pozitivan hathat az alkalmazdst illetéen.

—  Gyors kommunikdcié, ami azt jelenti, hogy az iizleti informdcidk valds €s
aktudlis tartalommal birnak, nincs, vagy kevés olyan adat, hir stb. kertilhet a
rendszerbe, aminek keletkezési idejébol fakaddan értéke semmisnek tekint-
hetd.

— A naprakész informdcidk révén boviilhet a vdllalkozas izleti pozicidja,
gyorsabban reagdlhat a piac dinamikus véltozdsaira.

—  Uj kapesolatépitési lehetéségek. Ez magdban foglalja a PR dj lehetéségeit,
ami a vildghdlon valé rekldamcéla megjelenéstdl kezdve, a internetes aruhéz
kialakitdsdig terjedhet.

—  Elektronikus iigyintézés a koltségek minimalizdlasa érdekében. A hazai koz-
igazgatds, az elektronikus aldirdsrol sz6ld torvény elfogaddsa 6ta nyitott e
témdban, varhatéan fogadékész a technolégia alkalmazasiban.

—  Beszdllitdi lehetéségek. Ez abban olt testet, hogy a beszdllitéi lanc alapele-
me az Internet-technolégia alkalmazdsa, tehéit csak az keriilhet ilyen pozici-
oba, aki birtokolja az ismereteket, tuddst, és rendelkezik a megfeleld techni-
kai feltételekkel.

— Részvétel elektronikus piactereken, kozbeszerzési hil6zatokban.

—  Téavmunka-lehetdségek a koltségek minimalizdldsa érdekében. Olyan mun-
kafdzisok teriileten kivili telepitése, amelyek nem igénylik a kozvetlen
technoldgiai kapcsolatot. Ilyen lehet pl. az adatrdgzités, informatikai rend-
szer tavfeliigyelete, marketing, PR stb.

Az Internet az a csatorna, amely segitheti e célok elérését. A hazai kis- és kdzép-

villalkozdsokra crételjes gazdasagi kényszeritd hatdst fog gyakorolni a kozelgé EU-
csatlakozds. A hagyomdnyos tzletviteli technikdk til lassdak és koltségesek, s ez
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erdsen gdtolni fogja a versenyképesség megdrzését, tehdt kozvetve fenndll a piac-
vesztés veszélye. Sajndlatos médon a fdleg 100 szdzalékos magyar tulajdonban 1évo
vallalkozdsok vannak a fent emlitett veszélynek leginkabb kitéve, mivel beruhdzasa-
ik volumene szinte teljes egészében a termékhez, gydrtmanyhoz kapcsolédé techno-
16gial eszk6zok beszerzésére korldtozddik. gy a modern kommunikéciés technika
hidnya miatt nem is tudjdk kiakndzni a benne rejlé gazdasdgi clénydket. Problémat
jelent még a villalkozdsok személyi dllomdnydnak tuddshidnya, felkésziiletlensége.
A dinamikus technikai fejlédés kovetkezménye, hogy a kommunikdcids technol6gi-
dban megjelend termékek életeiklusa igen rovidnek mondhatd, igy a bevezetésre
keriilé dj eszkozok, szolgaltatdsok megismeréséhez relative sokkal tobb idd sziksé-
ges. Ezt az id6tobbletet hagyomdnyos tanuldsi médszerrel nehéz biztositani, féleg
azt a szempontot figyelembe véve, hogy az alkalmazottak a termelésbdl ne essenck
ki, valamint az oktatdsi koltségek a vdllalkozdsok szdmdra még elfogadhaté szinten
maradjanak. A felsorolt ismérvek figyelembe vétele mellett tulajdonképpen csak egy
olyan oktatdsi médszer johet szdmitdsba, amt mind koltséghatékonysdgaban, mind
optimalis iddsziikségletével teljesiti az clébbickben megfogalmazott kovetelménye-
ket, ez pedig a tavoktatas.

Az e-learning mint Internet alapd tdvoktatdsi médszer aktualitasdt az adja, hogy
a nemzetkozi piacon 1évo vallalkozdsok mindegyike rendelkezik Internet-hozza-
{féréssel. Dontd résziik azonban még nem ismeri az e-businessben rejlé lehetésége-
ket, lizleti megoldasokat, €s valéjaban komplett tananyag sem 4ll rendelkezésre az
ismerctek elsajatitdsdra. Az e-learning 1) oktatdsi modellként szolgal, amely rugal-
mas megolddsaival tanulhatévd teszi az e-businesst mindenki részére. Az e-business
clektronizdlja az ligyintézését, kapcsolatépitést a vallalatok kozow és villalaton be-
lil. Ez fejleszti és osztonzi az informatikai tudds szintjét is. Eveken belil az e-
business elterjed a villalatok kozott, és gyorsitja a kapcsolatépitést, ezzel rugalma-
sabb termelési rendszerck johetnek létre dgazaton beliil. Hosszabb tdvon scgiti a
hatrdnyos helyzetli rétegek bevonasat, a tdivmunka jelleggel egyes feladatok szami-
10gépen, otthon is clvégezhetdek lesznek.

Az on-line képzés jelentds valtozdasokat jelent az oktatdsban, mivel lehetévé te-
szi, hogy a ciklikus tovdbbképzés helyelt teret nyerjen a folyamatos tanulds, és igy
valéban biztositva legyen az ,.€leten 4t tanulas” lchetdsége.

Es most néhdny széban emlitsiik meg az e-learning elényeit a hagyomdnyos ok-
tatdsi technolégidval szemben. Mint tudjuk, a tdvoktatds nem mai taldlmdny, az
oklatds teriiletén mdr régen bevdlt és alkalmazott médszernek szamit.

Az e-learning elényei:

— Rugalmasabb tanulds, tuddsfejlesztés.

—  Hely- és idéfiiggetlen médszer, ami nem igényli a tantermi jelenlétet, vi-
szont dllandé tanuldsi Iehetdséget biztosit.

— A hagyomdnyos oktatdsi technoldgidhoz képest olcsébb oktatési lehetdség,
mert az utazdsi, tantermi, oktatdi stb. koltségek nem, vagy csak részben be-
folydsoljak a kurzus tényleges financidlis hatterdt.

— Interaktiv a ,tutorok” kézvetlen elérhetésége miatt.

199



Korlatlan mennyiségii szakmai adatbdzisok elérése, amit az Internet, mint
egy meghatdrozhatatlan kiadvannyal, adatbazissal rendelkez6 ,konyvtar”
biztosit.

3. Az e-learning tananyag készitGi

Az elébbiekben mdr vazolt, a kis és kdzépvillalkozdsok tuddsszintjének fejlesz-
tése érdekében a Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara pdlydzatot nytjtott be
és nyert az Eurépai Bizottsdg Leonardo Nemzeti Iroda palydzati rendszerében. A
pélydzat legfontosabb célja olyan tananyag elkészitése, amely a kivalasztott hdrom
gazdasdgi 4dgazat villalkozdsai szdmdra biztosit felkésziilési lehetSséget az e-
business alkalmazdsira. A feladat igen sokrétii és dsszetett, igy az EU-normativak
figyelembe vétele érdekében nemzetkozi konzorciumot hoztak 1étre.

A jelenlegi pdlydzatban a kivetkezd szervezetek dllnak partneri kapcsolathan:

Vormingsinstituut, Belgium: tcszivdllalatok biztositdsa a tananyag temati-
kus Osszedllitdsdra, a kés6bbickben pedig a kisérleti oktatds Icbonyolitasara.
Handwerkskammer Bildungszentrum Miinster, Némeforszdg: a tananyag
fejlesztése, mely 50 tanérabdl, és 200 oldalnyi segédletbdl tevédik Ossze. A
célesoporthoz tartozé német tesztvéllalatok részére kisérleti oktatas végzésc.
Belear De Desarrold Y Formacion, Spanyolorszdg: mindségbiztositasi
(TQM) rendszer szempontrendszere, valamint a fejlesztés folyamatos fel-
ligyelete.

Eszterhdzy Kdroly Féiskola, Magyarorszdg: a tananyag tematikus kialaki-
tdsa, f6 irdnyvonaldnak kidolgozdsa, a fejlesztések.

Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara, Magyarorszdg: a projckt ko-
ordindtlori teenddinek elldtdsa, valamint agazati felmérések készitése a tan-
anyag tematikus kialakitdsdnak, dsszetételének szinvonalas elkészitése érde-
kében. Tesztvdllalatok beszervezése, melyek részt vesznek a kisérleti okta-
tdshan.

4. A jarmialkatrész-gyartas, épitéipar, nyomdaipar sajatossagai, agazati

felmérések

N\

Mérlegelve, és liatva az e-business Osszetettségét, sokrétliségét, az elkészitendd
tananyag szempontjabol célesoportokat hatdroztunk meg. Atgondolva az internetes
technoldgia alkalmazdsdnak lehetéségét, a kdvetkezd gazdasdgi dgazatok mellett
dontdttiink:

A jdrmialkatrészgydrtds teriiletén elengedhetetlen kovetelmény, hogy az
tn. nullkészletll (just in time) véllalati anyaggazddlkodas keriiljon kialakitas-
ra. Ennck kdszonhetden a raktdrozdsi koltségek minimalisnak tekinthetéek,
viszont a beszalliléi lanc zdrtsdga szigord kovetelményként szerepel.

Az épitdipar teriiletén eltérd osszetételit és nagyszdmi alvéllalkozds koordi-
ndldsa szamit fontos feladatnak, ami szintén megkoveteli a kdzponti koordi-
naciot.



— A nyomdaipar olyana dinamikusan fejlédd dgazat, amelyben a technoldgiai
miiveletek jelentds részben digitalizdltak, igy szinte a miikodés feltételének
tekinthet6 az Internet, az elektronikus iizletvitel hasznélata.

Ahhoz, hogy megfeleléen strukturdlt, naprakész informdcidkat szolgdltatd, ma-
gas szinvonald tananyag keriiljon kialakitdsra, ismerniink kell a célcsoportok igénye-
it, technoldgiai és tuddsszintjiiket. Ennek érdekében kérdéives és személyes interjuik
készitésével sszesitettiik a jellemzobb tulajdonsdgokat. Munkdlatainkat segitette a
Budapesti Allamigazgatdsi ¢s Kozgazdasig-tudoményi Egyetem E-business Kutato-
kozpontja, Dr. Nemeslaki Andrds ur vezetésével.

Az dgazati felmérések néhdany eredménye:

A. Az Internet haszndlata: az oktatds alapeleme az Internet hasznalata. Az /. db-
ra adatai alapjan lathat6, hogy a megkérdezett vallalkozasok kétharmada haszndlja
csak ezt a kommunikécios csatorndt. A megadott igények kozott is szerepel, hogy a
tananyag térjen ki haszndlatdra, annak elényeire, valamint arra, hogy milyen techno-
l6giai beruhdzdsok sziikségesek a vildghadlora torténd csatlakozdshoz. Kovetkezte-
tésként azonban azt is levonhatjuk, hogy be kell illeszteniink olyan alapoz6, tudas-
szint-kompenzadlé elemeket is, amelyek az Internetet nem haszndl6knak nyujtanak
ismeretanyagot.

Igen
E Nem

1. dbra: Az Internet haszndlata

B. Az Internet haszndlata vallalatkiozi kapesolatokban: Az Internetet mar hasz-
nalok kozott eltérd értékeket kaptunk annak tekintetében, hogy mire is haszndljdk a
technika adta lehetdségeket. Agazatonként eltéro értckeket kaptunk, a legjellemzébb
azonban, hogy az épitdipari vdllalkozdsokndl tapasztalhaté e lehet6ség kihaszndld-
sdnak a mellézése (2. dbra). Osszetételét tekintve azonban pozitiv eredménynek
szamit, hogy mind pénziigyi, min rendelés-szallité kapcsolatok mdr ma is Iéteznek,
igaz szamuk még csekélynek mondhaté. A személyes interjik alkalmédval azonban
azt is tapasztaltuk, hogy keverik a vdllalkozdsok a kiils6 informatikai kapcsolatok
haszndlatdt a mdr meglévé, belsd, ,,hagyomanyos” szamitdstechnikai alkalmazdsok
létezésével.
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2. dbra: Internet-haszndlati szokdsok a hdarom dgazatban

C. Az Internet haszndlata banki, kizigazgatdsi kapcsolatokban: A 3. dbra ada-
tai szerint a banki kapcsolatok domindns szerepet toltenek be a kiilsé kapcsolattartds
elektronikus platformjat illetéen. Ez nagymértékben a pénzintézetek szolgdltatdsai-
nak boviilésére vezethetd vissza, ami pozitiv hatdst gyakorol a technolégia
elterjedésében. A hatdsdgi, dllamigazgatasi kapcsolatok dontd tobbsége még nem
Interneten torténik, ami részben azzal magyardzhaté, hogy az elektronikus alairds
elterjedése és alkalmazdsa még nem jellemzé a mintavételben szereplé gazdasagi
szféra vdllalkozdsaira.

O Jiarmii
E Nyomda
O Epits

Adéhatdsig Banki Kiilso adatok Egyéb hatdség
miiveletek

3. dbra:Az Internet és a banki, kozgazdasdgi kapcsolat a harom dgazatban

D. Részvétel tavoktatasban: A kérdés feltevésekor arra voltunk kivdncsiak, hogy
folyik-e tovabbképzés a vallalati alkalmazottak részére, és ha igen, akkor milyen
modon torténik ez. A 4. dbra remekiil szemlélteti, hogy mindhdarom édgazatra jellem-
z0 a szinten tarté képzések hidnya. Ha tortént is valamilyen beiskoldztatds, az szinte
kizdrolag levelez6 oktatdsi formaban valdsult meg. Egyediil az épitdipar egy villal-
kozdsdra jellemzd az Interneten tortént tovabbképzés, amit beszallitdi lancba valo
csatlakozdsa kényszeritett ki.
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4. dbra: A tavoktatds kulonboz! formainak megjelenése a harom  agazatban

Az elsbbiekben ismertetésre kerllt adatokat a teatés a tananyag oOsszedllita-
sa soran figyelembe vettik az ismeretanyag osszealliahsavélységével kapcsola-
tosan. Végil a kapott eredményeket 6sszehasonlkoa Eurépai Unid tagjaként a
projektben részt veve Németorszag és Belgium altalzésiett adatokkal, aminek
kézlésére a szik terjedelem miatt itt nem kerdlt. sor

5. Az e-business oktatas teriletei

Ismételten fontosnak tartjuk megemliteni, hogy az cddanem tér ki a vallalat
hagyomanyos, belse informatikai rendszereinek ismi&dére, csupan a lehetséges
kapcsolédasi pontokra térténik benne utalés.

igy a tananyag nem tér ki:

- A vallalat belse folyamataira

- Tervezésre

- Termelésre, irdnyitasra

Logisztikara

- Ugyviteltechnikara

- Humaénersforras-gazdalkodasra

Amire az e-learning tananyag részletesen kitér, aztedekkus vallalatk6zi kap-
csolatok részletes ismertetése, szallitok, vevek lebgeés kapcsolddasai, annak
technikai, technoldgiai feltételei.

A kiemelt  témakorok:

- Webtechnikdk, kommunikaciétechnologia
- Multimédias alkalmazasok

- Ugyfélkapcsolati rendszerek

- E-kereskedelem

- Beszallitéilanc-menedzsment

- Ipari alkalmazasok

- Uzleti intelligencia

- Onkiszolgal6 webtechnikak
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