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AZ ELEKTRONIKUS TANULAS (E-LEARNING)
LEHETOSEGEI ES TAPASZTALATAI A
MODERN UZLETI TUDOMANYOK FOISKOLAJAN

Bevezetés

Sokan és sokszor frtak mar a tuddskozpontd tarsadalomrél. Ez alapvetben a tu-
désalapi szakmadk és szolgdltatdsok dominancidjdt jelenti a munkaerépiacon.

Emellett természetesen jelent versenyt is. Ebben a versenyfutdsban minden a bel-
s képességek és a kiilsd esélyek sikeres pdrositasdn mulik: ki milyen gyorsan ,.kap-
csol”, milyen gyorsan adaptdlédik az dj helyzetekhez, lehetdségekhez.

Ebben a kett8s tanuldsi folyamatban, amely a piacgazdasdg mechanizmusainak
valamint az informdciés kor kovetelményeinek elsajdtitdsat jelenti, szinte torvény-
szerli volt az e-learning szinrelépése. Hogyan felel meg a Modern Uzleti Tudoma-
nyok Foiskoldja ezen 4dj kihivdsnak? Munkdmban errc keresem a vélaszokat.

1. Az e-learning fogalma

Az e-learning, vagy web alapu tanulds minden olyan tuddsdtaddsi folyamat,
amely kozvetité kozegként a szdmitdgépet, szlikebb értelemben a szdmitdgépes
hdlézatot haszndlja'. Az e-learning pedagégiai értelemben tobb médszertani teriiletet
integralé pedagdgiai, oktatasi technoldgia. Nagy tdvolsdgokat képes dthidalni, mint a
tavoktatds, de a visszacsatolds idejét is képes leréviditeni, akdr azonnalira. Vonzd,
motivald audiovizudlis megjelenitésre képes, mint az oktatéfilmek, vagy a multimé-
dids anyagok, de képes interakcidra és visszajelzésre is. Egyénre szabott oktatdst
képes irdnyitani, visszajelzéssel, nagyfokd interaktivitdssal, mint a programozott
oktatds, de a tananyagok naprdl napra karbantarthaték és a lehetd legszélesebb (fize-
16képes) kozonséget képesek elérni.

' CBT (Computer-based Training — szdmitégép alapd képzés): Minden olyan oktatdsi forma
Osszefoglald neve, amely a tuddsdtadas kozvetitd kozegeként a szamitégépet haszndlja.
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Az e-learning alapvetden egyéni foglalkozds. A tananyagot a szdmitégép segit-
ségével, aszinkrén médon? dolgozza fel a hallgaté. Ez mdssal nem helyettesithetd
alapegysége az c-learning-nek. Megolddsaiban on-line, off-line é&s CD-ROM leheté-
ségeket kindl.

A klasszikusnak szamité nyilt egyetemek (példdul az angliai Open University, a
németorszagi Fernuniversitit, a spanyolorszdgi UNED) utdn ma mdr nem is nagyon
taldthatunk olyan felsdoktatdsi intézményt, ahol ne alkalmaznik a tdvoktatdst vagy
annak valamely moduljdt. Megsziinni latszik a tdvoktatds angolszdsz dominancidja.

2. Kényelem vagy kikeriilhetetlen szitkségszeriiség?

A vilasz egyszerti: mindkettd. Ugyanakkor nem csodaszer az e-learning. Onma-
gdban nem jelenti a ,,bolesek kovét”. De rendkiviil hatékony médszer, amely kivalo-
an egésziti ki a klasszikus oktatdsi mddszerek széles skal4jét.

Helye van az oktatdsi médszerek portfdliéjaban. Tudatosan és teljeskoriien ki
kell haszndlni az eldnyeit.

Az e-learning (de nevezhetjiik internetes tivoktatdsnak is) dj dimenzidkat nyit az
oktat6k-hallgatk, de a hallgaték kézotti viszonyokban egyardnt. A tanuldst ido
korldtai elmosddnak: gyakorlatilag a hét minden napjdnak minden érdjdban lehet6-
ség van a szakmai kapcsolattartdsra. Ez jelentdsen befolydsolhatja a tanuldsi folya-
mat hatékonysdgat is, azdltal, hogy a hallgaté sajdt maga valaszthatja ki azt a tanuld-
si (tdvoktatdsi) idétartamot és idépontot, amikor az ¢ ismeretbefogaddsa és ismeret-
feldolgozdsa a leghatékonyabban valdsul meg.

Ugyancsak kedvezden befolydsolja az c-learning a tuddspotencidlban 1évé kii-
lonbségeket az egyes hallgatok kozott. Az dj ismeretanyag gyakorlatilag korlatlan
szamu megismételtetésével a gyengébb befogaddképességil hallgatok is felzarkoz-
hatnak. A kényclmet szolgdlja, hogy az dj ismeretanyagokon tdl a hazi feladatokat
(akar személyre szabottan is) az Internet segitségével tolthetik le a hallgatdk, és a
megolddst lermészetesen hasonldan kell beadni.

A tudds naprakészségét szolgdlja az e-learning azzal, hogy egy \j korszer{l isme-
ret, egy Uj kutatdsi eredmény, egy elemzésre alkalmas esetpélda pillanatok alatt
hozzaférhetévé vdlik. Nem kell megvarni a — ugyan a kordbbiakndl lényegesen rovi-
debb — nyomdai dtfutast és az elkésziilt anyag terjesztését, a hallgatékhoz valé cljut-
tatdsdt. Az 4j ismeret szinte azonnal rendelkezésre dll a vildg barmely pontjdn a
hozzaférésre jogosultak szamara.

Ez kiilonosen ott jelent dridsi eldnyt, ahol az 0j ismeretckre a munkavégzéshez
vagy a munkavégzés mellett van sziikség. A munkahelyi feladatok nem szenvednek
hdtranyt, hiszen a hallgaté tetszbleges iddpontd szabadidejét, szabadidejének tetszo-
leges részét haszndlhatja fel az e-learning-re. Tobb hetes, (6bb hénapos munkahelyi
kikiildetés sem jelenthet gondot a tanulasban. Nincs torés az 1j ismeretek megszer-
zésének folyamatdban.

2 . P - 2 - e

“ Asynchronous learning, olyan tanuldsi forma, melynek sordn a tanulé a tananyagot sajat
titemezésében dolgozza fel, illetve a tanuldk és a tandrok kozotti interakeid véltakozva és
idOkésleltetéssel zajlik.
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3. Az e-learning lehetséges negativumai

Negativum lIchet az, hogy nem minden teriileten haszndlhaté hatékonyan. Ez je-
lenti, hogy nem mindenhol alkalmazhaté gazdasdgosan. Mert hidba hangoztatjuk a
tudas tarsadalmit, az informatika tdrsadalmat, azért alapvetéen a gazdasdgossdg, az
lizlet az, ami mindent vezérel. A tavoktatast is, mert megvaldsitdsdnak nélkiilozhe-
tetlen (és néha meglehetosen drdga) feltételei vannak. Az erre a célra kidolgozott
programozott tankonyvek és weboldalak, az audiovizudlis segédletek, a hallgaldi
teljesitményeket mérd interaktiv, egyéni azonositéval ellatott feladatlapok, a specid-
lis tananyag irdsdra és a specidlis fcladatlapok értékelésére alkalmas oktatdk, az
Internet koltségei a hdlézat védelme a szdndékos romboldk €s a hozzaférésre nem
jogosultak ellen, mind jelentds kéltséggel jarnak.

E koltségek nagyobb részét pedig a hallgatéknak (a szolgdltatas fogyasztdinak)
kell viselniiik.

De ennél is jelentdsebb akaddlyt jelent az e-learning szdmdra az olyan témdk
(tantdrgyak, ismeretek, kompetencidk) anyagdnak dtaddsa, melyek inkdbb az tgyne-
vezett learning by doing” tobbdimenzids mdédszert igénylik. A tébbdimenzids méd-
szer 11t azt jelenti: a tanulds a meghallgatds, gondolkodds, vdlasz, kiprébalds, djra-
gondolds, érzékelés, dontés, cselekvés és kiértékelés Utjan torténik. Ez a modszer ott
hatékony, ahol szintetizdlni szilikséges, ahol a rendszerben valé gondolkodds sziiksé-
ges, ahol bizonyos dolgokban egy optimalis portfélid kialakitisa szlikséges. Mint
példaul a vezetdképzésben ¢s tovdbbképzésben vagy az iizleti tervezésben. a straté-
gidk kialakitdsdban. Tanulmdnyok sora bizonyitja, hogy a valésagos csapatok, a
val6sdgos hallgatéi kdzosségek kreativabbak és produktivabbak akkor, ha Ichetdsé-
giik van a hatékony és személyes konzultdciékra, nem kényszeriilnek ,,virtudlis”
megbeszélésekre, gondolatcserékre.

A ,learning by doing” dgynevezett fejlédéskdzponti médszer, épit a csoport ha-
tékonysdgdra. Megadja a tanuldsi folyamat irdnydt: a résztvevék maguk alakitjak ki
igényeiket a tanulds tartalmdra (de nem az dj ismeretekre!) vonatkoz6an, megterve-
zik a jdrhat6 utat. Mddszereket fejlesztenek ki, megtanulnak tanulni, pétoljak hiany-
z6 tuddsukat. Feltarjak a kapcsolati konfliktusokat és teljes emberként vesznek részt
ezekben. Kovetkezmény: a résztvevék megtapasztalhatjdk a hozzdértés mivészetét.

Ez c-learning ezt a folyamatot még nem tudja helyettesiteni.

Az e-learning azokon a teriileteken hatékonyabb, ahol jél mikodik (gyors, meg-
bizhaté, garancidlis, ...) az Ggynevezett egydimenzids tanuldsi médszer a learning
by thinking”. Itt a tananyag clsajdtitdsa a megismerésre (akdr hdlézaton keresztiil), a
gondolkoddsra és a , kérdés-felclet-magyardzat” \tra szoritkozik.

4. Tapasztalatok és lehetéségek a Modern Uzleti Tudoméanyok Féiskolajan

A Modern Uzleti Tudomdnyok Féiskoldja kelld idében ismerte fel az e-learning
oktatdsi forma felvételét tuddstranszfer portféliéjdba. A megolddsok koziil elsének —
mintegy alapnak, melyre késobb biztosan lehet épitkezni — az CD-ROM alkalmaz4-
sdt vdlasztotta. Célul tiizte ki 12 tantdrgy (Uzleti tervezés, Eurépai Unid, Stratégiai
marketing, Projektmenedzsment, Gyakorlati véllalati pénziigyek, Menedzsment a
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gyakorlatban OKJ, Controlling, Marketingkommunikacié, Vallalatgazdasagtan,
Pélyazatkészitok kézikonyve, Operdcidkutatds és Idegen nyelvii szakmai anyagok)
e-learning kompatibilis kidolgozdsat (CD-ROM megolddsban) és rendszerbe allitd-
sat valamennyi szakon és valamennyi tagozaton. Mdr elkésziilt az Eurdépai Uni6, a
Startégiai marketing, az Uzleti tervezés (mdr 2. javitott és bovitett kiaddsban!), a
Menedzsment a gyakorlatban OKJ, a Villalati pénziigyek €s a jubileumi konferenci-
ara megjelenhet a Projetmenedzsment is. A tobbi CD-ROM elkésziilte 2002 végéig
illetve 2003 elsé negyedévében vérhato.
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1. dbra: Az eddig elkésziilt anyagok CD boritoi
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Az elkésziilt elektronikus anyagokat kisérleti jelleggel (Startégiai marketing, Eu-
répai Unié) és ,lizemszerii” jelleggel (Uzleti tervezés) az elmiilt szemeszlerben
teszteltilk mintegy ezerf8s (nappalis, estis és levelezds) hallgatéi csoport bevondsd-
val.

5. A legfontosabb kovetkeztetés

Az c-learning az oktatdsban csak egy eszkoz, a tuddsdtadds hatékonysdga az
adott tananyag mindségétdl és az oktatds irdnyitéjatdl (annak szakmai felkésziiltsége
mellett IT-kompetencidjatdl is) figg. Az e-learning egyszerre kevesebb és tohb is,
mint az oktatds. Kevesebb olyan értelemben, hogy nem képes 100%-osan kivdltani a
klasszikus oktatdsi formdkat (F2F: face-lo-face, hagyomdnyos tantermi oktatds),
csak és kizdrdlag azokkal egyiitt alkalmazhatd, ez is hatékonysdgdnak egyik fontos
kritériuma, mert tobb olyan megolddsokra képes, mint a projekt alapt tanulds vagy a
problémaorientdlt (PBL: Problem Based Learning) tanulds. Ezek a lehet6ségek (me-
lyekhez nélkilozhetetlen az oktatdk e-learning kompetencidjanak kialakitdsa, fcj-
lesztése) egyben meghatdrozzdk az elektronikus tananyagok €s az c-learning fejlesz-
tésck lehetséges irdnydt a Modern Uzleti Tudomanyok Féiskoldjanak szdmdra, meg-
lartva a foiskola egyik kiilonleges versenyeldnyét, a gyakorlatorientdltsdgot, a prob-
Iémamegoldds képességének tuddstranszferét.

Gondolataim lényegét jol fejezi ki egyik hallgatém véleménye, aki az iizleti ter-
vezés lantdrgyat tiszta e-learning mdédszerrel sajdtitotta el:

Az e-learning segitségével képes voltam a vizsgdra kivdldan felkészilni és a

.

vizsgdt kivdldan megoldani. De az iizleti életben valdsdgosan miikddé tzleti terv
elkészitésének elsajatitdsdhoz nélkiilozhetetlennek tartom egy valdsdgos tandr
(tutor’) dltal vezetett valdsdgos szemindriumi csoport gondolkoddst segité, szinteti-
zaldst segitd, szinergidt hoz6 hatékony kézremiikodését.”

Es végs6 soron az (iizleti) életnek tanulunk, ugye?

Szakirodalmi forrasok

[1] Yeaxlce B. A. (1929) Lifelong Education, London: Cassel
[2] hutp://fwww.coedu.hu

* Kis létszami csoporttal foglalkozd, a tuddstranszfer folyamatdban segitd, egylittmikodo
gondolkoddsra 6szt6nzd, kozvetlen és személyes oktatdst megvaldsitd tandr.
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