SZILAGY! KLARA
FelsGoktatasi Koordinaci6s Iroda, Budapest

A TANACSADAS MINT HUMAN SZOLGALTATAS

ABSTRACT: (Coordination office for Higher Education Consultation as a
Human service) One of the means of humanization of the school may be
setting consultant teachers to work.

In Hungary there has not been any type of cosultant training so far,
that is why the social-teacher subject started in Eger in 1991 is a
pioneering interprise. The task of the consultant teacher is to heltp
students to bring their decisions (e.g. in the following issues: change of
school, learning difficulties, career of profession)

For the consultant teachers we have adapted systems aided by
computers, called “"compass". "The compass® can be used for
development of the self-knowledge too, giving information about the
aptitudes level and the interests structure.

The computer - aided advisory systems mean a new system of means in
the Hungarian schools and make more effective transmission of
information possible.

Az Gjrarendez6d6 magyar tarsadalom mikodSképessége és sikeres-
sége nagyméntékben fugg azoktél a szocializaciés folyamatoktol, ame-
lyeket biztosit a jovendS generaciok szamara. A szocializacios folyama-
tok meghatarozottak a tarsadalmi tradici6ktol, amelyek az adott tarsada-
lom miiksddképességét meghatarozzak és nagymértékben fiigg azokté! a
megjelend (j lehetGségektsl, amelyek a tarsadalom fejlédését, mozgasat
szabélyozzak. A koriilottiink 1év6 eurbpai orszagokban ezeket a folyama-
tokat figyelembevéve a fiatalok szdmara évtizedek 6ta makadtetnek
kilénb6z6 tanacsad6 rendszereket, amelyek segitenek a tarsadalmi
mozgasokban valé eligazodasban. Hazai viszonylatok kozott - kiillonssen
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az utols6 évtizedek negativ élményei miatt - a tanacsadassal kapcsolatos
ellenérzések kitapinthatbak. A magyar tarsadalom fejl6édés soran volt
hagyomanya a tanacsadas fogalmanak. ElsGsorban a jogi tanacsadas az,
amelyet a polgarosod6 Magyarorszag mar a szazadfordul6 6ta alkalmaz
és hitelesit a hazai viszonyok kozétt. Az emberi életGtban mutatkozo6
nehézségek lekiizdésére azonban életképes tanicsad6 rendszerek alig
alakultak a két vilaghabora kozott és az elmalt idészakban. Pontosabban
megfogalmazva tanacsadasi iranyok meghatarozott rétegek szamara
léteztek, azonban ezek egységes rendszerré nem alakultak. Igen jelent6s
eredmények sziilettek az iskolai szféraban is ebben a szézadban, a
tanul6k iskolaérettségét, pélyavalasztasat, tanulasi nehézségeit lekiizd6
problémakorokben, azonban mind az intézményi halézat, amely a
tanacsadasi munkat tamogatna, mind a szakember képzése megoldatlan
maradt 1991-ig. 1991-es tanévben szocialpedagbgus képzés indult meg
két képzéhelyen. Az Esztergomi Tanitoképzdben és az Eszterhazy Karoly
Tanarképz6 Féiskolan Egerben. A szocialpedagbgus képzés beinditasa le-
hetSséget ad egy olyan human szolgaltat6 szakember képzésére, aki az
iskolai élet belsé viszonyai kozott, a tantestiilethez tartozva specialis
feladatokra felkészitett tanarként épiilhet be az iskola életébe. A tanacs-
adas olyan tevékenység, amely szocialis kapcsolatrendszereken keresztiil
valésul meg.

A tanacsadas human szolgaltatas, amelyben az egyén szempontjabol
fontos ismeretek és informaciok atadasa térténik meg. Ha a tanacsadast a
fenti meghatarozas szerint értelmezziik akkor meg kell fogalmaznunk azt,
hogy az ifjasagi tanacsadas, tehat az iskolaban folyé human szolgaltatas
és a tarsadalomban torténd felnétt tandcsadasi rendszerek kiépitése nem
vélaszthat6 el egymast6l. gy a szakemberek, akik a tanacsadasi rendsze-
reken belul dolgoznak, kizel azonos szemiélettel kell, hogy rendelkez-
zenek. A tanacsok kérésére és a tanacsok mérlegelésére szocializalt
nemzedékek szamara a felnétt vilagban is biztositani kell a tanacskérés
kiilonbozé lehetGségeit, amelyet hasonlé modszerrel és hasonl6 szinten
kell megkapniuk, mint ahogy ezt iskolai koriilmények kozott megszoktak.
Tehat fontos megfogalmaznunk azt, hogy az ifjlsagi és felnétt tanics egy
gyokérbsl, egy alapkoncepciobodl, egy szemléletb6l épitkezik, amely
modszereiben, technikajaban és a kockazatvallalas mértékében eltérhet
egymastol, de célkitGzését tekintve nem. Ezen beliil az ifjasagi tanacs-
adas onallosagat az biztositja, hogy a tarsadalmi beilleszkedés és az
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egyéni boldogulas tjat az iskola és szakmavalasztis nagymértékben
meghatarozza, gy az ifjusaggal foglalkoz6 tandcsad6 tandr abban az
Utkeresésben nyujthat segftséget egy fiatal szamara, hogy a legmegfele-
I6bb dontéseket hozza, ha valasztasi helyzetbe keriil. A tanacsado6 tanar a
személyiség Onismeretére és lehetdségeire épitve meghatarozott komp-
romisszumok kotésére, illetve 6nmaguk kiprobalasara biztatja a fiatalo-
kat. Egy kompromisszum megkotése egy jol mikods tarsadalomban a
személyiség érték- és érdekérvényesitésének Gtjat nem zarja le, hanem a
kockazatvallalas és Gjrakezdés sziikségességét és lehetSségét is tudatositja
a fiatalokban. Sok esetben a személyiség 6nmagara vonatkoz6 kivancsi-
sagat is kielégithetjiik a tanacsadas folyamataban, mert igen differencialt
személyiségkép alakulhat ki a tanacsot kérérdl, s ezt a kés6bbiekben sajat
életének szervezésében is fel tudja majd hasznalni. A potenciélis esély a
személyiség szamara a meglévé képességek, energiak, érdeklédek
mobilizalasanak folyamatéban rejlik s a kérnyezet biztositja azokat a
szereplehetdségeket ahol ezeket megval6sithatja egy ifja ember. A
kockazati arany ebben a folyamatban kicsi, mind a tarsadalom, mind a
tanulo részére. Elég hossza id6 all rendelkezésére ahhoz, hogy sajat
probalkozasai, sikerei és kudarcai beférjenek ebbe a an. alapozasi
iddszakba.

Az iskolai koriilmények kozott nem ismeretlen ennek a folyamatnak
iranyitasa, hiszen a tudatos pedagbgiai tevékenység részeként az iskola
mindig vallalta a személyiségformalas feladatat is. Iskolai koriilmények
kozott azonban a személyiségformélasnak a legalapvetdbb eszkoze az
onismeret fejlesztése igen nehéz feladatnak bizonyult eddig. Az dnisme-
ret megfelel6 minGségl kialakuldsa hossza folyamat, amelyet sokféle
pedagégiai rahatassal tamogathatunk, erésithetiink. A médszerek sokféle-
ségében azonban van egy fontos jellemz8, mégpedig az, hogy minden
esetben a gyerekek sajat magukrol kialakitott véleményét kell kiindul6-
pontnak elfogadnunk. Tehéat ahhoz kell segitséget nyGjtanunk, hogy a
tanul6 onmagar6l megfogalmazott képe differencialédjon. Ha valaki
onmagar6l tapasztalati Gton szerez informaciét "mar csak" ahhoz kell
tdmogatast kapnia a tanacsad6tol, hogy az informaci6t értékeld médon
rendszerezze, 6nmagara vonatkoztathat6an is elemezze. Ehhez nagyon
fontos szempont, hogy a rendszerezéshez tampontot, vagyis viszonyitasi
pontot adjunk. A megfelel6 szintlG 6nismeret természetesen az élet
szamos buktat6in atsegitheti a tanul6kat, de az ilyen hossza tava célkitd-
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zések még a pedagbgusok szamara is nehezen kovethet6k nemhogy a 10-
18 éves korosztaly szamara. Ezért fontos bizonyos kiemelt dontési ponto-
kat is kivalasztanunk, ahol az 6nismeret mindsége kézzelfoghat6an is
meghataroz egy fontos dontést. llyen pontok lehetnek az iskolavaltozta-
tas, az iskolavalasztas, a palyavilasztas, a lak6hely-valtoztatds, munka-
hely-valtoztatas stb. kérdéskore. Az Gj iskola valasztasa, illetve a palyava-
lasztas kérdéskore meghatarozott, elérelathaté id6pontokban minden
tanulo életében megjelend dontési szituacio, gy ehhez kapcsolodéan
érdemes az dnismeret kérdéskorét elemezni, hiszen az énismereti szint és
a palyavalasztési dontés kapcsolata a pszichol6giai szakirodalomban igen
régen bizonyftott ténynek tekinthet6. /Pieron 1940, Csirszka 1966,
Rokusfalvy 1969, Volgyesy 1974/ Ezen ismert pszicholbgiai osszefiiggé-
sen tdl aktualitasa is van az iskolai human szolgaltatas szférajan beltl a
palyavalasztasnak. Egy véltozd és tagul6 esélyeket is ny(jt6 vilagban
jelentGsebbé valik a meghatéaroz6 céllal korilirhaté értékrenddel valasz-
tott munka szerepe. A munka eszkéze lehet az emberi boldogulasnak,
segitGje lehet a tarsadalomba valé beilleszkedésnek, eszkoze lehet a
személyiség dnmegvalbsitasi torekvésének /Super 1957/ és hozzajarulhat
az emberi boldogsig, elégedettség élményének megszerzéséhez. A
palyavalasztas megalapozottsaga, a szakmai szocializaci6 sikere nagy-
mértékben fiigg az érdeklGdésnek megfelel6 munka, feladat, tevékenység
megtalalasatol. Az érdeklGdéssel végzett tevékenység minGségét befolya-
solja azonban a munkat végzg személy képességszintje. Ez természetesen
lehet korlatoz6 jellegl, ha a feladathoz sziikséges képességek szintje
alacsony vagy gyenge, lehet megerdsité jellegli, ha a munkafeladathoz
sziikséges képességek szinvonala megfelels, vagy j6. Mindennapi
tapasztalataink is megerGsitik ezt az osszefiiggést, hiszen vannak igen jo
kéziigyességet igénylG szakmak, ahol a jobb képességgel rendelkezék
szemmel lathatéan el6nyre tesznek szert akdr mar a szakmatanulas
folyamataban és késébb az életpalya alakulas soran is, de ennek ellenke-
zGjére is vannak tapasztalataink, ahol a képességek hianya lassitja vagy
lehetetlenné teszi a palyatanulas folyamatat. A képességszintek megisme-
rése tehat igen fontos dnismereti tényez8, mert a tevékenységh6l kovet-
kezé eredményesség szoros Osszefiiggést mutat a képességek minGségé-
vel. Ezt az iskolai élet mindennapi gyakorlata minden pedagogus szamara
bizonyftja, viszont a pedagb6giai munka lényegét éppen az adja, hogy a
képességek fejleszthetdk, alakithatoak, fgy a tanari munkaban igen fontos
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szerep jut a képességszint felismertetésén és tudatositasat tal a fejleszté
tevékenységnek, az inspiral6 tanari rahatasnak.

Nem gondolhatjuk azonban azt, hogy a tanicsad6 tanar mint szak-
ember megjelenése az iskoldkban egy csapasra megoldja a humén
szolgaltatas egyénre szabott tanacsadési folyamatanak kérdéskorét, ha
ehhez megfelel6 feltételeket nem biztosftunk. A megfelel6 feltételeket ki-
vételesen nem csupan a targyi feltételekben értjiik, hanem abban a
moédszertani megajuldsban, amelyet a technika fejlédése biztosit a tanari
munka szamara is. A tanacsadasi munka sordn igen sokféle jol elsajatrt-
hat6 technika alkalmazhat6. Ezek az egyéni és csoportos foglalkozastél, a
vizsgalatokon, probakon keresztiil a tanul6k 6nkiprobalasanak tamogata-
saval val6sithatok meg. A modszerek sokféleségében azonban kb. 20--25
éve igen jelent6s helyet foglal el mar a szamitégéppel tamogatott tanacs-
adasi szisztéma is. A kilonféle tanacsadasi rendszerek, amelyek szamito-
gépen talalhat6k, egy alapszempontban egyeznek meg, ez pedig az, hogy
a tandcskérdnek dnmagar6l adott informéciojat a szamitogépes rendszer
egyenrang( informéciénak fogadja el a szamitégépben talalhaté6 iskolale-
hetGségek, iskolajegyzékek, palyajegyzékek, tevékenységjegyzékek
mindségével. A szamitbgépes rendszerek bevezetése a taniacsadé mun-
kaba azzal az eldnnyel jar, hogy a jeldlt vagy a tanacskérG szamara
egyértelmd és vilagos kérdéseket fogalmaz meg, amelyre a szamitogép
korlatozott lehetGségeinél fogva egyértelmii és vilagos valaszokat kell
adni. Ebbdl kévetkezGen rakényszeriti a tanacskér6t onmaga helyzetének
atgondolaséra és az 6nmagéra vonatkoz6 informaciok megfogalmazasara,
igy akarva--akaratlanul olyan énismereti tényezdkre iranyitja a figyelmet,
amelyek az iskolai élet soran nem mindig keriilnek a napi gyakorlatban a
kozéppontba. Masodik eldnye a tanacsad6 tanar szempontjabol van, aki
a szamtalan felvilagosité beszélgetés és informéci6adas helyett a szami-
togépeket veheti igénybe az informéci6 kereséshez és az informaci6
gyGjtéshez. Harmadik eldnye a szamitogépes rendszereknek természete-
sen az id6tényezbkben rejlik. Mg a tanul6kkal val6 egyéni foglalkozas
igen iddigényes, addig a tanulok a szamitogéppel annyi id6t toltenek,
amennyit onmagukra szannak, és csak a szamitégépes értékelés eredmé-
nyét beszélik meg a tanacsad6 tanérral, illetve a komyezetiikkel. gy
ennek a kontrollals, felvilagositd, elemzd beszélgetésnek mar konkrét
eredménye is lehet, és az id6tényez6 mint siirgets tényezd, mind a tanar,
mind a tanulé munkajabol részben kikapcsolhat6. A kutatasok azt bizo-

o
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nyitjak, hogy a tanicsad6 rendszerek bizonyos tipush tanul6k szdmara
igen kedvezGek, hiszen a befelé fordulé kamaszkori valsagaikat él6
tanuldk egy részének sokkal konnyebb a szamftégéppel kommunikalnia,
mint szubjektiv ellenérzését leklizdeni a tanacsad6 tanarral mint felnéttel
szemben.

Természetesen tisztaban kell lenni a szamit6géppel tdmogatott ta-
nacsadasi folyamatok korlataival is. ElsGsorban az informaci6éaramlast
konnyitik meg a tandcsadasi rendszerek, és konkretizaljak azokat a
problémakat, amelyek a tanul6t valéjaban foglalkoztatjék Ezen talme-
néen az onfejlesztési stratégiak kimunkalasaban, a realitas és a konkrét
tarsadalmi szituacibkban val6 eligazodas nem képzelhet6 el tanari
segitség nélkul. A tandcsadasi munkaban a tanar szamara a szamitogépes
tanacsadasi rendszer egy modszer egylittes részeként alkalmazhat6, olyan
segédeszkoz, amelyben igen jelentSs a tanulé 6néll6 informacié adasa
6nmagar6l és informacibgydjtése lehetGségeirdl, de a tanacsad6 tevé-
kenység lényegét ad6 verbalis kommunikaci6 tanar és didk kézott nem
helyettesithetd a tanacsadasi rendszerekkel. Az elmilt években hazank-
ban is bevezetésre keriilt néhany tanacsadasi rendszer, illetve ennek
alapelemei. A 10--18 éves korosztaly szamara a "T4jol6" rendszer kerilt
kimunkalasra, amelyet a niinbergi Munkaiigyi Hivatal pszichol6gusai
dolgoztak ki, és amelyet Hermans Gr ajanlott fel magyarorszagi beveze-
tésre. Ennek adaptalasa 1989--90-ben megtortént, és ma Csongrad me-
gyében, Borsod megyében, Vas megyében mikodik iskoldkban és a
megye székhelyeken e tandcsad6 rendszer mar. E rendszer az Eszterhazy
Kéroly Féiskolan is oktatasra keriil és az innen kikertlS szocialpedag6-
gusok e rendszer és egyéb angol-szasz szamitogépes tanacsadé rendsze-
rek adaptalt valtozatainak ismeretében kezdhetik meg majd munkdjukat
az iskolakban. E szamitégépes tanacsadasi rendszer lényege, hogy meg-
hatarozott képességteriiletek és érdeklGdésteriiletek felmérésére ad
lehetSséget a tanulbknak.

A "Tajolé" szamitogépes tanacsad6d rendszerben két f6 részt kalon-
boztetiink meg.

a) a képességekre vonatkoz6 informacios rendszert

b) az érdekiGdésre vonatkoz6 informacios rendszert.

Képességek ;

A szamfitbgépes rendszerben a képességek hét f teriiletét vontuk be.
Ezek a kovetkezbek:

278



a térbeli gondolkodas képessége,

a nyelvi kifejez6képesség,

a szamolas képessége,

a fizikai terhelhetGség képessége,

a kéz és az ujj igyessége,

az otletgazdasag,

a kapcsolatteremtés képesség.

Minden egyes képességterilethez hat-hat Gn. gyakorlati kérdés vagy
feladat kapcsolodik, amelyet a gép a képernydre kinyomtat, és erre kell
vélaszolni a tanul6knak. A dimenzi6, amely mentén a valaszat meg kell
adnia, eltér a szokvany kérdGives kérdésektsl, tehat nem azt kérdezi,
hogy milyen mértékben képes egy adott feladatot megoldani, hanem azt
kérdezi a gép a tanul6tdl, hogy konnyl vagy nehéz az a tevékenység,
amelyet végeznie kell. A konny( vagy a nehéz dimenzi6ja természetesen
magaban hordja a siker vagy sikertelenség dimenzi6jat is, de agy tdnik, a
kutatasi tapasztalatok alapjan, hogy sokkal egyszeribben eldonti valaki
magaro6l egy feladat kapcsan, hogy konnyen oldja meg az ilyen tfpus fe-
ladatokat vagy nehezen, semmint azt, hogy milyen mértékben sikeres egy
feladat elvégzésében. Ez a pszicholégiai megkozelités, amely a sikerre
orientaltsagot is magaban hordja, 6nmagaban erGsiti a tanulék pozitiv
beallitottsagat 6nmaguk megitélésében. Egy-egy képességteriiletre
vonatkozé6an hat feladat Gjragondolasaval arra serkenti a tanulét a gép,
hogy ismét atgondolja a valaszait, és véglegesen dontse el, hogy ez a ké-
pességteriilet szamara konnyd vagy nehéz feladatot jelent. Majd a hét ké-
pességteriiletet rangsorolnia kell a tanulénak, a sajat megitélése szerint
melyek a jobb és melyek a kevésbé jobb képességei.

Miutan végigfutott a programon a tanul6, gép visszajelzi, hogy sajat
vélaszai alapjan milyen rangsor alakult ki a képességek kozott, és
Osszehasonlitja szdmara a tanulnak 6nmagar6l adott rangsoraval. Ha
sziikséges, akkor ezeket az adatokat a tanulé szamara kinyomtatja, és igy
a tanul6 elemezheti, hogy az onmegitélése és a gép értékelése kozott mi-
lyen eltérés van, és ha van eltérés, miért van eltérés. Erre a miértre
altalaban a tanul6k mar nem tudnak valaszt adni, és itt jelenik meg a
tanacsado tanar szakértelme, akihez a tanul6k e kérdéssel fordulhatnak,
aki szamtalan mobdszerrel vezetheti ra a tanulot az eltérésre, illetve
kinyomozhatjak kézosen azt, hogy az eltérés mogott milyen okok szere-
pelhetnek. igy példaul a gép szintén a tanul6 altal bevitt adatokbol
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alakitotta ki a rangsort, amelyeken lehetne véltoztatni, vagy kell-e
véltoztatni. Pl. a fizikai teherbirasra, otletgazdagsagra vonatkoz6an ismét
ugyanazt a valaszt adna-e a tanul6. Erdemes megnézni azt az osszefiig-
gést, hogy az iskolai életben is szerepl6 képességek, mint pl. a szamolas
képessége, nyelvi kifejezéképesség, fizikai teherbiras megftélése és az is-
kolai teljesitmények kozott vajon milyen osszefiiggés van. igy a szamit6-
gépes értékelés elindit egy olyan onismereti beszélgetéssorozatot, ame-
lyekbdl a tanulé 6nmagara vonatkoztathatja azokat az adatokat, amelye-
ket 6 megfogalmazott mar, és moédja van ezen viltoztatni, korrigalni,
vagy kitartani 6nmegftélése mellett.

Az érdeklddés része a "Tajol6" programnak. 17 érdekiGdési teriiletet
olel fel, amelyek mar atvezetik a tanul6kat a munka vilagaba. Ezek a ko-
vetkezSek:

szabadban végzett munka,

novényekkei, allatokkal foglalkozni,

emberek kozétt dolgozni,

testi erS kell hozza,

formékkal, vonalakkal végzett munka,

kézi er6vel, szerszammal végzett munka,

technikai feladatokat ellatni,

irodaban dolgozni,

embereken segiteni,

eladni, vasarolni,

tiszta kornyezetben dolgozni,

gépeket 6sszeszerelni és javitani,

automatagépeken dolgozni,

fémekkel dolgozni,

elektromos késziilékekkel dolgozni,

épftGiparban dolgozni,

laborat6riumban dolgozni.

A szamitogép minden érdekldési teriiletet szemléletesen és részle-
tesen jellemez. El kell olvasni ezeket a leirasokat, és a kérdésekre sajat
magara vonatkozé6an kell a tanul6knak valaszolni. Minden érdekl6dési
tertletr6l el kell donteni, hogy mennyire felel meg a sajat érdeklGdési
iranynak. Itt a valaszadas négy lehet6séget tartalmaz. A kérdés agy sz6l,
hogy milyen mértékben végezne a tanul6 olyan tevékenységet, amelyek
egy-egy érdeklGdési teriiletet jellemeznek. ismét egy szubjektiv dimenzi-
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6ban kell valaszolni, nagyon szivesen teszem, szivesen teszem, kevésbé
szivesen teszem, vagy egyaltalan nem szivesen teszem valaszlehetGségek
kozul. Ez a dimenzi6 az érzelmi megkozelitést hangsalyozza, hiszen
nagyon fontosnak véljik, hogy az érdeklddést pozitiv érzelmi beallitoédas
kisérje. A valaszok alapjan a szamitogép kirajzolja a tanul6 érdeklédési
profiljat, és ennek a profilnak megfelel6 palyakat is ajanl.

Iskolai munkaban ez utébbi elem sokszor elmarad, a konkrét palya-
ajanlatokat a szamit6gép nem adja, hanem esélyt ad arra, hogy az azonos
érdeklddési profila és meghatarozott képességprofillal rendelkezd tanulok
csoportos foglalkozasokon vegyenek részt tanari vezetéssel, ahol a
szamitogépes informaci6é alapjan egyeztetik azokat a lehetGségeket,
amelyek a képességszintek, érdeklédési iranyok alapjan palyakérokben,
palyairanyokban, vagy iskolatipusokban fogalmazhat6k meg.

A "Tajol6" alkalmazasat modszertani Gtmutatoval segiti a programot
kidolgoz6 Vilagbanki Programiroda, ennek elsé koétete Ajanlas cimmel
1991-ben megjelent a Munkaiigyi Minisztérium Vilagbanki Program
kiadasaban. A "Tajol6" szamitégéppel tamogatott tanacsadasi rendszer
nemcsak szamitbgépen, hanem nyomtatott forméaban is rendelkezésére
all a tanaroknak, ahol az onismeretre vonatkozo képesség, illetve érdek-
16dés fuzetek kitsltésével kezdédhet meg a munka, és a kitsltott képesség
és érdekliGdés profilt lehet betaplaini a szamitogépbe, és akkor ugyanazo-
xat az informacidkat kapja meg a tanul6, mint hogyha az egész progra-
mot szamitégépen csindlta volna végig. gy az iskolai lehetGségekhez és
koriilményekhez alkalmazkodva akar egyetlen szamitogép segitségével is
lehet ezt a médszert alkalmazni tobb szaz tanul6 esetében.

A tanacsad6 tanari munka szemlélete nem idegen a magyar pedag6-
giai tevékenységtsl, és nem idegen a személyiségcentrikus fejlesztést
szem el6tt tart6 iskolaktol. Ujdonsagot és segitséget talan azok a techni-
kak jelentenek, amelyeknek egy példajat a "Tajol6" szamitégéppel
tdmogatott tanacsadasi rendszer is mutat. Azt reméljik, hogy ezzel és a
hasonl6 modszerekkel Iényegesen nagyobb hatékonysaggal mikodhetnek
a tanacsad6 tanarok az iskoldkban, és munkajuk révén kialakulhatnak a
human szolgaltatas alapelemei is az iskolai életben.
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