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Taxner Tiinde

Hogyan készitenek fel a torténetek
a munkavallaldsra? — A torténetmesélés
készségtejleszt6 hatdsai

I. Bevezetés

A munkaerdpiac és a tuddstdrsadalom folyamatos dtalakuldsa Gj igényeket tdmaszt
a felsGoktatds felé. A készségfejlesztés a globalizicid, a gyors technolégiai fejlédés és
a szolgdltatdsokat nyujté szakmdk el8térbe kertilése miatt a felsdokratds egyik fontos
feladata lett. Olyan szakemberek képzése sziikséges, akik a folyamatosan dtalakulé
munkaerdpiacon hatékonyan tudnak alkalmazkodni a véltozdsokhoz, a mesterséges
intelligencidval és a robotizdcidval versenyezve a humdn készségeiket tudjék kamatoz-
tatni, és képesek az egész életen dt tartd tanuldsra (Bodndr és Sass, 2020; Vass, 2021).
A készségek koziil ezért f8leg azok fejlesztése irdnt van igény, melyek jovébiztosak.
Ilyen kompetenciateriiletek jelenleg példdul a komplex problémamegoldis, a kritikus
gondolkodds és az egytittm(ikodés, valamint az aktiv tanulds (Whiting, 2020; World
Economic Forum [WEF], 2020; Zobrist és Brandes, 2017).

A jovibiztos készségek fejlesztéséhez olyan pedagdgiai médszerekre van sziikség,
melyek komplexen hatnak, a felsoktatdsban tanuldk, elsésorban a Z-generdciéba
tartozok igényeit kielégitik, és élmény-, valamint kooperacidalaptak. Egy ilyen méd-
szer a torténetmesélés (storytelling), melynek meghatdrozdsit, gyakorlati alkalmazasi
lehet8ségeinek és készségfejlesztd hatdsainak felmérésée tdzte ki célul ez a kutatds.
A kutatds kozponti kérdései, hogy hogyan alkalmazhaté ez az oktatdsi médszer a magyar
felsGoktatdsban, valamint hogyan hat a tanuldk jovébiztos készségeire. A hipotézis
szerint a torténetmesélés fejleszti a jovobiztos készségeket, és sokféle mddon lehet
alkalmazni a fels6oktatdsi gyakorlatban. Ezt a kutatds elsé fizisdban a vonatkozé szak-
irodalom feldolgozdsdval, valamint a torténetmesélést a magyar felss- és kozokratdsi
gyakorlatban alkalmazé és kutat6 szakemberekkel készitett, félig strukeurdle interjik
tematikus elemzésével mértem fel (Terry, Hayfreld, Clarke és Braun, 2017).

A kovetkez8kben ezen fézist, vagyis a szakirodalmi dttekintést és a szakértdi interjuk
eredményeit mutatom be. Elészor meghatdrozom a szakirodalom alapjédn a kutatds
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elméleti hdtterét, majd az interjik elemzésével a torténetmesélés médszerének jelentését
és megvaldsitdsi formdit. Ezutdn a vizsgdlt médszer jellemzdire, kapcsol6dé pedagd-
giai hatdsaira és a készségfejlesztésre térek ki, kiemelt figyelmet forditva a jov8biztos
készségek és a torténetmesélés osszefliggéseire.

II. Elméleti attekintés

Ahhoz, hogy a torténetmesélésrdl gondolkodni tudjunk, érdemes el8szor meghatdrozni
a narrativa, a torténet és a torténetmesélés jelentését, majd sszegezni a médszer kiilonb6z6
formdit és hatdsait. A torténetmesélés alapfogalma a narrativa, amely Bruner (1990) szerint
az emberi tapasztalds, a megértés és a szocidlis cserefolyamatok rendezdereje. A narrativ
pszicholégia nézépontja arra az elméletre timaszkodik, hogy a narrativ megkozelités
a gondolkodds egyik tipusa, az elbeszélé mintdzat rendszerbe helyezi az emlékeinket
és a cselekvést (Pléh, 2012). Az elbeszélés ebbél a néz8pontbdl értelmezve egy kognitiv
miikodésméd, ami tuddst eredményez magunkrél és a vildgrél, valamint a tdrsas kap-
csolatok dpoldsdban és az egyéni, a csoport-, illetve a tdrsadalmi identitds kialakitdsdban
is szerepet jatszik (Ldszld, 2005). Ebbe az elméleti hdttérbe illeszkedik a torténetmesélés
meghatdrozdsa is, melynek alapjit a torténet fogalma alkotja. ,,A torténet a narrativitdsnak
mint egy dltaldnosabb emberi attitlidnek egy példdja” (Pléh, 2012, 4. o.). Vagyis a torténet
a narrativ gondolkodds széban vagy irdsban t6rténé megnyilvanuldsa. Ezt a folyamatot
példdzzék a népmesék is, amelyek évszdzadokon keresztiil sz6ban és mara mdr irdsban is
hagyomanyozédnak tovdbb generdciérdl generdciora, és Srzik meg egy kozosség kollektiv
tuddsdt és vildgképét (Boldizsdr, 2010).

Ezekre az alapfogalmakra épiil a torténetmesélés elmélete, amelynek a szakirodalom-
ban tobbféle megkozelitése is él, hiszen nem csak az oktatds kontextusdban haszndlhatjuk
a kifejezést. Az &si formdja az ordlis torténetmesélés, amely az emberi evolicié egyik
meghatdrozé eleme, és a narrativ pszicholdgiai megkozelités szerint a gondolkoddsunk,
az emlékezetszervezd miikodésiink, valamint az identitdsunk egyik kifejezdeszkoze (Bruner,
2005; Pléh, 2012). A torténetmesélés ebben az értelmezésben egy tdrsas helyzetben valésul
meg, improvizativ és igazib6l egy miivészeti forma (National Council of Teachers of English,
1992; National Storytelling Network, é. n.). Mds meghatdrozdsok azonban elrugaszkodnak
a torténetmesélés eredeti jelentésétd, és a torténetek irdsdt, olvasdsdt, elmonddsdt is annak
tartjdk (Cambridge University Press, 2022).

A fogalmat a kutatds kontextusdban érdemes még sziikebben meghatdrozni és pedagé-
giai médszerként tekinteni a torténetmesélésre. A felnSttképzésben a narrativa médszert és
tartalmat is jelenthet (Rossiter, 2002). A térténetmesélés tehdt egy olyan oktatdsi médszer,
amely valamilyen narrativ strukttrara épitve teszi lehetdvé a tuddsdtaddst, a készségfejlesz-
tést, és segit megvaldsitani a tanuldsi eredményeket. A médszer specidlis formdja a digitalis
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torténetmesélés, melynek sordn digitalis eszkozok segitségével hoznak létre vagy fejeznek
ki toreéneteket (Lanszki, 2017). Ezenkivill a torténetmesélés szimos mésik formdjdr is
bemutatja a szakirodalom, azonban abban nincsen egyértelmi konszenzus a kutatok
és a gyakorlati szakemberek kozott, hogy melyek tartoznak a torténetmeséléshez, és
melyek tekinthetéek 6ndllé médszernek. Farkas (2021a) a felsdoktatdssal kapcsolatban
az esetmegbeszélést, a hallgatd, valamint az oktatd térténetének elmesélését, a szitudcios
jatékot és az elméleti anyag torténetbe dgyazott feldolgozdsit sorolja a torténetmesélés
eljdrdsai kozé. Glesne és Pugach (2018) a torténetmesélés véltozatainak tartjak a kiadott
narrativak olvasdsdt, a kreativ irdsos feladatokat, mdsok torténetének meghallgatdsat és
az autobiogréfiai irdst is. A Butler-Kisber (2018) 4ltal szerkesztett tanulmdnykétetben
a felsdoktatdsra vonatkoztatva tobbek kozott a kvalitativ kutatdsi eljdrdsok tanitdsdt és
alkalmazasdt, a szinjdtszds alapi mddszereket és a képregényeket is a torténetmeséléshez
soroljak kiilonbozé szerzék. Osszefoglalva az litszik a pedagégiai j6 gyakorlatok gytij-
teményeibdl és a szakirodalombdl, hogy a médszer egyardnt haszndlhaté csoportos és
egyéni munkaformdban, és a kifejezés dltaldban azokat a pedagdgiai médszereket foglalja
magiba, melyek torténetekre épiilnek.

Az alapfogalmak meghatdrozdsa utdn érdemes a torténetmesélés mint pedagégiai
modszer funkcidit és hatdsmechanizmusait is dttekinteni. A médszer a tanuldk és a tand-
rok fejlesztésére, valamint motivéciéjuk novelésére is haszndlhaté, agy a felsdoktatdsban
(Glesne és Pugach, 2018; Lewis, 2011), mint a kozoktatdsban (Butler-Kisber, 2018;
Farkas, 2021b; Kinyd, 2005). A torténetmesélés az intraperszondlis szinten példdul
az identitdskonstrudldsra, az érzelmi intelligencia és a meméria fejlesztésére hathat
(Hibbin, 2016; Rossiter, 2002). Az interperszondlis szinten tobbek kozott az empdtia,
a perspektivavéltds, a reflexié és a kommunikdacié fejlesztésében lehet szerepe (Vincze
és Ldszld, 2010), illetve kultiradtaddsi és mordlis fejlesztd funkcidja is van (McDrury és
Alterio, 2003). A tarsadalmi szinten pedig példdul az interkulturdlis, illetve az dllampol-
gdri kompetencia fejlesztésére hathat a médszer (Deardorff, 2021; Hull & Katz, 20006).
Ezeknek a funkciéknak, a pedagégiai céloknak, az oktatott korosztdlynak és egyéb
koriilményeknek megfeleléen lehet kivélasztani azt, hogy a térténetmesélés melyik
formdjdt érdemes megvaldsitani az adott oktatdsi szitudciéban.

II1. A kutatas médszertana

A torténetmesélés jelentését, hatdsait és pedagdgiai alkalmazdsi lehetdségeit a mddszert
a magyar felsd- és kozokratdsi gyakorlatban egyardnt alkalmazé és kutat6 szakemberekkel
készitett, félig strukturdlt interjik tematikus elemzésével mértem fel. A mintavétel irdnyi-
tott volt, hiszen az volt az els8dleges célja, hogy olyan kutatékat valasszunk, akik évek éta
aktivan foglalkoznak a torténetmeséléssel, relevans kutatdi a teriiletnek Magyarorszdgon,
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valamint a fels6- és a kozoktatdssal kapesolatban is vannak oktatéi tapasztalataik. Az elsé
szakértd az Eotvos Lordnd Tudomédnyegyetem egyetemi adjunktusa, aki tdbbek kozote
gamifikdcidval és a kerettorténet médszerrel foglalkozik. A médsodik szakértd az Eszterhdzy
Kdroly Katolikus Egyetem egyetemi tandrsegéde és doktorandusza, aki a torténetmesélés
pedagégiai alkalmazdsdt és a problémaalapt tanuldst kutatja. A harmadik szakértd pedig
az Eszterhdzy Karoly Katolikus Egyetem egyetemi docense, kinek szaktertiletei tobbek
kozott a magyar irodalomtéreénet, a pedagdgusképzés és a meseterdpia.

A félig strukeurdlt interjik a kordbban bemutatott elméleti alapokra épitve két
bevezetd kérdéssel kezdédtek, melyek a témakorhoz illeszkedd médon, vagyis a torté-
netmesélés médszerét haszndlva, az interjtalanyok torténetmeséléshez fiz6d6 személyes
kapcsolatdra kérdeztek rd. Meg kellett indokolniuk azt is, hogy miért foglalkoznak
a mddszerrel, ezzel mdr felvezetve azt, hogy milyen hatdsokat tulajdonitanak neki,
miért tartjdk érdekesnek. Az interjuk a médszer jelentésének megdllapitdsival folyta-
tédtak, majd a torténetmesélés hatdsairdl kérdeztem Sket. Ezen kérdések kozott volt
szabad asszocidcids, illetve irdnyitott valaszaddst megkivdné kérdés is, ami Marzano
és Kendall (2008) taxonémidjdra épiilt (ezek az alapfogalmak megtaldlhaték az 1.
mellékletben). Ezutdn kitekintettiink a torténetmesélés és a felsdoktatds kapcsolatdra,
hogy még jobban szikitsiik a témakort. A félig strukturdlt forma lehetdvé tette, hogy
ugyanazokra a pontokra térjek ki a beszélgetések sordn, igy azok osszehasonlithatéva
véltak. Ezen médszertan alkalmazdsa azért is bizonyult célravezetdnek, mert nemesak
explicit, hanem implicit valaszokat is kaptam a kutatott kérdésekre. Az interjuk 2021
novemberében, digitdlis platformon valésultak meg. A tartalomelemzésiik elméleti
keretét a tematikus elemzés médszere (Zerry, Hayfield, Clarke és Braun, 2017) adta,
melynek sordn a témaalkotds induktiv médon tortént, az elemzés sordn pedig explicit
és ldtens kddoldst is alkalmaztam.

IV. Kutatési eredmények

IV 1. A torténetmesélés jelentése
Az interjik egyik legfontosabb célja a torténetmesélés fogalmdnak meghatdrozdsa volt,
hogy felmérjem, van-e konszenzus a megkérdezett kutatok kozott a médszert illetden,
illetve melyik elméleti keretbe illeszkednek a megkozelitéseik. A hdrom szakértdi interji
tartalmazta a torténetmesélés definiciéjianak megfogalmazasdt: expliciten egy kérdés is
vonatkozott erre, de impliciten is megneveztek jellemzdket. A kutatds kontextusdban
mindhdrom szakért§ pedagdgiai médszerként hatdrozta meg a torténetmesélést, de
egymdstol eltéréen kozelitették meg.

Az elsé interjhalany a médszer problémamegolddst fejlesztd hatdsait emelte ki. Sze-
rinte a torténetmesélés ,arrél szol, hogy problémamegolddst tanitunk, és dtkeretezziik
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a tanuldsi helyzetet”. A szakértd szerint a médszer azért hatékony, mert az oktatsi
helyzettdl eltérd kontextusba helyez egy problémdt, igy egy Gj narrativat hoz létre, ami
segitheti a problémamegolddst. Ez a megéllapitis elsésorban a kerettorténet médszerére
vonatkozott, de rdmutat arra, hogy a torténetmesélésnek — példdul Vincze és Ldszlo
(2010) elméleti megkozelitésével dsszhangban — lehetnek készségfejlesztd hatdsai.

A misodik interjalany az el6z8nél 4ltaldnosabb megkozelitést alkalmazott: ,Min-
den, ami torténet alapti, az nekem tdrténetmesélés. Hogy azon beliil milyen médon,
formaban val6sul meg, az meg ugye egy mésik aspektus”. Vagyis ez a szakértd arra muta-
tott rd, hogy a torténetmesélésnek tobb megvaldsitdsi formdja is 1étezik az oktatdsban,
melyekben mind az a kozos, hogy egy torténeten alapulnak, vagyis a torténetmesélés
ernybfogalomként értelmezhetd. Ez az dllispont a szakirodalombdl is kirajzolédott,
hiszen példdul Butler-Kisber (2018) tanulmanykotetének szerzdi a térténetmeséléshez
sorolnak szdmos torténetalapt médszert.

A harmadik interjdalany a torténet helyett a narrativa fogalmdt helyezte a definicié
kozéppontjédba: ,Nekem a torténetmesélésben a hivoszé a narrativa. Az, hogy [az
oktatdsban] olyan narrativdt teremtsiink, ami kozelit egy klasszikus értelemben vett
torténet narrativdjdhoz: van eleje, kozepe, vége, ive”. A mddszer ezek szerint épit
a torténetek meghatdrozott felépitésére (Obler, 2013), ami — Bruner (1990) narrativ
megkozelitésével 6sszhangban — strukeurdlja a gondolkoddst. Ez a harmadik definici6
tehdt a médszer alapjdnak a narrativdt és a narrativ gondolkoddst tartja.

A definiciéknak megéllapithaté kozos metszete. Az elsd és a harmadik megkozelités
a gondolkoddsra fékuszilnak, azon beliil a problémamegolddsra, illetve a gondolkodis
tartalmdnak strukturaldsi folyamatdra. Ezek eszkoz jellegli megkozelitések, hiszen
az els6ben a torténetmesélés a fejlesztés, a harmadikban pedig a rendszerezés eszkéze.
A maisodik definici ettdl eltér, hiszen dltaldinosabb megkozelitést titkroz, mint a masik
kettd, és inkabb a torténet 4ll a kozéppontjdban, ami a harmadik definiciéban is fontos,
de abban nem 6ndlléan, hanem a narrativa specifikus formdjaként jelenik meg.

Az interjikban elhangzott meghatdrozdsokbdl ldtszik, hogy a szakértdi vélemé-
nyek a szakirodalmi meghatdrozdsokkal 6sszhangban 4llnak, de a hangsilyt egymdstdl
eltérben a problémamegolddsra, a torténetre és a narrativdra helyezik. A definiciék
ramutatnak arra, hogy a mddszernek komplex készségfejlesztd hatdsai lehetnek, példdul
a problémamegoldds teriiletén, valamint hogy tobb megvaldsitési formdja is létezik
a torténetmesélésnek az oktatdsban.

1V:2. A torténetmesélés megvaldsitdsi formdi

Amint a definiciékbdl is kideriilt, a tdrténetmesélést az oktatasban tobbféle médon
meg lehet valésitani. Az interjukban sok megval6sitdsi formdt emlitettek a szakéreék —
ezeket az interjik tematikus elemzésének segitségével hozzd lehet rendelni az elhangzott
definiciokhoz is. A szakértdi definiciékbdl kiindulva jotek létre a problémamegoldis,
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a torténet és a narrativa f6kuszi megvaldsitési formék csoportjai. Ezeket a médszereket
vegyesen a felsé-, illetve a kozoktatds dsszefiiggéseiben emlitették az interjialanyok.

1. problémamegoldds fokuszii modszerek:

e kerettorténet modszer (storyline method), live action role play (LARP)
e  gamification

*  szerepjaték

* (&8 szereplds) szimuldcid

e szabadulészoba

*  esetmegbeszélés

*  szitudcids jacék

e kreativ irds

2. torténet fokuszii mddszerek:
e frontdlis, oralis torténetmondds

*  képregény

3. narrativa fokuszii modszerek:
* narrativa kialakitdsa az osztdlyban
»  didkok mesélnek (akdr standup comedy vagy slam poetry miifajéban)
»  kozos torténetalkotds (akdr csoportmunkdban)
»  személyes torténet megosztdsa
»  tandr és didk kozos torténetének kialakitdsa, elmonddsa
e drdmajdcék, szinjdtszds, performance
*  digitdlis torténetmesélés, online férumok
e kreativ irds
*  meseterdpia, mesepedagdgia
*  biblioterdpia

A lista csak az interjik alapjdn jott létre, tehdt nem éllithat6, hogy teljesen lefedné
a torténetmesélés valfajait, valamint bizonyos emlitett médszerek, mint példdul a mese-
terdpia, nem feltétlentil kategorizdlhatéak be csak a térténetmesélés egyik megvaldsitdsi
formdjaként, hiszen kiilon tertileteket alkotnak. Azért keriiltek bele mégis a listdba, mert
ezen teriiletek elemei alkalmazhatéak az oktatdsban. Példdul a meseterdpia bizonyos
gyakorlatait is be lehet emelni az oktatdsba (Boldizsdr, 2010).

Erdemes megfigyelni a felsorolt mddszerek sokféleségét, valamint hogy tbb kozii-
litk tobbféle munkaformdban is alkalmazhaté. Példdul egy narrativit egy osztdlyban
frontdlis médon vagy akar kooperativ csoportmunkdban is ki lehet alakitani. Mindez
azt mutatja, hogy a pedagbgus az adott oktatdsi koriilményekhez és a pedagégiai
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célokhoz igazithatja a torténetmesélés médszerée, és kreativan formalhatja azt a gyakor-
lati megvaldsitds sordn. Ez lehet8séget ad a véltozatossdgra, és kitdgitja azt a korosztdlyt,
amelyben alkalmazni érdemes a mddszert, akdr a fiatal felndttek csoportjdra is. Azon-
ban az latszik a felsorolt médokbél, hogy kevésbé jellemzd az egy személyhez kotott,
illetve a frontdlis megvaldsitdsi mod. A megvaldsitds ezért a mddszerek tobbségénél
id8igényes, és megfeleld kortilményeket, példdul a felsdokratdsban a megszokottndl
alacsonyabb csoportlétszimot és nagyobb teret, valamint személyes jelenlétet igényel.
Ezzel kapcsolatban érdemes megemliteni a digitélis torténetmesélés médszerét is, hiszen
a tdv-, valamint a hibrid oktatds elterjedésével ez a teriilet is egyike a torténetmesélés
alkalmazdsi lehetdségeinek (Lanszki, 2017). A digitalis forma esetében a megvaldsitds
moédjai és a médszer hatdsai egyardnt eltéréek lehetnek, ezért ebben a tanulmdnyban
a torténetmesélés ezen dgdra kevésbé fokuszalunk.

1V:3. A torténetmesélés jellemzdi és hatdsai

Mir megismerkedtiik a médszer sokféleségével és jelentésével, azonban érdemes azt is
feltdrni, hogyan jellemezhetd a torténetmesélés. Az interjik sordn a szakért6k nem ird-
nyitott, inkdbb asszociativ médon kiilonbozé jelzdket tdrsitottak a térténetmeséléshez.
Ezek megmutatjdk azt, hogyan gondolkodnak a médszerrdl. A kifejezések eléforduldsi
gyakorisdgdt a minta alacsony elemszdma miatt nem vettem figyelembe, ezért egy
széfelhdn (1. dbra) ébrizoltam, hogyan jellemezték a mddszert. A bet(ik drnyalata és
mérete csak illusztraciés elem.

So\z{e\e |
e meglepd
P rfo Ma t,

Uj 3 ﬁa tal l2galmas

hatep, ny

1. dbra: A torténetmesélés jellemzdi
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A tematikus elemzés sordn ezekbél a jellemz8kbdl két dilemma rajzolédott ki
a torténetmeséléssel kapcesolatban. Az egyik abbdl fakad, hogyan értelmezziik a toreé-
netmesélést: médszernek vagy diszciplindnak tartjuk. Bér az interjukban mindkettd
kifejezés szerepel, a megkérdezett szakérték az oktatdssal 8sszefiiggésben egyértelmiien
modszernek tartjdk a toreénetmesélést, és nem kiilon tcudomdny- vagy miivészeti dgnak.
Ez a vita a mdédszer definidldsa sordn is elkeriil, hiszen a hivatdsos torténetmesélék
inkdbb diszciplinaként tekintenek rd (National Storytelling Network, é. n.), mig a konst-
ruktiv pedagdgia és a narrativ pszicholdgia képvisel6i modszernek tartjdk (Pléh, 2012;
Széke-Milinte, 2007).

A misik dilemma arra vonatkozik, hogy amennyiben a torténetmesélést médszernek
tekinthetjiik, inkdbb 4j, fiatal és innovativ vagy pedig 6si. A két megkozelités nem zdrja
ki egymdst, hiszen a torténetmesélés pszicholdgiailag mélyen bedgyazott mikddésre
épit (Pléh, 2012), az emberi kulttra gydkereihez kapcsolédik és kapcsolja a részevevdket
(Vineze és Ldszld, 2010), mikozben a jelenleg Magyarorszdgon széles korben alkalmazott,
tradiciondlis oktatdsi médszerekkel sszevetve innovativnak és tjszertinek tekintett (Farkas,
2021b). A megvalésitds sordn éppen ezért egyrészt a pedagogusnak egy 6si miikodésmédra
kell épitenie, ami megkonnyitheti a tanuldsi és a tanitési folyamatot, mdsrészt azonban
meg kell kiizdenie azzal a kihivdssal, amit a szokatlansdg okoz (Ballé és Barta, 2019).

Akét dilemman tdl a téreénetmesélés pedagdgiai hatdsaira is rimutatnak az emlitett
jellemz8k. A megkérdezett szakértdk szerint a torténetmesélés kiilonleges, meglepd,
izgalmas, ldtvinyos és érdekes is lehet. A sajdt vagy mdsok dltal elmeséle személyes,
valamint az addig ismeretlen torténetek tehetik a tanérdt izgalmassd, érdekessé, és
akdr meglephetik nemcsak a tanul6kat, hanem a trénert, az oktatét is. Az Gjdonsdg
hatdsai, példdul a meglep8dés és az izgalom, szorosan kapcsolédnak ahhoz a koriillmény-
hez is, hogy az interaktiv mddszerekhez a tanuldk dltaldban nincsenek hozzészokva.
A toreénetmesélést ezenkiviil akdr ldtvadnyosnak is nevezhetjiik, nemecsak a tartalom,
hanem a forma miatt is. A kerettorténet mddszerben példdul a részevevdk kellékeket
haszndlhatnak, sét akar be is 6ltoznek mesebeli karaktereknek (Lippai, Nagy, Sztridiné
Kurucz és Voglné Nagy, 2015). Ez természetesen nem kotelezd eleme a torténetmesélés
modszernek, de rdmutat arra, hogy kreativ alkalmazdsi formdkkal erds pedagégiai
hatdsokat lehet elérni. A megvalésitisban, amint az egyik interjdalany is rimutatott,
ez okozhat nehézségeket, hiszen a — féleg az 4ltaldnos iskolds — tanuldk sokkal felfoko-
zottabb, energikusabb dllapotba keriilhetnek, mint megszokott, amit a pedagégusnak
és a kornyezetnek is meg kell tanulni kezelni.

Az interjikban f8leg a felszini tényezdket emlitették, de a szakirodalmi dttekintésbdl
latszik, hogy ennél mélyebben hat a médszer, ennél nagyobb lehet a pedagdgiai szerepe.
Példdul a perspektivavdltds, a reflexi fejlesztése, illetve az identitdsformdldsi és a kultu-
radtaddsi funkcidk az interjukbdl kimaradtak (McDrury és Alterio, 2003). Az azonban
ezen kutatdsbol és a kordbbi vizsgilatokbdl is kideriilt, hogy a torténetmesélés egy
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egyszerre Osi és innovativ médszer, ami az Gjdonsdg erejével tud hatni egy oktatdsi
szitudci6ban, igy a megvaldsitdsa nehézségekbe titkozhet.

1V:4. A torténetmesélés pedagigiai hatdsai

A tdreénetmesélés jellemzését még jobban drnyalja a médszer pedagdgiai hatdsainak
elemzése. Az interjik sordn rakérdeztem arra, hogy mire asszocidlnak az oktat6k, amikor
egy olyan tandrdra gondolnak, ahol alkalmazzdk a térténetmesélést valamilyen forma-
ban, valamint azokat a célokat is megnevezték az interjdalanyok, amelyeket a médszer
segitségével szeretnének elérni. Igy expliciten ezekre a kérdésekre vdlaszolva, valamint
impliciten az interjik sordn megneveztek olyan pedagégiai hatdsokat, amelyeket
a torténetmesélésnek tulajdonithatunk. Ezek két csoportba oszthaték: a motivaci6
folyamatdt, illetve az érzelmi hatdsokar foglaljak ossze.

A motivdcid folyamata:

e figyelemfelkeltés

*  bevonddds (az oktatdsi/tanuldsi folyamatba)
e belsé motivicié

* autonémia: tanuléi és tandri szabadsdg

Erzelmi hatdsok:
e oromforras
e élmény (-szerd tanulds)
o gdrcs- és fesziiltségoldds

A motivici6 fontos tényezd az oktatdsi szitudcié minden résztvevdje szdmadra, féleg
a tanul6kdzpontd, konstruktivista pedagdgiai megkozelitést alapul véve (Bodndr és
Sass, 2017). A motivdci6s folyamat a figyelem felkeltésével indul, majd a bevonddds
kovetkezik, igy a motivécié belsévé tud vélni. A térténetmesélés folyamatdban az auto-
némidt is megélhetik a résztvevdk: az interjikban a tanuldi és a tandri szabadsdgot is
emlitették. A pedagdgusoknal ezért kiégés ellen, mig a tanulékndl lelkesitésre haszndl-
haté a torténetmesélés, amit nemecsak az interjik eredményei, hanem mds kutatdsok
is megerdsitencek (Glesne és Pugach, 2018; Hiise, 2020).

A motivécidhoz kapcsolddik az 6rom és a szabadsdg érzése is, amit a tanul6k és
a pedagdgusok egyardnt érezhetnek. A torténetmesélés sikeres alkalmazésakor a pozitiv
érzelmek feler8sodnek, a negativak csdkkennek, hiszen a jitékos megkozelitésnek
gorcs- és fesziiltségoldé hatdsai vannak. A tanulé azt érezheti, hogy egy ilyen kdrnye-
zetben, szitudciéban nem biintetik a hibdzist, lehet szabadon prébilkozni. A félelem
az elbukdstdl vagy a szégyenbe keriiléstd] csokken benniik, amikor motivélt, pozitiv
hangulatt érai légkdrben tanulhatnak (Hibbin, 2016).
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Az emlitett hatdsok koziil a legfontosabbnak az élményszer(i tanulds bizonyult,
hiszen az 8sszes hatds koziil ezt emlitették a legtdbbszor az interjtalanyok (8sszesen
kilencszer). Azt dllitottdk, hogy a médszer élményt okoz az oktatdsi szitudcié minden
szerepldjének, és hozzdsegiti a tanul6t az anyag mélyebb elsajititisdhoz is. Mivel egy
aktiv folyamatban vesznek részt a szerepldk, a bevonédds konnyebben megtorténik, és
a figyelem felkeltése, valamint megtartdsa kdnnyebb. Az egyik szakértd igy fogalmazta
meg ezen hatdsok Osszességét: ,Az élménypedagégidban hiszek. Amit 4tél a gyerek,
az valdban jobban megmarad, és ehhez tud hozzésegiteni a torténetmesélés”.

A médszer kiilonlegessége pedagdgiai szempontbdl tehdt az, hogy dltaldban a helyzet
osszes résztvevdjére hat, és egy pozitiv, a tanuldst és a tanitdst segitd légkort hoz létre.
Az egyik interjualany a pedagégiai hatdsokat igy foglalta 8ssze arra a kérdésre valaszolva,
hogy mi jut eszébe els6re egy torténetmesélést tartalmazé tanérardl: , Elmény, kreativitds,
pozitiv, motivalt 6rai légkor, tanuldi és tandri szabadsdg. Inkdbb érzések, hangulatok
jutnak eszembe elsére, nem az, ami az érdn tdrténik”.

1V5. A torténetmesélés készségfejleszté hatdsai

A pedagdgiai hatdsokon kiviil a torténetmesélés készségfejlesztd hatdsaira is irdnyi-
tottan és impliciten egyardnt rikérdeztem. A készségfejlesztésre vonatkozé kérdések
alapjat Marzano é Kendall (2008) taxonémidja, azon beliil pedig a Higher Order
Thinking Skills (HOTYS), vagyis magas szint(i gondolkoddsi készségek rendszere alkotta
(megtaldlhaté az 1. mellékletben). A munkaerdpiac és a felsdoktatds dsszefliggéseiben
a torténetmesélés pedagdgiai és pszicholdgiai hatdsai mellett a jovébiztos készségek
fejlesztésére helyezddik a hangsuly.

Az interjikbdl hirom kompetenciateriilet rajzolédott ki a tematikus elemzés sordn,
ahovd a torténetmeséléssel Osszefiiggésben emlitett készségek besorolhatdk: a kognitiv,
a tdrsas és a kommunikdcids kompetencia. Az interjikban elhangzott, a kognitiv kom-
petencidba tartozd készségeket Bloom (1956) taxondmidja alapjin csoportositottam.

e ismeret: tudds- és informdciédtadds
*  megértés: bevésédés, megjegyzés
e analizis:
»  rendszerezés, logikus gondolkodds
»  specifikdlds (dedukcid)
»  perspektivik elemzése
*  szintézis:
»  absztrahdlds
»  feltaldlds, Gjitds
»  kreativ gondolkodds
e alkalmazis:
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»  perspektivavaltds
»  problémamegoldds
»  doéntéshozatal

Az interjukban ezek a kognitiv készségek keriiltek el8 a torténetmeséléssel kap-
csolatban, vagyis a megkérdezett hdrom szakértd szerint ezeket fejleszti leginkdbb
a torténetmesélés médszere az oktatdsban. A kognitiv készségek koziil a leggyakrab-
ban a megjegyzést, a bevésédést emlitették az interjuialanyok (8sszesen hétszer), ami
a médszer hatékonysdgit tdmasztja ald. A megillapitds mogott az 4ll, hogy a torténe-
teket kdnnyebben és hosszabb tévra jegyezzitk meg, mint a nem narrativ rendszerbe
foglalt informdacidkat (Rossiter, 2002). Az egyik interjialany meg is fogalmazta ezt
az Osszefuiggést: ,Erre van huzalozva az agyunk. Ez egy nagyon hatékony médszer,
mert konnyebben befogadjuk”. Vagyis ha az oktatds célja elsésorban a tudds- és infor-
miciddtadds, a torténetek segithetnek egy sajdtos, jobban megjegyezhetd rendszerbe
helyezni a tananyagot — ez Bloom (1956) taxonémidjinak elsé és mdsodik szintje,
az ismeret és a megértés.

Erre a kognitiv folyamatra épitve a térténetmesélés segithet a rendszerezés, a logikus
gondolkodds és a perspektivik elemzésének fejlesztésében is. Egy ilyen rendszerzési
folyamat a HOTS ko6zé tartoz6 specifikdlds, a dedukcié is (Marzano és Kendall, 2008),
amit ugyancsak Osszefliggésbe hoztak a torténetmeséléssel az interjialanyok. Vagyis
a torténetmesélés kognitiv szinten az analizisre is hat.

A megszerzett tuddst mds kontextusban is érdemes alkalmazni és kombindlni
egymdssal a tuddselemeket. A jovdbiztos készségek listdjan dltaldban el6keld helyeken
szerepel a torténetmeséléssel kapcsolatban is emlitett kreativitds, valamint az Gjitds, a fel-
tallds is (WEF, 2020; Whiting, 2020). A szintézis szintjéhez kapcsolédik az absztrakeids
folyamat is. A torténetmesélés egy kreativ tevékenység, ami 4ltaldban kollaborativ
formdban valésul meg, igy egy ,co-creative” kommunikaciés folyamat johet létre
(Hibbin, 2016, 219. 0.). Mivel a torténetmesélés és -hallgatds egy absztrahdldsi folyamat
is, valamint az aktudlis szitudciotdl eltdvolitja az adott problémdt vagy helyzetet, ezek
a magas szint(i gondolkoddsi készségek is elékeriiltek az interjikban.

Bloom (1956) taxondémidjinak kovetkezd szintje az alkalmazds, amivel kapcsolatban
a problémamegolddst, a perspektivavéltdst és a dontéshozatalt emlitették az interjikban.
A komplex problémamegolddst az egyik legfontosabb 21. szdzadi készségnek tartjdk
(WEF, 2020), amit megalapoz a szitudci6 és a néz8pontok elemzése és a perspekti-
vavaltds is. A torténetmesélés ezt a folyamatot is timogathatja, hiszen a résztvevék
bevonddnak egy narrativiba, ami nem feltétleniil felel meg a sajit nézpontjuknak,
és dltaldban tobb perspektivdt is tartalmaz (Glesne és Pugach, 2018). ,Az elbeszéld
és a kozonség tevékenysége problémamegoldds. Az elbeszéld problémdja az, hogy
osszekapcsolja egy torténet kezdd és végsd dllapotait, de olyan osvényen keresztiil,
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amit a kozonség nem tud konnyen elére dtldtni. A k6zonség pedig sajit eljdrdsaival
prébélja megoldani a problémat” (Beaugrande és Colby, 1979 id. Pléh, 2012, 10. o.).
A déntéshozatalt pedig ezen kognitiv készségek fejlesztése segiti eld.

Az interjikban Marzano és Kendall (2008) magas szintd gondolkoddsi készségei
koziil a problémamegolddst, az absztrahdlast, a feltaldlast, a specifikdldst, a rendszerezést,
valamint a déntéshozatalt emlitették a megkérdezett szakértdk. Vagyis a 13 magas szintd
gondolkoddsi készség tobb mint a felét 6sszefiiggésbe hoztdk a torténetmeséléssel, és
az eredmények arra is rdmutatnak, hogy alacsonyabb szintl kognitiv folyamatokat,
példdul a megjegyzést is tdimogathatja a médszer. Az emlitett készségek koziil a komplex
problémamegoldds és a kreativitds a munkaerépiacon is fontos, és a globilis elérejelzések
szerint a jovében is az marad (WEF, 2020). Bloom (1956) rendszerének minden elemét
osszefliggésbe hoztdk a torténetmeséléssel, viszont az értékelés készségét kevésbé.

A kognitiv kompetencia mellett olyan készségeket is emlitettek az interjaalanyok,
melyek inkabb a wdrsas kompetencidhoz tartoznak. Az egyiitemiikodés, az aktiv odafigyelés
egymdsra és az empdtia is el6keriilt a beszélgetések sordn. Koziiliik az egytittmiikodést
ugyancsak fontos, jovébiztos készségnek tartjak (Whiting, 2020). Ezek a készségek szorosan
osszefiiggenek egymdssal, és rimutatnak a torténetmesélés kooperativ jellegére is. Eppen
ezért nehéz elvélasztani egymdstol a térténetmesélés mddszerének hatdsait a csoportmunka
hatésaitdl, amit az egyik interjialany igy fogalmazott meg: ,,ha kéz6s csoportban torténik
a torténetalkotds, a didkok empdtidt tudnak fejleszteni, megtanuljék, hogy egytitt hogyan
tudnak dolgozni csoportban. Ez a csoportmunka velejéréja is, nemcsak a torténetme-
sélésé, de arra gondolok, hogy ha kozosen alkotnak meg egy torténetet, érvelés is lehet
ebben, egymds meghallgatdsa, egymdsra figyelés”. Vagyis a kooperativ csoportmunka
és a torténetmesélés kombindldsa akdr az empdtia és a proszocidlis viselkedés, valamint
a kommunikdcié fejlesztése sordn is célravezetd lehet (Vincze és Ldszld, 2010).

A kognitiv és a tdrsas készségek mellett a kommunikdcids kompetencia fejlesziése
is fontos a torténetmeséléssel dsszefiiggésben. Az irdsbeli és a szébeli kommunikdcid,
valamint bizonyos szakteriileteken a prezentdlds, a nyilvdnos beszéd kulcsfontossdga
egy egyetemet végzett, kezdé munkavillalé szdmdra, és a kommunikdciét a felmérések
fontos és jov6biztos készségnek tartjdk (Zobrist és Brandes, 2017). Az interjialanyok
tobb készséget is emlitettek ezen a teriileten. A szébeli és az irdsbeli kommunikdci6
egyardnt megjelenhet a mddszerben, tehdt az el6addi, a fogalmazdsi készség és a helyes-
irds fejlesztése, valamint az érvelés, a meggy8zés is megjelent a vélaszokban. Ezek koziil
az el6adéi készséget emlitették a legtdbbszor (6sszesen hdromszor), és ehhez kapcso-
l6ddan a torténetmesélés figyelemfelkeltd funkcidjdt is kiemelték. A médszer ugyanis
nemcsak az oktatonak ad lehetéséget arra, hogy eléadjon, hanem akdr a tanuléknak is.
Eppen ez a véltozatossag ltszik a médszer alkalmazési lehetdségeinek sokféleségébdl is.
A torténetmesélés sordn a verbdlis és a nonverbdlis jelek megformdldsa, vagy példdul
egy kreativ irds feladat esetében az irds folyamata egyre tudatosabbd vélhat, hiszen egy
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strukturdlt rendszerben kell gondolkodni (Hibbin, 2016). A torténetmesélés modszerét
a fejlesztés céljainak megfelel6en lehet alakitani és ezzel hozzdjdrulni a kommunikacié
javitdsdhoz, tudatosabbd és hatékonyabba tételéhez.

C)sszességében tehdt az interjak és a feldolgozott szakirodalom alapjdn kirajzolédott,
hogy a torténetmesélés mddszere a kognitiv, a tarsas és a kommunikaciés kompetencia
teriiletén is fejlesztheti a résztvevéket, az oktatét és a tanulékat egyardnt. A mddszer
kiilonlegessége, hogy sokféle formédban alkalmazhat6 az oktatdsban, ezért a helyzethez
és az okrtatdsi, valamint a készségfejlesztési célokhoz igazitva kreativan alakithato.

V. Osszegzés

A kutatds elsé fazisibdl, vagyis az interjik és a vonatkoz szakirodalom elemzésébdl
meggllapithatd, hogy torténetmesélés alapjdt a torténet, a narrativ keret adja, és olyan
jovébiztos készségekre lehet fejlesztd hatdssal, mint az egytittmiikodés, a kommunikécio,
a kritikus gondolkodds és a komplex problémamegoldds. A médszer pedagdgiai hatdsai
pedig nemcsak a tanuldkra, hanem a pedagégusokra is vonatkoznak, vagyis motivdld,
szabadsdgot, 6romaét, valamint élményt nyjté hatdssal lehetnek azokra, akik részt vesznek
az oktatdsi szitudcidban. Osszességében megallapithatd, hogy az értékelés és az érvelés
készsége kevésbé keriilt el6térbe, valamint a kooperativ pedagégiai mddszerekkel jir6
folyamatok, példdul a tdrsas tanulds és a perspektivavaltds jelentéségét kevésbé emelték
ki a szakérték (McDrury és Alterio, 2003). Az eddigi eredmények azonban aldtdmasztjik
a hipotézist, vagyis rimutatnak arra, hogy a torténetmesélést tobbféle médon is lehet
alkalmazni, és a mddszer hozzdjirulhat a jov6biztos készségek fejlesztéséhez.

A kutatdsi eredményeket keretezi az, hogy olyan szakértkkel készitettem interjikat,
akik elkotelezettek a médszer mellett, ezért a pozitiv hatdsokat inkdbb megnevezték,
mint a megvalésitds hdtrdnyait vagy nehézségeit, valamint hogy csak hdrom interju
késziilt a témdban. Az interjikban nem viltak el egyértelmiien egymdstdl a felsGoktatds
és mds kozoktatdsi szintek, ezért a felsGoktatdssal kapcsolatban még pontositdsra és
tovabbi vizsgélatokra van sziikség. Ennek ellenére megdllapithatd, hogy a térténet-
mesélést a felsGoktatdsi gyakorlatban is lehetne alkalmazni, azonban a kiprébdldsdra
és a hatdsainak mérésére tovdbbi vizsgdlatok sziikségesek. A kutatds folytatdsdt képezi
a magyar munkaerépiaci kompetenciaigények felmérése a gazdasdgi és a tdrsadalomtu-
domdnyi egyetemi képzésekkel szemben fellépd igények felderitésének céljdbol, valamint
az eredmények alapjdn egy torténetmesélésre épiild, a felsdoktatdsban alkalmazhaté
workshopkoncepcié kidolgozdsa és megvaldsitdsa, hogy a médszer hatdsait egy kontroll-
csoportos dsszehasonlité elemzésben mérni lehessen. A kutatds célja a figyelemfelhivas
erre az innovativ, mégis 8si médszerre és a torténetmesélés komplex, fejlesztd hatdsainak
felderitése a munkaerdpiaci igényekkel dsszeftiggésben.
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1. melléklet: A magas szintii gondolkoddsi készségek
(Higher Order Thinking Skills)
Forrasok: Marzano és Kendall, 2008; Yee, Othman, Yunos, Tee, Hassan és Mohamad, 2011

*  dontéshozatal (decision making)

*  problémamegoldds (problem solving)
*  kisérletezés (experimental inquiry)

*  vizsgilédds, kutatds (investigation)

*  absztrahdlds (abstracting)

o feltaldlds, jitds (invention)

»  perspektivak elemzése (analyzing perspectives)
*  osztalyozds, rendszerezés (classifying)
*  osszehasonlitds (comparing)

*  hibdk elemzése (error analysis)

e 4ltaldnositds (indukcié) (induction)

*  specifikdlds (dedukcid) (deduction)

*  Adllitds aldtdmasztdsa (constructing support)



