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ELOSZO

A szakmai elindulas és az ehhez tarsitott indukcios szakasz a kezd6 pedagdgus
életében az iskolai munka feltételeihez vald aktiv alkalmazkodasrol szél, ami
a felfedezés és azinspiracié izgalmas, amde gyakorta faradsagos és tovises Utja.
A tanari hivatas sajatossaga tobbek kdzott abban rejlik, hogy attol a pillanattél
kezdve, ahogy a kezdd tanarok elfoglaljak helylket a tanari asztalnal az egész
osztaly elétt, teljes mértékben atveszik a felelésséget a tanitasért, és szakmai
felel6sséget vallalnak sajat munkajukért. Szamos olyan kilénb6z8 helyzettel
szembestlnek, melyek nem pusztan oktatasi szituaciok, hanem tarsadalmi,
torvénykezésivagy adminisztrativ jellegliek is egyben. A tapasztalat hianya, az Uj
kornyezet, az ismeretlen munkatarsak, a kezdeti bizonytalansag, ami mindig
kiséri a professzidba vald belépést, gyakran buktatét, az idegesség, a stressz
és az alacsony 6nbizalom forrasat jelenti egy kezdd tanar szamara, meég akkor
is, ha korabban a legjobb egyetemi képzésben részesult. A szakmai felel&sség
nem dnmagatol merul fol, és nem jar automatikusan az egyetemi diploma meg-
szerzésével. Fokozatosan szuletik meg, folyamatos tapasztalatszerzéssel. Ez
a személyes és szakmai fejl6dés egyéni Utja. Ez az Ut tele van rejtett buktatdk-
kal, és megvan a kiszallas potencialis veszélye vagy a helyes irany elveszitéséé.
Minden kezd® tanar érommel fogadja a hozzaértd uUtvonaljeldlést és a meg-
bizhato jelzéseket ezen az Uton. A képzeletbeli Utjelz8ket szamukra elsésorban
a mentoraik jelentik. Az 8 feladatuk segiteni a kezd® tanarokat abban, hogy
a lehetd leggyorsabban eligazodjanak a tanitas mesterségében, a rajuk varé Uj
feladatokban, és elinduljanak egy olyan Uton, amely tapasztalati iton keresztul
a szakmai 6nbizalom fokozatos megszerzéséhez vezet.

Azonban még a mentornak sincs mindig konny( dolga. Bar a mentornak
igen nagy elénye van, sokéves tanitasi gyakorlatbo6l szarmazé tapasztalattal
és a szukseéges készségekkel rendelkezik, ezek szakért8i készségekké valo fel-
dolgozasanak uUtja sem kikovezett. Az iskolai jogszabalyok bizonyos esetekben
meghatarozhatjak a mentor képesitési el6feltételeit, de a mentori tevékenység
tényleges megvaldsitasadban tobbé-kevésbé sajat magukra vannak utalva. igy
a kezd6 tanar és a kezdd mentor szakmai Utja gyakran keresztezi egymast. De
még egy tapasztalt szakértd bejart Utjai sem mindig hozzak meg a kivant hatast.
Néha sztereotipidkba vagy formalizmusba csisznak. Amellett, hogy minden
mas feladatot teljesitenek, kevés idejiuk van Uj utak keresésére, és talan kevés
a motivacidjuk és a lelkesedésuk is. A szakirodalom is kicsit mostohaként kezeli
a mentorokat. Tébbnyire csak hosszadalmas elméleti felsorolasokra korlatozodik,
amelyekben olyan kritériumokat sorolnak fel, amelyeknek meg kell felelnitk,
vagy amiket meg kell tennitik ahhoz, hogy a kezdd tanarokat vezessék, de csak
nagyon ritkan ad teret konkrét, gyakorlati tanacsoknak és ajanlasoknak arra
vonatkozéan, hogy miként kell ezt a kihivast jelenté feladatot megoldani, és hogy
mely kompetenciak nélkul nem lesznek képesek ellatni ezt a szerepet. Roviden,
a mentoroknak is hidanyoznak az Utjelz6k és orientacids tablak.



A kotetben bemutatott tananyagok arra térekszenek, hogy legalabb
részben kitdltsék ezeket az Ures helyeket a szakirodalomban. A munka
a2020-1-SK01-KA201-078250 szamu Erasmus+ projekt Mentorképzés (MENTRA)
egyik eredményeként jott létre, hat egyetem - a Nyitrai Konstantin Filoz6fus
Egyetem (a projekt koordinatora, Nitra, Szlovakia), a komaromi Selye Janos
Egyetem (Komarno, Szlovakia), az Ostravai Egyetem (Ostrava, Szlovakia),
a Kbézgazdasagi és Uzleti Egyetem Pragaban (Cseh Kéztarsasag), az Ujvidéki
Egyetem (Novi Sad, Szerbia) és az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem (Eger,
Magyarorszag) mint projektpartnerek - kozremikodése altal. A kdnyv egyszerre
tankényv és munkafuzet, és elsésorban két célt szolgal. Egyrészt gyakorlati
Uutmutatasok, iranyelvek, ajanlasok és inspirald tippek dsszefoglalojat kinalja
a kezd§ tanar vezetéséhez. Masrészt viszont visszapillanté tukroét allit a men-
tor szamara. A feladatsorok onreflexiéra 6sztonzik a mentorokat, arra, hogy
atgondoljak, hogyan iranyitottak mentoraltjaikat eddig, mi javitana kolcsénos
kommunikaciéjukat, és hogyan lehetne egytuttmikodésuket még hatékonyabba
tenni. Atankonyv hat fejezetbdl all, amelyek feltérképezik azokat a legsulyosabb
problémateruleteket, amelyekkel mind a mentorok, mind mentoraltjaik szem-
besulnek.

Ezek kozo6tt olyan témak szerepelnek, mint a mentoralas alapjai, a mentor és
a mentoralt kozotti kapcsolat, a kezd8 tanar szakmai szocializaciéjanak folyamata
és a palyaidentitas kialakitasa, a mentoralt 6nértékelése és a reflektiv gondol-
kodas tamogatasa, pedagdgiai innovacio, kommunikacié és konfliktuskezelés.
Atémavalasztds nem tartigényt a teljességre, amde hiteles. Nem a ,z6ld asztal-
nal”, hanem széles kor( felmérés és a mentorokkal és kezd6 tanarokkal készitett
személyes interjuk alapjan készult, amelyeket a projektcsoport a 2020-as év
masodik felében és a 2021-es év elsé felében végzett el.

A belsd szerkezet - kisebb mdédositasoktdl eltekintve - minden fejezetben
azonos. Az elemzett problémak révid elméleti reflexiéjabdl, valamint gyakorlati
feladatokbol és elkészitendé munkakbal all. A tankdnyv nem a mentoralasrél
vald ékesszolas. A tanar sajat szakmai novekedést vetiti elére, serkenti sajat
kreativitasat, problémamegoldasi moédokat javasol, s tag teret biztosit az egyéni
reflexionak, a ,tervezett improvizacionak”, az énreflexiénak és az 6nértékelés-
nek. Ez egy Utjelz8 és egy képzeletbeli tajékozddasi tabla a mentorok szamara,
de a kezd6k vagy a tanari hivatasban jaratosak is talalnak benne inspiraciot.
A szerz@i csapat azt kivanja az egész pedagdguskozosségnek, hogy megtalalja
a helyes iranyt az dnfejlesztés Utjan és a szakértd és a kezd6 tanar kozotti opti-
malis kdzvetités metszéspontjainak keresésében.

Szerz6k



ABSZTRAKT

A kényv a 2020-1-SKOT1KA201-078250 szamu Erasmus+ projekt (MENTRA) egyik
eredményeként hat egyetem - a Nyitrai Konstantin Filozéfus Egyetem (a projekt
koordinatora, Nitra, Szlovakia), a komaromi Selye Janos Egyetem (Komarno,
Szlovékia), az Ostravai Egyetem (Ostrava, Szlovakia), a Kézgazdasagi és Uzleti
Egyetem Pragaban (Cseh Kéztarsasag), az Ujvidéki Egyetem (Novi Sad, Szerbia) és
az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem (Eger, Magyarorszag) mint projektpart-
nerek - kozremUkodése altal jott |étre. A kdnyv egyszerre tankdnyv és munkafu-
zet, és els@sorban két célt szolgal. Egyrészt gyakorlati Gtmutatasok, iranyelvek,
ajanlasok és inspiralé tippek 6sszefoglalojat kinalja a kezd6 tanar vezetéséhez.
Masrészt viszont visszapillanté tukrot allit a mentor szamara. A feladatsorok
onreflexiora 6sztdnzik a mentorokat, arra, hogy atgondoljak, hogyan iranyitottak
mentoraltjaikat eddig, mi javitana kdlcsénds kommunikaciojukat, és hogyan
lehetne egyuttm(kodésiiket még hatékonyabba tenni. A tankdnyv hat fejezetbd|
all, amelyek feltérképezik azokat a legsulyosabb problémateruleteket, amelyekkel
mind a mentorok, mind mentoraltjaik szembesulnek. Ezek kozott olyan témak
szerepelnek, mint a mentoralas alapjai, a mentor és a mentoralt kdzotti kap-
csolat, a kezdd tanar szakmai szocializaciéjanak folyamata és a palyaidentitas
kialakitasa, a mentoralt 6nértékelése és a reflektiv gondolkodas tamogatasa,
pedagogiai innovacio, kommunikacio és konfliktuskezelés. A témavalasztas nem
tart igényt a teljességre, amde hiteles.

Kulcsszavak: mentor, mentoralt, mentoralas, mentorképzés, kezd6 tanar, karrier,
kommunikacio



BEVEZETES

Egyszer volt, hol nem volt, volt egyszer egy gyonyor(, kicsi orszag, ahol Eurépa
szlletett, a maga jovObeli erejében és lehet&ségeiben. Minden [ényeges dolog ott
kezd6dott: mitologia, irodalom, szinhaz, filozoéfia, nyelvészet, pedagogia, demok-
racia, a politika egésze, épitészet, képz&m/(ivészet, sport (az olimpiai jatékokkal
egyltt), etika és még sok minden mas. Ezt az orszagot az eurdpai civilizacié
bolcsdjének, a gordog csodanak nevezik egy Uj korszak hajnaldn. Mi a helyzet
tehat a Mentorral, amely projekttnk fszerepldje?

A MENTOR a Macmillan English Dictionary (2006) definiciéja alapjan olyan
tapasztalt személy, aki segit valakinek, akinek kevesebb tapasztalata van egy
adott teruleten, kilondsen a munkajaban.

A MENTOR-t azonban mar az 6kori gorogok is ismerték. Mentor az Odusszeia
(Homérosz, 1940) egyik szerepl&je, amely az egyik legrégebbi eurdpai eposz, azi.
e. 8. szazadbdl szdrmazik. O egy bélcs ember és Odiisszeusz legrégebbi baratja
volt. Amikor tehat OdUsszeusznak el kellett hagynia otthonat - Ithaka szige-
tét -, hogy részt vegyen a hires trojai haboruban, megkérte baratjat, Mentort,
hogy vigyazzon hazajara, népére és kulondsen csaladjara - szeretett feleségére,
Pénelopéra, kisfiara, Telemakhoszra, ésid6s6dd apjara, Laertesre -, amig hazatér
a haborubal.

Es Mentor mindent megtett, hogy eleget tegyen a vallalasoknak.



A MENTORALAS ALAPJAI

F6 kérdés:

* A mentor szerepe és feladatai

« A mentoralas keretei

* A mentoralas 6sszetevdi

* Mentori kompetenciak

+ Iskolai dokumentumok és dokumentacio

*  Megfigyelés (6ratervezés, elemzés, értékelés)

+ Atanitasi gyakorlat iranyitasa (egyuttm(kodés a tanarjeldlteket képzb intéz-
ményekkel)

A gyakornokok képesek lesznek:

* megtervezni, megszervezni, végrehajtani és értékelni a mentoralasi teveé-
kenységeket/folyamatokat;

* hozzaértben tevékenykedni mentorként;

+ azonositani a mentorok kompetenciait, és szikség esetén megfelel§ moédon
fejleszteni azokat;

« észszerlen megszervezni és vezetni a mentoraltak egyéni és csoportos tani-
tasi gyakorlatat.

Miel8tt elkezdenénk a mentoralast kulénb6z8 nézépontokbdl vizsgalni, fel
kell tennlink egy alapvet6 kérdést: mi a mentoralas tiszta lényege?

El8szor is hasznos, ha néhany szinonimat és metaforat gydjtiink 6ssze a pro-
jekt MENTOR cim( kulcsszemélyéhez kapcsolédéan. O neveld, coach, tréner,
segit8, asszisztens, facilitator, rendez8, tdmogatd és igy tovabb.

Mas szbval a mentoralas segitséget nyujt egy elsajatitott szakma javitasa-
ban. A felkinalt segitséget azonban |épésrél |épésre kell fokozatosan adagolni.
Ha nem igy torténik, a gyakornok tulterhelté vagy elveszetté valik. Hogyan
lehet ezt elkerulni? A megfelel§ sz6 itt a 'scaffolding’. Az épit8ipari szaknyelv-
ben az allvanyzat olyan emelvényt jelent, amelyet ideiglenesen allitanak fel
az épitdk megsegitésére. Magassagot és tdmaszt ad nekik. Az oktatasban
a mentalis kép és szimbolika hasonlé a kapaszkoddhoz. A tanar (esetinkben
a mentor) ,aktivatorként” m(ikodik, aki segit a diaknak (esetiinkben a mento-
raltnak) elsajatitani egy Uj fogalmat. Ok ,elhalvanyitast” alkalmaznak, vagyis
azt a folyamatot, hogy fokozatosan csékkentik a tdmogatasi szintjuket (vagy
az allvanyzatot), ahogy a tanul6 (mentoralt) elsajatitja az Uj fogalmat, folyamatot
vagy feladatot.

A mentoralas tobbdimenziés folyamat, ezért a keretrendszerének szamos
alapelvre és elképzelésre kell épulnie. Mindazonaltal kivanatos egy konkrét kon-
cepcidhoz ragaszkodni.

E projekt céljaira a legjobb valasztasnak a Reflektiv modell (Wallace, 1991)
tdnik, amely az alabbi dbran lathaté. Ez a megkdzelités annak tanulmanyozasabdl
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szarmazik, hogy a szakemberek altalaban hogyan tanuljak meg a szakmajukat,
és ezért a szakmai tudas és tapasztalat széles bazisan alapszik.

REFLEKTiV KORFOLYAMA

| — |

szerzett
tudas

S |

I I gyakKorlat l I reflexio I

—

tapasztalati
tudas v

_

Tablazat: Reflective Modell (Wallace, 1991)

A szakért6k szamara normalis (vagy talan annak kellene lennie), hogy reflek-
talnak szakmai teljesitményukre, kilondsen akkor, ha az nagyon j6l vagy inkabb
rosszul sikerul. Valészinlleg felteszik maguknak a kérdést, hogy mi ment rosszul,
vagy miért ment olyan jol. Valészin(ileg azon is el akarnak majd gondolkodni,
hogy mit kellene elkerulnitk a jovében, mit kellene megismételnitik és igy tovabb.

A reflektiv megkdzelités egyik fontos célja, hogy a tanarokat képessé tegye
sajat szakmai fejlédésuk iranyitasara, mivel rendelkeznek a szikséges készsé-
gekkel, képességekkel és motivaciéval.

Ez a modell azt mutatja, hogy a szakmai tudas kétféle tudasbol all: a szerzett
tudasbdl és a tapasztalati tudasbal.

A szerzett tudas olyan tényekre, adatokra és elméletekre utal, amelyek
egy adott szakma tanulmanyozasahoz kapcsolédnak, mig a tapasztalati tudas
féként a szakmai cselekvés (gyakorlati tapasztalat) reflektiv gyakorlathoz vezetd
tudasara utal. Ennek megfelel6en a reflexid kérdése, konkrétan a szakmai fej-
I6désben a reflexio minéségének javitasa all e megkdzelités kozéppontjaban.

A cél, amelyhez a fenti elképzelések mindegyike vezet, a reflektiv gyakorlé
(Schon, 1983; Schon, 1987). Mindazonaltal ha a tanarok reflektiv gyakorléva akar-
nak valni, akkor részt kell vennilk a kutatasban. A kutatok és a gyakorlé tanarok
azonban altaldban egészen mas emberek. Ennek ellenére van egy megoldas
a problémara: az akciékutatas. Az akciokutatas f6 kritériuma, hogy gyakorlati
problémakra irdnyuljon, és gyakorlati eredményei legyenek. Maga a kifejezés
alehetséges kutatasi technikak és eredmények széles skalajat foglalja magaban,
amelyek kozott a megfigyelésnek nagy szerepe van (Wallace, 1991).
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A gyakorlat és a reflexio folyamatos kdrforgasanak fontossaga a szakmai
kompetencia dinamikusan fejl6d6 koncepcidjahoz vezet, amely egy mozgo
célhoz vagy horizonthoz hasonlithatd, amely felé a szakemberek egész szakmai
életlk soran haladnak. Ezt a folyamatot nevezhetjuk szakmai OdUsszeianak,
azaz atanarok egyik szakaszbél a masikba valé atmenetének: azember el8szor
mint felkészité hallgatd, majd mint kezd6 tanar, aztan mint tapasztalt tanar
és végll - de nem utolsésorban - mint mentor, aki egy mentoraltat irdnyit.
Ez az OdUsszeia tele lesz kemény munkaval, tapasztalatokkal, reflexiéval, és
sok ,ismerd meg 6nmagad” felfedezéssel jar. Mindazonaltal mindenképpen
érdemes megprobalni.

A. A MENTOR SZEREPE ES FELADATAI

Felfedezték, hogy a mentor donté szerepet jatszik a mentoraltak fejl6désében
(Donovan, 1990). A mentoralas olyan folyamat, amely magaban foglalja a men-
tor és a mentoralt kozotti tudas, felfogas, attitidok, tapasztalatok és kapcsola-
tok cseréjét; a mentoralt ezen a folyamaton keresztul fejlédik szakmailag (Kisi¢
et al., 2016). Ez azt jelenti, hogy a mentor szerepe az, hogy feltarja és fejlessze
a mentoralt képességeit, adottsagait és készségeit - azaz tamogassa a mun-
kajukat, és objektiven értékelje is 8ket. Mindez a mentoralas Osszetettségét
jelzi. Amentoralas és az azt befolyasolé tényez6k meghatarozasara Hudson és
Skamp a mentoralas 6tfaktoros modelljét javasolta (Hudson & Skamp, 2003,
idézi Hudson, 2007). Eza modell a személyes tulajdonsagokat, a rendszerkove-
telményeket, az oktatasi ismereteket, a modellezést és a visszajelzést foglalja
magaban, ahol az elsd (személyes tulajdonsagok) tartalmazza és generalja
az Osszes tobbi tényez6t. A modell hangsulyozza az emlitett jellemz8k kozotti
ok-okozati kapcsolatot, ami azt jelenti, hogy az egyikben bekdvetkezd valtozas
a tébbiben is valtozast eredményez. A f6 tényezdnek tekintett pedagdgiai
tudas vezeti a mentoraltat, valamint magaban foglalja a tanitasi tartalom-
rol, a megkozelitések modszertani kivalasztasarol, az értékelési technikakrol,
a problémamegoldas modjairdl folytatott megbeszélést, valamint a tevékeny-
ségek id6keretének meghatarozasaban nyujtott tamogatast. Vilagos tehat,
hogy a mentor személyes tulajdonsagai és jellemz&i jelentésen befolyasoljak
a tanulasi kérnyezetet és a mentoraltak fejl6dését. Az dsszes tobbi tényezd
mellett a személyes tulajdonsagok kozé tartozik a tamogatas, a nyitottsag (a
beszélgetés és a reflexio segitése), a figyelmesség, az dnbizalom és a pozitiv
hozzaallas. Ez azt jelenti, hogy a tanitasi tartalmak és technikak (azaz a kognitiv
tertlet) megvitatasan kivul a mentortél elvarjak, hogy 6sztdndzze a mentoralt
szocialis, affektiv és kognitiv tertleteinek fejl6édését - mas széval a mentornak
fel kell készitenie a mentoraltat a sajat kozosségében valo aktiv részvételre. Ez
tehat ramutat a mentorokra iranyul6é szakmai fejlesztési programok gondos
és részletes tervezésének fontossagara.
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Feladat: SZEMELYES TULAJDONSAGOK

Fékusz: az idealis mentor képének meghatarozasa.

Célok: az 6kori modell 6sszehasonlitdsa egy mai mentorral, a mentorok sze-
mélyes tulajdonsagainak azonositasa, amelyek meghatarozéak a szerepuk és
feladataik szempontjabél.

Idétartam: 20 perc

Interakciés minta: egyéni munka, majd paros munka.

Anyagok/eszk6z6k: A4-es papir

Eljaras:

A gyakornokok a kdvetkezd utasitasokat kovetik:

Nézzétek meg az alabbi angol nyelv( akrosztichonos verset!

Az ékori mentor mely tulajdonsagait varnatok el napjaink mentoratol? Hiuzzatok
ala éket!

Ha készen vagytok, beszéljétek meg az oOtleteiteket a tobbi gyakornokkal!
Egyetértetek veluk?

Mentorok tulajdonsagai TEHAT:
M mature and mighty - érett és erés

E enthusiastic and encouraging - lelkes és batorité

N noble but natural - nemes, de természetes

T trustworthy and thoughtful - szavahihetd és figyelmes
0 obliging and optimistic - el6zékeny és optimista

R responsible and reliable - felel8sségteljes és megbizhaté

Most készitsétek el a sajat akrosztichonotokat A4-es papirra (egyénileg vagy
parban) angolul vagy az anyanyelveteken! Tartsatok szem el6tt, hogy a szemé-
lyes tulajdonsagok nagy hatassal vannak a mentorok szerepére és feladataira,
és azoknak kell alatamasztaniuk azokat! Nem minden tapasztalt tanar valhat
sikeres mentorra.

Végezetul gondoljatok végig a mentorok el6tt all6 legfontosabb szerepeket és
feladatokat! Adjatok hozza néhany otletet az akrosztichonhoz, majd hasonlitsatok
Ossze a valaszaitokat az alabbi angol példaval!

Mentor qualities NOW that are related to roles and tasks:

M merciful, modest, modern, motivating (MONITOR)

E energetic, efficient, engaged, empathetic (EXPERT)

N noticing, negotiating, nice (NAVIGATOR)

T temperate, tender, terrific, tolerant (TEAM PLAYER)
O open-minded, original, outgoing (ORGANISER)

R respectful, relaxed, radiant, reasonable (REBEL)

Feladat: A MUNKATAPASZTALAT RETROSPEKTIV ELEMZESE
Fékusz: korabbi munkatapasztalat elemzése.
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Célok: a reflexi6 fontossaganak tudatositasa a tanari szakmakban, az el6zetes
tudas aktivalasa.

Idétartam: 30 perc el6zetes felkészulés + 20 perc az 6ran

Interakciés minta: egyéni munka, 3 vagy 4 fés csoportok, zard plenaris meg-
beszélés.

Anyagok/eszkozok: nincs

Eljaras:

A gyakornokok felidézik a korabbi tapasztalatokat, és megprobaljak azonositani
a fontos pillanatokat. A kdvetkez8 kérdések segithetnek nekik, mikdzben meg-
probalnak a lehetd leg&szintébben valaszolni a kérdésekre.

A gyakornokok jegyzeteket készitenek, és egyfajta naplobejegyzést irnak a leg-

fontosabb kérdésekrél, hogy megosszak azokat a tobbi gyakornokkal:

1. Mi/ki késztetett arra, hogy a tanari hivatast valaszd?

2. Mikor kezdted a tanari palyafutasodat?

3. Milyen volt az elsd iskolad? ird le méret, elhelyezkedés, légkor és hasonlék
szempontjabdl!

4. Voltak-e kulonleges elvarasaid, miel6tt az elsé napon beléptél az iskolaba?

5. Milyen volt a kezd® éned? (Pl. 6ntudatos, magabiztos, ambicidzus, nyitott,
szorongo, félénk stb.)

6. Mivolt alegnehezebb dolog szamodra azokban a napokban? (Pl. a szakmai
ismeretek hidnya, az osztalyterem vezetése, az adminisztracié/papirmun-
ka, a tesztelés és értékelés, az iskolavezetéssel/kollégakkal/szulékkel vald
kapcsolat stb.)

7. Feltudod idézni a leger6sebb emlékeidet abbdl az iskolaévbéI?

Ha ezt megtetted, mit gondolsz, a mai kezdé tanarok hasonlitanak vagy kulén-
boéznek téled?

A gyakornokok 3-4 f&s csoportokban dolgozva osszak meg egymassal ezeket
a tendenciaszer( kérdéseket, majd készitsenek egy top tizes listat a legaggasz-
tobb dolgokrol, amelyeket a kezdd tanarok a tanari palyan tapasztalhatnak!
Végll a gyakornokok plenaris megbeszélésen vitatjdk meg az altaluk elfogadott
pontokat.

Feladat: TUDJUK, Ml A MENTORALAS?

Fékusz: tajékozodas a tanarok mentoralasanak kérdésében.

Célok: a mentoralas meghatarozasa, a mentoralas szerepe a mentoraltak kom-
petenciainak fejlesztésében, hogyan értelmezi a mentor a sajat helyzetét és
amentoralast - a tanar szakmai fejlddésének tamogatasa (mentor + mentoralt).
Idétartam: 1: 15 perc

Interakciés minta: egyéni munka, csoportmunka

Anyagok / eszk6zok: tablazat a tankdnyvben

Eljaras:
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A gyakornokok egyénileg olvassak el a tablazatban felsorolt allitasokat. Ezutan
kifejezik egyetértésiket vagy egyet nem értésuket a kilénb6z6 allitasok tar-
talmaval, és ezt beirjak a tablazatba. Ezt kdvet6en a gyakornokok atgondoljak

dontésuk okait, és beirjak azokat a tablazatba.

Allitas

Igen / Nem

Indok

A mentoralast csak az indukcié
keretében alkalmazzak kezdé
tanarnak az iskolai tanitasba valé
beilleszkedése soran.

A mentoralas a mentoralt
értékelésére iranyul.

A mentor és a mentoralt kozotti
kapcsolat olyan személyekhez
kapcsolédik, akik hasonlé targyat
tanitanak.

A mentornak erés és tekintélyt
parancsolé személyiséggel kell
rendelkeznie.

A mentor mindig egy id6sebb
kolléga.

A vezeté tanar felelés
a beosztottjai mentoralasaért.

Egy kivalé tanar mindig kivalé
mentor.

A mentor mentoralja

a mentoraltat mentoraltként,
mivel a mentoraltnak nincs
gyakorlati tapasztalata.

A mentor és a mentoralt k6zotti
kapcsolat mindig aszimmetrikus.

A mentoralas a mentoraltak
szakmai tudasanak kohéziéjara
és tanitassa valé atalakulasara
iranyul.

A mentoralas a szakmai készségek
és a potencial fejlesztésére
6sszpontosit egy adott teriileten.
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A gyakornokok a sajat csoportjaikban megvitatjak a valasztasukat és a kifejtett
érveiket, hogy koz6s allaspontra jussanak.
Fogalmazzak meg a mentoralas definiciojat:

B. A MENTORALAS KERETEI

A mentoralas egy olyan tanulasi kapcsolat, amely altaldban a személyes fejlédés
elémozditasara, valamint a készségek, a tudas és a megértés fejlesztésére 6ssz-
pontosit. Olyan kapcsolat, amelynek célja, hogy a mentoraltakban énbizalmat
és tamogatast épitsen, hogy képesek legyenek sajat fejlédéstk és munkajuk
iranyitasat atvenni. Amentor olyan id6sebb akadémikus, aki kilonos érdeklédést
mutat egy fiatalabb személy - a mentoralt - irant. A mentor és a mentoralt kozotti
kdlcsdnos egyuttmikodes, tisztelet és jo kapcsolat bizonyos mértékig az érintett
személyek jellemétdl és viselkedésétdl fugg. Ha nem biznak egymasban, vagy
negativ sztereotipiat hasznalnak az egyik személy jellemvonasaira, akkor a késéb-
biekben negativ értékelést tulajdonitanak tevékenységtiknek. Fontos figyelembe
venni, hogy a negativ viselkedés akkor fordul el8, ha az emberek bizonytalannak
érzik magukat a kollégaik vagy mas emberek jelenlétében, valamint a munkan
kivuli, 6ket befolyasolé kéridlmények kozott is.

A mentori kapcsolatnak a mentor és a mentoralt k6zott elfogadott korlatokon
és alapvetd szabalyokon kell alapulnia. Ha a mentor és a mentoralt képes erds
kapcsolatot kialakitani, akkor mindketten profitalnak a tapasztalatbél. ASMART-
célok (konkrét, mérhetd, elérhetd, relevans, id6hoz kotott) kitlizése, a napirend
kialakitasa, a kapcsolattartas és az elismerés kifejezése a legjobb mddszerek
a hatékony mentor-mentoralt kapcsolat kialakitasara. A mentori kihivasok lektz-
déséhez j6 kezdet lenne a mentoraltak 6sztonzése a SMART célmeghatarozasi
technika alkalmazasara, azaz olyan cél kitlizésére, amely konkrét, mérhetd, elér-
hetd, realis és id&szer( (Eller et al., 2013; Zachary & Fischler, 2011). Figyelembe
véve a mentor és a mentoralt taldlkozasanak idejét, altalanosan kijelenthet,
hogy a mentoralas hosszu tavu folyamat, amelyben az egyén tobb éven keresztul
kap tamogatast, hogy megvalositsa valodi potencialjat. A talalkozok gyakorisaga
lehet heti egyszeri vagy havi tobbszori is, de a cél a kdvetkezetesség, mivel ez
épiti a mentor és a mentoralt kozotti bizalmat.

Feladat: MENTORELEMEK

Fékusz: a j6 mentor-mentoralt kapcsolatot befolyasolé elemek.

Célok: a j6 mentor-mentoralt kapcsolathoz szikséges mentoralasi elemek meg-
valdsitasa.

Idétartam: 20 perc
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Interakciés minta: csoportmunka, egyéni munka
Anyagok/eszkozok: tankonyv

Eljaras:

A gyakornokok csoportokban megvitatjak, hogy milyen elemek kapcsolédnak
a mentoralas folyamatahoz. A mentoralas keretei cimU széveg alapjan (lasd
fentebb) folytatott 5 perces megbeszélés utan minden csoport 6sszeallit egy
listat a j6 mentor-mentoralt kapcsolathoz szikséges 6t elemrél.

R =1 [T o N

2 ] = AR

TR 1 =1

4. elem: ..

ST 1 (=1 o

A gyakornokok 6sszehasonlitjak a j6 mentor-mentoralt kapcsolathoz sziikséges
elemek listajat. Ezt kovet&en a csoporttagok altal leggyakrabban megjeldlt ele-
mekbdl kiindulva kozos listat készitenek. Leirjak az elemek azonositasanak okait,
amelyek lehet8leg sajat mentori gyakorlatukbol szarmaznak.

Feladat: A MENTOR VISELKEDESE

Fékusz: egy mentor-mentoralt kapcsolat megfigyelése és annak hatasa a kol-
csonods egyuttmuikodésre.

Célok: a mentor viselkedése pozitiv és negativ jellemz8inek meghatarozasa.
Idétartam: a mentoraltak kozotti kapcsolat kialakitasa: 15 perc

Interakciés minta: egyéni munka, csoportmunka

Anyagok/eszké6z6k: tankonyvi tablazat

Eljaras:

Az alabbi tablazatban a gyakornokok X-szel jel6ljék meg azokat a jellemzdket,
amelyeket megfigyelhettek a mentoruknal! Sajat tapasztalataik alapjan adnak
példakat. Szikség esetén egyéb pozitiv vagy negativ tulajdonsagokat is hozza-
adnak, és megbeszélik a megvalodsitas okait.

POZITiV JELLEMZOK X NEGATIV JELLEMZOK X
A mentor: A mentor:
felel@sségteljes nem tudta vallalni

a felel6sséget, és inkabb
masokat hibaztatott

objektiv szubjektiv

meghallgat masokat, és reagal elutasitja masok javaslatait
a véleményukre
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POZITIV JELLEMZOK

NEGATIV JELLEMZOK

A mentor:

A mentor:

megoldasokat javasol

kritizal

képes meglatni a lehet8ségeket

nem a lehet6ségeket, hanem
a veszélyeket latja

készen all a felmerulé
problémak megoldasara

elrejti a felmeruld problémakat

el6re gondolkodas

lelassult

készen 4ll az 6néllé tanulasra

masok altal iranyitott

aktiv

passziv

elfogadja a kritikat a fejlédés
érdekében

képtelen elfogadni masok
kritikajat

készen all segiteni és tamogatni

megkozelithetetlen

baratsagos, van humorérzéke

tekintélyelvd, nincs
humorérzéke

Tablazat: A mentor viselkedésének jellemz8i (Gadusova, Z. et al., 2014 alapjan)

A gyakornokok dsszehasonlitjadk egymassal az azonositott jellemzéket. Tobb
jellemzével kapcsolatban egyetértéstket fejezik ki, és ramutatnak azokra a jel-
lemzd8kre, amelyek jelent6sen eltérnek a csoporttagjaik altal bemutatott azo-
nositasoktol. Ezt kovetden a gyakornokok megallapitasaikbél kdvetkeztetéseket

fogalmaznak meg.

Feladat: A MENTOR MUNKAJAT BEFOLYASOLO TENYEZOK

Fékusz: a mentor munkajat befolyasolé tényez6k tudatositasa.
Célok: a mentor munkaja szempontjabél fontos tényez6k értékelése.
Id6tartam: A mentoraltaknak és a mentoralasi tevékenységet segitd személyek-
nek a mentoralasban valé részvétele: 15 perc
Interakciés minta: egyéni munka, csoportmunka

Anyagok/eszk6z6k: tankonyvi tablazat

Eljaras:
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A gyakornokok olvassék el az alabbi tablazat allitasait, és gondolkodjanak el
a tényezO6k jelentdségérdl a mentori munka sikerességét illetéen! A 0-3-as ska-
lan (0 - nem fontos, 1 - kevéssé fontos, 2 - fontos, 3 - nagyon fontos) egy-egy

jeloléssel (V) jeldlik a jelentéségliket.

Tényez6 MENTOR:

1 ismeri az iskolai kdrnyezetet, kdveti annak
valtozasait

2 tisztaban van a mentoralt er8sségeivel és
gyengeségeivel

3 bizik a kollégakban, de nem vakon, anélkul, hogy
megfigyelné tetteiket

4 a nehézségeket kihivasoknak tekinti, amelyekkel
szembe kell nézni és meg kell oldani

5 nyiltan kezeli és megoldja a problémakat

6 bevonja a mentoraltjait a tantervek
kidolgozasaba

7 tolerans és empatikus a mentoralaskor

8 az elért célok értékelése utan Uj célokat tdz ki

9 szorosan egyuttmidkodik a tanuldk szuleivel

10 lojalis a sajat iskolajahoz, munkahelyéhez és
kollégaihoz

" koveti a hazai és nemzetkozi oktatasi trendeket

12 fontosnak tartja a csapatmunkat, és kulonb6z6
modokon tamogatja

13 j6 kommunikaciés készségekkel rendelkezik

MENTORKEPZES
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Tényez6 MENTOR: 0j1]2]|3

14 képes elfogadni az okos érveket, beismerni sajat
hibait, és javitani sajat hatranyait

15 képes feladatokat delegdlni és szikség esetén
dontéseket hozni
16 képes konstruktivan gondolkodni, megérti
a folyamatokat a tervezéstdl a megvalositasig
17 keményen dolgozik a célok eléréséért
18 fenntartja a munka magas szinvonalat
19 képes elkotelezett és baratsagos, a kreativitast

tamogato kornyezetet teremteni

20 tamogatja a mentoraltak innovativ
tevékenységét

Tablazat: A mentori munka sikerességét befolyasol6 tényez6k (Bitterova, Haskova,
Pisofiova, 2011 alapjan)

A gyakornokok ¢sszehasonlitjak a csoporton bellli valasztasaikat, és megvitat-
jak az esetleges kulonbségeket. A megbeszélés utan dsszeallitanak egy listat
a mentor munkajat befolyasolo legfontosabb tényezdkrél.

Feladat: REFLEKTIV KORFORGAS

Fékusz: a szerzett és a tapasztalati tudas kombinalasa/kapcsolasa.

Célok: annak meghatarozasa, hogy a tapasztalt tanarok milyen tudast tudnak
nydjtani.

Idétartam: a tanult tapasztalatok és a tapasztalati tapasztalatok elemzése: 30
perc

Interakciés minta: csoportmunka

Anyagok/eszk6z6k: gondolattérkép munkalap

A mentorok nemcsak tapasztalt tanarok, hanem tamogatjak és egyuttm(kod-
nek kollégaikkal a mentoraltakkal val6 munkajukban. Milyen értékes tudassal
rendelkeznek a tapasztalt tanarok, és mit tudnak nyujtani a mentoraltaknak?

Eljaras:
A gyakornokok gondolattérképet rajzolnak, és elgondolkodnak a kérdésen:
Mit tudnak nydjtani a tapasztalt tandrok?
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Mit tudnak
nyujtani
a tapasztalt
tanarok?

szokasok
Kialakitasa
az osztalyokkal

egyeni
banasmod

Mit tudnak

= t_zrjéra nyl:”ta ni a problémak
ida- el
beosztasa a ta paSZta lt keznejléajjz?ek
taﬂéFOK? atanterv

osztalyzas
s értékelés

osztaly-
termi
ellentrzés




A MENTORALAS ALAPJAI 21

C. MENTORALASI ELEMEK

A mentoralasnak strukturalt parbeszédnek kell lennie, amelyben a mentor segiti
a reflexiot. A mentorok arra 6sztonzik a mentoraltakat, hogy vallaljanak felel&s-
séget sajat onreflexiojukért és onfejlesztésukért. Meghallgatnak, empatikusak
és érdekl6dést mutatnak a mentoraltak irant. Segitenek a karriercélok meg-
hatdrozasaban és elérésében, valamint az altaldnos készségek és ismeretek
terén mutatkozé hianyossagok poétlasaban. Visszafogottan itélkeznek, pozitiv
testbeszédet tanusitanak, valamint nyitottak és ¢szinték. A j6 mentorok kertlik
az utasitast, de konstruktiv kritikat fogalmaznak meg. Hajlandéak megosztani
sajat tapasztalataikat, és hagyjak, hogy a mentoraltak maguk hozzak meg don-
téseiket. Segitenek abban, hogy a mentoraltak 6nall6 tanuldkka és a sajat val-
tozasuk ugynokeivé valjanak, és megértést tanusitanak torekvéseik és félelmeik
irant. A mentor-mentoralt kapcsolat alapja a bizalom, a titoktartas, a kdlcsénos
tisztelet és az érzékenység. A hatékony mentori kapcsolat tovabbi 6sszetevdi
a célok és kihivasok, a nyilt kommunikacié és a hozzaférhetéség, a szenvedély
és az inspiracié, a fuggetlenség és az egyuttmikodés, valamint a gondoskodé
személyes kapcsolat, a tudascsere és a példamutatas.

Feladat: A MENTORALASI ELEMEK SZEREPE

Fékusz: a mentoralasi komponensek szerepének meghatarozasa.

Cél: a mentori kapcsolat 6sszetevéi szerepének meghatarozasa a mentor mun-
kajaban.

Idétartam: 20 perc

Interakciés minta: egyéni munka, megbeszélés

Anyagok/eszkozok: tankonyv

Eljaras:

A fenti széveg elolvasasa utan a gyakornokok kivalasztanak harom mentoralasi
komponenst, és elmondjak, hogy ezek mindegyike milyen szerepet jatszott
a sajat mentoraltjuk munkajaban.

1. KOMPONENS: ..ovieiieieiiieieeeeeeete ettt enes

2. KOMPONENS: .ottt

3. KOMPONENS: ..ottt

A gyakornokok elmagyarazzak, milyen hatassal lenne a mentoraltra, ha az adott
komponenst nem alkalmaznak a mentoralas soran. Ha lehetséges, sajat tanitasi
gyakorlatukbél hozhatnak példakat, és ezeket megvitathatjak a csoportjukban.
Ajanlasokat is adhatnak az altaluk megyvitatott kérdés megoldasara.

Feladat: MENTORALASI KOMPONENSEK

Fékusz: a legfontosabb mentoralasi 6sszetevék azonositasa.

Célok: a hatékony mentori kapcsolat kulcsfontossagu 6sszetev8inek azonositasa.
Idétartam: 20 perc

Interakciés minta: egyéni munka, csoportmunka
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Anyagok/eszk6z6k: tankonyvi tablazat
Eljaras:

A gyakornokok elolvassak az alabbi tablazatban szerepld allitdsokat (1-16) és
mentoralasi komponenseket (A-P). Ezutan elgondolkodnak mindegyikrdél, és
megprobaljak az adott allitdsokat egy hatékony mentori kapcsolat mentori 6ssze-

tev6inek megfeleltetni.

ALLITAS KOMPONENS

1 | Amentornak készen kell alinia arra, Gondoskoddé személyes
hogy valaszoljon minden kérdésre. kapcsolat

2 | Amentornak tdmogatnia kell KblcsOnos tisztelet és
a mentoralt oktatasi és szakmai bizalom
fejlédését.

3 | Amentor és a mentoralt kozott Célok és kihivasok
gyakori interakciokra van szikség.

4 | A mentornak pszicholégiai Onallésag és
tamogatast is kell nyUjtania egyuttmikodés
a mentoraltnak.

5 [ A mentornak gondoskodnia kell Nyilt kommunikacio és
arrol, hogy a mentoralt képességei elérhet8ség
bdvljenek.

6 | Amentornak meg kell osztania Onallésag és
a munka iranti lelkesedését. egyUttmikodés

7 | Amentornak csapatjatékosnak kell Célok és kihivasok
lennie.

8 | A mentornak fel kell ismernie Példamutatas
és tamogatnia kell a mentoralt
potencialjat.

9 | Mind a mentor, mind a mentorélt Szenvedély és 6sztonzés
részérdl bizalomra van szikség.

10 | A mentornak inkdbb tanacsadénak, Tudascsere
mint tanarnak kell lennie.

11 | A mentornak 6sztonoznie kell Nyilt kommunikacié és
a mentoralt elmélyulését az adott elérhet8ség
szakteruleten és a kivancsisagban.

12 | Elethosszig tarté mentor-mentoralt KblcsOnos tisztelet és
kapcsolatnak kell lennie. bizalom
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ALLITAS KOMPONENS
13 | A mentornak példaként kell M [ Gondoskoddé személyes
szolgalnia a mentoralt szamara. kapcsolat
14 | A mentornak kollégaként kell N [ Tudascsere

kezelnie a mentoraltat.

15 | A mentornak hinnie kell a mentorédlt | O | Példamutatas
képességeiben.

16 | A mentornak inspiralnia kell P | Szenvedély és 6sztdnzés
a mentoralt kritikus gondolkodasat
és kreativitasat.

Tablazat: A mentoralas 6sszetevdi és a vonatkozo allitasok

A gyakornokok véleményt nyilvanitanak a fent felsorolt 6sszetev6k gyakori-
sagardl, példaul arrél, hogy melyiket alkalmazzak leggyakrabban a mentoralas
soran, és melyiket ritkabban. Meg kell probalniuk tovabba kategorizalni 6ket
pszichoszocialis 6sszetevdkre, valamint karrierrel kapcsolatos funkciéval ren-
delkezb 6sszetevbkre.

D. MENTORI KOMPETENCIAK

A mentori kompetenciak olyan konkrét készségek, ismeretek vagy technikak,
amelyeket a mentorok képzés és oktatas révén fejleszthetnek. A tanitasi kom-
petenciak kdzé tartozik a felnéttkori tanulasi folyamatok, valamint a mentoraltak
altal dltalaban tapasztalt fejl6dési szikségletek és atmenetek megértése. A men-
tori kompetenciak magukban foglaljak a mentoralas minden technikai aspektu-
sat: a mentori kapcsolat felépitésével és folyamataval kapcsolatos ismeretek és
készségek, valamint a mentor szerepének és felel6sségének megértése a mentori
kapcsolat mikddési zavaraira utalé jelek felismerésével egytt. Akommunikaciés
kompetenciak a mentor személykdzi kommunikacios képességével és 6nismere-
tével foglalkoznak. A kognitiv, érzelmi és kapcsolati képességek szintén a j6 men-
tor alapvetd tulajdonsagaihoz igazodnak. Ezek a képességek abban kulénboznek
a készségektdl, hogy az egyén alapvet6 potencialjaval vagy képességével foglal-
koznak, nem pedig olyan dolgokkal, amelyeket meg lehet tanulni vagy fejleszteni.
A kognitiv képességek kozé tartozik a kivancsisag és a tapasztalati és elméleti
tanulas iranti érdeklddés is. Ezek a képességek az intellektudlis képességek és
a mentor szaktertletének vagy szakteruleteinek targyaban valo bizonyitott jar-
tassag révén mutathatok ki. Az érzelmi képességek az egyén érzelmi dnismeretét
és fogékonysagat tukrozik. Ezek a képességek az dnreflexidban valo részvételen
és a sajat mentalis és érzelmi egészség fenntartasaba val6 befektetésen keresztul
mutathatok ki. A kapcsolati képességek kozé tartozik az empatia, a tisztelet és
az egylttérzés kozvetitésének képessége (Johnson, 2003).
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A mentori kapcsolat egyik kompetenciaja az, hogy a mentorok képesek értékelni
a mentoraltak tulajdonsagait és kompetenciait és feltarni, hogy a mentoraltak
milyen tudast, készségeket, attitlidoket és értékeket hoznak a mentori kapcso-
latba.

Feladat: MENTORI KOMPETENCIATERULETEK

Fékusz: a mentor kompetenciateruleteinek felmérése.

Cél: a mentor kompetenciateruletei fontossaganak felmérése.

Idétartam: 20 perc

Interakciés minta: egyéni munka, megbeszélés

Anyagok/eszké6zék: tankonyv

Eljaras:

Az alabbi tablazatban taldlhato az alapvetd mentori kompetenciateruletek listaja.
A gyakornokok fontossagi sorrendbe rendezik 8ket 10-tdl (a legfontosabb) 1-ig (a
legkevésbé fontos). Ha Ugy gondoljak, hogy néhany mentori kompetenciaterulet
nincs benne, akkor hozzaadhatjak azokat, és érveket hozhatnak fel a felvételik
mellett.

Mentori kompetenciaterilet Az On értékelése

Aktiv visszajelzés 6sztonzése

Fenntartja a mentoraltja iranti elkdtelezettséget, pl.
barmikor rendelkezésre all a talalkozékra és megbe-
szélésekre.

Aktiv hallgatasban valo részvétel

Kérdések feltevése

A hatarok és a titoktartas megértése

Az Osszetartozas és a bizalom érzésének erdsitése

Hatékony kommunikacié

Pszichoszocidlis tdmogatas nyujtasa a mentoraltnak

Interakcios készségek fejlesztése, pl. konfliktusok és
nézeteltérések hatékony kezelése

Példaképként valé szerepvallalas, pl. pozitiv vezetdi
készségek bemutatasa

Empatia, tisztelet és egyuttérzés tanusitasa
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A pozitiv gondolkodas tamogatasa

Motivacio, pl. az érdeklédés és a kivancsisag foko-
zasa, baratsagos légkor megteremtése az osztalyban

Elkdtelezettség a tapasztalati és elméleti tanulas irant

Hajland6sag a tudas és tapasztalat megosztasara és
megszerzésére

Az onreflexidban valé részvétel

Rugalmassag és alkalmazkoddképesség tanusitasa

J0 érzelmi szabalyozas

Szakmai készségek fejlesztése

Oszténzd mentoralas a tarsakkal, pl. Utmutatas és
segitség kérése mas kollégaktdl

A mentori kapcsolattal kapcsolatos, kélcsondsen
elényos elvarasok kommunikalasa

Tablazat: Alapveté mentori kompetenciateruletek

A gyakornokok a sajat csoportjaikban 6sszehasonlitjak egymassal a sorrendjuket,
majd kozos listat kell késziteniuk az 6t legfontosabb mentori kompetenciateru-

letrdl.

Feladat: A MENTORALT KOMPETENCIAI
Fékusz: a mentoralt kompetenciainak értékelése.

Cél: a mentoraltak készségeinek és kompetenciainak értékelése a mentorok altal.

Idétartam: 20 perc

Interakciés minta: egyéni munka, megbeszélés
Anyagok/eszkodzok: tankdnyv

Eljaras:
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A gyakornokok elolvassak az alabbi tablazatban szerepl8, a mentoralt kompe-
tencidira vonatkozo kérdéseket, és a kdvetkez§ skala segitségével fejezik ki véle-
meényuket réluk: igen - részben igen - nem. Ezt kdvetbéen kdlcsdndsen vitassak
meg véleményuket!

A MENTORALT: IGEN REISGZE?\IEN NEM

Rendelkezik-e a szakterUletéhez kapcsol6do
megfeleld szintl ismeretekkel és
készségekkel?

Vezetdi tulajdonsagokat mutat masokkal vald
kapcsolataiban?

Er6s meghallgatasi és megfigyelési készségrol
tesz tanubizonysagot?

Elgondolkodott sajat értékein és
meggy8zBdésén, és tudataban volt sajat
értékeinek és meggydz6désének?

Hajland6sagot mutat a tanulasra, és
felel6sséget vallal a sajat tanuldsaért?

A masoktol valo tanulas, a tanacskérés és
a tanulasi folyamatban val6 egyuttm(kodés
iranti nyitottsag szellemét mutatja?

Kérdéseket tesz fel, hogy a valaszok
megtalalasaban talalékonysagot fejlesszen ki?

Képes kockazatot vallalni?

Képes kritikus 6nreflexiét folytatni?

Ertékeli a mentori kapcsolatbél valé tanulés
lehet&ségét?

Ertékeli-e a mentoréalas eredményeként U]
felismerések és otletek megszerzésének
lehet&ségét?

Tablazat: A mentoralt kompetenciai

A gyakornokok elgondolkodnak azon, hogyan lehetne a mentoraltakat jobban
felkésziteni a mentori kapcsolatokra. Sajat mentori tapasztalataikbdl is hozzanak
példakat!
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E. ISKOLAI DOKUMENTUMOK ES DOKUMENTACIO

Aziskolai dokumentumok és dokumentacio elektronikus vagy papiralapu forma-
ban is tarolhatok. Az iskolai dokumentumok kozé tartoznak az oktatas tartalmat
meghatarozé tantervi dokumentumok is.

A tanterv kifejezés a latin currere (futni, folytatni/elérehaladni) igéb&l szar-
mazik, és futast, versenyt vagy versenypalyat jelentett. Oktatasi kontextusban
el8szor 1576-ban hasznaltak Petrus Ramus, a parizsi egyetem professzoranak
Professio Regia ciml m(ivében. A kifejezés a Leideni Egyetem 1582-b8l szarmazo
feljegyzéseiben is szerepel. Angolul a kifejezést el6sz6r 1633-ban hasznaltak
a Glasgow-i Egyetemen. A 18. és 19. szazadban mar az eur6pai egyetemeken is
hasznaltak az oktatasi programra vonatkozé kifejezésként.

Az Egyesult Kirdlysagban a Nemzeti Tanterv (National Curriculum) a tanitott
tantargyak és a tanuldk altal az altalanos és kozépiskoldban elérendé kovetel-
mények 6sszessége. Az Egyesilt Allamokban nincs egységes oktatasi tanterv;
az egyes allamok sajat allami tanterveket készitenek, amelyeket szakérték,
a rendszer, az iskolavezet8k és a tanarok dolgoznak ki.

Anémetnyelv(i orszagokban atanterv kifejezést a 16. szazad 6ta, az Anordnung
der Studien (tanulmanyok szervezése), Abfolge der Lektionen (tanérak soro-
zata) vagy Ordnung des Lernens (tanulas rendje) kifejezésekkel 0sszefliggésben
hasznaljak (Steindorf, 2000). A 19. szazad elején jelent meg a Lehrplan (tanterv)
kifejezés. Egy német szotar szerint a Lehrplan a tanitast meghatarozo és iranyité
tantervet jelenti. Anémet terminolégiaban a Bildungsinhalt (az oktatas tartalma)
és Bildungsgehalt (oktatasi tartalom/az oktatassal kapcsolatos tartalom tartalma)
kifejezések is hasznalatosak (Westbury, Hopmann & Riquarts, 1999). A tanterv
kifejezés a német nyelvl orszagokban az 1960-as években jelent meg Ujra, és
magaban foglalja az iskolai és tandran kivuli tanterveket, allami rendeleteket,
iskolai tanterveket, tantargyi tanterveket, tanitasi egységeket, egyes tanérakat
vagy akar tankonyveket és munkaftizeteket (Steindorf, 2000).

Feladat: TANTERVI DOKUMENTUMOK

Fékusz: a tantervi dokumentumok tartalmanak megértése.

Célok: a tantervi dokumentumok tartalmanak megértése és a gyakorlatban
valé alkalmazasa.

Idétartam: 25 perc

Interakciés minta: csoportmunka

Anyagok/eszk6z6k: internet-hozzaférés

Eljaras:

Atanulashoz sziuikséges ismeretek és a tanulashoz szikséges tudas megszerzése:
a gyakornokok megyvitatjak a tantervi dokumentumokat sajat orszagukban, és
kitoltik az alabbi tablazatot.
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DOKUMENTUM AZ OKTATAS SZINTJE AZ ISKOLA TIPUSA

Tablazat: Tantervi dokumentumok

Feladat: ISKOLAI DOKUMENTUMOK ES DOKUMENTACIO

Fékusz: iskolai dokumentumok és dokumentacio.

Célok: iskolai dokumentumokkal és dokumentaciéval valé6 munka.

Idétartam: az iskolai és iskolai dokumentumokkal kapcsolatos munka: 45 perc

Interakciés minta: csoportmunka

Anyagok/eszk6z6k: internet-hozzaférés

Eljaras:

A gyakornokok megvitatjak a kovetkez8 kérdéseket, majd 6sszeallitanak egy

listat azokrdl a tippekrdl, amelyekkel segithetnek egy mentoraltnak, illetve egy

listat azokrol a tippekrdl, amelyekkel segithetnek egy olyan mentoraltnak, aki

osztalyfénok.

*  Milyen dokumentumokkal kell dolgoznia tanarként? Elektronikusak vagy pa-
piralaptiak? Nehéznek/kdnnylnek taldlja a velik val6 munkat?

*  Milyen dokumentumokkal dolgozik osztalyfénokként? Elektronikusak vagy
papiralapuak? Nehéznek talalja velik a munkat?

F. MEGFIGYELES (ORATERVEZES, ELEMZES ES ERTEKELES)

Az egyetemeken bevett gyakorlat, hogy a tanarhallgatok megfigyelik, mi torténik

az osztalytermekben. Ennek vilagos céllal és fokusszal kell rendelkeznie. A hall-

gatokat arra kérik, hogy figyeljék meg az 6rakat, miel6tt elkezdenek tanitani. Ezt

azonban nem mindig tartjak hatékonynak.

Ennek okai a kovetkez&k lehetnek:

+ A tapasztalt tanarok oktatasa gyakran olyan gordulékeny, hogy kénny(nek
tdnik.

+ Atanarjeldltek csak azt latjak, amit mar értenek, és amikor el&szor jarnak is-
kolaba, nem tudnak eleget ahhoz, hogy lassak, mennyire dsszetett a tanitas.

+ Atanarjeloltek mar tobb ezer érat toltottek tanuldként az osztalytermekben.
Az osztalyteremben minden ismer6snek tlnik, és nehéz lehet szamukra
a dolgokat a tanar szemszogébdl latni.
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+ Atanarjeldlteknek gyakran er8s el8itéleteik vannak arrol, hogy milyen tana-
rok szeretnének lenni. Gyorsan elitélik az altaluk megfigyelt tanarokat; ezért
ugy gondoljak, hogy kevés tanulnivaléjuk van téluk.

+ A megfigyelésnek vilagos célt kell szolgalnia. A tanarhallgatoknak utmutatas-
ra van szikséguk mind a megfigyelés céljat, mind a hatékony megfigyelés
maodjat illetéen (Hagger, 1995, 40-41. 0.).

Az ebben a fejezetben szerepld tevékenységek segitenek a mentoroknak
atgondolni, hogyan lehet lektzdeni a fent emlitett akadalyokat. Ezért a men-
toraltak megfigyeléseit vilagos cél felé kell iranyitani, mert meg kell tanulniuk,
hogyan lehet hatékonyan megfigyelni.

Melyek azok a megfigyelési modszerek, amelyek hatékonyabbak, mint egy-
szer(ien csak UlIni az osztalyterem hatsé részében és jegyzetelni?

A mentoraltak tobbet tanulhatnak a megfigyelésbdl, ha aktivak, és részt
vesznek mentoruk 6rain. Csatlakozhatnak egy tanulécsoporthoz, vagy részt
vehetnek kdzds tanitasban. Az 6ra megfigyelése sordan minden mentoraltnak el
kell kezdenie a tapasztalt tanar szemszogébdl gondolkodni. Eléfordulhat azon-
ban, hogy sajat elvarasaik vannak, feltételezve, hogy csak a tudasuk és a lelkese-
désuk elegendd. Fontos, hogy lassanak olyan 6rakat, amelyek nagyobb kihivast
jelentenek, és olyanokat is, amelyek kdnnyebben kezelhetének tlinnek. Képesek
lesznek észrevenni a kilonbségeket az osztalyterem légkorében, a tanulék kon-

A megfigyelés folyamatanak a kovetkezé lehetséges eredményekhez kell
vezetnie, és a megfigyelés alabbi céljait kell szolgalnia:

+ Az osztalytermekben zajl6 események elemzésének megtanulasa.

« A mentor altal felallitott normak megismerése.

+ Adolgok kilonb6zé médozatainak felfedezése.

+ Sajat készség- és stratégiarepertoarjuk bdvitése.

* Megtanuljak nyomon kdvetni az 6ra menetét.

+ Azonositjak azokat a dolgokat, amelyeket nem értenek, és azokat a dolgokat,
amelyek

* az Ora utan alapot adhatnak a mentorukkal valé6 megbeszélésre (Hagger,
1995).

Feladat: MEGFIGYELESI SZEMPONTOK

Fékusz: Osszpontositas a megfigyelésre.

Célok: a megfigyelés lehetséges kulcsfontossagu elemeinek tudatositasa.
Idétartam: 20 perc

Interakciés minta: egyéni

Anyagok/eszk6z6k: nincs

Eljaras:

Reflexié: Mi legyen a megfigyelés kbzéppontjaban?

ime, néhany é&tlet, amivel elkezdheti:
+ Az dravazlat
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« Az osztalytermi menedzsment

« Atanulasi kdrnyezet

« Atanarviselkedése

* Atanar hozzaallasa a tanulékhoz

+  Hozzatenne még valamit? Irja le 6tleteit!

Feladat: MEGFIGYELOLAP

Fékusz: megfigyelblapok fejlesztése.

Célok: képesek legyenek sajat megfigyelblapokat késziteni az altaluk tanitott
tantargy alapjan.

Idétartam: A tanfolyam célja: A tanul6i megfigyelés és a megfigyelési mddszerek
fejlesztése: idétartam: 60 perc

Interakciés minta: egyéni

Anyagok/eszk6z6k: megfigyel6lap-minta

Eljaras:

A gyakornokok az el6z6 feladat iranymutatasai alapjan gondolkodnak az altaluk
tanitott tantargyrél, és megprébaljak megtervezni sajat megfigyel6lapjuk minta-
jat a mentoraltjaik szamara. Az 1. minta segit nekik abban, hogy néhany pontra
Osszpontositani tudjanak, amibdl kiindulhatnak. A gyakornokok ezt kovet6en
osszehasonlitjak sajat otleteiket a 2. mintaval.

Hospitalasi jegyz6kényv 1. minta

Téma:

Célok:

Bemelegités:
Ellen6rzés:

Hazi feladat:

Uj téma/tevékenység:
Bevezetés:

Interakcids mintak:
Anyagok:

Osztalytermi iranyitas:

Visszajelzés:
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Hospitalasi jegyzékonyv 2. minta

Tantargy: Idépont: Osztaly: Diakok szama

Datum:

Téma:

Célok:

Bevezetés

Bemelegités:
Ellen6rzés:

Hazi feladat:

Uj téma/tevékenység:

Bevezetés/brainstorming minden tevékenység eldtt:

Interakciés mintak:

Tanar-Diak, Diak-Diak, Diakok-Tanar, Diakok-Diakok, Diak-Diak
Ulésrend: paros munka, csoportmunka stb.

Anyagok: tankonyv, szamitogép/multimédia, tabla, vizudlis eszk6zok stb.
Tanari felkésziilés:

A tanulék részvétele a) aktiv b) kissé passziv c) passziv

A tanar altal beszédre forditott id6 vs. a tanulé altal beszédre forditott
id6:

Egyértelmi feladatok kitlizése/kivaltasa:

Hibajavitas (tanari korrekcié/tarsak altali korrekcié/6nkorrekcié):
Megfeleld id6zités:

Visszajelzés minden tevékenység utan:

Végso6 visszajelzés/ellenbrzés:

Hazi feladat:
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Az bratervezés és a tanulasszervezés céljainak megértése alapveté fontossagu.
A megfigyelés el6tt hasznos lehet talalkozni a mentoralttal, és megbeszéini
az 6ra céljait. Készitsen egy listat ezekrél a célokrol, és kérje meg a mentoraltat,
hogy jegyezze fel, hogyan tették egyértelm(ivé a célokat a tanul6k szamara!
Kérjuk meg, hogy irja le, hogyan tudatosultak a tanulékban az 6ra céljai! Hasznos
lehet megyvitatni, hogy az 6ra valésaga mennyiben jarult hozza a tanitasi célok
megvaldsitasahoz.

Sikeresen megvaldsultak-e az 6ra céljai?
Hogyan tették egyértelm(vé ezeket a célokat?

Az On megjegyzései

Kommentaljon mindent, amit megfigyelt:
- meglepte Ont ...

- zavarba ejtette ...

- aggasztotta Ont ...

- inspirdlta Ont ...

Ha van valami, amin valtoztatni szeretne, mi az, és hogyan valtoztatna meg?

Feladat: MEGBESZELES

Fékusz: a megfigyelési lapok bemutatasa.

Célok: a kilonb6z6 témak kozotti hasonldsagok és kulonbségek azonositasa.
Idétartam: 45 perc

Interakciés minta: csoportmunka

Anyagok/eszkozok: megfigyelési lapok (masolatok)

Eljaras: A gyakornokok 6sszehasonlitjak megfigyel8lapjaikat a tdbbi mentorral,
és megyvitatjak azokat:

Mi a kozds a témakban?

Mik a legjelentésebb kilonbségek?

Feladat: LECKE TERVEZESE

Fékusz: annak meghatarozasa, hogy a tanarnak milyen dontéseket kell meg-
hoznia az éra megtervezése soran.

Célok: egy tényleges tandra megtervezése.

Idétartam: 30 perc
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Interakciés minta: egyéni munka

Eljaras:

A gyakornokok reflektalnak az 6ratervezés folyamatara. Atanéra tervezése egy

céllal, alépések szamaval és az eljarasokkal kezdédik. Mig az 6ra tervezése stati-

kus, addig a tanitas dinamikus. Ez azt jelenti, hogy az 6ratervek azért készulnek,

hogy valtoztatni lehessen rajtuk, mert sok ératerv idealizalt (Wajnryb,1992).

Hogyan tervezi meg a tanérakat?

1. irjon le néhany Iépést az draszervezéshez!

2. Hasonlitsa 6ssze a lépéseit a kollégai Iépéseivel! Miben térnek el egymastol?
Mi a kdzds bennuk?

3. Probaljanak meg személyiségjegyekre gondolni! Hogyan befolyasoljak
az orak tervezését?

Ami az 6ratervezést illeti, kilonbo6z6 tipusu tanarok vannak:

1. tipus: Mindig megtervezem az 6raimat. Leirom a céljaimat és az 6ra minden
egyes lépését is.

2. tipus: Mindig megtervezem az 6raimat. A tanarnak és a tanuldknak is fontos,
hogy tudjak, merre tartanak.

3. tipus: J6, ha van tervem, de nem az 6ra minden |épését tervezem meg.

4. tipus: Soha nem tanitok a tervem szerint, akkor miért is legyen tervem?

Melyik hozzaallassal érzi j6l magat? Milyen mértékben tervezi meg az 6rait?

Milyen okokbdl tervezi (vagy nem tervezi) az 6rait?

« Atanuldi tisztaban vannak a céljaival? Ha igen, hogyan tudatja veltk?

* Hasonlitsa 6ssze a tanari palyafutasa kezdetén készitett ératerveit a mostani
6raterveivel! Miben kiilénbdznek? Tervezi egyaltalan az 6rait? Erdemes meg-
tervezni egy Orat?

+ Probaljon meg elgondolkodni az idealis és a valds oraterv kdzotti kilonbsége-

ken! Lehetséges-e olyan 6ravazlatot tervezni, amely athidalja a szakadékot és

azt, amit valéban hasznalnal?

Feladat: MIKROTANITAS

Fékusz: az adott egység feldolgozasa.

Célok: a megfigyel6lapok értékelése.
Idétartam: 15 perc mentoronként

Interakciés minta: csoportmunka
Anyagok/eszk6z6k: a bemutatott lecke alapjan

A mikrotanitas a tapasztalati tudas fejlesztésére szolgalo6 technikak egyike, ame-
lyet a szakmai cselekvés fejlesztésének eszkdzeként tartanak szamon, amelyet
szakmai reflexi6 kovet.

A mikrotanitas altalaban négy szakaszbal all:

+ Eligazitas (a mikrotanitas el6készitése - mikor, hol, hogyan, kivel stb.)

« Instrukcié (a mikrotanitas interaktiv szakasza)
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+  Reflexié (elemzés és megbeszélés)
« Ujratanitas (azonnali vagy késleltetett)

Eljaras:

« A gyakornokok kivalasztanak egy tevékenységet a nemrég készitett éravaz-
latbol, majd atadjak a tébbi mentornak a megfigyelési lapot.

+  Megkérik 6ket, hogy készitsenek jegyzeteket.

+ A gyakornokok ezt kdvet6en megvitatjak és dsszehasonlitjak jegyzeteiket.

G.A TANI'TASI”GYAK’ORLA'I,' IRéNYI’T’I-'\SA’
(EGYUTTMUKODES A KEPZO INTEZMENYEKKEL)

A mentor feladatainak fontos részét képezi a felkészité tanarokat képz6 intéz-
meényekkel valé egytttm(ikddés és a tanarjeldltekkel vald munka. A tanarjeldltek
tanulasanak jelentds része kdzvetlenll a mentorral val6 egytuttmkodésbdl ered.
Mindazonaltal nem szabad figyelmen kivil hagyni mas tanarok szakértelmét
sem. A kilénb6z6 tanarokkal val6é egyuttmikodés segithet a tanarjeldlteknek
abban, hogy Ugy érezzék, hogy részt vesznek a tanszék és az iskola munkajaban.
Ezenfelll megtapasztalhatjak a tanitasi készségek, stilusok és nézépontok széles
skalajat. A tanarjeldltek tanuldsanak iranyitdsa nemcsak a tanarjeldltekkel valé
szoros egyuttmikodést jelenti, hanem azt is, hogy a kollégaknak is segiteni kell
aveluk val6 hatékony egyuttm(kddésben. A mentornak gondoskodnia kell arrél,
hogy a tébbi tanar realisan gondolkodjon, és ne varjak el, hogy a tanarjeldltek
az elsé naptdl kezdve kivalo tanarok legyenek, hanem értsék meg, hogyan kell
velUk egyutt dolgozni, biztositsak, hogy jelen legyenek az 6rakon, és tamogassak,
iranyitsak tanarjeldlteket, és visszajelzést adjanak a szamukra (Hagger, 1995).

Miel6tt a tanarjeldltek megérkeznek

A mentornak a tanarjeldltek megérkezése el6tt fel kell készulnie az iskolaba

érkezésiikre. A kollégak a folyamat Iényeges részét képezik. ime néhany javaslat

arra vonatkozoan, hogy mit kell megbeszélni:

+ Jogifelel6sségek

+ Az adott kar/egyetem anyagai

*  Hogyan kell bemutatni a tanarjeldlteket az osztalyoknak

* A megfigyelésre szant osztalyok kivalasztasa

+ Azels6 hetek 6rarendjének elkészitése

*  Megbeszélések a tanarhallgatékkal az éra megfigyelése elbtt

* Beszélgetés a tanarhallgatdkkal az 6ra utan, a tanar altal az éra soran tett
intézkedések és hozott dontések magyarazata

«  Osztalyok kivalasztasa a k6z06s tanitashoz és egyéni tanitashoz

* Az drarend modositasa

+  Koz0s Oratervezés a kdzds tanitashoz

+  Kozos tanitas
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+ A kOz0s tanitas utani megbeszélések

*  Megbeszélések a tanarhallgatékkal, mieldtt egyetlen 6rat tanitananak
+ Tanarjeloltek vezetése egy tandran

+ Visszajelzés a tanarjeldltek 6nallo 6ravezetése utan

« Tanulétanarok, akik tobb 6rat vezetnek

A tanarjeldltek megfigyeléssel kezdik a tanitast, miel8tt attérnének a kdzds
tanitasra vagy az egyéni tanulokkal vagy tanulécsoportokkal valé munkara;
csak ezutan folytatjdk az egész osztalyok tanitasat. Figyelembe kell vennunk,
hogy a tanarjeldltek nem rendelkeznek tapasztalattal és szakértelemmel; és
nincs egy tevékenységekkel teli portfélidjuk vagy korabbi érak raktara sem,
ezért alaposabban kell megterveznitik az 6rakat. Ez azt jelenti, hogy tobb iddre
van szukséguk az 6rak el8készitéséhez. Tovabba elegendd id8re van szikséguk
a tanorak értékeléséhez és a tandrak atgondolasahoz. Ezért kiegyensulyozott
orarendet kell készitenlnk, és rugalmasnak kell lennink, ha barmilyen probléma
adodik, vagy ha az érarend maédositasara van szukség (Hagger, 1995).

Elsé nap(ok) az iskolaban

A tanarjeldlteknek tudniuk kell, hogy mit varnak el téluk, legyen szé akar arrol,
hogy hogyan kell megszdlitani az igazgatét vagy a tobbi tanart/didkot, akar
az Oltozkodési szabalyokrol. Az, hogy egyik hétrél a masikra tudjak, mit fognak
csinalni, biztonsagérzetet ad nekik.

Feladat: ELSO NAPOK AZ ISKOLABAN

Fékusz: az els6 tanitasi gyakorlati napok megtervezése és megszervezése.

Célok: a tanarjeldltek elsd tanitasi gyakorlati napjainak megtervezése és meg-

szervezése.

Idétartam: 15-20 perc

Interakciés minta: csoportmunka

Eljaras:

Az elsé napok az iskoldban nagyon fontosak. A gyakornokok elkészitik az els8

két nap programjat. ime néhany javaslat, hogy mit tartalmazzon. Kiegészitik

a hianyzo informaciékat, és tovabbi otleteket adnak hozza.

« Talalkozas a tanarjeldltekkel érkezéstkkor

+ Aruhatar/szekrények és a terem megmutatasa, amelyet bazisként hasznal-
hatnak a tanitasi gyakorlatuk alatt

+ Azels6 hetek programjanak atadasa

+ Informacidk nyujtasa az iskolardl, az iskolai oktatasi programral ...

+ Elvardsok ismertetése

+ Taldlkozas az igazgatdval

+ Talalkozas az irodai dolgozékkal

+ Taladlkozas a tobbi kollégaval

+ Aziskola bejarasa

« Tanitasi 6ra megfigyelése
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+  Ebéd

* A...masolatainak atadasa

« Aziskolai naptar és a .... atnézése
+  Megmondjuk, hogy hol talaljak - ...

A kovetkez8 szovegben ellendrizheti az 6tleteit.

Fontos, hogy a tanarjeldlteket hivatalosan is bemutassuk a vezetének, az osztaly
tobbi kollégajanak és az irodai személyzetnek. A mentornak koérbe kell vezetnie
Oket az iskolaban és/vagy az osztalyban, el kell mondania, hogy hol talalnak
forrdsokat, taneszkdzoket, tantermeket (laborok, tornatermek), felszereléseket
és eszkozoket (pl. fénymasolok, laptopok, Ipadek). Fontos tovabba, hogy tajékoz-
tassa 8ket az iskolai szabalyokrdl, rutinokrél és gyakorlatokrol. Ne feledje, hogy
az iratlan szabalyok ugyanolyan fontosak, mint az irottak! A tanarjeldlteknek
egy szobat vagy teret is biztositani kell, amelyet a tanitasi gyakorlatuk soran
hasznalhatnak. Tajékoztatast kell kapniuk az iskolai oktatasi programrdél, valamint
az értékelésre, nyilvantartasra, beszamolasra stb. vonatkozo6 iskolai politikarél,
bar ez folyamatosan torténik, nem csak az elsé napon. A mentornak azzal kell
kezdenie, hogy mit var el a tanarjeldltektdl, és arra kell 6sztondznie bket, hogy
osszak meg, mit varnak el a tanitasi gyakorlatuktol. A tanarjeldltek tajékoztatast
kapnak az iskolai eseményekrdl és a talalkozék idépontjairdl, amelyeken varha-
téan részt vesznek. Ezutan a mentornak el kell Iatnia a tanulé tanarokat az elsd
napok programjaval, amikor a tanul6 tanarok megismerkednek az iskolaval és
az iskolai élettel, valamint az elsd hetek programjaval, amikor a tanulé tanarok
elkezdik az érak megfigyelését. J6 otlet, ha a diaktanaroknak atadjuk a sze-
mélyzeti listak, az iskolai iranyelvek, az iskola alaprajzanak masolatat, valamint
az iskolai naptarat az eseményekkel, talalkozékkal és az iskolai szabalyokkal
(Hagger, 1995).

Mentoréra

Fontos, hogy legyen egy tervezett heti mentoréra, amely lehet6séget ad az el6re
tervezésre, a kdvetkez8 napok feladatainak kiosztasara, valamint a tanulé tana-
rok altal latottak és elvégzett feladatok megbeszélésére.

Tanitasi 6rarendek

Az 6rarendek, kuldndsen a tanarjeldltek 6rarendjei konzultaciokat és megbe-
széléseket igényelnek az adott tanszék vezetéjével (vagy akar az igazgatéval),
a kollégakkal és a tanarjeldltekkel. A mentornak beszélnie kell a kollégakkal
a megfeleld csoportokrol, amelyekkel a tanarjeldltek egyutt dolgozhatnak. Ezek
lehetnek olyan osztalyok, amelyeket a tanuld tanarok mar megfigyeltek, vagy
elkezdhetnek ktlonb6z8 osztalyokkal dolgozni. Figyelembe kell vennitik az iskola
elrendezését, hogy mennyire nehéz eljutni A-bél B-be, és ez mennyi id6ét vesz
igénybe. A mentornak a mentori periédusra, a tanarokkal valé konzultacidkra
és megbeszélésekre, valamint az egyetemi tutorra is be kell épitenie résidéket.
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Ezutan meg kell kérdeznilk a tanarjeldlteket az 6rarenddel kapcsolatos vélemé-
nyukrél. El kell késziteni és szét kell kuldeni (és szikség esetén moddositani kell)
egy 6rarendtervezetet. A végleges 6rarendben fel kell tiintetni, hogy mely érakat
tanitjak egy tanarral egyuttmU(kodve, és melyeket tanitja egyedul a tanarjeldlt.
A mentornak készen kell dllnia az érarend médositasara (Hagger, 1995).

Feladat: TANITASI ORAREND

Fékusz: tanitasi gyakorlat tervezése és szervezése, tanitasi 6rarend készitése.

Célok: a tanarjeldltek tanitasi gyakorlatanak megtervezése és megszervezése,

valamint a tanitasi érarendek elkészitése.

Idétartam: 15-20 perc

Interakciés minta: csoportmunka

Eljaras:

A gyakornokok megyvitatjak az alabbi kérdéseket, és elkészitik a tanitasi 6rarendet

egy iskolaba érkezd tanarjeldlt szamara.

« Hany ératkell a tanarjeldltnek hetente egyedul és egy tanarral egytttmkod-
ve tanitania?

« Hany o6rat kellene a tanarjeldltnek naponta egyedul és egy tanarral egyutt-
mukddve tanitania?

* A mentortanitas (a tanorak megfigyelése) is beletartozna?

* Heti egy mentoréra megfelel8?

« Tartalmazna-e az egyetemi oktaté altal vezetett szeminariumot?

* Nincsenek helyes vagy helytelen valaszok. Ne feledje azonban, hogy a tanar-
jeldlteket nem szabad tulterhelni, és elegend6 id6t kell hagyni nekik a tanérak
megtervezésére és értékelésére! Ezért javasoljuk, hogy naponta legfeljebb 3
orat tartsanak. Javasoljuk tovabba, hogy hetente egy megfigyelési 6rat tart-
sanak, valamint egy beosztott szeminariumot/megbeszélést egy egyetemi
oktatéval (Hagger, 1995).
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A MENTOR ES A MENTORALT KOZOTTI KAPCSOLAT

Célok és f6 problémak:

+ A mentor jellemz8i és kompetenciai; élet és karrier (6nfejlesztés és motivacid)

* A mentoralt, illetve a palyakezd6 pedagdgus személyiségének megismerése
(mbdszerek és technikak)

* A mentor és a mentoralt pedagégus kozotti viszony (kommunikaciés helyze-
tek, technikak és a kdlcsonds interakcié hatékonysagat ndveld eszkdzok)

A résztvevé6k az alabbi képességeket sajatitjak el:

« onreflexié megvalositasa, a mentor pozicidjahoz elengedhetetlentl sziksé-
ges képességek megszerzése, er@sségek és gyengeségek felmérése, szakmai
fejlédés,

* a tanulék és a palyakezdd pedagdgusok (mentoraltak) egyéni hajlamainak,
felkészlltségének és motivacidjanak felmérése és megfeleld fejlesztése,

+ apalyakezd6 pedagbdgussal valé relevans kommunikacio,

+ a palyakezd6 pedagégusok onmegfigyelésének, dnismeretének, valamint
szakmai 6nbizalmanak fejlesztése.

A mentor és a mentoralt k6zotti viszonyt egyfajta oktatasi viszonyként jellemez-
hetjuk, amely kozvetit a résztvevek kozott, és bevonja 6ket a kdlcsonds tanulasi
folyamatba, kapcsolatépitésbe és egymas tamogatasaba. A mentor és a mentoralt
kozotti viszony értelme a fejlédés, a valtozas, Brumovska-Seidlova Malkova (2010)
szerint a pszichoszocialis tamogatasra és karrierfejlesztésre iranyul. A mento-
ralas pszichoszocialis dimenzidja a mentorok aktiv hallgatasa, a problémakra
nyujtott lehetséges megoldasi javaslatok felkinalasa és a mentoralt fejl6désének
Osztonzése révén aktivalodik. Ennek a dimenzidnak olyan hozadékai vannak, mint
a baratsag, érzelmi tamogatas, nagyobb dnbizalom és dnbecsulés. Nem ala- és
félérendeltségi viszonyrél van sz6, mivel a mentoralas nem kényszeritd jellegd.

A karrierfejlesztés feladata amellett, hogy egyfajta know-how-t is jelent,
coach-elemeket, a munkahelyi kihivasok meghatarozasat és kezelését, a célok
kitlzését is magaban foglalja. A mentoralast minden mentor mas-mas stilusban
valositja meg. Hobson (2012), Dubayova és Kochova (2014) a mentor és mentoralt
viszonyanak fiuggvényében a mentoralas tobbféle stilusat kilonbdzteti meg.

A konzervativ stilust mentordlds segitheti a palyakezd6 pedagoégusokat sze-
repuk betdltésében, valamint meger@siti az iskola szervezetében betdltott
szerepUket is. A mentoralasnak ez a fajtaja egyuttal hozzajarul a kompetens
munkatarsak megtartasahoz, valamint lehet6évé teszi a mentoralt szdmara, hogy
alkalmazkodjon az adott szervezeti kultdrahoz. A mentoralasnak ez a tipusa
specifikus szocializaciés funkcidval bir, emelett azonban problémakat is felvet.
Az egyik ilyen probléma, hogy a mentoraltak csak mintegy ,Ujrahasznositjak”
a mentorok szokasait és munkamaédszereit, ami lassithatja az egyéni médszerek
kialakulasat, hatraltathatja a fejlédést.
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A humanista alapti mentordlds - amely kapcsolddik és bizonyos tekintetben
meghaladja a hagyomanyos, konzervetiv megkozelitést - a mentoralt tdmogatasat
az egyén személyiségének dsszetettsége szempontjabdl kozeliti meg. A mentor
nemcsak arra 6sszpontosit, hogy ismereteket, készségeket, attitlidoket és gya-
korlatot kozvetitsen az iskola mint szervezet igényeinek mefelel6en, hanem arra
is, hogy a mentoralt keresse és taldlja meg a sajat lehet8ségeit és eréforrasait,
amelyek segitik 6t a tanitasban, mikdzben a keresés soran sajat személyiségét
is formalja, felhasznalva a mentor ismereteit, a maga egyéni modjan beépitve
azokat a sajat gyakorlataba. Ez a koncepcié a szabadsagra, az egyéni valasztas
lehet&ségére és a biztonsagos, tamogaté kapcsolatokra helyezi a hangsulyt.

A humanista modell mellett a mentoralas egyéb, alternativ formdival is
talalkozhatunk. Az alternativ modellek egyrészt nagyobb mértékben 6sszpon-
tositanak az egyén valtozasara, masrészt a szervezeti kultira szélesebb kor(
atalakitasatis magukba foglaljak. A mentoralas alternativ elméletei kdzé tartozik
a egyuttm(kodé mentoralas (kommentar), a mozaikmentoralas, a tébbszint(
kommentalas és a szinergikus vezetés. Az alternativ mentoralas elméleti szak-
emberei (Hobson, 2012; Dubayova és Kochova, 2014, 2015, 2016 stb.) kritizaljak
a mentoralas hagyomanyos madjait és rendszereit, mivel véleményuk szerint
a populacié bizonyos rétegei, etnikumai és szocialis csoportjai szamara korla-
tozottan vagy egyaltaldn nem hozzaférhet6k. A mentoralas alternativ elméletei
a meger@sités (empowerment) gyakorlatan alapulnak, amely kritikusan viszonyul
a hatalom kihasznalasahoz, a hatalommal valé visszaéléshez, és a kapcsolatok
terén az igazsagossagot, egyenértékliséget, a progressziv és kritikus gondolko-
dast és tanitast preferalja. A mentor és mentoralt kozotti kapcsolat -a humanista
modellhez hasonléan - a nem autoritativdinamikan alapul, és a kélcséndsséget
és egyenl6séget hangsulyozza. A mentoralt szamara megfelel6 megoldasokat
nem egyszerlen felkinalja, hanem azok a koélcsonods parbeszéd soran szuletnek
meg. A mentoralas alternativ elméletei (Mentor, 2005) a mentori tevékenységnek
nemcsak egyfajta stilusat preferaljak, hanem abbél az alapvetésbdl indulnak ki,
hogy a tanitasnak eleve kulénb6z8 modszerei 1éteznek. A mentoralas alterna-
tiv médszerei professzionalis tanulé kdzosségekkel, partnerségekkel és egyéb
csoportosulasi formakkal, tanulasi naplok megosztasaval, az e-mentoralas és
a virtudlis tanulas lehet8ségével gazdagitottak a formalis mentorprogramot.
Tehat a mentorok és a mentoraltak is a poziciéjukbdl adddod kdvetelményeken
tulmutatdan vezetik a folyamatokat, a szélesebb kord fejl6dés érdekében igye-
keznek mentoraltjaikat a szervezeti kereteken kivil is oktatni, nevelni.

A mentori kapcsolat szakaszai
A mentoralas nem egyszeri tevékenység, hanem hosszu tavu folyamat, amely
altalaban el6re meghatarozott, de a k6z6s munka soran szukség esetén médo-
sulé terv alapjan zajlik. A mentori kapcsolatnak megvan a maga dinamikaja és
néhany szakasza (Brumovska és Seidlova Malkova, 2010):

Az els6 szakasz a kezdeti bizalomépités, ezt koveti az Uj készségek és szakmai
kompetenciak elsajatitasa. Idedlis esetben egy id6 utan bekdvetkezik a szeparacié
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(@ mentor feladata teljesitése utan folyamatosan eltavolodik mentoraltjatol),
mikdzben mentor és mentoralt baratokka és kollégakka valnak, és kozos érdekik
lesz, hogy a lehetd legjobb szakmai teljesitményt nyujtsak. Az egyes szakaszok
a kulénb6zd szerepekkdrdkhoz és azok fokozatos atalakuldsahoz kapcsolédnak.
A mentor és a mentoralt kozotti kapcsolat kezdetben nagyon szoros, el8szor
megtorténik a kapcsolatfelvétel, majd kdvetkezik a bizalomépités és a bizton-
sagtudat kialakitasa. Megtorténik a célok kitlizése. Amint a mentor meggy6z8dik
arrél, hogy a mentoralt képes 6nalléan elérni a kitlizott célokat, bekdvetkezik
amentorrol vald fokozatos levalas, és el6térbe kertilnek a mentoralt 6nallésagat
fejlesztd és el8segitd moddszerek.

A mentori kapcsolat masodik szakaszat a mentoralasra val6 felkészités
jelenti, és a kovetkezd kérdések felvetésével kezdédik: Milyen gyakorisdgu lesz
a kblcsonds kapcsolattartds? A mentor elérhetd legyen-e a meghatdrozott id6ponto-
kon kiviil is? A kapcsolattartds milyen formdjat valasszuk (személyes, Skype, e-mail...)?
Mennyi ideig fog tartani az egylittmiikodés? Hogyan fogjuk kezelni a bizalmas infor-
macidkat?

Fontos, hogy a felkészllés soran a mentor elére eltervezze, mit tud a men-
toraltnak nyujtani. Olyan kérdéseket kell megvalaszolnia, mint: Miben vagyok
kompetens, és mit tudok a mentordlt pedagdgusnak nydjtani? Hogyan készliljek fel
0z egyes taldlkozékra? Nekem milyen tapasztalatok segitettek a hasonlé munkdban,
milyen feladatot fog végezni a mentordlt? Mely terlileteket kellene a mentordltnak
elemeznie és tanulmadnyoznia? A mentordltnak mire van sziiksége a munkdjahoz? Mi
mindennel taldlkozhat a munkdja sordn?

Maga a tanulasi folyamat harom szakaszban valosul meg. Az els6 szakaszban
amentoralt pedagdgus megtanulja, hogy elvonatkoztasson a sztereotip és nem
hatékony viselkedési formaktél. A masodik szakaszban a mentoralt elhagyja
a régi viselkedési formakat, megtanulja alkalmazni az Ujakat, de még jelentds
tamogatasra, batoritasra és munkara van szuksége ahhoz, hogy elkerulje az eset-
leges kudarcokat. A harmadik szakaszban az Uj szokasok mar automatikussa
valnak.

A kolcsonds parbeszéd soran felmerild igények alapjan a mentor elkésziti
ajanlatat, amely inspiralhatja és motivalhatja a mentoraltat. A kivalasztott téma-
kat szUkség szerint részletesen kidolgozhatja. A mentoralttal kozdsen olyan kér-
désekkel foglalkoznak, mint: Az egytittm(ikodés adott fazisaban mit célszerd dtadni
a mentordltnak? Milyen készségek, ismeretek és tapasztalatok lehetnek szdmdra
jelen pillanatban hasznosak? En mint mentor hogyan magyardzhatom el, adhatom
elé, mutathatnom be a leghatékonyabban a sziikséges készségeket, ismereteket,
tapasztalatokat?

Afejlesztendd terlletek meghatarozasat kovetbden a sajat cél (célok) kitlizése
felé kell irdnyitani a mentoraltat, ami a mentori kapcsolat Ujabb szakaszat jelenti.
Hasznos arrél is beszélni, hogy milyen cél kitlizése jelentene a mentoralt szamara
kihivast, ami ugyanakkor elérhet6 is. A mentorok ebben a szakaszban a segit6,
coach funkcio és a szakértd és stratéga pozicid kdzotti egyensulyra torekszenek,
aki képes korrigalni a mentoralt kockazatos megoldasait, és segiteni 6t
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a hasznosabb vagy hatékonyabb stratégidk alkalmazasaban. A mentor fela-
data egyuttal 6sszehangolni a hosszu tavu célokat a folyamatos célkitlizésekkel,
valamint a konkrét talalkozasok alkalmaval kitlzott célokkal.

Az id8 el6rehaladtaval a mentor és mentoralt részletesebben kidolgozzak
amunkahelyiszerepek és felel8sségek elsajatitasaval kapcsolatos célokat, straté-
giakat, témakat, kulénboz6 lehet8ségek keresésére és kialakitasra 6sszpontosita-
nak: hogyan lehet tanulni a gyakorlatbél, hogyan lehet felkészilni a gyakorlatra,
tudatosan cselekedni, hogyan reflektal egymasra gyakorlat és cselekvés, hogyan
lehet tanulni a tapasztalatokbél?

A mentor és a mentoralt vizsgaljak a rendszert, amelyben a mentoralt peda-
gogus tevékenykedik, melynek soran az alabbi kérdések mertinek fel: Ki és mit
vdr el a mentordlttdl, hogyan képes a mentordlt megfelelni ezekek az elvdrdsoknak és
reagdlni réjuk? Ki minésul a mentordlt , ligyfelének”, és hogyan kaphat visszajelzést
a tapasztalatokrdl? Kik a mentordlt munkdjdnak tovabbi fontos szerepléi (felettesek,
kollégdk...), mi vdrhatd, és milyen hatdssal van a mentordlt munkdja az iskola tobbi
pedagogusdra?

A mentor a reflexid és tanitas kreativ mdédjait alkalmazza, ismeri azokat
a hatékony médszereket, amelyek segitségével a mentoralt a taldlkozasok alkal-
maval megtanulja és elsajatitja az Uj ismereteket, készségeket és tapasztalatokat,
mikodzben a tanitas soran 0sszekapcsolja az éiményt, a reflexiot és az elméleti
fogalomalkotast. Oszténozheti a mentoraltat, hogy vezessen naplot, visszajelzést
nyujthat neki kilénb6z6 torténetek, analdgiak és metaforak segitségével, lehe-
téveé teheti szamara a tanitast kilonb6zd élethelyzetek szimulalasaval, rajzokat
vagy egyéb kreativ munkamodszereket alkalmazhat, végezetul 6sszefoglalja és
figyelemmel kiséri a tanulas utjat és a mentoralt fejl6dését. Olyan kérdések-
kel foglalkozik, mint: Mit lehet ebbdl tanulni, mi az, ami mdr vildgos? Hogy lehet
ezt felismerni a gyakorlatban? Mivel lehetne mindezt kiegésziteni? Mely témdkat
szlikséges még elmélyiteni, kiegésziteni? Mire kell még rakérdezni? Hogyan jarna el
6 maga? Hogyan jarndnak el a kollégai? Mit tart helyesnek? Kitél és milyen médon
szerezhet tovdbbi tapasztalatokat, informdcidkat, készségeket? Ki mindenki jelenthet
inspirdciét, hogyan lehet befolydsolni és inspirdini? Az inspirdcié hogyan alkamazhaté
a gyakorlatban? Mit fog feldolgozni? Mit fog késziteni? Mit készit el a mentor? Milyen
Uj dolgokat fog kiprébdini? Milyen lépéseket fog tenni a kbvetkez6 taldlkozdsig? Ebben
a szakaszban a mentor a mentoralthoz hasonléan arra reflektal, hogy mely
témakat szukséges még kidolgozni, milyen Iépéseket kell tenni a felkésztilés
soran, és mi lesz a tovabbi talalkozok témaja.

A mentor és mentoralt rendszeresen kiértékelik, hogy mely célokat sikerult
elérni, a mentoralt hogyan és miben fejl6dik gyorsabban, miben lassabban, és mi
ennek az oka. Egyuttal sziikséges elemezni nemcsak a mentoralt teljesitményét
és valtozasait, hanem komplex fejl6dését is, valamint a mentor és mentoralt
kozotti viszonyt, hogy a mentoralt athalad-e a fejl6dés egyes szakaszain. Minden
talalkozas j6 alkalom arra, hogy reflektaljunk a gyakorlatban torténtekre, amit
a mentoralt elsajatitott, ugyanakkor szikséges az Ujabb talalkozé megterve-
zése is. J6 lehet8ség az olyan kérdések megvalaszolasara, mint: Mirél érdemes
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a tovdbbiakban gondolkodni? Mi lehet a kévetkezé taldlkozé témdja? Mit kell a mentor-
nak elkészitenie? Hogyan késziil a mentordlt a taldlkozéra? Ebben a fazisban fontos
amentor olyan jellegl ajanlasa, mint: Fontos, hogy elgondolkodjon azon..., javaslom
kiprébdini..., javaslom felkésziilni... Az ajanlasok ne legyenek egyoldaltak, hanem
kolcsondsek, a mentoraltnak is lehetéséget kell biztositani, hogy javaslatot tegyen
a tovabbi talalkozék témajara.

A.A PEI?AGGGUS ESA MENTpRJELLEMZé! ES KOMPETENCIALI:
ON- ES KARRIERFEJLESZTES, MOTIVACIO

A mentor esetében a visszajelzés mellett a kommunikacios képességek a legfon-
tosabbak (Rose, 2003). A j6 kommunikacios képességek el8segitik a mentoralt
jobb és effektivebb vezetését, jobb attekintést biztositanak a mentoralt mun-
kajarol és a problémakrol, amelyekkel talalkozik, nagyobb megelégedettséghez
és jobb eredményhez vezetnek (Anti¢ & PeSikan, 2016). A kommunikacié és
a kapcsolat min8sége a hallgatas képességétdl fugg (Gordon, 2010). Az aktiv
hallgatasnak kdszénhet8en jobb viszony alakul ki mentor és mentoralt kozott
(@ mentoralt jobban érzi magat, ha a mentor megérti 6t), el6segiti a magasabb
szint(i bizalom kiépulését (a mentoralt szabadon kifejelzheti gondolatait, és érzi,
hogy a mentor respektalja 6t), fejlédnek a mentoralt érzelmei (a mentoraltnak
olyan érzése van, hogy megértik és respektaljak 6t, igy konnyebben fogadja
a kritikat vagy az eltéré véleményt is). Az aktiv hallgatas fejlesztésére szamos
technika létezik, mint pl. a parafrazalas, az 6sszefoglalas vagy a kérdésfeltevés
(Gordon, 2010).

A mentoralttal valé kommunikacié soran fontos odafigyelni az 6 véleményére
és a problémaval kapcsolatos nézeteire is, a mentornak ezeket is el kell tudni
fogadni, ahelyett, hogy csak a sajat véleménye és megoldasai elfogadasat pre-
feralna. A parbeszédnek ezen formaja amellett, hogy jobb attekintést biztosit
a témarol, a mentoraltrél is pontosabb képet fest. Ha a mentoralt valaszol egy
kérdésre, egy egyszer mosoly batoritas lehet a szamara, hogy részletesebben is
kifejtse a témaval kapcsolatos véleményét. Fontos, hogy hagyjuk beszélni a men-
toraltat, és ne a mentor dominaljon a parbeszédben, a mentornak nyitottnak
kell lennie, és csak azutan megnyilvanulnia, miutan a mentoralt mar befejezte
amondanivaléjat - ezaltal visszajelzést biztositva (nem rejtett kritika formajaban)
-, empatikusnak kell lennie, és meg kell prébalnia a megbizd szemszdgébdl nézni
a dolgokat (Gordon, 2010).

Fontos, hogy a verbalis kommunikacié mellett a nonverbalis kommunikaciéra
is figyelmet forditsunk. A testbeszéd kilonb6z8 formai, mint a testhelyzet, a moz-
gas, a gesztusok, a mimika mind nonverbalis jelzéseket hordoznak. A mentoralas
szakmai tevékenység, ezért fontos odafigyelni a mentoralt felé kommunikalt
verbalis és nonverbalis Uzenetekre. A k6z0mbds, agressziv vagy aggodalmas
testbeszéd sokkal kevésbé hatékony, mint az, amely nyitottsagot, megértést és
szivélyességet fejez ki, mivel atgondoltabb visszajelzésre 6sztdnzi a mentoraltat
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(Griffiths, 2009). Az effektivebb kommunikaciéhoz és aktiv hallgatashoz vezetd
nonverbalis jelek kdzé tartozik a szemkontaktus, az érdekl6dés nonverbalis
kifejezése, a mosoly mint a konverzacidban valo részvétel jele, a paralingvisztikus
kommunikacié (hangerd, gyorsasag, intonacié, bizonyos szavak hangsulyozasa),
az egyuttérzést kifejez6 mimika, a partner iranti érdekl8dést kifejez6 testtartas,
bologatas, a zavaré tényezdk kerulése (mint pl. az 6ra nézegetése, a szamitogép
menet kdzbeni hasznalata, telefonalas stb.) (Anti¢, PeSikan, 2016).

Feladat: A PEDAGOGUS SZAKMAI KOMPETENCIAI

Fékusz: a pedagdgus szakmai kompetencidinak meghatarozasa.

Célok: a vezet8 pedagbdgus azon képességeinek fejlesztése, hogy kdnnyebben
tudja azonositani a pedagogus szakmai kompetenciainak és megnyilvanulasainak
variabilitasat, hogy értékelje a palyakezd8 pedagbdgus szakmai kompetenciait.
Idétartam: 20 perc

Az interakcié formaja: csoportmunka (parbeszéd), ezt kdvet&en egyéni munka,
a parbeszéd és az egyéni munka eredményeinek frontalis 6sszefoglalasa
Segédeszkozok: tankdnyv

Eljaras:

Vitassak meg a csoportban, hogy a pedagdgus mely szakmai kompetenciait tart-
jak elengedhetetlennek a sikeres munkahoz. Készitsen listat az 6t legfontosabb
kompetenciarol! Valasszon koziiluk egyet, és hatarozza meg a palyakezdé
tanar altali azonositasanak és értékelésének médjat!

Feladat: A MENTOR SZEREPE - A MENTOR KOMPETENCIAJA

Fékusz: kapcsolatteremtés a vezet8 pedagdgus és a palyakezd6kezd§ pedagogus
kozott.

Célok: a mentor és a mentoralt specialis szerepének meghatarozasa, a mentoralt
szakmai fejl6désének eldsegitése.

Idétartam: 15 perc

Az interakcié formaja: egyéni munka, csoportmunka

Segédeszkozok: tankdnyvben talalhato tablazat

Eljaras:

Avezet§ és a palyakezdé pedagdgus kozotti kapcesolat kialakuldsanak problema-
tikaja tobbféle szerepkdr megismerését teszi szikségessé, amelyeket a vezetd
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pedagdgus a palyakezdd pedagdgussal szembeni kapcsolataban alkalmazni fog.
Az alabbi tablazat a vezetd pedagdgus harom szerepkdrét tartalmazza. A tabla-
zat alatt felsorolt jellemz&k kdziil melyeket sorolnd az egyes szerepekhez? irja
a szamukat az egyes szerepkdrok mellé!

Az egyéni munkat kovet6en kdzdsen hasonlitsak 6ssze az egyes szerepekhez
sorolt jellemzb6ket, és indokoljak allaspontjukat!

Tanacsado

Egyiittmiikédé

Coach

Jellemz6k:

1. Erzelmi tdmogatéast nyuijt és batorit.

2. Segit eligazodni a palyakezdé pedagégusnak a mindennapi gyakorlatban.

3. Segit eligazodni a palyakezd6 pedagodgusnak az iskolai kdrnyezetben.

4. Segiti a palyakezd6 pedagbgust a tervezésben, tamogatast nyujt a szul8k-

kel tortén6é kommunikacié soran folytatott coach-tevékenységben, valamint

a szakmai gyakorlat egyéb 6sszetettebb tertletein.

Uj kihivasok elé &llitja a palyakezd6 pedagdgust, és elsegiti a fejl6dését.

Tamogatast nyujt és informaciéforrasokat biztosit.

7. Egyuttm(kodik a palyakezdd pedagodgus egyéni fejlesztési tervének elkészi-
tésében, tamogatast nyujt az osztaly hatékony iranyitasa érdekében folyta-
tott coach-tevékenységben.

8. Mintaként szolgal a palyakezdd pedagdgus szamara a hatékony oktatasi gya-
korlatok alkalmazasa terén.

9. Szakszer( visszajelzést biztosit.

10. Minél elébb kapcsolatot teremt.

11. Egyuttmkodik a palyakezd® pedagoégussal a szikségletei meghatarozasa-
ban, és a mentori folyamatot egész id6tartama alatt ehhez igazitja.

12. Biztositja, hogy a palyakezdd pedagdgus megértse a diakokat, a szul8ket és
a kozosséget.

ow

A feladat megoldasa: A funkciok helyes hozzarendelése az alabbi mentori
szerepkorokhoz:

Szakérto: tamogatast és informciéforrasokat biztosit, minél el6bb felveszi a kap-
csolatot, segit eligazodni a palyakezd6 pedagbdgusnak az iskolai kornyezetben,
a mindennapi gyakorlatban, mintaként szolgal a hatékony oktatasi gyakorlatok
alkalmazasa terén, biztositja, hogy a palyakezdd pedagdgus megértse a diakokat,
a szulBket és a kozosséget.
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Egyiittm(ik6dé partner: segiti a palyakezdd pedagbdgust a tervezésben, Uj kihiva-
sok elé allitja, és el8segiti a fejlédését, egyuttmikodik a palyakezd6 pedagdgus
egyénifejlesztési tervének elkészitésében, egytttmikodik a palyakezdé pedago-
gussal a szukségletei meghatarozasaban, és a mentori folyamatot annak egész
id6tartama alatt ehhez igazitja.

Couch: érzelmi tamogatast nyujt, batorit, tamogatast nyUjt az osztaly hatékony
iranyitasa érdekében folytatott coach-tevékenységben, tamogatast nyujt a szu-
I6kkel torténd kommunikacioé soran végzett coach-tevékenységben, valamint
a szakmai gyakorlat egyéb 6sszetettebb teruletein, mintaként szolgal a hatékony
oktatasi gyakorlatok alkalmazasa terén.

Feladat: A MENTORALASHOZ VALO HOZZAALLAS

Fékusz: a pedagdgus konstruktiv-kritikai hozzaallasanak fejlesztése a mentor-
pedagdégus munkajaval kapcsolatban.

Célok: a mentorpedagogus kritikai reflexiéra és onreflexiéra vonatkozé kom-
petencidinak fejlesztése, a mentorpedagdgus azon képességeinek fejlesztése,
hogy meg tudja védeni és igazolni tudja sajat allaspontjat.

Idétartam: 20 perc

Az interakcié formaja: egyéni munka, majd csoportmunka (parbeszéd), esetleg
a parbeszéd eredményeinek csoportokban térténé frontalis 6sszefoglalasa
Segédeskézok: tankonyv

Eljaras:

Olvassa el a mentortanaroknak a palyakezdd pedagégusok pedagdgiai gya-
korlatba torténé bevezetésére vonatkozd alabbi nézeteit! Mit gondol az egyes
véleményekrdl, egyetért valamelyikkel? Mi az On véleménye ezzel kapcsolatban?
Fejezze ki a véleményskalan, és indokolja a kollégai el6tt!

1. sz. vélemény

Azért fizetnek, hogy tanitsak, nem azért, hogy azokat
tanitsam, akiknek tanitaniuk kellene, a sziikséges
kompetencidkkal a munkdnkat szervezé feletteseinknek
kellene megismertetni 6ket, problémdt jelent elérni valakit,
és elmagyardzni neki, hogy mit tegyen és ne tegyen, probléma
olyan helyett dolgozni, aki I16g, alacsony toleranciaszinttel

bir, rossz jellembeli tulajdonsdgokkal és rossz munkamordllal
rendelkezik - és mindezért még felel6sséget is vdllalni...

A palyakezd6 pedagégus hibait nem tudom sem kijavitani,
sem megsziintetni.

Nem értek egyet - inkdbb nem értek egyet - inkdbb egyetértek - teljesen egyetértek



A MENTOR ES A MENTORALT KOZOTTI KAPCSOLAT 47

2. sz. vélemény

A pdlyakezdd pedagogus mds szemmel nézi a dolgokat, uj
dtletei vannak, és az én feladatom annak megitélése, hogy
ezek a gyakorlatban hasznosithatéak-e, ami nem mindig
kénnyii és egyértelmdi. Es itt nem a szdmos biirokratikus
teendérél van sz6, amit a vezeté tandrnak az adott évre
vonatkozoan teljesitenie kell. Ezt nem mindenki képes és
hajlandé csindlni.

Nem értek egyet - inkdbb nem értek egyet - inkdbb egyetértek - teljesen egyetértek
3. sz. vélemény

Ugy gondolom, hogy rendelkezem bizonyos tapasz-
talatokkal és ismeretekkel a tanitdsra vonatkozéan,
valamint konstruktivan és targyilagosan tudok kom-
munikdlni a felnétt korosztdllyal. K6zben azonban
én magam is tanulok és inspirdlédom a pdlyakezdé
pedagogus dltal. Ez a pdlyakezdé pedagdgussal valo
egyiittmiikodésrél szol, nem pedig az , idomitdsdrol”.

Nem értek egyet - inkdbb nem értek egyet - inkdbb egyetértek - teljesen egyetértek

Feladat: A MENTORPEDAGOGUS SPECIALS KEPESSEGEI

Fékusz: megismerkedni a mentorpedagogus specialis képességeivel.

Célok: a mentorpedagdgus specialis képességeinek meghatarozasa, a gyakorlati
képességek fejlesztése.

Idétartam: 80 perc

Az interakcié formaja: egyéni munka, csoportmunka, problémas feladatok
Segédeszkozok: tankdnyvben szerepl tablazatok, szituacios gyakorlat
Eljaras:

A mentorpedagobgus specialis képességei kdzé sorolhatjuk a kdvetkezd-
ket: aktiv hallgatas, a bizalom kiépitése a vezet§ és a palyakezd6 pedagdgus
kozott, a palyakezd8 pedagdgus batoritasa, a célok meghatarozasa, Utmutatas
a palyakezdd pedagdgusok szamara, a veszélyek meghatarozasa, lehetéségek
feltarasa a palyakezdd pedagbdgusok eldtt.

A felsorolt kompetencidkat az 6nallé és a csoportmunkara iranyul6 tevékeny-
ségek és problémas feladatok megoldasa segitségével fokozatosan kozelitjuk.

Aktiv hallgatas
Az aktiv hallgatas alapvet képesség, amely sziikséges a mentor és a palyakezdd
pedagdgus kozotti viszony kialakulasahoz. A j6 hallgaté/mentorpedagdgus érdek-
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[6dést mutat a palyakezd6 pedagdgus munkaja irant, tamogatja, batoritja, ira-

nyitja, megértést tanusit, és kifejezi az érzelmeit.

Feladat:

+ Csoportokban modellezzenek egy szituaciét - hatarozzak meg a palyakezd6
pedagdgus tevékenységébdl adodo pedagodgiai problémat!

+ A csoport valamennyi tagja adekvat valaszt fogalmaz meg a meghatarozott
pedagdgiai problémaval kapcsolatban.

Hasznalja ki a szinergiahatast - a résztvevék reakciéi egymasra épulnek és kiegé-

szitik egymast.

Megjegyzés: az aktiv hallgatas gyakorlati elsajatitasara a késébbiekben kerul sor.

Bizalomépités a mentor és a palyakezd6 pedagdgus kozott

A mentor és a palyakezd6 pedagdgus kozotti bizalom kiépitése alapfeltétel a jo
és effektiv kapcsolat kialakulasahoz, amely el8segiti a mentoralt adaptaciés
folyamatat. A bizalom fokozatosan épul ki, kialakulasat el6segiti:

+ azegyltt toltott id6,

+ akodzdsen megosztott informaciok,

+ akolcsonds tisztelet,

« asajat hibaink beismerése és a felel6sségvallalas,

* amegelégedettség és egyetértés kifejezése,

+ elégedetlenség és egyet nem értés kifejezése.

Feladat:

Tegyen javaslatokat az On &ltal javasolt modellezett vagy konkrét szituaciokkal
kapcsolatban, amelyek segitségével kiépitené a bizalmat On/a mentorpedagogus
és a palyakezd® pedagdgus kozott! Ismertesse irasban az alabbi tablazatban!

A kolcsonos bizalmat er6sité A koélcsonos bizalmat erésité elemek
elemek alkalmazasara vonatkozé példak
Egyiitt toltott ido

Kozosen megosztott informdciok

Koblcsonds tisztelet

Sajdt hibdink beismerése és
felelésségvallalds

Elégedettség és egyetértés
kifejezése

Elégedetlentség és egyetnemértés
kifejezése

Tablazat: Példak
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Vitassak meg a javaslataikat a csoportban, és szikség esetén korrigaljak azokat!

A palyakezdé pedagégusok batoritasa

Avezetd pedagogus ezen képessége jelentésen befolyasolja a palyakezdé peda-
gogusok szakmai kompetenciainak és személyiségének fejlddését, valamint
min&ségi és felel6sségteljes pedagdgiai munkara sarkallja 6ket.

Feladat:

Modellezett szituacio:

Egy pdlyakezd6 pedagdgus szamdra a tanitds mindennapos stressz. Az dltaldnos
iskola 8. osztdlyos tanuldi a tanitds sordn nem respektdljdk 6t, az érai munkdba
minimdlisan kapcsolédnak be. A pdlyakezd6 pedagégus a problémadat az dltala okta-
tott tantdrgy minimdlis attraktivitdsdban ldtja, a valéségban azonban a probléma
a nem megfelel6 médszerek megvdlasztdsdban és alkalmazdsdban volt, amelyek nem
tdmogattak a tanuldk aktivitdsdt és egyéni munkdjdt. A probléma mdsik oka a peda-
gogusnak az érintett korosztdlyhoz valé nem adekvdt hozzddlldsaban gydkerezett.
A vezetd pedagdgus javaslatdra a pdlyakezdd pedagogus fokozatosan vdltoztatott
a metodikai médszerén és a tanulékkal valé kommunikdciéjdn, ami a tanuldkbél
pozitiv reakcidt vdltott ki.

Az On feladata, hogy kiilénb6z6 médszerekkel batoritsa a kezdd pedagbgust:

« Szbbeli dicséret és batoritas:

+ Mutasson ra a kezd6 pedagoégus attit(idjének valtozasara és az ezzel 6ssze-
fuggb pedagodgiai teljesitményre:

Vitassak meg a modellezett szituaciéra vonatkoz6 javaslataikat a csoportban!
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Célok meghatarozasa

A vezetd pedagodgusnak attekintéssel kell birnia a palyakezdd pedagoégus valos
képességeire vonatkozodan, elsésorban a szakmai kompetenciait illet8en (szakmai
ismeretek, pedagdgiai-pszicholégiai ismeretek, didaktikai-modszertani képessé-
gek...), és képesnek kell lennie ezt az aktualis allapotot megvitatni a palyakezdd
pedagodgussal. Tovabba ugy kell irdnyitani a palyakezd6 pedagoégust, hogy felis-
merje a sajat gyenge és er@s oldalait, ami elengedhetetlen, hogy konkrét célokat
tlzhessen ki a karrierfejlédés terén.

Feladat

Induljon ki az el6z6 feladatban feltlintetett modellezett szituaciobol (kezdé peda-
gogus batoritasa), és onalléan alkosson véleményt!

Szakterulet, amely a jelenlegi helyzetben a palyakezd6 pedagdgus szamara
szukséges lenne a korrekciéhoz. Indokolja meg valasztasat:

Definialja a palyakezd6 pedagogus er8s oldalait és azok tovabbfejlesztésének
lehet8ségeit:

Definialja a palyakezdd pedagdgus gyenge oldalait és azok fokozatos leépitésének
lehet8ségeit:

Csoportosan hatarozzanak meg tovabbi célokat, amelyekre a palyakezd8 peda-
gogusok fokuszalhatnak/fékuszalniuk kellene!

Irdnymutatas palyakezdé pedagégusoknak

A vezetd pedagdgus specialis kompetenciaja, amely a palyakezd pedagégusok
segitésére irdnyul.

Feladat:

A csoportban keressenek olyan kdzds lehet8ségeket, amelyek el8segitik
a palyakezd6 pedagogusok effektivebb Utmutatasat! Alkalmazzanak parbeszé-
det!

Veszélyek definialasa

Ez a kompetencia a palyakezd® pedagdgusok iranyitasara 6sszpontosit, valamint
hogy segitse 6ket a rossz dontések és helytelen cselekedetek elkertlésében,
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amelyek felesleges hibakhoz, rossz dontésekhez, nem megfelel6 kommunika-
ciohoz és kulonb6z8 nem adekvat reakciékhoz vezethetnek.

Feladat:

a) Segitse a palyakezdd pedagdgusokat az esetleges veszélyek beazonositasaban,
és keressék a felesleges hibak elkertlésének lehet8ségeit!

Dolgozzanak egyénileg a tablazat segitségével!

Tegyen javaslatot tovabbi lehetséges veszélyekre, és irja be a tablazatba!

Veszélyek/hibak beazonositasa Veszélyek/hibak elkerulésének
lehetdségei

A tananyag lényegének kivdlasztdsa

A tanitdsi ora tervezése

Megfelelé6 médszerek kivdlasztdsa

Oktatdsi tevékenységek

A tanulok nevelési problémai

Az osztdlyterem klimdja

Sziilokkel valo kommunikdcio

Kiilonbéz6 iskolai akciokba,
projektekbe valé bekapcsolédds

Szakmai elomenetel

Szakmai elomenetel terve

Tablazat: Lehet8ségek
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b) A javaslatokat vitassak meg a csoportban!

Lehet6ségek felvetése a palyakezd6 pedagégusok szamara

A vezetd pedagbdgusok megfelel§ kompetenciakkal rendelkeznek ahhoz, hogy
informaciokkal lassak el a palyakezd6 pedagoégusokat, melyekhez pl. szakmai
és modszertani talalkozokon jutnak, segitségukkel kapcsolatba kertlhetnek mas
iskolak pedagogusaival, modszertani kdzpontokkal, szakemberekkel stb.
Feladat:

a) Atablazatban példakat taldlnak arra, hogyan ,nyissanak kaput” a kezdd peda-
gogusok eldtt, hogy képesek legyenek jobban azonosulni sajat szakmajukkal és
tajékozédni benne, jobban kihasznalhassak a szakmai ismeretek és gyakorlati
képességek forrasait.

Hozzon fel konkrét, a palyakezd® pedagoégusok altal felhasznalhat6é példakat
a segitségnyujtas formaira, és irja be a tablazatba!

Példak ,ajtét nyitni“ a kezdd Az aktualis lehetéségek
pedagégusok eldtt konkretizalasa

A kiilonb6z6 szakmai taldlkozéokon/
szemindriumokon szerzett
informdciék ataddsa

A kollégdk tdajékoztatdsa
a pdlyakezdé pedagégus
képességeirél

Mas iskoldk kollégdainak
tdjékoztatdsa a pdlyakezdé
pedagdgus képességeirdl

Az iskolai tevékenységekkel
dsszefiiggo feladatok leosztdsa
a pdlyakezdé pedagégusoknak

Az iskola szervezetével kapcsolatos
feladatok leosztdsa a pdlyakezdd
pedagdgusoknak

Javaslatok a szakmai pdrbeszédre
a pedagoguskozosségben

A pdlyakezdé pedagogus

bemutatkozdasdanak lehetévé tétele
a sajdt iskoldjaban és azon kiviil is

A pdlyakezdd pedagdgus 6szténzése
a kozosségért végzett munkdaban

Tablazat: Aktudlis lehet8ségek
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b) Ismertesse az éppen realis lehetéségeit a csoportban!

Feladat: INTRAPERSZONALIS ES INTERPERSZONALIS KOMMUNIKACIO
Fékusz: az empatia és a szocialis irdnyultsag fejlesztése a kommunikacidban.
Célok: a tanari kommunikacio intraperszonalis jellegének fejlesztése, az interper-
szonalis (emberi) kapcsolatok fejlesztése, kollegialis kapcsolatok kiépitése, a sze-
mélyes kommunikacios hattér jelentéségének megértése a pedagogiai munkaban.
Idétartam: 30 perc

Az interakcié formaja: személyes reflexid, csoportos beszélgetés
Segédeszkozok: motivacios kommunikacids szakirodalom

Eljaras:

A pedagdbgiai munkaban folytatott effektiv és etikus kommunikacié soran fontos
az emberi és szakmai kapcsolatok mindsége. Az emberi kapcsolatok tamoga-
tast nyujtanak és erdéforrast biztositanak a mindennapi és kulondsen igényes
élethelyzetekben. A tevékenység célja a pedagdgusnak az intraperszonalis kom-
munikacién belll a szakmai kollegialitas jelent8ségére és az ezt kdvetd interper-
szonalis kommunikacio interakciojara vonatkozé dnreflexidja. Elengedhetetlen,
hogy realis képe legyen a sajat munkahelyi kapcsolatairél, és torekedjen ezek
proszocialis, empatikus és kongruens helyreallitasara.

Valaszoljon az aldbbi, az iskolai szocialis kornyezet javitasat célzé autentikus
kommunikaciéval kapcsolatos kérdésekre!

Mitél fontosak szamomra az emberek, akikre a pedagdgusi munkam soran
tamaszkodhatom?

Elégedett vagyok a személyes kapcsolataimmal, ami a szakmai életemben is
motival. A legfontosabb szamomra:

Nem vagyok teljes mértékben elégedett a személyes kapcsolataimmal, szeretnék
valamit gyokeresen megvaltoztatni. Mégpedig:

Milyen kommunikacios formakat, modszereket és technikakat probalok ki a szak-
mai kapcsolataim javitasa érdekében?
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Hogyan el6zhetem meg a konfliktusokat a kommunikaciéban, és amennyiben
mégis el6fordulnak, hogy fogom 8ket megoldani?

B. A LEENDG/KEZDO TANAR SZEMELYISEGJEGYEINEK MEGISMERESE: MOD-
SZEREK ES TECHNIKAK

A leendd vagy kezdd tanar személyiségjegyei megismerésének problemati-
kaja azzal foglalkozik, hogy a mentoralt hogyan érzékeli, értékeli és értelmezi
a helyzeteket, melyek a kognitiv feldolgozas mechanizmusai. A mentor igyekszik
megismerni, felfedezni, megérteni és megmagyarazni a mentoralt viselkedését
oktatasi helyzetekben, igyekszik megérteni azokat az okokat, amelyek a mento-
ralt egyes reakciotipusainak a kivaltoi. A viselkedés médjainak egyik vizsgalata
(in Stranovska, 2009) abbdl indul ki, hogy az emberi viselkedés fugg a belsé és
kulsé tényez6ktdl, azaz a személyiségtdl (képesség, motivacio) és a kdrnyezettd|
(a feladat nehézsége). Ezen ismeretek révén a mentor létrehozhatja sajat orien-
taciés rendszerét, amely lehetévé teszi szamara, hogy azonositsa azon helyzetek
jelentését, amelybe a mentoralttal kerul, és el8re latja bennuk a sajat, valamint
a mentoraltja reakcidinak kdvetkezményeit. Ez egy bizonyos képesség a tarsa-
dalmijelenségek vagy helyzetek kategorizalasara, amelyekkel kapcsolatba kerul.

Popelkova (2000) a tarsadalmi valtozdkat jelentds 6szténzéknek tartja, ame-
lyek a kornyezet kérulményeitdl fuggden elbsegitik, illetve gatoljak a viselke-
dést, és jelentdsen hozzajarulnak a szocialis tanulashoz.

A kezd8/leend6 tanar megismerésének egyik modja a gyakorlati feladatok
és az interaktiv tevékenységek egylttes megoldasa valtozatos szocialis helyze-
tekben, melyek el6fordulhatnak az oktatasi folyamat soran. A mentoralt haté-
kony megismerési folyamatanak tdmogatasa szempontjabol szukséges, hogy
a legtdobb technika vagy modszer esetén a tevékenység befejezését kdvetben
ne hagyjuk ki a beszélgetést, éppen ellenkezéleg, tamogassuk, hogy az minél
gazdagabb és valtozatosabb legyen. Ezek soran a mentoralt ellazulhat, kifejez-
heti és tisztazhatja a kommunikacios félreértéseket, megértheti a visszajelzése-
ket, reflektalhat az eseményekre, érzelmileg kdzelebb kerulhet, 6nmagarol és
masokroél fontos informaciokat, ismereteket szerezhet. A mentor a mentoralt
onkifejezése alapjan megismerheti a palyakezd® tanar személyiségét, illetve
felfogasat, érvelését és atélését. A mentor és a mentoralt kdzotti kapcsolat
kialakulasa soran szisztematikusan megteremt6édnek a feltételek az Gnismeret
és a kolcsonds megismerés elmélyitéséhez, mikdzben varhaté, hogy a nyilt,
kolcsdnds informacidszolgaltatas hajlamos lesz kitolni annak hatarait, hogy
az egyén mit tud magaral, és mit tudnak réla masok. Ezt a folyamatot gyakran
a Johari-ablak illusztralja (az elnevezés a modell megalkotoinak neveibdl - Joe
Luft és Harry Ingman - szarmazik, in Stranovska, 2014):
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Kép: Johari-ablak

Viselkedési terliletek
szamomra ismert

t

z

amara ismer

k sz

maso

Viselkedési teriuiletek

A kvadrans: szamomra és masok szamara tisztan lathaté viselkedés terilete
B kvadrans: szdmomra ismert viselkedési tertlet, masnak nincs hozzaférése
C kvadrans: masok szdmara ismert tertlet, de szamomra ismeretlen

D kvadrans: terulet, mely sem szamomra, sem masok szamara nem ismert

A mentor-mentoralt kapcsolat célja az A kvadrans (ami feldolgozasra hozzafér-
hetd) lehetd legnagyobb ndvekedése a B és C kvadransok rovasara. A D terule-
ten nem novekedésnek, hanem csokkenésnek kellene bekovetkezni (a mentor
mentoralttal valé munkaja soran ez a terulet nem kap kulondsebb figyelmet,
a mély pszichoterapidban dolgoznak vele). Ezeket a valtozasokat ugy érheti el,
hogy a mentoralt tajékoztatast ad arrol, hogyan érzékeli és éli meg a tarsadalmi
helyzeteket és az oktatasi folyamat egészét, és forditva, a mentor tajékoztatast
nyujt a mentoralt szamara arrdl, hogyan érzékeli és tapasztalja viselkedését
a képzési feladatok megoldasa soran.

A mentor kreativ, reflexiés és tanulasi modszereket alkalmaz, ismeri azokat
a hatékony maédszereket, amelyekkel a mentoralt a talalkozékon tanul, Uj isme-
reteket, készségeket és tapasztalatokat szerez, mikdzben a tanulas soran ossze-
kapcsolja a tapasztalatot, a reflexiot és az elméleti konceptualizaciét (Hobson,
2012). A mentor 0sztdnozheti a mentoraltat naploirasra, analdgiakat nyujthat
szamara torténeteken keresztul, hasonlatokban és metaforakban, vagy lehetévé
teheti szamara a tanulast kilonb6z8 szituacidk szimulalasaval, rajzok vagy mas
kreativ munkamdédszerek felhasznalasaval, de egyuttal 6sszegzi, dsszefoglalja
és koveti a mentoralt tanulasi és fejlédési utjat. A mentor a mentoralttal egyutt
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rendszeresen értékeli, hogy mi az, ami sikerult, milyen célokat sikerult elérni,
hogyan és miben fejl6dik a mentoralt gyorsabban, miben lassabban és milyen
okokbol. Ugyanakkor folyamatosan elemezni kell nemcsak a mentoralt teljesit-
ményét, valtozasait, hanem személyiségének komplex fejlédését is.

Feladat: VISSZAJELZES KEZDO TANAR SZAMARA

Fékusz: visszajelzés kezd§ tanar szamara.

Célok: egyéni érzékelés fejlesztése; kommunikacios készségek fejlesztése; szak-
mai 6nbizalom fejlesztése.

Idétartam: 45 perc

Az interakcié formaja: munka parokban (szerepjaték)

Segédeszkozék: nincsenek

Eljaras:

Akurzus résztvevlit parokba osztjak. A parbél az egyik a mentor szerepét, a masik
a mentoralt szerepét tolti be. Képzeljliink el egy olyan helyzetet, amelyben szikség
van a mentoralt munkajanak értékelésére, és szébeli visszajelzést kell adni (el8szor
pozitiv, majd negativ)! A résztvevknek meg kell hatarozniuk azokat a kritériumo-
kat, amelyek alapjan visszajelzést adnak (toltse ki az alabbi tablazatot).

. c o Visszajelzés
L Visszajelzés (mentor) -
Példak (mentoralt)

a kritériumokra e ,, . Visszajelzés
Visszajelzés Elérecsatolas . N,
a visszajelzésre

A képzés célja

Tananyag

[d6zités

Tempd

Sajatossag

Tablazat: Példadk a mentoralt munkajanak értékelésére
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Feladat: AKTIV HALLGATAS

Fékusz: aktiv hallgatas fejlesztése a mentornal.

Célok: megismerni a kezd® tanart a mentor altal; felfogni és megérteni a part-
nert/kezdd tanart; fejleszteni a segit® tanar ingerekre val6 reakcidéképességét,
visszajelzést adni a kezd6 tanar részére; tdmogatni a kezdd tanart.

Idétartam: 15 perc

Az interakcié formaja: egyéni munka

Segédeszkozok: a tankdnyvben lévd tablazat

A segit6 tanarnak jo hallgatonak is kell lennie, ezért célszer( elsajatitani az aktiv
hallgatas technikait.

Az alabbi tablazatokkal dolgozzon! Olvassa el [épésrdl |épésre a kezdd tanar alli-
tasait, majd irja be megfogalmazasait (kifejtés, megértés kifejezése, jo kérdések
megfogalmazasa) az egyes tablazatokbal

Afeladat megoldasahoz meg kell ismerkedni az aktiv hallgatas egyes technikaival,
melyek jellemz&i a tablazatok alatt talalhatok. Dolgozzon egyénileg, a végén pre-
zentalja javaslatait a csoport el6tt, és kdlcsondsen nyilatkozzanak a lehetséges
megkodzelitésroél!

Mentor: reagalas a mentoralt

A mentoralt nyilatkozatai nyilatkozataira

A 9. A osztdlyban problémdk mertiltek

fel.

Szeretnék kirdnduldst szervezni a 6.
osztdly tanuléi szamdra.

Interdiszciplindris kapcsolatokat
kivanok megvaldsitani a...... témdban,
szeretném hallani az On véleményét.

Beszélnem kell XY sziileivel, hogyan
folytassam le ezt a beszélgetést?

Tablazat: Kifejezni masok érzéseinek megértését
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A mentoralt nyilatkozata

Mentor: fejezze ki a mentoralt
érzéseinek megértését

Nem tudom, képes leszek-e drat tartani
a 9. A osztdlyban.

Az 6rdn nem sikertilt minden kitlizott
célt teljesiteni.

A tanuldk nagyon aktivak voltak
0z 6ran, érdeklédtek az dltalam
haszndlt taneszkézokkel valé
foglalkozds irdnt.

Csalédott vagyok XY didk sziileinek
reakcidja miatt, a didknak jelentés
fegyelmi problémai vannak.

Tablazat: A beszél8/ mentoralt nyilatkozatai értelmének kifejtése

Mentoralt kérdéseinek
megfogalmazasa

Mentor: megfeleld kérdéseket
fogalmaz meg

Jol sikertilt a beszélgetésem XY
kollégdmmal a tornaterem tandrdkon
kiviili hasznalatdral.

Problémdm van annak eldéntésében,
hogy a tanterv mely részeit tekintsik
alaptantervnek.

Az iskola vezetdsége ugy dontétt, hogy
részt kell vennem egy tanfolyamon

az e-learning oktatdsban vald
felhaszndldsdral, viszont én ugy
gondolom, hogy els6sorban szdveges
taneszk6zokkel kell dolgozniuk

a didgkoknak.

Tablazat: Megfeleld kérdések megfogalmazasa
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A feladat elvégzéséhez ismerni kell az aktiv hallgatas technikait:

* A beszél6/kezd6 tandr nyilatkozatai értelmének kifejtése. A hallott informaciok
Osszefoglalasa a hallgatd/segité tanar altal. A félreértések megel6zése és
a kapott jelzések dekdédolasa a kifejtés fébb okai.

Pl.:

Kezdd tanar: Segitségét szeretném kérni a megfelel6 taneszkozok kivalasztdsdban.
Segit6 tanar: Tandcsra van sziksége, hogy milyen oktatdsi segédeszkézt hasz-
ndljon?

*  Kifejezni mdsok érzéseinek megértését. Segit a kezd® tanarnak ellendrizni a hall-
gatd/segitd tanar észlelésének helyességét. A segit6 tanar kimutatja a jelen-
létét, a motivumok pontositasara 6sztonodz, a hangsulyt az objektivitasra he-
lyezi. Az empatiat a segit6 tanar a kovetkezd frazisokkal fejezi ki: Valéban?
Meséljen nekem errél bévebben! Becsiilom Onben.

Pl.:

Kezd6 tanar: Az XY osztdly tanuldi a figyelmeztetés ellenére sem tartottdk be
az iskolai szabdlyzatot.

Segit6 tanar: Hihetetlen, milyen fegyelmezetlenek tudnak lenni.

«  Kérdések, kérdezés. Az aktiv hallgatas emlitett technikaja a kérdések megfelel6
megfogalmazasara iranyul, ami segit a gondolatok és érzések megértésében.
Erdsiti a hallgaté/kezd6 tanarnal a valédi érdeklédés és tamogatas benyoma-
sat a segit6 tanar részeérdl.

Pl.:

Kezd6 tanar: A tanuldk nem értették az 6ra témadit, annak ellenére, hogy szdmos
aktivaldsi médszert alkalmaztam.

Segit6 tanar: Es mely médszereket valasztotta?

Feladat: SZEMELYES ERZEKELES

Fékusz: a mentor-mentoralt kapcsolat fejlesztése.

Célok: személyes érzékelés fejlesztése; kommunikacios készségek fejlesztése;
szakmai 6nbizalom fejlesztése.

Idétartam: 45 perc

Az interakcié formaja: munka parban (szerepjaték)

Segédeszkozok: nincsenek

Eljaras:

A kurzus résztvevgit parokba osztjak, a parbol az egyik a mentor szerepét,
a masik a mentoralt szerepét télti be. Mindketten egyénileg mérlegelik a men-
tor és a mentoralt kozott kialakuld konfliktushelyzetet, pl. a modszerek nem
megfeleld alkalmazasa, a taneszkdzok nem megfelel6 hasznalata, a didkok érté-
kelésének modszerei (5 perc). Ezt kdvet6en a mentor szerepét betdltd személy
sajat szemszogébdl leirja a mentoraltnak a konfliktushelyzetet, majd a mentoralt
kommunikal a problémas helyzetrdl, amelyet a mentorral tapasztalt (10 perc). Ezt
kdvetben, az aktiv hallgatas technikainak alkalmazasa alapjan, mindkét résztvevé
ellentétes oldalrél mutatja be a problémakat, és megoldast javasol (30 perc).
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Feladat: AZ ERTEKELES ALAPELVEI

Fékusz: azonositani és alkalmazni a kezd6 tanar értékelésének alapelveit.

Célok: a segit6 tanar készségeinek fejlesztése; megvaldsitani a tanarértékelés

szempontjainak valtozékonysagat és azok hatasat; a segit6 tanar azon képessé-

gének fejlesztése, hogy targyilagosan biralja és értékelje a kezd6 tanart.

Idétartam: 20 perc

Az interakcié formaja: egyéni munka, csapatmunka (diszkusszid), ezt kovetéen

a diszkusszié eredményeinek frontalis 6sszefoglalasa

Segédeszkozok: tankonyv

Eljaras:

Az aldbbiakban felsoroljuk azokat a lehetséges elveket, amelyeket a segité tandrnak

mint a kezdé tandri munka értékel6jének kovetnie kellene. Olvassa el és jelélje meg,

melyiket haszndlnd mint segité tandr a kezd6 tandr értékelésében, gondolkodjon
el azon is, hogy miért! Ugy gondolja, hogy bizonyos elveknek nem kellene ott szere-
pelni? Hidnyzik valamelyik? Melyiket adnd hozzd és miért? Beszéljék meg nézeteiket

a csoporton beliil!

Az értékelés alapelvei:

+  komplexitds - a kezd6 tanar teljesitményét 6sszességében biraljuk és érté-
keljuk: oktatasi folyamat (az 6ra megtervezésétél az alkalmazott eljarasokon
keresztul a célok teljestlésének ellen8rzéseéig), a tanulok aktivitasa és viselke-
dése, a tanar személyiségpotencialja

+ tagoltsdg - csupan egy vagy néhany szempontra fékuszalunk, amelyeket bi-
ralni és értékelni szeretnénk

* deklarativitds - el6re bejelentjik azt a konkrét jelenséget, amelyre fokusza-
lunk az értékelés soran

+ tdrgyilagossdg - konkrét tényeket és jelenségeket biralunk és értékeltink

«  kozérthet6ség - az értékelés soran egyértelmUen és vilagosan fejezzik ki ma-
gunkat

*  objektivitds - a segitd tanar az értékelés partatlansagara és igazsagossagara
térekszik

Feladat: ERTEKELESI SKALAK

Fékusz: értékelési modszerek.

Célok: a segit6 tanar készségeinek fejlesztése, az értékelési skalak valtozatos-
saganak beépitése a kezdd tanar munkajanak kilonb6z6 szempontok szerinti
értékelésére, ezek elényei és hatranyai; a segité tanar azon képességének fej-
lesztése, hogy targyilagosan birdlja és értékelje a kezd6 tanart.

Idétartam: 20 perc

Az interakcié formaja: egyéni munka, csapatmunka (diszkusszio), ezt kdvetden
a diszkusszié eredményeinek frontalis 6sszefoglalasa

Segédeszko6z6k: tankonyv
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Eljaras:

A kezd6 tanar munkajanak egyik értékelési eszkdze a megfigyelési ivek/feljegy-
zések hasznalata, amelyekben a segit6 tanar a megfigyelt jelenség biralasara és
értékelésére gyakran alkalmaz kilénb6z6 értékelési skalakat. Gondolkodjon el
az alabbi skalakon, és mondja meg, melyiket hasznalna a kezd6 tanar munkaja
egyes aspektusainak értékelésekor! Beszéljék meg az egyes prezentalt skalak
elényeit és hatranyait!

1. igen - nem - részlegesen
2. mindig - gyakran - id6nként - néha - soha
3. kitin - nagyon jo - j6 - gyenge - elégtelen

4. 1—2—3—4—5
(1 - alegjobb teljesitmény, 5 - a legrosszabb teljesitmény)

5 1—2—3—4—-5—-6—7—8—9—10
(1 - a min6ség legkisebb, 10 - a min8ség legnagyobb mértéke)

Tudna javasolni egyéb skalakat is és megjeldini, milyen esetekben hasznalna?

Feladat: FELTETELEZESEK MEGEROSITESE

Fékusz: feltételezések targyiasitasa .

Célok: a segit6 tanar azon képességének fejlesztése, hogy a kezd6 tanar munka-
janak egy megfigyelt jelenségére 6sszpontositson, és azt targyilagosan értékelje;
a segitd tanar azon képességének fejlesztése, hogy azonositsa a kezdd tanar
azon alapvetd megnyilvanulasait, amelyek a monitorozott pedagogiai munka
kompetenciajanak/szemszogének fejlettségérdl, illetve nem megfeleld fejlett-
ségérdl tanuskodnak.

Idétartam: 20 perc

Az interakcié formaja: egyéni munka, csapatmunka (diszkusszio), ezt kdvetéen
a diszkusszié eredményeinek frontalis 6sszefoglalasa

Segédeszko6zok: tankonyv

Eljaras:

A segitd tanarok problémasnak mindsitik az alabbiakban felsorolt helyzeteket.
Probalja meg megfogalmazni a kezd8 tanar kovetkezd érajanak megfigyelési
céljait az adott feltételezések meger@sitése céljabol! Jeldlje meg azokat a konk-
rét szempontokat, amelyek alapjan ezek a feltételezések meger@sitheték vagy
megcafolhatok!

1. szituacio:

+A kezd8 tandrokndl megfigyeltem, hogy tobbnyire csak elméletileg vannak felfegy-
verkezve..."
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A MEETIZYEIES CELJA oviiiiieieeeeee et

2. szituacio:

+A kezd6 tandrok nem tudjdk kezelni a problémds (fegyelmezetlen, tanuldsi nehéz-
ségekkel kiizd6 stb.) tanuldkat.”

A MEETIZYEIES CELJA oviiiiieieeeee et

3. szituacié:
+A kezdd tandrok nem tudjdk, hogyan kell megfelel6en motivdlni a tanulékat.”
A MEETIGYEIES CAlJAI ottt

4. szituacio:
~Meglepett a kezd6 tandr tilzott magabiztossdga.”
A MEETIZYEIES CELJA: ioviiiiieeeeeee et
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Feladat: EGYENI KESZSEGEK

Fékusz: a mentoraltak egyéni készségeinek, felkésziltségének, motivaciéjanak

azonositasa.

Célok: a mentoraltak egyéni készségeinek, felkészultségének, motivaciéjanak

azonositasa; értelmezni és elmélkedni a mentoraltak egyéni készségeirdl, fel-

készultségérdl, motivaciojarol; motivalni a mentort egyéb személyes fejl6dési
céljainak megfogalmazasara.

Idétartam: 30 perc

Az interakcié formaja: egyéni munka vagy munka parokban

Segédeszkozok: A3-as papirlapok, szines filctoll

Eljaras:

1. Tenyérrajz: a mentoraltak kdrberajzoljak a tenyeriket egy A3-as papirlapra,
és leirjak az otleteiket minden ujjra az alabbi utasitasok szerint (lasd az alabbi
magyarazatot). A szoveget mindegyik ujjra kilén-kulon irhatjak fel.
Hivelykujj: tanarként a legfontosabb személyiségjegyem
Mutatdujj: olyan szakembertipus, akivé valni szeretnék (amire torekszem)
K6zépsé ujj: mit szeretnék megvaltoztatni
Gydirds ujj: a leger8sebb szakmai kompetenciam
Kisujj: a leggyengébb szakmai kompetenciam
A csoport tagjai el6szor sajat képességeiken, motivaciojukon gondolkod-
nak el. Alapvetd fontossagu, hogy a résztvevék felismerjék a szempontokra
vonatkozé reflexié fontossagat. Mivel motivacionk altaldban erdsségeink-
hez és gyengeségeinkhez kapcsolédik, célszer(i ezekkel foglalkozni, ezeket
fejleszteni. Kulénos figyelmet kell forditani az erésségeinkre, mert ezekre
tamaszkodhatunk fejlesztési céljaink elérésénél.

2. A tanfolyam résztvevdi parokat alakitanak ki (mentor-mentoralt), és gyako-
roljak a mentor szerepét az alabbiak szerint: a tanfolyam egyik résztvevdje
a mentor szerepében ramutat a fejlesztésre szorulé tertletekre (ezeket a te-
nyérrajz és a mentor elmélkedése alapjan fogalmazza meg). Ezekrél a teru-
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letekrél kozos vitat nyitnak, majd koncepciétérkép formajaban torekszenek
a megvaldsitasra a https:/www.mindmup.com/ applikacié segitségével. Be-
fejezés utan a szerepeket megcserélik.

C. AMENTOR ES A LEENDO/KEZDO TANAR KAPCSOLATA:
KOMMUNIKACIOS HELYZETEK, TECHNIKAK ES ESZKOZOK
AZ INTERAKCIO HATEKONYSAGANAK NOVELESE ERDEKEBEN

A mentor olyan strukturakat, technikakat és eszkdzoket készit, amelyek kuldn-
b6z6 helyzetekben segitik a mentoraltat a tanuldsban, a mentorral valé kapcsolat
és bizalom kialakitasaban, valamint a kommunikacidban. Egyik technika és eszkoz
a mentor-mentoralt kdzotti interakcié hatékonysaganak novelésére a mentdlis
térképek készitése vagy olyan témak és teruletek attekintése, amelyek fontosak
és hasznosak lehetnek a mentoralt szamara. A mentor mérlegeli, hogy melyik
az a tapasztalata, tudasa, amelyre a mentoraltnak sziiksége lehet, és amelyet
szeretne vele megosztani, ezt kdvetden a tudast osztalyozza és mentalis tér-
képekbe rendezi. Clutterburc (2004) szerint a mentor ismeri a mentoralt altal
elényben részesitett tanulasi médokat, és ezeket a mentoralas soran hasznalni
tudja. Ezt kovetben, kiléndsen a mentoralas alternativ, facilitativ megkdzeli-
téseiben, pdrbeszédet folytat a mentoralttal, és a folyamat egyes szakaszai-
ban hagyja, hogy a mentoralt irdnyitsa a tanulast, vagy tovabbi kollégakat és
szakért6ket hasznal Ujabb ismeretek forrasaként. A mentor parbeszédet vezet,
amelynek célja nemcsak a tudas atadasa, hanem a részletekbe és az atalakulas
folyamataba valé betekintés, rendszeresen visszajelzést ad, és ellenérzi, hogy
az hasznos-e a mentoralt szamara. A visszajelzés arra sszpontosit, hogy a men-
toralt hogyan alkalmazza a tudast és a megértést a gyakorlatban. A mentor
fenntartja a mentoralt figyelmét azirant, ami a mentoralt szamara fontos, és
rahagyja a végrehajtdsért vald feleléséget. Megkdveteli, hogy olyan lépéseket
tegyen, amelyek elvezetik a kdzdsen kitlizott célok teljesitéséhez. Segit a men-
toraltnak felismerni, mit tett, mit nem tett, mit tanult vagy mire jott rd az egyes
talalkozasok kozotti idészakban. Fenntartja a mentoralt figyelmét a kitlizott
Uton azaltal, hogy a mentordldsi tervre és az elért eredményekre, az akcidk és
témak elére egyezetett folyamatara 6sszpontosit. Figyelembe véve a mentoralt
altalanos helyzetét és céljait, a mentor képes navigalni 6t a terv egyes részei
kozott, a parbeszéd kontextusat annak megfelel6en adja meg, hogy a mentoralt
mit szeretne elérni (Hobson, 2012). Fejleszti a mentoralt azon képességét, hogy
dontéseket hozzon, felismerje a komoly problémakat, és folytassa a személyes
fejlddésén valé munkat. Fontos, hogy a mentor és a mentoralt pozitiv keretek
kozott dolgozzon, és ne foglakozzanak tul sokat azzal, hogy mit nem kellene,
a mentoralt mit nem szeretne, inkabb arra fokuszaljanak, hogy mit akarnak, mit
tudnak és mit képesek egyutt elérni (Clutterburc, 2004; Dubayova, Kochova, 2014,
2016). Hasznos egyensulyt teremteni a problémakra valé iranyultsag és elem-
zéseik, illetve a megoldasok, a jovébeli valtozasok, fejlédésre vagy ndvekedésre
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valo iranyultsag kozott. A haladé mentorok képesek érzékelni és befolyasolni
a mentoralttal val6 kapcsolat dinamikajat a kezdeti bizalmatlansagtol a bizalomig,
a mentoralt fugg&ségétdl a fuggetlenségeéig és az autoritativ vezetési stilus ten-
a mentor képes a mentoralttal val6 munka stilusat és maédjat megvaltoztatni
a mentoralt igényei szerint.

Feladat: FELJEGYZESEK A KEZDO TANAR PEDAGOGIAI TEVEKENYSEGEROL
Fékusz: a segitd tanar feljegyzései a kezd8 tanar pedagégiai tevékenységérdl.
Célok: a segitd tanar kompetenciajanak fejlesztése, hogy részletesen kdvetni
tudja a kezd6 tanar munkajanak kilénb6z8 aspektusait; a segité tanar kompeten-
ciajanak fejlesztése, hogy konstruktivan értékelni tudja a kezdd tanar munkajanak
kulonb6zb aspektusait.

Idétartam: 30 perc

Az interakcié formaja: egyéni munka, csapatmunka (diszkusszio), ezt kdvetben
a diszkusszié eredményeinek frontalis 6sszefoglalasa

Segédeszkozok: tankdnyv

Eljaras:

Tekintsék meg és elemezzék a kezdd tanar oktatasi tevékenységével kapcsola-
tos alabbi tablazatokat (A-E)! Gondolkodjanak el a megfigyelt jelenségek terje-
delmérdl, majd csoportos munkaban, 1-t6l 5-ig terjed6 skalan nyilvanitsak ki
véleményiiket az értékelés (E) médjaval kapcsolatban (1 = legjobb értékelés, 5 =
legrosszabb értékelés)! Megvaltoztatna valamit a tablazatokban? Kiegészitené,
kihagyna valamit (amennyiben igen, mit és miért)? Adott esetben mely tételeket
figyelné meg kilon, fejtené ki tartalmukat?

Oktatasi cél Megjegyzés Médosit6 javaslat

A tanulékkal az 6ra
céljait vildgosan
és érthetéen
ismertették.

Az egyes feladatok
relevansak,
tamogatjak az 6ra
céljainak elérését.

V| WIN|I=TU|RR|IW[IN|=|m
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Oktatasi cél

Megjegyzés

Médosité javaslat

A diakok vilagos
és egyértelm(
utasitasokat
kapnak, tudjak, mi
a dolguk.

A feladatok logikus
sorrendben kévetik
egymast.

A szUkséges
segédeszko6zok
rendelkezésre allnak.

Az 0j tananyag
az 6ran tobb
tevékenységben is
jelen van.

A tanuldknak elég id6
all rendelkezéstikre

a feladatok
elvégzésére.

A kivéalasztott

és alkalmazott
modszerek
megfelelek voltak
az ora céljainak
eléréséhez.

N|AIWIN|I=1TUV|RARIWIN|I=TU|RARIWIN|I=TU|RRIWIN|I=1TUV|RR|IWIN|=TU|DIW|IN|=|m




A MENTOR ES A MENTORALT KOZOTTI KAPCSOLAT

67

Oktatasi cél

Megjegyzés

Médosité javaslat

A tananyag
kivalasztott
terjedelme/
mennyisége
megfeleld volt az 6ra
céljainak eléréséhez.

Az 6ra céljanak
elérése megfeleld
formaban és
modszerekkel lett
ellenérizve.

NIAR|IWINI=1TU|SR WIN|=|mMm

A tablazat: Az 6ra oktatasi céljainak elérése

A tanodra szerkezete

Megjegyzés

Médosité javaslat

A tanuldkkal
ismertették az 6ra
céljait, és aktivan
egyuttmuikodtek
ennek elérésében.

A tanora fazisai:
kapcsolddas
indokoltsag
folyamatossag

A hasznalt oktatasi
modszerek és
technikak - ezek
megfelelése:
didkoknak

oktatasi céloknak
tananyag tartalmanak

NIAIWIN|I=IU|RRIWIN|=TU|RRIW|IN|[=|m
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A tandra szerkezete

m

Megjegyzés

Médosité javaslat

Tevékenységek:
tempo és idétartam
valtozatossag
attraktivitas

a tanulé
kreativitdsanak
eldmozditasa
logikus szerkezet

=Y

vl | W N

A tanulok egyedi
sajatossagainak

és igényeinek
tiszteletben tartasa:
a feladatok
valtozatossaga

a feladatok nehézségi
foka

=Y

| | W N

B tablazat: A tandra szerkezete

Tananyag

Megjegyzés

Maédosité javaslat

A tananyag és

a feladatok:
tartalmilag érthet6ek
terjedelmileg
teljesithet6k

idével megfelel8en
tamogatottak
megfeleldk

logikus sorrendben
vannak

NI HA|WIN|[=|mMm

A tananyag
prezentacidja:
élénk

érdekes
megfeleld
hatékony
produktiv

V|| WIN|=
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Tananyag

m

Megjegyzés

Médosité javaslat

A tanagyag elsajatitasa
atgondoltan

megfelel6 szamu
tevékenységgel

a feladatok megfelel6
variabilitdsaval

minden tanulé
bekapcsolédasaval
tobb érzékszerv
aktivalasaval

a tanulo kreativitasanak
Osztonzésével

valosul meg.

A tananyag
elsajatitasanak

és megértésének
ellendrzése
visszajelzéssel
ellen6rzé kérdésekkel
tesztirassal
alkalmazasi
gyakorlatokkal
valosul meg.

A kezd§ tanar
szakértelme:

j6 elméleti ismeretei
vannak a tantargybal
ezeket tudja hasznalni
a gyakorlatban
ezeket megfeleld
modszerekkel at tudja
adni a didkoknak

A kezd6 tanar beszéda-
dottsagainak jellemzéi:
csengb

tiszta

érthetd

kellemes

V|| WIN|=

C tablazat: Prezentacio és a tananyag elsajatitasa
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Szocialis 1égkér
az osztalyban,
kapcsolatok

m

Megjegyzés

Médosité javaslat

Légkor:
pozitiv
szakmai
baratsagos
viharos
feszult
rivalizalé

N

|l | W N

Tanulok befogadasa

a kezd6 tanar altal:
vannak kedvencei
egyforman kommunikal
mindenkivel

mindenkit bevon a kdzos
munkaba

tudat alatt kizar néhany
tanulét

N

Tanul6-tanulo-kezd6
tanar interakcio:
0sztonzi a tanuldk
egyuttmUkodését
figyelembe veszi masok
személyiségének
sajatossagait

a csoportos/ paros
munka soran

tudja kezelni a tanulok
kozotti konfliktusokat

A kezdd tanar hozzaallasa
a diakokhoz:

respektalja a tanuldkat
tlrelmes és illedelmes
(akkor is, ha nem
érdemlik meg)

érzelmileg tudja kezeli

a kildonbo6z8 helyzeteket
(nem hagyja provokalni
magat)

D tablazat: Szocialis 1égkor az osztalyban, kapcsolatok
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A tanulé tevékenysége

m

Megjegyzés

Médosité javaslat

A tanul6 motivaciéja

az alabbiak altal:
érdekes/egyedi informaciok
nem hagyomanyos
tevékenységek és
munkaformak

technikai eszk6zdk
hasznalata

—_

vl M| W N

A kezd6 tanar bevonja

a tanulot a tevékenységbe:
kihasznalva

a kezdeményezését

onként (a kezd6 tanar
0sztonzésére)

a kezd6 tanar nyomasa alatt

albhlwiInNn]| =

A kezdd tanar a tanulék
tevékenységével az alabbiak
fejlesztésére 6sszpontosit:
tudas

készségek

kreativitas

eredetiség

a gondolkodasban

gl M| W N

Ellen6rzés és javitas -

a kezdd tanar képes:
azonositani a gyenge
pontokat/hianyossagokat:
a tanulok tanulasi
tevékenységében
tudasaban

ravezeti a tanulokat

a hianyossagok
tudatositasara és
kikiszobolésére:
folyamatosan
szisztematikusan
|6késszerlen

azonositja, mely tananyagot
szukséges ismételni és
megerdsiteni
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A tanulé dicsérete,
jutalmazasa:

az er6feszitésért

a tanulasban

a haladasért

a kreativitasért
onelégedettséghez vezet
a tanulasi aktivitas
novekedéséhez vezet

A kezd6 tanar a gyengébb
diakokat képes:

bevonni a tevékenységbe
tevékenységre 6sztonozni
megdicsérni az igyekezetért

A kezd6 tanar a j6 didkokat
képes 6sztdénodzni:
magasabb teljesitményre
6nallésagra és kreativitasra
csapatmunkara

A kezd6 tanar alkalmazott
munkaformai:

parokban

csoportokban
csapatokban

unlhrjlwWIN]ITU|R|IWIN]|U]IRRIWIN]=—

E tdblazat: A tanulé tevékenységének aktivalasa

Valasszon ki két tevékenységet/tételt a kezdd tanadr munkajabdl, és dolgozza ki

azokat tapasztalatai szerint!

1. szamu tevékenység/tétel

IMEENEVEZES: ...ttt sttt ettt ettt b st b e st et be st et b et eb e ebe s ebesbe st esessenessens
A teVEKENYSEZ SZEMPONTJAI: cvevierierierierieriesereste sttt ettt et besbesbesbesresreenees

2. szamu tevékenység/tétel

IMEENEVEZES: ...ttt ettt sttt ettt sttt st b e sttt s b et e bt ebeebe s e besbe st esensenessens
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A teVEKeNYSEZ SZEMPONTAI: cvvvieieieieieierere ettt ettt sbesbesae e

Feladat: A KEZDO TANAR VISELKEDESE

Fékusz: a segit6 tanar feljegyzései a kezdd tanar viselkedésérdol.

Célok: a segit6 tanar kompetencidjanak fejlesztése a kezd® tanar viselkedésé-
nek kovetése tertletén; a segitd tanar kompetencidjanak fejlesztése a kezd6
tanar tanulokkal, kollégakkal és az iskolavezetéssel szembeni viselkedésének
konstruktiv értékelése tertletén, valamint az ezzel kapcsolatos észrevételek
tapintatos kozlése teruletén.

Idétartam: 25 perc

Az interakcio formaja: egyéni munka, csapatmunka (diszkusszio), ezt kdvetben
a diszkusszié eredményeinek frontalis 6sszefoglalasa

Segédeszkozok: tankonyv

Eljaras:

Tekintse meg az alabbi tablazatokat, amelyekbe a segit8 tanar rogzitheti a kezd8
tanar megfeleld, illetve nem megfeleld viselkedését! Mit gondol, milyen id6-
kozonként (havonta/két havonta/negyedévente stb.) vegye at a segitd tanar
a kezdd tanarral ezeket a feljegyzéseket? Fejtse ki véleményét a csoportban!
Amennyiben nem ért egyet a tablazatok tartalmaval, illetve jobb dtlete van,
javasolja a tablazatok tartalmi vagy szerkezeti médositasat!

A tablazat: Kezdd tanar viselkedése a tanuldéval szemben

ErtEKEIEST SZAKASZ: wveveveeeeeereeeeeeseeeeseeeeeresesssessesesessenens (pl.1. hénap az iskolaban)
a n::,;cf':I/elt’S s A'm6d0§|'t'és
viselkedés Indoklas I\_/Iodosﬂo vggrehajtgsa

leirasa javaslat (m|k9r és rlnlyen
jelleg()

(id6adattal)
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Példara nem Médositas
viseglkedés Indoklas Médosité végrehajtasa
leirésa javaslat (mikor és milyen
(id6adattal) jelleg®
A tablazat: Mentoralt magatartasa a tanuléval szemben
ErtEKEIEST SZAKASZ wveveveeeeverevereeeseseesesesesesesesesessseseenens (pl.1. hénap az iskolaban)
Példa/ s
a megfeleld s I'Vlodos!tals
viselkedés Indoklas Médosit6 végrehajtasa
leirasa javaslat (mikor és milyen
jellegl)

(id6adattal)
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Peldala nem Médositas
viseglkedés Indoklas Médosité végrehajtasa
leirasa javaslat (mikor és milyen
(id6adattal) Jellegd)
B tablazat: Kezd§ tanar viselkedése a kollégakkal szemben
ErtEKEIEST SZAKASZ: wvveveeeeeeeeevereeseeeseseeeresesesessesesessesens (pl.1. hénap az iskolaban)
Példa/ e tex
a megfelelé s I'VIodos!ta!s
viselkedés Indoklas Médosit6 végrehajtasa
leirasa javaslat (mikor és milyen
jellegl)

(id6adattal)
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Példa’/a nem

megfelel6 o I,Vlédosftés
viselkedés Indoklas Médosito végrehajtasa
leirasa javaslat (mikor és milyen
jellegll)

(id6adattal)

C tablazat: Kezd8 tanar viselkedése a feletteseivel (az iskola vezetése és a segit8 tanar)

Feladat: HATEKONY KOMMUNIKACIOS KESZSEGEK FEJLESZTESE

Fékusz: a kezdd tanarokkal valé hatékony kommunikacié fontossaganak tuda-
tositasa.

Célok: személyes érzékelés fejlesztése; kommunikacids készségek fejlesztése;
az onreflexio képességének fejlesztése.

Idétartam: 60 perc

Interakcié formaja: csoportmunka

Segédeszkoz: jegyzetflzet

Eljaras:

A részvevBket harom csoportra osztjak. Mindegyik csoport valaszt egy beszél-
getési témat. Az elsé csoport: két résztvevBnek egyszerre kell beszélnie 2-3
percig, a cél az, hogy a masik partner mindig hagyja abba a beszédet, és kezdjen
el hallgatni. Masodik csoport: az egyik személy beszél, és a masiktol elvarjak,
hogy nonverbalisan mutassa ki érdektelenségét. Harmadik csoport: az egyik
személy beszél, a masik figyelmesen hallgat. A beszélgetés befejezését kovetben
diszkussziora kerul sor a résztvevék észleléseirdl, érzéseirdl és benyomasairol
(a csoport szévivlje jegyzetflzetben foglalja 6ssze).

Feladat: DONTESHOZATAL

Fékusz: mentor és mentoralt k6zétti kommunikacio.

Célok: allitasok felismerése a SWOT-komponensek alapjan.

Idétartam: 15 perc

Interakcié formaja: el6szor egyéni munka, késébb paros vagy csoportos munka
Segédeszko6zok: tablazat a tankdnyvben
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Eljaras:

Szokas, hogy a mentorok tobbféleképpen kommentaljak a mentoraltak peda-
gogiai gyakorlatat - nem mindig kell6képpen vagy nem megfelel6en reagalnak
a mentoraltakra. Olvassa el az alabbi tablazat allitasait, és dontse el, melyek
jelentik a mentoralt szamara az er8s oldalt (S), a gyenge oldalt (W), a lehet&séget
(O) vagy a veszélyt (T)! Atablazat minden allitasahoz készithet megjegyzéseket.

A mentor allitasa A mentoraltra valé hatas

«Nincs idém a beszélgetésre, jelenleg
mds feladataim vannak.”

«A tanterem hidnyos technikai
felszereltsége nem ok arra, hogy
negativan értékeljik az On altal
letanitott 6rat.”

LA tanuldk értékelése soran
tdrgyilagossdgat és igazsagossagat
befolydsolta a tanuld irdnti
szimpdtidja.”

Az Ora elején nem tiizétt ki célokat, igy
a tanulék belezavarodtak a témaba.”

«FOkuszdljon inkdbb a tanuldk
egyéniségére, mintsem a kritikdjukra!”

Tablazat: A mentor allitasai

A jegyzetelést kovetéen hozzanak létre két vagy tobb személybdl allé csoporto-
kat, és hasonlitsak 6ssze a hatasokat! Probaljanak meg egyetérteni az egyikben,
és indokoljak meg!

Feladat: MELLOZZUK A HIBAKAT

Fékusz: a segitd tanart ahhoz vezetni, hogy mell6zze hibait a kezd8 tanarral
valé interakcié soran.

Célok: ramutatni a segité tanar reakcidinak lehetséges hibaira a kezd6 tanartol
érkezd verbalis ingerekre; a segit6 tanar tanulja ,olvasni” a kezd6 tanar verbalis
és nonverbalis megnyilvanulasait.

Idétartam: 10 perc

Interakcié formaja: egyéni munka, csoportos munka

Segédeszkozok: tablazat a tankdnyvben

Eljaras:

Ismerkedjen meg a hallgaté nem megfeleld reakcidival (segit6 tanar)!
Atablazatban kdsse 6ssze a tanar allitasait a nem megfelel reakcidk tipusaival!
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A feladat végét szentelje a csoportban vald elgondolkodasra és a kezd§ tanar

javaslataira adott optimalis médok/reakciok kifejezésére!

A hallgaté nem megfeleld reakcidi:

* Az érzelmek tagaddsa: nem megfelel6 reakcio és a személy/kezdd tanar heves
érzelmei, aki bizalommal fordul Onhéz, és Ugy érzi, nincs megértve.

«  Ertékel® reagalas: nem az adott probléma megoldaséara iranyul.

«  Egyiittérzés kifejezése: ha kifejezzik egyuttérzésunket, akkor a kezdé tanar
még intenzivebben éli at a helyzetet.

« Tandcsok a helyzet kezelésére: ha a kezdd tanarnak problémaja van, jobb rave-
zetni arra, hogy maga keresse a megoldast.

*  Nonverbdlis megnyilvdnuldsok: nem helyénval6 a beszélgetés soran kulénbo-
z6 tevékenységekkel foglalkozni.

A mentor mentoraltjahoz cimzett

nyilatkozatai A nem megfeleld reakcié tipusa

Nem veheti ugy... Nonverbalis megnyilvanulasok

Ha nem tudja fenntartani )
az osztdlyteremben a fegyelmet, dt kell | Erzelmek megtagadasa
térnie exempldris megolddsokra.

Idegesség, ingerlékenység kimutatdsa,
mobiltelefonnal vald szérakozds, az idé | Egyuttérzés kifejezése
kévetése...

Miért nem vdlasztott mds munkdt? Tanacsok a helyzet megoldasara

Sajndlom, hogy a tanuldk... Ertékel® reagalas

Tablazat: Nem megfeleld reakcidk

Feladat: A MENTOR ES MENTORALT KONSTRUKTIV KAPCSOLATA

Fékusz: a mentor és a kezd6 tanar etikai szinergiaja.

Célok: a mentor tudasat kommunikalni a mentoralt felé; elmélyiteni a mentor és
a mentoralt kozotti bizalmat (nyilt és 8szinte kommunikacio); fejleszteni a kreativ
és kritikai gondolkodast mint az iskolai gyakorlat aktualis iranyzatat.
Idétartam: 45 perc

Interakcié formaja: személyes reflexio, diszkusszio

Segédeszko6zok: szakirodalom, médszertani anyag, oktatasi portfolid

Eljaras:

A feladat célja a beszélgetés modszerének hangsulyozasa a tanar statuszanak
erésitése soran, a mentor-tanar interakcié tapasztalati és élményi bazisanak
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azonositasa és elmélyitése. A téma tovabba a tanar megszerzett szakmai kom-
petencidja és az aktualis trendek preferalasa a pedagégiai gyakorlatban.

Javaslatok a mentor-kezdd tanar interakciora:
A) A mentor szerepe:

A kapcsolat 1ényegi eleme els8bbséget élvez a formalissal szemben (a szemé-
lyiség tobb, mint a kuilsd)

A mentori és kezdd tanari statusznak tiszteletben tartasa (tisztelet, megbe-
csllés, értékelés)

Ertékbazis a mentor és a kezdd tanar interakciéjaban (konstruktiv dnszemlé-
let, a személyiség sajatossagainak tiszteletben tartasa, a pedagégiai eredeti-
ség elbsegitése)

A kezd6 tanar elmélkedése a prezentalt véleményskalarél (sajat vélemény, javas-
latok, reakciok és allaspont mint a mentornak szél6 visszajelzés részei)

B) A mentor szerepe:

Racionadlis és érzelmi azonosulds a mentori pozicidval (bizalom, szabadsag,
motivacio)

Az elfogadas jelensége (személyiségbeli, szakmai, didaktikus)

Az attribuci6 és az empatia preferalasa (pozitiv értékek tulajdonitasa, kdlcso-
nos konszenzus, elfogadas és megértés)

A kezdd tanar elmélkedése a kovetkez6 prezentalt véleményskalardl (sajat véle-
meény, javaslatok, reakciok és allaspontok mint a mentornak szol6 visszajelzés
részei)

C) A mentor szerepe:

Kognitiv tudas (szakmai diskurzus, érvelés, az approbacios tantargy potenci-
aljanak fejlesztése)

A tantargy programbazisanak tisztazasa (koincidencia az allami és iskolai ok-
tatasi tantarggyal)

A kockazati tényez6k el8rejelzése az oktatasi folyamatban

Szakmai tanacsadas a szakirodalommal és mddszertani anyagokkal valo
munkaban

A kezdd tanar elmélkedése a kovetkez6 prezentalt véleményskalardl (sajat véle-
meény, javaslatok, reakciok és allaspontok mint a mentornak szo6l6 visszajelzés
részei)
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D) A mentor szerepe:

Atanar személyiségének szabadsaga mint a kreativ tanitasi szemlélet el6feltétele
Felel6sség a pedagdgiai eljarasokban (gondolkodas, megbeszélés, prezentacid)
Afelkészités Osszetettsége a pedagodgiai folyamatban (6ra el8tt - 6ra megterve-
zése, Ora alatt - rugalmas reagalas, 6ra utan - reflexio, elemzés)

A kezdd tanar elmélkedése a kdvetkezd prezentalt véleményskalardl (sajat véle-
mény, javaslatok, reakciok és allaspontok mint a mentornak sz6l6 visszajelzés
részei)

E) A mentor szerepe:

* Innovaciok alkalmazasa az oktatasban

+ Eredeti otletek és megoldasok tdmogatasa (azonban kizarni a kockazatos ki-
sérletezést)

« Szellemi tevékenység, elkotelezettség, ambicio

+ Stresszel szembeni ellenallds, dnmotivacié, stimulacio

A kezdd tanar elmélkedése a kdvetkezd prezentalt véleményskalardl (sajat véle-

mény, javaslatok, reakciok és allaspontok mint a mentornak sz616 visszajelzés

részei)

Feladat: MUKODJUNK EGYUTT

Fékusz: az aktiv egytttm(ikddés mint a mentori kompetencia fejlesztése.
Célok: az egyuttmkodés fejlesztése mint a sikeres mentoralas el6feltétele; fej-
leszteni az egyuttmiikddési (csoportos) folyamatok sokféleségének elfogadasat;
meghatarozni a munkatarsak kivalasztdsanak szempontjait a tanari palyabol
adodo feladatok hatékonysaganak és minéségének novelése érdekében.
Idétartam: 25 perc

Interakcié formaja: egyéni munka, kollektiv megbeszélés

Segédeszkozok: szovegek a tankdnyvben, tablazat a tankdnyvben

Eljaras:

Asikeres egylttmUkodés el6feltétele a megfeleld partnerek kivalasztasa. Olvassa
el a hat lehetséges partner munkakdri jellemzéit! Gondolkodjon el és valasszon
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kézuluk harmat! A vélasztast az hatarozza meg, hogy On lesz annak a vezeté

Ezt kdvetben valaszoljon azokra a kérdésekre, amelyek arra iranyulnak, hogy

megtalaljak az okokat, amelyek miatt harmukkal egyittmikédne/nem miikédne

egyutt!

Utolsé lépés a kdzdsségen bellli diszkusszid, melynek célja a feladat megoldasan

valé elmélkedés.

Vdlasszon ki hdrom partnert!

Maria: el6nyben részesitia munkat olyan emberekkel, akik ugyanazt a célt kove-
tik. Kellemes munkahelyilégkort és j6 munkaszervezést var el, elényben
részesiti a masok iranti érdekl8dését, tiszteletben tartja masok igényeit.

Jozsef: szeret kezdeményezni, ha a helyzet megengedi, elényben részesiti
az érdekeinek megvalositasahoz vezetd cselekvést, szereti, ha a mun-
katarsai elismerik. Versenyz6 tipus, szeret gy&zni.

Janos: elényben részesiti a vildagosan megfogalmazott feladatokat, az attekint-
hetd, pontosan leirt és egyértelmien megfogalmazott célokon alapul6
munkaszervezést. Nem gond szamara nagy elkotelezettséggel dolgozni,
lojalis, és feltételezi, hogy munkajat megfelel6en értékelik.

Andrea: az 6nallé munkastilust preferalja, a munkaban aktiv, er8s individualista.
Gyakran impulziv, problémat okoz szamara, ha elére meghatarozott,
rogzitett szabalyok alapjan kell dolgozni.

Luca: szereti az dllanddé munkat, az ismétl6dd munkafolyamatokat, baratsagos
és segit6kész. A munkakortdl stabil munkaiddben és egyértelmien meg-
hatarozott kdvetelményekkel valé munkavégzést var el.

Gyorgy: a legfontosabbnak a kitlizott munkacélok elérését tartja, az altala valasz-
tott munkat részesiti elényben, ami j6 teljesitményre 6sztdnzi. EI6dnyben
részesiti az egyéni feladatellatast, a sajat munkarendszert és a sajat
munkatempot.

Jeldlje meg, melyik harom munkatarsat valasztana!
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A harom leend® munkatars kozul melyik all Onhoz a legkozelebb és miért?

Afeladat egyéni képet ad a segitd tanarnak arrél, hogy természetes hajlama van
elényben részesiteni a hozza hasonlénak vélt partnereket, akik hasonlé értékeket
részesitenek eldnyben. Ugyanakkor szikséges a munkatarsak, partnerek mas-
saganak tudatositasa és tiszteletben tartasa a munkafeladatok teljesitése soran,
ezért el kell fogadni a segit6 tanar felel8sségét a kezd6 tanar fejl6déséért abban
az esetben is, ha a kezdd tanar 6nmaga szeretne lenni és a dolgokat a maga
maodjan szeretné véghezvinni.
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A KEZDO TANAR SZAKMAI SZOCIALIZACIOJANAK
FOLYAMATA, A PALYAIDENTITAS KIALAKITASA

F6 kérdés:

+ Apalyavalasztast befolyasol6 tényez8k, szocializacios elméletek, palyavalasz-
tasi elméletek

« Palyaidentitas

« A palyaadaptacio elemei, az iskolai k6z0sség szerepe a palyaszocializaciéban

+ Palyatanacsadas és palyaépitési tevékenységek

A gyakornokok képesek lesznek:

+ fejleszteni a palyavalasztast befolyasol6 tényez6kkel kapcsolatos kompeten-
ciaikat;

+ olyan mddszereket és eljarasokat alkalmazni, amelyek hozzajarulnak a peda-
gbgiai palyavalasztas soran a hallgaték 6nbizalmanak fejlesztéséhez és erfsi-
téséhez, valamint az iskola pedagogiai személyzetébe valo beilleszkedéstk és
a pedagogiai palyaval valé azonosulasuk tamogatasahoz;

+ a palyavalasztas motivaciéjanak feltérképezésére és motivaciojuk fejleszté-
sére;

+ fejleszteni a problémak felismerésének és elemzésének képességét, valamint
a mentoraltak egy-egy problémaval valé kiizdelmét.

Az oktatasra és a fiatalok tanari palyara valo felkészitésére valo visszatéréssel
a (mentor)tanar szerepe nagyobb figyelmet kapott. Minden orszag arra torekszik,
hogy egyértelm(ibben meghatarozza az oktatasi folyamatot, tisztazva a folyamat
valamennyi résztvevgjének jogait és kotelezettségeit. Mivel ez a kérdés aktua-
lissa valt, szdmos tanulmany (Beijaard et al., 2004; Ivanova & Skara-Mincane,
2016; OECD, 2005; Topkaya & Uztosun, 2012) a j6 tanar személyes és szakmai
tulajdonsagaira 0sszpontositott, mivel ezeket a fiatalok oktatasaban a legjelen-
tésebb tényezének ismerik el. Tudasuk, készségeik, attitlidjeik és tapasztala-
taik vizsgalata az oktatasi reformok folyamatanak elsé lépése lett. A (mentor)
tanarképzés kérdése azonban tulsagosan dsszetett, ezért tobb szempontbdl is
meg kell vizsgalni. Az egyik szempont a szakmai szocializacié és a palyaidentitas
kialakulasanak folyamata. Ezt a két fogalmat szamos elméletben targyaltak és
fejlesztették tovabb. A palyavalasztas elméletei olyan kutatasi teruletet képvi-
selnek, amely a 20. szazad elején kezdett fejl6dni. Szamos elméleti osztalyozas
létezik, amelyek célja a palyavalasztas megértése, és amelyeket a kdvetkezdkon
keresztul fejlesztettek tovabb: személy-kérnyezet illeszkedés elméletek, fejlédé-
selméletek, strukturdlis elméletek és tarsadalmi hatdselméletek. (Fatur Juretic,
2017, 24. 0.) Mindezek az elméletek a tényez8k széles korének meghatarozasara
osszpontositanak, amelyek egyértelm(ien meghatarozzak a személyes tulajdon-
sagokat (képességek, affinitasok, értékek, szikségletek, 6nkoncepcié, 6nbizalom
stb.) és a munka jellemzdit és érdekl8dési korét. John Holland személy-kdrnyezet
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elmélete példaul értékeli a személy affinitasait és munkahelyi érdekl6dését,
és hat tertletre osztja ezeket: realista (R), kutaté (1), mdvészi (A), szocialis (S),
vallalkoz6 (E) és konvencionalis (C). Az értékelési visszajelzést az alabbi dbran lat-
hat6 Holland-féle hatszogmodell segitségével kapjuk, amely harom érdekl6dési
terUletre mutat. A kapott érdekl&dési teruletek (kddok) elemzésével és szakmai
Utmutatassal az egyéneket arra 6sztonzik, hogy olyan palyakon gondolkodjanak,
amelyekrél ismert, hogy megfelelnek az érdekl8dési teruleteknek, vagy azok
szamos eredményt befolyasol, tobbek kdzott a munkaval valé elégedettséget,
a munkahely meg@rzését és a teljesitményt (Armstrong et al., 2008, 2-3. 0.).

Szaocialis

Abra: Holland hatszégmodellje (Deng et al., 2007 alapjan alkalmazva)

Az elméleti koncepcidk és a megadott példak alapjan a mentorok képesek
lesznek megfelel6en egylttm(kodni a mentoraltakkal, hogy néveljék onbizal-
mukat és motivaciojukat. Ezen eredmények elérése érdekében a mentoroknak
fejlesztenitk kell kompetenciaikat és tudatossagukat a palyavalasztast befolya-
sol6 tényezbkkel kapcsolatban.
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A. A PALYAVALASZTAST BEFOLYASOLO TENYEZOK, SZOCIALIZACIOS ELME-
LETEK, A PALYAVALASZTAS ELMELETEI

A tanari palyavalasztast befolyasol6 tényez6k megértése tudasbazist teremt

a tanarképzési politikak, programok és a toborzas fejlesztéséhez. (Flores &

Niklasson, 2014, idézi Gore et al., 2015, 30. o.; Lai et al., 2005, idézi Gore et al.,

2015, 30. 0.) Ezért a tanari palya valasztasa és az ezt a valasztast befolyasold

tényezO6k kulcsfontossagu szempontok olyan stratégiak megtervezésekor és

végrehajtasakor, amelyek vonzéva tehetik és megtarthatjak a tanarokat. (Gore

et al., 2015, 30. 0.) Altaldban harom f6 oka van a tanari pélya vélasztasanak:

1. Altruista okok, mint példaul a gyermekekkel valé6 munka és tdmogatasuk a si-

kerhez vezetd Uton, valamint a tarsadalmi jéléthez valo személyes hozzajaru-

las vagya.

Intrinzikalis okok, mint példaul a konkrét tudas atadasa iranti érdeklédés.

3. Extrinsic okok, azok az okok, amelyek nem magahoz a tanitas folyamatahoz,
hanem mas tényez6khoz kapcsolédnak, mint példaul a hosszu szabadsag,
a jovedelem vagy a tarsadalmi statusz (Marusi¢ et al., 2011, 300. o.).

N

Marusic¢ Jablanovi¢ és Vracar (2019, 36. 0.) szerint a lista élén a kovetkez6ék
allnak: maga a palya, a palya bels6 értéke, a gyermekek jovéjének alakitasa,
a gyermekekkel valé munka irantivagy és a tarsadalmi hozzajarulas. Ezek az okok
a tanari identitas tukorképeként értelmezhetdk, mivel a tanarok elsésorban
a szaktudassal mutatjak a leger6sebb azonosulast. (Marusic¢ Jablanovi¢ & Vracar,
2019, 36. 0.) Ami azonban az intrinzikalis okokat (tarsadalmi hasznossagi értékek
és észlelt képességek) illeti, Ugy tlnik, hogy a leendd tanarok a palyavalasztas
mérlegelésekor az érdeklédést és a képességeket emelik ki. (Marusic Jablanovi¢ &
Vracar, 2019, 36. 0.) Ez azt jelenti, hogy a korabbi tanitasi és tanulasi tapasztalatok
nagy hatassal vannak a tanari palya valasztasara. Ezt szem el6tt tartva ez a sza-
kasz a mentorok tudatossaganak és kompetencidinak ndvelésére 6sszpontosit
a tanari palyavalasztast befolyasolé tényez6kkel kapcsolatban.

Feladat: TENYEZOK A TANARI PALYAN

Fékusz: a mentorok palyavalasztast befolyasol6 tényez6kkel kapcsolatos kom-
petencidinak novelése.

Cél: a mentorok palyavalasztast befolyasolé tényez8kkel kapcsolatos kompe-
tencidinak fejlesztése.

Idétartam: 45 perc

Interakciés minta: csoportmunka

Anyagok/eszk6z6k: nincs

Eljaras:

Afeladat az, hogy nevezzék meg azokat a tényez8ket (pozitiv és negativ), amelyek
altaldban hatassal vannak a tanari palya valasztasara, majd adjak meg, hogy mely
tényez6k miatt dontottek a tanari palya mellett. Az azonositott pozitiv és negativ
tényez&ket tablazatba kell foglalni. A gyakornokok ezutan egyénileg értékelik,
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hogy az egyes tényez8k milyen mértékben befolyasoltak a palyavalasztasukat.
Ezutan rangsoroljak a tényez&ket, és meghatarozzak azokat, amelyek a legdo-
minansabbak a palyavalasztasban.

Feladat: TAMOGATASI MECHANIZMUSOK A TANARI PALYAN

Fékusz: a mentorok kompetenciainak névelése a mentoraltak palyavalasztasa-
nak tamogatasi mechanizmusaival kapcsolatban.

Cél: a mentorok tudatossaganak névelése a mentoraltak palyafutasara gyakorolt
(pozitiv és negativ) hatasokrol.

Idétartam: 90 perc

Interakciés minta: csoportmunka, szerepjaték

Anyagok/eszkozok: nincs

Eljaras:

1. rész: A gyakornokokat arra kérik, hogy azonositsak azokat a tamogatasi mecha-
nizmusokat, amelyeket a mentorok alkalmaznak, és amelyek pozitiv hatassal
vannak a mentoraltakra, hogy azok a szakmaban maradjanak. A gyakornokokat
felkérik, hogy hatarozzak meg az altaluk eddig alkalmazott legsikeresebb techni-
kakat, és magyarazzak meg hatékonysaguk okait. A gyakornokok megbeszélés
utjan kivalasztjak az 6t legsikeresebb technikat, és azonositjak azokat a techni-
kakat is, amelyek demotivalhatjak a mentoraltakat.

2.rész: A gyakornokok szerepjatékot jatszanak, amelyben tamogatasi technikakat
alkalmaznak egy olyan mentoraltukkal, aki kételkedik abban, hogy a tanari palyan
maradjon. Az egyik gyakornok a tanitvany, a masik pedig a mentor szerepét
jatssza két szituacioban - az egyikben pozitivtamogatasi technikat alkalmaznak,
a masikban pedig negativ technikat. A csoport tobbi tagja a kritikus megfigyel§
szerepét tolti be, és észrevételeket és javaslatokat tesz a szerepjatékosoknak.

Feladat: A MENTOR ONBIZALMA

Fékusz: a kilonb6z8 tényez6k mentorok dnbizalmara gyakorolt hatdsanak meg-
hatarozasa.

Cél: a mentorok figyelmének felkeltése az 6nbizalom fontossagaval kapcsolatban.
Idétartam: 45 perc

Interakciés minta: egyéni és csoportmunka

Anyagok/eszkozok: nincs

Eljaras: A mentoraltaknak nem all médjukban a tanulasban részt venni: Egyénileg
toltik ki a gyakornokok a standardizalt 6nbizalomskalat. A négyfokozatu Likert-
skala (1 - egyaltalan nem igaz; 4 - pontosan igaz) alkalmazasaval kiszamitjuk
a csoport 8sszpontszamat. A gyakornokokat felkérik, hogy a leirt helyzetekben
mondjak el azokat a tényez8ket, amelyek befolyasoljak az dnbizalmukat. Az azo-
nositott tényezéket és az 6sszpontszamot ezutan elemzik és megyvitatjak.
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Statement

Egyaltalan

nem igaz

Aligha igaz

érsékelten

M

igaz

Teljesen igaz

Mindig sikeril megoldanom a nehéz
problémakat, ha eléggé igyekszem.

Ha valaki ellenkezik velem,
megtalalom az eszkozoket és
a modjat, hogy elérjem, amit
akarok.

Kénnyen tartom magam
a céljaimhoz, és kdnnyen
megvalésitom a céljaimat.

Biztos vagyok benne, hogy
hatékonyan tudok megbirkézni
a varatlan eseményekkel.

Talalékonysagomnak készonhetéen
tudom, hogyan kezeljem az el6re
nem lathaté helyzeteket.

A legtébb problémat meg tudom
oldani, ha megteszem a sziikséges
erbfeszitést.

Nyugodt tudok maradni, amikor
nehézségekkel kell szembenéznem,
mert szamithatok a megkiizdési
képességeimre.

Amikor problémaval szembesiilok,
altalaban tébbféle megoldast is
talalok.

Ha bajban vagyok, altalaban ki
tudok talalni egy megoldast.

Altalaban meg tudok birkézni azzal,
ami az utamba kerdul.

Nevezze meg azokat a tényezé6ket,
amelyek On szerint alakitjak
az 6nbizalmat!

Tablazat: Onbizalomskala (Schwarzer & Jerusalem, 1995) és kiegészité kérdés
az 6nbizalmat alakité tényez&krél
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Feladat: HOGYAN EROSITSUK A MENTORALT ONBIZALMAT?

Fékusz: a mentorok tudatossaganak ndvelése azzal kapcsolatban, hogy a korab-
ban meghatarozott tényez6k (a MENTOROK ONBIZALMA feladatbél) hogyan
alakitjak a mentoralt 6nbizalmat.

Cél: a mentorok ismereteinek b8vitése a mentoraltak dnbizalmat néveld kulon-
b6z6 tényezdk alkalmazasanak fontossagaval kapcsolatban.

Idétartam: 45 perc

Interakciés minta: csoportmunka

Anyagok/eszk6zék: nincs

Eljaras:

A mentorok és a mentoraltak kdzotti egytuttmikodeés: A gyakornokokat arra kérik,
hogy idézzék fel és soroljak fel azokat a helyzeteket, amelyekben a mentoraltak
magas vagy alacsony 6nbizalmat mutatnak, és gondoljanak az ezt kivalté ténye-
z8kre. A gyakornokok ezutan megvitatjak, hogy az el8z6 feladatban (MENTOROK
Oonbizalma) azonositott tényezdk alkalmazhatbak-e ezekben a helyzetekben.
A tovabbi megbeszélések soran a gyakornokokat arra kérik, hogy hatarozzak
meg a mentoralt dnbizalmanak legmegfelel6bb szintjét, valaszoljanak arra, hogy
szukség esetén lehet-e ndvelni vagy csokkenteni azt, és vitassak meg, hogy
a korabban leirt helyzetekben észleltek-e barmilyen valtozast a mentoralt 6nbi-
zalmaval kapcsolatban.

Feladat: A MENTORALT ONBIZALMAT BEFOLYASOLO HELYZETEK

Fékusz: azon helyzetek azonositasa, amelyekben a mentoralt 6nbizalma meg-
nyilvanul.

Cél: a mentorok figyelmének felkeltése azokkal a helyzetekkel kapcsolatban,
amelyekben a mentoraltak 6nbizalma donté szerepet jatszik.

Idétartam: 45 perc

Interakciés minta: csoportmunka

Anyagok/eszk6zék: nincs

Eljaras:

A mentorok és a mentoraltak kdzotti egyuttmikodés: A gyakornokokat felkér-
juk, hogy gondoljanak olyan helyzetekre, amelyekben a mentoralt dnbizalma
megnyilvanul.

Néhany otletet a tablazat tartalmaz:

Szituaciék Néhany példa:

a diakokkal valé6 munka soran dadogas a lampalaz miatt; hangma-
gassag el6adas kdzben; nonverbalis
kommunikacio stb.

a szUlékkel vald munka soran a kommunikacié médja - Viber-
csoportok hasznalata; valamit java-
solni a szul8knek; valaszra varni stb.
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Szituaciok Néhany példa:
kollégakkal vald munka kdzben egyenl6ség a kommunikaciéban,
segitségkérés stb.
a szakmai fejlédésen keresztul az altaluk valasztott kurzusok szama
és tipusa
egyéb

Tablazat: Példa a problémas helyzetekre

B. KARRIERIDENTITAS

Atanariidentitas kialakulasa 6sszetett folyamat, mivel kiilonb6z6 tényezdk hata-
sara alakul ki, példaul bizonyos tevékenységekben valo részvételik (Chu, 2019,
252. 0.) vagy korabbi tapasztalataik és kilonb6z8 kontextusok révén (Izadinia,
2016, 14-17. 0.). Ezért a tanar szakmai identitasa magaban foglalja a szakmaval
kapcsolatos egyéni, személyes tapasztalatokat és azt, ahogyan a tanar abban
megvalositja 6nmagat, valamint a tanarok szakmai k6zdsségének nyilvanos
tapasztalatait. (Vranjeevi¢ & Vujisi¢-Zivkovi¢, 2013, 587. 0.) B4r a tanari szakmai
identitasnak kulonb6z8 definicidi |éteznek, mindegyik a kovetkez8kre mutat
ra: a tanari szakmai identitas nem egy allapot, hanem egy folyamat, a tanari
palyafutas soran folyamatosan fejlédik és dinamikusan atalakul; a személyes
preferenciak és események, a szakmai képzés és tapasztalat, valamint az okta-
tas dominans kulturajanak hatasainak eredménye. A szakmai identitas olyan
fogalom, amely magaban foglalja azt a mdédot, ahogyan a tanar szakmai célo-
kat, igényeket, szerepeket és tevékenységeket tliz ki és valdsit meg, és amelyet
az hataroz meg, ahogyan masok (diakok, szul6k, szakmai kzdsség és a kozvéle-
mény) a tanari hivatast l4tjak és meghatarozzak. (Vranjedevi¢ & Vujisi¢-Zivkovic,
2013, 587. 0.) A palyaidentitas kialakulasanak 6t szakasza van (Orgovanyi-Gajdos,
2020, 122. 0.):

1. szakasz: Elkotelezettség, stabilizacio (kb. 0-3 év)

Ez a palya kezdeti szakasza, amely a szakmai azonosulas és a palyaszocializacio

szempontjabdl a tanari modellek kiemelked és komplex része. Ezért a kutatasi

eredmények alapjan tobb kulonallé egységre oszlik:

+ idealizmus: a szakmaval kapcsolatos tulzottan pozitiv elvarasok kezdeti sza-
kasza;

« ,tulélés™ asajat korabbi elképzelések és a tényleges gyakorlat kozotti kilonb-
ségekbdl adddd nehézségekkel vald szembenézés;

+ felismerés: a lehet8ségek felismerése és sajat stratégiak kidolgozasa a kor-
nyezeti feltételek és a sajat kompetenciak alapjan;

+  kapaszkodas, tovabblépés.
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2. szakasz: A szakmai identitas kialakitasa (kb. 4-7 év)
Ebben a szakaszban a f8 kihivas a szakmai identitas és a pedagdgiai hatékonysag
0sszeegyeztetése.

3. szakasz: A szakmai szerepek gazdagodasa (kb. 8-15 év)

A kihivast az Uj szakmai szerepeknek és felel§sségeknek valé megfeleléssel jaro
bels6 feszlltségek kezelése jelentheti, ami vagy a motivacié elvesztéséhez, vagy
a szakmai fejl6dés Uj lehet8ségeinek kereséséhez vezet.

4. szakasz: A munka és a maganélet egyensulya (kb. 16-25 év)

Ebben a szakaszban a f6 kérdés az, hogy a tanarnak sikeril-e tuljutnia a szakmai
valsagon és szarnyalni, vagy marad a kiégés és mas szakmai utak keresése.
A nehézséget a szakmai motivacié és hatékonysag fenntartasa, valamint ezek
0sszeegyeztetése a maganélettel jelenti.

5. szakasz: A szakmai motivacié fenntartasa (kb. 25-35 év)

A f6 kihivas a szakmai motivacié fenntartasa, kiléndésen az iskoldk és iskola-
rendszerek valtoz6 oktatasi, tarsadalmi, gazdasagi és technikai kdrnyezetének
hatasara.

A palyajuk elején a tanarok szamara kihivast jelent egy stabil és pozitiv szak-
mai identitas kialakitasa (Beijaard et al., 2004). Ezért az egyetemi alapképzésben
a tanarok szakmai identitasanak kialakitdsahoz tudomanyos, pedagodgiai és
didaktikai részidentitasokat hasznalnak (Vranjesevic¢ & Vuijisi¢-Zivkovié¢, 2013, 588.
0.). Ezek a szubidentitasok arra szolgalnak, hogy a mentoraltakat a szaktudasuk,
a tanitasi folyamat szervezeti mintdi és a tanitasi gyakorlatuk tertletén 6szto-
nézzék. Mindegyik alidentitas kiemeli a mentor szerepét a mentoralt szakmai
életében. A mentoraltak, kilondsen palyajuk elején, bizonytalannak érezhetik
magukat munkajuk minéségét illetéen, ami nagyfoku szorongast okozhat, vagy
akar a tanari palya elhagyasat is eredményezheti. Ez a szakasz ezért a palyafutas
kil6nb6z6 szakaszainak kulonb6zé helyzeteire 6sszpontosit azzal a céllal, hogy
megfeleld tamogatast talaljon a mentoraltak szamara.

Feladat: A MENTOR IDENTITASANAK JELLEMZOI

Fékusz: a mentorok identitasa dsszetettségének és az identitasfejl6dés szint-
jeinek megértése.

Cél: fogalmi térkép készitése a mentorok identitasanak fébb jellemzg&irdl.
Idétartam: 45 perc

Interakciés minta: csoportmunka

Anyagok/eszk6zék: flipchart

Eljaras:

A gyakornokokat arra kérjuk, hogy mutassak be a mentorok palyaidentitasanak
jellemzdit egy fogalmi térkép segitségével (az abran lathaté médon).
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Abra: Példa a karrieridentitas fogalmi térképére

A fogalmi térkép elkészitése utan a gyakornokok megyvitatjak a karrieridentitas
megfigyelt jellemzbit és az identitas fejlédésének szintjeit.

Feladat: JO MENTOR VAGYOK?

Fékusz: az er6s és gyenge oldalak mentorként valo 6nértékelésének elemzése.
Cél: a mentor er@s és gyenge oldalainak tudatositasa.

Idétartam: 45 perc

Interakciés minta: egyéni munka, csoportmunka

Anyagok/eszkézok: nincs

Eljaras:

A mentorok és a mentoraltak kozotti egyuttmikodés: SWOT-elemzés segitsé-
gével a gyakornokoknak ki kell emelnitk a mentor szerepének erés és gyenge
oldalait, valamint az Uj készségek megszerzésének lehetdségeit. ASWOT-elemzés
kérdéseire példak a tablazatban talalhatok. A SWOT-elemzés elvégzése utan
a gyakornokok 6sszehasonlitjak eredményeiket a tobbiekkel, és megvitatjak
a figyelmen kivul hagyott lehet&ségeket.
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Erésségek Gyengeségek

Miben vagyok j6? Mivel vannak nehézségeim és miért?
Miben lelem 6romomet? Mit nem szeretek csinalni?

Miben vagyok szakért§? Mivel klizddk?

Lehetdségek Veszélyek

Mit tehetek, hogy U] készségeket Mi veszélyezteti a karrierem fejl6dé-
szerezzek? sét?

Kihez fordulhatok tdmogatasért? Ki vagy mi batortalanit el?

Tablazat: SWOT- elemzés

A gyakornokok meghatarozzak, hogy mentorként hol tartanak mas szakmakhoz
képest, azaz a mentoralas és mas szakmak viszonyat (elénydk és hatranyok).

Feladat: HOL TARTOK A SZAKMAI KARRIEREMBEN?

Fékusz: a személyes karriermotivaciok feltarasa, a mentoralt karriermotivacio-
inak feltérképezése és erésségeinek azonositasa.

Célok: a karrieridentitas fejl6dési szakaszainak azonositasa, és képesnek lenni
arra, hogy azonosulni tudjon egy adott karrieruttal.

Idétartam: A képzés id6tartama: 1 év: 60 perc

Interakciés minta: csoportmunka, paros munka, egyéni munka
Anyagok/eszk6z6k: a ,hullamzé palyamodell” szakaszait bemutaté papirlapok
Eljaras:

A tréner elmagyarazza a palyaidentitas fejl6édésének kulonb6z6 szakaszait
(Orgovanyi-Gajdos, 2020, 122. 0.). Ezt kdvet&en a képzésben részt vevk egyénileg
reflektalnak sajat karrierutjukra. Ezutan parokba rendez6dnek, hogy megosszak
egymassal sajat tapasztalataikat. Fontos szegmens, hogy megbeszéljék, ki melyik
szakasszal azonosul, és hogy az a megkulzdés vagy a szarnyald szakasz. A paros
megbeszélés utan a gyakornokokat arra kérik, hogy osszak meg tapasztalataikat
és reflexidikat a csoporttal.

Feladat: A MENTOR AKTUALIS KARRIERIDENTITASI SZAKASZANAK HATASA
A MENTORALTRA

Fékusz: annak meghatarozasa, hogy a mentorok aktualis karrieridentitasi sza-
kasza milyen hatassal van a mentoraltakkal val6 kapcsolatukra.

Cél: a mentorok tudatossaganak névelése a mentoraltakban azzal kapcsolatban,
hogy jelenlegi karrieridentitasuk szakasza milyen hatassal van a mentoraltakkal
vald kapcsolatukra, és hogy ez hogyan befolyasolhatja a mentoraltak fejlédését.
Idétartam: 45 perc

Interakciés minta: egyéni munka, csoportmunka

Anyagok/eszkozok: nincs

Eljaras:
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A gyakornokokat arra kérik, hogy részletesen irjak le azt a szakaszt, amelyen
a palyafutasuk soran kereszttlmennek (kapcsolatuk a diakokkal, a mentoraltakkal,
mas kollégakkal, a maganélet és a szakmai élet egyensulya...). Ezutan megvitatjak,
hogy melyik szakasz a legalkalmasabb a mentoralasra, mivel minden karriersza-
kasznak megvannak az er8sségei és gyengeségei. Ezt kdvetden eldontik, hogy
a mentoralast a kés6bbi szakaszokban, tapasztaltabb és bélcsebb mentorokkal
vagy a fiatalabb és lelkesebb, de kevésbé tapasztalt személyekkel végeztessék.

Feladat: SZEREPMODELLEK

Fékusz: a példaképként szolgal6 tanarok (jo és rossz) tulajdonsagainak azono-
sitasa.

Cél: a mentorok kompetencidinak névelése a tanari palyan a példaképek tulaj-
donsagaival kapcsolatban.

Idétartam: 45 perc

Interakciés minta: csoportmunka

Anyagok/eszkozok: nincs

Eljaras: A mentoraltaknak nem all médjukban a mentoralasi feladatokat elvé-
gezni: A gyakornokok meghatarozzak a példaképeik tulajdonsagait, és kritikusan
elemzik azokat. Arra kérjuk 8ket, hogy hatarozzak meg példaképeik 6t pozitiv
és Ot negativ tulajdonsagat. Ezt kdvetéen az alabbi skala segitségével értékelik
az idealis tanarrdl alkotott képuket.

1. | Ajo tanarnak nincsenek elGitéletei, és nem |1 2 3 4 5
tesz kulonbséget férfi és néi diakok vagy jo
és rossz didkok kozott.

2. |Ajé6tanar minden didkkal egyforman 1 2 3 4 5
banik, és senkinek sem kedvez.

3. | Ajotanar mindig érdekes és 8sztonzé 1 2 3 4 5
munkakdrnyezetet teremt, és ragaszkodik
a csendességhez és a rendhez.

4. | Ajétanar nyugodt, j6 hangulatd, soha nem | 1 2 3 4 5
vesziti el a tirelmét, és soha nem mutat
erds érzelmeket.

5. | Ajotanar képes elrejteni a valédi érzéseit, |1 2 3 4 5
és ezt mindig meg is teszi.
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6. | Ajotanar kdvetkezetes és nem valtozik. 1 2 3 4 5
A j6 tanar nem fellletes, soha nem felejt el
semmit és nem hibazik.

7. | Ajotanartudja a valaszokat, és bolcsebb, |1 2 3 4 5
mint a didkok.

8. | Ajotanarok tamogatjak egymast, mindig |1 2 3 4 5
egységesen lépnek fel a diakok elétt, fug-
getlendl személyes érzéseiktdl, értékeiktdl
és meggy6z&désuktél.

Tablazat: Nyolc mitosz arrél, hogy mitél lesz valaki jé tanar (Gordon, 2003)

A skala kitoltése utan a gyakornokok megyvitatjak, hogy a példaképekrél alkotott
képuk valtozott-e az évek soran, és ha igen, miért. Arra is felkérik 8ket, hogy
beszéljék meg, latjak-e magukat lehetséges példaképként a diakjaik szamara,
és haigen, miért.

Feladat: ROSSZ TANAR, JO TANAR (Prodromou & Clandfield, 2007, 46. 0.)
Fékusz: varatlan helyzetek kezelése.
Cél: a kulonféle fegyelmezési problémak megoldasa.
Idétartam: 60 perc
Interakciés minta: paros munka, csoportmunka
Anyagok/eszk6z6k: masolatok a kilonbozé helyzetek listajaval
Eljaras:
Parokban dolgoznak a tanuldk (A és B par). Megkapjak a példaszituaciét: Egy
didk beszél, mikdzben a tanar beszél. Atanar azt szeretné, ha a diak abbahagyna
a beszédet és hallgatna. Az A par Gtletel, hogy mittenne egy ROSSZ tanar ebben
a helyzetben, a B par pedig, hogy mit tenne egy JO tanar. Ezutan a gyakornokok
megkapjak a kilonb6z8 helyzetek masolatait, és megkérik 6ket, hogy ugyanezt
tegyék. Példak:

Egy diak mobiltelefonja csorog.

Egy diak durvan beszél egy masik diakhoz.

Egy tanulé gorombasagot mond a tanarnak.

Egy diak mindig kiabalja a valaszt.
Ha végeztek, a tanulok csoportokban dolgoznak: egy A par egy B parral. Megkérik
6ket, hogy hasonlitsak 6ssze a valaszaikat. Ezutan az osztaly visszajelzést kér.
ime néhany lehetséges valasz:
Rossz tanar: kiabal, figyelmen kivil hagyja a tanulot és tovabb beszél, igazsag-
talan buntetést ad, diihos lesz az osztalyra.
J6 tanar: nem vesziti el a tirelmét, kérdést tesz fel a diaknak, megkoszoni a diak-
nak, ha abbahagyja a beszédet, tisztelettudéan csendet kér stb.
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A csoportos beszélgetés soran relativizalddik a j6 és a rossz tanar kdzotti hatar-
vonal, hiszen senki sem mindig j6 vagy rossz, hanem valahol a végletek kdzott.
A gyakornokoktél elvarjak, hogy tudatositjak sajat hajlamukat a j6 tanar tulajdon-
sagainak idealizalasara. Azt az Uzenetet kell atadniuk a mentoraltjaiknak, hogy
fogadjak el magukat olyannak, amilyenek, és mindig a legjobbra torekedjenek.

Feladat: MINDENKINEK VALO A TANARI PALYA?

Fékusz: a mentorok kompetencidinak névelése azon személyek jellemzdivel
kapcsolatban, akiket nem tanarnak szannak.

Cél: a mentoraltak negativ tulajdonsagainak értékelése.

Idétartam: 45 perc

Interakciés minta: csoportmunka

Anyagok/eszk6z6k: nincs

Eljaras:

A Big Five leltar (John & Srivastava, 1999) segitségével a gyakornokok felmérik
a rossz tanar személyiségjegyeit.

Kérjuk, irjon egy szamot az egyes allitasok mellé annak jelzésére, hogy mennyire
ért egyet vagy mennyire nem ért egyet az adott allitassal!

1 - Nagyon nem ért 2 - Kicsit nem ért egyet
egyet

3 -Sem egyetért,sem 4 - Egy kicsit egyetért 5 - Er8sen egyetért
nem ért egyet

A rossz tanar olyan személy, aki:

Beszédes Megbizhatd__

Hajlamos észrevenni a diakok Néha lusta__

hibait__

Alapos a munkajaban__ Erzelmileg stabil, nem idegesedik fel
kédnnyen__

Depresszios__ Kreativ__

Eredeti és tele van Otletekkel Harcol a jogaiért__

Visszafogott__ Hideg és baratsagtalan__

Onzetlen__ Hatarozott és soha nem adja fel__

Néha figyelmetlen__ Tébbnyire j6 kedve van__
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Nyugodt és stressztlré__ Esztétikus__
Széles érdeklddési korrel bir__ Néha félénk__

Tele van energiaval__

Kedves mindenkivel__

Hajlamos a vitatkozasra__

Hatékonyan dolgozik__

Megbizhatd__

Nyugodt stresszes helyzetekben__

Néha feszult__

Hajlamos a rutin kovetésére__

Szellemes__

Baratsagos és tarsasagkedvel§__

Tele van lelkesedéssel__

Néha durva masokkal szemben__

Kész megbocsatani__

Tartja magat a tervhez__

Rendezetlen__

Hajlamos az idegességre__

Gondoskodé_

Innovativ és kész alkalmazni
az Otleteit__

Fantaziadus__

Erdekl&dik mas teriiletek irdnt is,
nem csak az altala tanitott tantargy
irant__

Toébbnyire csendes__

Kész az egyuttmkodésre__

Gyakran nem fokuszal__

MUvészi_

Tablazat: Médositott Big Five leltar

Arossz tanar profiljanak meghatarozasa utan a gyakornokok megvitatjak, hogy
azilyen tulajdonsagokkal rendelkezd tanitvanyokat tamogatni kell-e abban, hogy
tanarravaljanak. Ha nem, a gyakornokok javaslatot tesznek arra, hogy ezt hogyan
mondjak el a tanitvanynak. A gyakornokokat arra is batoritjak, hogy mondjak
el, elég kompetensnek érzik-e magukat ahhoz, hogy megitéljék, ki a j6 tanar és
ki nem. Azt is megvitatjak, hogy milyen helyzetekben kell kizarni egy tanitvanyt
a tovabbképzésbdl (pl. agresszivitas, sulyos beszédzavarok stb.).
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C. A PALYAADAPTACIO ELEMEI, AZ ISKOLAI KOZOSSEGEK SZEREPE
A PALYASZOCIALIZACIOBAN

A tanari palya fogalmat meghatarozé f6 kérdések kijeldlése utan fontos, hogy
az adaptacié elemeire és az iskolai kozosség szerepére 6sszpontositsunk
a mentoralt palyaszocializaciéjaban. A mentoralt alkalmazkodasanak f6 elemei
a szocializacié folyamatara és az ebben a folyamatban felmeruld problémakra
vonatkoznak. Carstensen és Klusmann (2021) példaul azt allitja, hogy a szocialis
kompetencia mint a szakmai j6lét el6rejelz6je a palyakezdd tanarok palyakezd6
alkalmazkodasanak egyik fontos eréforrasat jelentheti. Wang és munkatarsai
harom csoportba foglaltak 6ssze a mentoralt és a mentor kdzotti interakciokbol
és beszélgetésekbdl fakado legaktualisabb kihivasokat: (1) tanitas, (2) tantargy és
(3) didkok vagy a harom kombinacidja. (Wang et al., 2004, idézi Oztiirk & Yildirim,
2013, 295. 0.) Ez a harom csoport tulajdonképpen 6sszefoglalja a potencialis
problémakat, amelyek a mentoralt didkokkal, szulékkel, kollégakkal és felette-
sekkel val6 interakcidjaban; a munkaterhelésben, id6gazdalkodasban és faradt-
sagban; a tantargy és tanterv ismeretében; az értékelésben és osztalyozasban;
a tekintélyben és ellen6rzésben; valamint a megjelenésben és identitasban
merilhetnek fel. (McCann et al., 2005 ahogy idézi Oztiirk & Yildirim, 2013, 295.
0.) Az interakciok nagy szama és a bennik megjelend potencialis problémak
miatt fontos, hogy a mentorok figyelmét ezekre a helyzetekre iranyitsuk, hogy
a mentoraltak elkertljék vagy sikeresen kezeljék azokat. A mentoraltak kony-
nyebb alkalmazkodasa a tanari palya kihivasaihoz nagyobb munkahatékonysagot
eredményez. A jelen fejezet ezért a palyahoz val6 alkalmazkodas néhany olyan
helyzetére 6sszpontosit, amelybe a mentotaltak kerulhetnek, valamint az iskolai
kdzosség szerepére ezekben a helyzetekben.

Feladat: A PALYAKEZDOK POTENCIALIS PROBLEMAI A KARRIERHEZ VALO
ALKALMAZKODASBAN - MUNKAHELY! KIHIVASOK

Fékusz: a mentorok kompetencidinak névelése a mentoraltak munkahelyi kihi-
vasaival kapcsolatban.

Cél: a mentorok tudatossaganak ndvelése a mentoraltak munkaval kapcsolatos
kihivasaival kapcsolatban, amelyekkel a mentoraltaknak szembe kell néznitk
(munkaterhelés, tanitasi és osztalytermi menedzsment kihivasai).

Idétartam: 90 perc

Interakciés minta: csoportmunka

Anyagok/eszk6z6k: nincs

Eljaras:

A mentorok és a mentoraltak kdzotti egytuttmikodés: A gyakornokok megbeszélik
azokat a lehetséges problémakat, amelyekkel a mentoraltak szembesulhetnek
a karrierhez valé alkalmazkodas soran. Ezt kdvetéen Oztiirk és Yildirim (2013)
skalajat alkalmazva felmérik a mentoraltak munkaterhelését, oktatdi és tantermi
kihivasait.
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Kihivast jelent szamukra
az adminisztrativ papirmunka,
a hivatalos levelezés és a jelentések
elkészitése.
A tulterheltség miatt nehezen tudnak
mindent elvégezni.
A nem oktatasi feladatok farasztova
valnak.
Otthon toltik az idejuket a diakok
dolgozatainak értékelésével.
A tanoran kivili feladatok tul sok idét
igényelnek.
Almatlan éjszakaik vannak
az idGigényes terhek miatt.
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Szerintik az osztalyterem-iranyitas
a szakma legnagyobb kihivast jelent&
része.

Nehezen kezelik a fegyelmi
problémakkal kiizdd, fegyelmezetlen
osztalyokat.

Nem tudjak, hogyan kozelitsék
meg legjobban a didkok problémas
viselkedését.

Nem tudnak hatékony osztalyterem-
iranyitasi stratégiakat alkalmazni.

Gondjaik vannak az osztalyszabalyok
meghatarozasaval.

Ugy érzik, nem elégségesek ahhoz,
hogy vezet®i vagy iranyitoi szerepet
vallaljanak az osztalyban.

Tablazat: A munkaterhelés és osztalytermi menedzsment kihivasai
(Ozturk & Yildirim, 2013)
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Tantervi fejtorést tapasztalnak.

Ugy érzik, hogy extra tdmogatasra
van szlkséglk a tervezésben.

Nehézségeik vannak a tervezés
megvaldsitasakor.

A tantervi célok meghatarozasa
nehéz szamukra.

Nehézséget okoz szamukra
a megfelel§ tanitasi médszerek
kivalasztasa.

Nem tudjak eldonteni, hogy mi az,
amit valéban fontos tanitani.

Nehezen tudjak a tanuldk figyelmét
az Orai tevékenységekre iranyitani.

A tanitasi stratégiak kérdésében
elégtelennek érzik magukat.

Nem érzik elégségesnek magukat
a tesztelés és az értékelés
kérdésében.

Nehézségeik vannak a didkok
osztalyzatainak és szubjektiv
benyomasaiknak a megfeleltetése
soran.

Nehézséget éreznek az oktatasi
eszkdzok hasznalataban.

Az értékelés befejeztével a gyakornokok javaslatot tesznek arra, hogyan lehet
ezeket a kihivasokat leklzdeni, és hogyan lehet az informacidkat k6z6Ini a tanit-

vanyokkal.

Feladat: AZ ISKOLAI KOZOSSEG MINT A KARRIEREPITES TENYEZOJE
Fékusz: koz0s csoportos tanitas és tanulas az iskolaban (a mentoralt szakmai
kompetenciainak fejlédéséhez és jobb mindségéhez vezet).
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Célok: az iskolai csapatmunka fontossadganak tudatositasa és a mentorok képes-
ségeinek fejlesztése, a mentoraltak orientalasa az iskolai csapatban valé szakmai
kompetenciafejlesztésre.

Idétartam: 60 perc

Interakciés mintak: egyéni munka, csoportmunka

Anyagok/eszkozok: nincs

Eljaras:

A tanuloi csoportban a tanul6i csoportoknak a tanuléi csoporttal vald foglal-
kozasra val6 felkészitése soran a tanuldi csoportban valod részvételre vonat-
kozo szabalyok: A mentoralt palyaképzésének egyik eszkdze az iskolai kozosség
mkoddése; a mentor az iskolai kozosség tantestlletének részeként tamogatja
a mentoralt szakmai kompetenciait.

A mellékelt tadblazat a kivalasztott indikatorokat és azok alindikatorait sorolja
fel, amelyek célja az iskolai k6z6sség a mentoralt karrieridentitasara gyakorolt
hatasanak tudatositasa a csoportmunka teruletén. A gyakornokok egyenként
olvassak el ezeket, és mindegyikhez irjak le, hogy milyen mértékben valdsultak
meg az iskolajukban, és adjanak konkrét példakat! Ezutan megvizsgaljak a tobbi
javaslatot, és felirjak a tablazatokba.

Mely almutatékat
Almutaték és valésitjak meg az On

végrehajtasuk* iskolajaban?

Adjon konkrét példakat!

Javaslatok tovabbi
részmutatok
hozzaadasara

Interdiszciplinaris
tanitas és tanulas

Tantargyi oktatas

Kolcsonos
megfigyelések

Csoportos tanitas

Didaktikai
segédanyagok cseréje/
megosztasa

Didaktikai
segédanyagok
csoportos létrehozasa

Visszajelzés adasa

Tablazat: Iskolai kozdsség és palyaidentitas a csoportos tanitas
és tanulds megvalésitasaval
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Almutatoék és
végrehajtasuk*

Mely almutatékat
alkalmazzak
az iskolaban?
Adjon konkrét példakat!

Javaslatok
tovabbi
részmutatok
hozzaadasara

Kommunikacié az oktatasi
problémak megoldasarol

Egyuttm(kodd vezetési stilus

Az iskola tanacsado és
modszertani testUleteinek
hasznalata

Az iskolai oktatasi problémak
megoldasaval kapcsolatos
mUhelytalalkozék/értekezle-
tek

Tablazat: Iskolai kozdsség és palyaidentitas az iskolai oktatasi problémak
megoldasan keresztul

Almutaték és
végrehajtasuk*

Mely almutatékat
valésitjak meg az On
iskolajaban?
Adjon konkrét példakat!

Javaslatok
tovabbi
részmutatok
hozzaadasara

Az iskola vezetése érdekelt
a pedagbgiai tapasztalatok
atadasaban.

Az iskola vezetése tamo-
gatja a tanarok kolcsonos
pedagdgiai tapasztalatainak
atadasat.

Az iskolaban megteremtéd-
nek a pedagbgiai tapaszta-

latok formalis és informalis
atadasanak feltételei.

Nyilt (a kollégak szamara
ingyenes részvétel és megfi-
gyelés) és kommentalt 6rak
tartasa.

Tablazat: Iskolai kozdsség és palyaidentitas a tudas és a tapasztalat dtadasa révén
az egyéni tanitasbdl az iskolai csoportok kdzds tanulasara

*A megvalésitas mértéke: 1-t6l 5-ig terjedd skalan (az 1 a legalacsonyabb
vagy semmilyen, az 5 a legmagasabb fokot jelenti).
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A gyakornokok csoportokban megvitatjak a kilonb6z6 mutatdk és almutatdk
konkrét végrehajtasat, amelyek a csoportos tanitasra és tanulasra, a tudas- és
tapasztalatcserére 6sszpontositanak. A megbeszélés eredményeként tovabb
pontositjak a lehetséges javaslatokat az iskolai kozosségen bellli palyakovetési
identitast tamogat6 almutatodk kiegészitésére.

Feladat: AMENTORALTAK POTENCIALIS PROBLEMAI AZ ISKOLAI KORNYEZETBE
VALO SZOCIALIZACIOJUK SORAN

Fékusz: az iskolai k6z6sség hatdsa a mentoraltak munkahelyi szocializacidjara.
Cél: a mentorok tudatossaganak névelése az iskolai kdzésségnek a mentoraltak
szocializacidjaban betoltott szerepével kapcsolatban.

Idétartam: A projekt id6tartama: 1 év: 45 perc

Interakciés minta: csoportmunka

Anyagok/eszkozok: nincs

Eljaras:

A mentorok és a mentoraltak kozotti egyuttmdkodés: A gyakornokok tapasz-
talataikra tamaszkodva gondolkodnak olyan helyzeteken, amelyek potencialis
problémat jelenthetnek a mentoraltak szamara az iskolai kérnyezetben torténé
szocializacidjuk soran. Az alabbi tablazat ad néhany tampontot.

A munka soran felmeriil6 problémak:

mentorokkal
didkokkal
szul6kkel

kollégakkal

mas

Tablazat: Példa a mentoraltak lehetséges problémaira a munkajuk soran

A lehetséges problémak otletelését kovetéen a gyakornokok javaslatot tesznek
arra, hogy a mentoraltak milyen szokasos reakciékat mutatnak ezekben a hely-
zetekben. Felkérik 8ket, hogy adjanak ajanlasokat arra vonatkozéan, hogyan
keruljék el ezeket a helyzeteket, és hogyan reagaljanak rajuk, ha bekovetkeznek.
Végiil a gyakornokok 6sszehasonlitjak a lehetséges problémak listajat az Oztirk
és Yildirim (2013) altal azonositott problémakkal, és megvitatjak az aldbbi tabla-
zatokban szerepld elemeket.
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Mindig
Altalaban
Néha
Ritkan
Soha

Ve

Kihivasok a didkokkal val6 kapcsolat terén

Gondjaik vannak a magatartasi
problémakkal kizdd didkok segitésével.

Nehézségeik vannak a diakok iranyitasaval
és a tanacsadassal.

Nehezen ismerik fel a tanulok egyéni
kulonbségeit.

Nem érzik elégségesnek a tanuldk kognitiv
és szocialis fejl6édésével valé foglalkozast.

Képtelenek érzelmi tamogatast nydjtani
a tanuléknak.

Nehézséget tapasztalnak a didkokkal valé
pozitiv kapcsolat kialakitasaban.

Ugy érzik, hogy a didkok nem tartjak ket jo
tanarnak.

Félnek attdl, hogy a didkok nem tisztelik 6ket
tanarként.

Ugy gondoljak, hogy a didkok nem kedvelik
O6ket mint személyt.

Képtelenek megtanulni a didkok nevét.

Tablazat: A mentoraltak kihivasai a diakokkal valé munkajuk soran
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Ve

Mindig
Altalaban
h
Ritkan
Soha

Konfliktusok a kollégakkal

A kollégak felbosszantjak 8ket.

Ugy gondoljak, hogy a tapasztalt kollégak
nem toltenek id8t a kezdd tanarokkal.

Ugy gondoljak, hogy a kollégak nem segitik
és tamogatjak ket kezdd tanarként.

Nem 6rulnek a kollégak viselkedésének és
modoranak.

Nincsenek egyuttmikod&en kozeledd
kollégaik.

Ugy gondoljak, hogy a kollégak nem hajlan-
dbak szakmai megosztasban lenni veltk.

Ugy gondoljak, hogy a kollégak nem tisztelik
személyes erdfeszitéseiket.

Képtelenek pozitiv kapcsolatot kialakitani
a kollégakkal.

Tablazat: A mentoraltak kihivasai a kollégakkal valé munkajuk soran

Feladat: A MENTOR TARSADALMI STATUSZA

Fékusz: az iskola és a helyi kdrnyezet szerepe a mentorok tarsadalmi statuszat
meghataroz6 tényez6ként.

Célok: az iskola és a helyi koz6sség jelent8ségének tudatositdsa a mentor tar-
sadalmi statuszara nézve.

Idétartam: 90 perc

Interakciés minta: csoportmunka

Anyagok/eszk6zék: nincs

Eljaras:

A mentorok és a mentoraltak kozotti egyuttm(ikodés: 1. rész: A gyakornokok
felmérik a mentorok tarsadalmi statuszat az Oztirk és Yildirim (2013) altal
Osszeallitott kérd&iv kitoltésével, amelyet az alabbi tablazat tartalmaz. Emellett
felmérik az iskola és a helyi kdrnyezet (a mentoraltak, a mentoraltak szilei,
az iskolai kollégak, a mentoraltakat képzésekre iranyité egyetemi munkatarsak
stb.) szerepét a mentorok szocidlis statuszara vonatkozoéan.
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Elégedetlen vagyok a munkavallaléi
jogaimmal.

Elégedetlen vagyok a fizetésemmel.

Olyan id8szakokat élek at, amikor
reménytelennek és érzéketlennek érzem
magam a szakmaval kapcsolatban.

Elveszitem a szakmaval kapcsolatos idealista
oldalamat.

Elégedetlen vagyok a tarsadalmi
statuszommal.

Nem hiszem, hogy tanarként megbecsulnek
a tarsadalomban.

Aggddom amiatt, hogy a diakok hogyan
itélnek meg engem.

Ugy gondolom, hogy a mentori poziciét
megbecsulik az iskolai k6zosségben.

Ugy gondolom, hogy a mentori poziciét
tiszteletben tartjdk a tarsadalomban.

Tablazat: A mentorok tarsadalmi statuszara vonatkozé modositott kérd6iv

2.rész: A gyakornokok az iskola szerepére 6sszpontositanak a mentor tarsadalmi
statuszanak meghatarozasaban. Megvitatjak, hogy az iskola milyen mértékben
tamogatja a mentoralast, milyen feltételeket biztosit a mentorok és a mentoral-
tak szamara, és hogy a helyi kdrnyezet 6sztdnzi-e a mentoralast. Arra is felkérik
6ket, hogy tegyenek javaslatokat arra vonatkoz6an, hogyan lehetne helyi szinten
javitani a mentorok tarsadalmi statuszat, és hogy 6k személy szerint szeretnék-e
folytatni a mentoralast, vagy inkabb felhagynanak vele.
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D. KARRIER-TANACSADAS ES KARRIEREPITO TEVEKENYSEGEK

A karrier-tanacsadas (szakmai tanacsadas) egy nagyon dsszetett és folyamatos
folyamat, amely a legkorabbi életkortol kezd6dik. A szakmai tanacsadas célja,
hogy az egyént arra 6szténozze, hogy felel8sségteljesen valasszon foglalkozast
és képzést. A szakmai tanacsadas révén 6sztonzik a sajat szikségletek, érdekld-
dési korok, az egyéni, kulturalis és szakmai torekvések személyes fejl6désének
felismerését (Permanov & Kosanovi¢, 2013). Mivel a szakmai tanacsadasnak
kulénb6z6 szakaszai vannak, elmondhatd, hogy a szakmai tanacsadast alland6
személyiségfejlesztési stratégianak kell tekinteni (Fatur Jureti¢, 2017, -50. 0.). Ez
a fajta meghatarozas hangsulyozza a mentor szerepét és a folyamatos szakmai
fejlédésik szikségességét a mentoraltak igényeinek kielégitése érdekében.

Feladat: KONSTRUKT{V TANACSADAS

Fékusz: nem sért6 tanacsok adasa a mentoraltaknak.

Célok:

* amentor azon képességének fejlesztése, hogy felismerje a mentoralt problé-
majat, kiizdelmét egy problémaval;

* amentor azon képességének fejlesztése, hogy elemezze a mentoralt problé-
majat, kiizdelmét egy kérdéssel, és konstruktiv tanacsot adjon neki;

« aprobléma megoldasara vagy kikuszobolésére iranyuld lehet8ségek sokféle-
ségének fejlesztése.

Idétartam: 30 perc

Interakciés mintak: egyéni munka, csoportmunka

Anyagok/eszk6zék: nincs

Eljaras:

A gyakornokokat arra kérik, hogy gondoljak at, milyen tanacsokat adnanak a men-

toraltuknak az alabb felsorolt problémak kikuszébolése/megoldasa érdekében:
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Abra: Megfigyelt probléméak

A gyakornokok a kdvetkez6 kérdésekre valaszolnak:

* Mialapjan azonositanad?

* Hogyan nyilvanulhat meg a kérdés az oktatas folyamataban?

Végezetul tanacsokkal allnak el6 a mentoraltak szamara a probléma kiklisz6b6-
|ésére vonatkozoan.

Feladat: AMENTORALTAK ELLENORZESERE ES ERTEKELESERE SZOLGALO URLAP
LETREHOZASA

Fékusz: a mentoraltak munkajanak nyomon kdvetésére és értékelésére szolgalod
Urlap kidolgozasa.

Cél: a mentorok kompetencidinak fejlesztése a mentoraltak ellendrzésével és
értékelésével kapcsolatban.

Idétartam: 90 perc

Interakciés minta: csoportmunka

Anyagok/eszkdzok: nincs

Eljaras:

A gyakornokok meghatarozzak, hogy milyen kérdéseket tartanak fontosnak
a mentoralt munkajanak figyelemmel kisérése soran, majd javaslatot tesznek
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arra, hogy hogyan értékeljék ezeket a kérdéseket. A kdvetkezd kérdések utmu-
tatasként szolgalhatnak:
* a mentoralt adminisztraciés részhez kapcsolédd munkajanak figyelemmel
kisérése:

- Hogyan tervezik meg tevékenységtliket a tanév naptaraban?

- {rnak-e vildgos, egymasra épiil6 tartalmu 6ravazlatokat?

- Hogyan vezetnek nyilvantartast a tanulok teljesitményérél?
* amentoraltak tananyaggal kapcsolatos munkajanak nyomon kdvetése:

- Hasznalnak-e szondaz6 technikakat a tanulasi tevékenységek soran?

- Alkalmaznak-e megfeleld tanitasi modszereket?

- Hasznalnak-e megfelel példakat és illusztraciokat?

- amentoralt diakokkal kapcsolatos munkajanak figyelemmel kisérése:

- Hasznalnak-e megfelel§ kérdéseket a tanuldk tudasanak értékelésére?

- Biztositanak-e elegendd id6t a tanuléknak a kérdésekre adott valaszok-

ra?

- Adnak-e irasos visszajelzést a tanuldknak az értékelésrdl?

- Tisztaban vannak-e a tanuldk egyéni tanulasi igényeivel?
A kérdések és az értékelés mddjanak meghatarozasa utan a gyakornokokat
felkérik, hogy vitassak meg, hogyan kdz6Inék ezeket az eredményeket a mento-
raltukkal, és tegyenek javaslatot arra is, hogyan lehetne a mentoralt munkajat
javitani.

Feladat: A MENTORALTAK PALYAFUTASANAK NYOMON KOVETESE

Fékusz: A tanacsadas technikai és a palyafutasuk nyomon kévetésének modijai.
Cél: a mentorok tudatossaganak novelése a karrierépités és a tanacsadas tech-
nikaival kapcsolatban.

Idétartam: 50 perc

Interakciés minta: csoportmunka

Anyagok/eszk6zék: nincs

Eljaras:

A gyakornokok meghatarozzak azokat a tipikus helyzeteket és szakaszokat,
amelyeken a mentoraltak a palyajuk elején keresztilmennek (pl. lampalaz az osz-
talyteremben, az iskolai dokumentumok helytelen kitdltése, arrogans viselkedés
stb.), majd javaslatot tesznek arra, hogy milyen tanacsot adjanak a mentoraltak-
nak ezekben a helyzetekben. Arra is felkérik 6ket, hogy gondolkodjanak el olyan
modszereken, technikakon és beallitdsokon, amelyek pozitiv hatassal lehetnek
a mentoraltak karrierépitésére.

Feladat: AKTIV HALLGATAS ES TANACSADASI TECHNIKAK ALKALMAZASA
Fékusz: a mentor és a mentoralt kételyei a mentoralt palyavalasztasaval kap-
csolatban.

Cél: a mentor figyelmének felkeltése az aktiv meghallgatas és a tanacsadas
technikaira.

Idétartam: 60 perc
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Interakciés minta: csoportmunka

Anyagok/eszkozok: nincs

Eljaras:

A résztvevOk olyan helyzeteket talalnak ki, amelyekben:

« amentoralt kételkedik abban, hogy tanarnak akarnak allni;

« amentoralt kételkedik sajat készségeiben és kompetenciaiban;

« amentor megkérdgjelezi a mentoralt készségeit és kompetenciait;

* amentoralt nem érti a mentor utasitasait, hogyan javitsa az o6rait;

+ amentoralt nem akarja alkalmazni a mentor utasitasait, mivel nem ért egyet
azok alkalmazasaval.

A csoportos megbeszélés soran a gyakornokok kifejezik véleményuket arrél, hogy

aleirt helyzetekben hogyan kozelitsék meg és adjanak tanacsot a mentoraltjaik-

nak. Thomas Gordon tanari hatékonysagi tréningjét (2003) kdvetve a mentorok

megtanuljak meghatarozni, hogy kinek van problémaja (mentor vagy mentoralt),

és ehhez hogyan alkalmazzanak megfelel§ technikakat (mentoralt problémai:

aktiv hallgatas - reflektiv és empatikus hallgatas; mentor problémai: én-lUzenetek;

mindkett6juknek problémaja van: win-win konfliktusmegoldasi modszer).
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A MENTORALT ONERTEKELESE ES
A REFLEKTIV GONDOLKODAS TAMOGATASA

F6bb kérdéskérok:

«  Onértékelés

+ Reflektiv gondolkodas
+ Pedagobgiai ismeretek
+ Pedagobgiai nézetek

+  Portfélioértékelés

*  Fejlesztd értékelés

A résztvev6k képesek lesznek:

* megismerni sajat pedagdgiai nézeteiket,

+ elemezni azokat, és tudatosan reflektalni tanulasi és fejl6dési folyamataikra,

+ figyelemmel kisérni a mentoraltak munkajat,

+ konstruktiv visszajelzést adni és fejlesztd értékelést biztositani,

+ alegmodernebb eszkézok segitségével professzionalis mddon alakitani és
fejleszteni a a mentoralt reflexids készségeit.

A hallgatoi onértékelés és a reflektiv gondolkodas kialakulasanak tdmogatasa
modul a pedagédgiai ismeretek és nézet kozotti konfliktusokat és feszultségeket,
a reflektiv gondolkodast, az osztalytermi menedzsmentet, a tanulas értékelé-
sének fontossagat, valamint a fejlesztd értékelés alkalmazasanak lehet8ségeit
allitja a kozéppontba.

A modul céljai kozott szerepel, hogy a résztvevdk sajat pedagogusi hivata-
sukrol alkotott nézeteik feltérképezése utan képesek legyenek mentoraltjaik
nézeteinek feltarasara, a pozitiv elemek megerdsitésére. Tovabbi kiemelt cél
a mentoralas soran torténd konstruktiv visszajelzések adasanak gyakorlasa,
illetve a mentoralt szakmai fejl6désének fejlesztd értékelése. A modul kitér
az osztalytermi kontroll és a csoportszabalyok kialakitasanak szikségessé-
gére. Kiemelt jelent&séggel bir a mentor és a mentoralt 6nértékelését fejlesztd
kulonb6z6 modszerek és technikdk megjelenitése, valamint a tanulasi fejl6dési
folyamatra valé tudatos reflektalas tamogatasa.

Alapvetd fontossagu a fejleszt értékelés szemléletmodjanak és gyakorlata-
nak, valamint lehetséges mddozatainak hangsulyos megjelenitése. A portfolié
értékelése kifejezetten fontos tertletként kertl szamitasba a fejlesztd értékelés
megvaldsitasaban.

A modul gyakorlati feladatai stratégiailag az elméleti célkitlizések koré szerve-
z6dnek, ugyanakkor a mentoralasi folyamat kihivasaira reflektalnak, sztikségsze-
rden a mentoraltak és a mentorok szempontjait megjelenitve és figyelembe véve.
Afeladatok torekednek a komplexitas megjelenitésére, mindezek mellett a kulon-
b6z8 szerepek (mentoralt és mentor) megvalasztasanak lehet8ségét kinaljak,
biztositva ezzel az aktualis kérdéskor egyidejl és tobb szempontu feldolgozasat.
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A gyakorlatok a képz&k szamara a helyi adottsagok, szabalyozok és képzési
strukturak figyelembevétele mellett a rugalmas feladatvalasztas és alkalmazas
lehet8ségét biztositjak.

A. KONFLIKTUSOK ES FESZULTSEGEK A PEDAGOGIAI ISMERETEK ES NEZETEK
KOzZOTT

A pedagodgusképz6 intézménybe I1épés eldtt mar igen gyakran elindul az a folya-
mat, ami a tanarjeldltek késébbi hivatasukrol alkotott felfogasat, nézeteit megha-
tarozza. Szamos korabbi tapasztalattal rendelkeznek ezen a terén, kulénosen, ha
figyelembe vesszik azt a jelentds szamu tandrat, amelyet az altalanos és kdzép-
iskolai tanulmanyaik soran eltoltottek az intézményekben, megismerve tanaraik
tevékenységét. A hatékony és eredményes pedagogusképzéshez mindenképp
fontos a hallgatdk elézetes tapasztalatainak, nézeteinek figyelembevétele, aho-
gyan erre a témahoz kapcsolédé kutatasok eredményei is felhivjak a figyelmet.
Falus lvan rdmutatott, hogy mar a képzésbe belépb elsd évfolyamos hallgatéd
is tobb ezer Orai tapasztalata altal gondolkodik a tanari hivatasroél, a neveldi
feladatokrol. (Falus, 2004)

A tanari hivatasrol vallott nézetek kutatasanak kozos pontja tehat, hogy
a ,nézetek forrdsa a személyes és iskolai tapasztalat, illetve az, hogy a nézetek és
a cselekvés kolcsonbésen hatnak egymdsra” (Bardossy & Dudas, 2011, p. 9).

Mivel a nézetek bizonyos szlréként is megjelennek a kilonb6z6 vizsgala-
tok szerint a tanarjeldlteknél, ezért jelent8s befolyast gyakorolnak a képzés
eredményességére is. Meghatarozzak, hogy melyek lesznek azok az ismeretek,
amelyeket felkészitésik soran tudatosan elsajatitanak, melyek azok, amikhez
pozitivan vagy negativan viszonyulnak. Befolyasoljak tovabba a képzés tartalmi
elemeihez valé viszonyulasukat, végsé soron a kés6ébbi pedagdgusi munkajukat
(Bardossy & Dudas, 2011).

Az emlitettek miatt fordulhat el6, hogy bizonyos feszlltség keletkezhet
a korabban kialakult nézetek és az elsajatitand6 ismeretek kozott. Ezek felol-
dasara mindenképp sztkség van a késébbi eredményes, innovativ, a tanitas
korszerUsitését célzé pedagdgusi munkahoz. Fontos feladatként jelenik meg
a pedagbgusképzés soran a korabbi, naiv nézetek médosulasanak elésegitése,
a konceptualis valtas tamogatasa. Ehhez gyakran hosszabb id6re van szikség.
Eredményre vezethet Ujabb eIméleti megkdzelitések, bizonyos tények, gyakor-
lati példak bemutatasa a jeldltek szamara, amelyek segitségével raeszmélhet-
nek sajat nézeteik, gyakorlati koncepciéjuk hianyossagaira. A kozosen végzett
reflexiok révén lehet8séget kaphatnak az eltérd megkdzelitések megfogalma-
zasara, megvitatasara, ezaltal - akar - a sajat felfogdsuk megvaltoztatasara.
(Falus, 2004)

Tovabbi segitséget nyujthatnak a felkészités soran egylttesen elvégzett
gyakorlatok is, amelyek altal raeszmélhetnek korabbi nézeteik modositasara is.



A MENTORALT ONERTEKELESE ES A REFLEKTIV GONDOLKODAS TAMOGATASA 117

Feladat: TULAJDONSAGPIAC

Fékusz: sajat pedagogusi hivatasrol alkotott nézeteik feltérképezése utan a részt-
vevBk képesek lesznek mentoraltjaik nézeteinek feltarasara, a pozitiv megkoze-
litések erdsitésére.

Cél: a részt vevd mentor ismerje meg a mentoralt (a pedagdgushallgatd, illetve
kezd6 pedagdgus) feladatban megfogalmazott személyes el6feltevéseit, vala-
mint a hivatasrdl, a,,jo pedagdgusrol” alkotott nézeteit, a palya iranti motivaciojat!
Tudja ezeket értelmezni, reflektaljon azokra! Ezeket figyelembe véve képes legyen
motivalni a mentoraltakat tovabbi egyéni fejlédési céljaik megfogalmazasaban,
nézeteik alakitasaban.

Idéigény: 30 perc

Médszer: egyéni munka

Eszk6z6k: a tulajdonsagokat megjelenitd kartyak

Leiras:

A tréningvezeté mindenkinek kioszt a lentebb lathato tablazat szerint mellékelt
sablonbdl harom kartyat, amelyeken egy-egytulajdonsag olvashato (forras:
Orgovanyi-Gajdos, 2020, p. 39). Asablon tetszés szerint bévithetd. A résztvevok-
nek ugy kell cserélgetnitk a kartyaikat, hogy a harom, altaluk legfontosabbnak
tartott tulajdonsag maradjon naluk. Olyan személyiségvonasok, tulajdonsagok
legyenek ezek, amelyek mindenképpen szikségesek ahhoz, hogy a pedagbdgus
a leghatékonyabban végezhesse hivatasat. A szabaly az, hogy mindig harom kar-
tyaval kell rendelkeznilik, ahanyat kapni szeretnének, annyit fel is kell ajanlaniuk
cserébe. Mikor mindenki elégedett a kartyaival, a tagok visszatlnek a helyukre,
és a vezetd segitségével megbeszélik, kihez mi jutott és miért.

Tovabbi beszélgetés témaja lehet annak tudatositasa, hogy kinek milyen, a ,jo
pedagbgus” fogalmaval 6sszefliggd nézetei vannak. Arrél is érdemes beszélni,
hogy ki mennyire érzi sajat erds jellemzdjének azokat a tulajdonsagokat, ame-
lyeket valasztott.
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megbizhaté elnézé baratsagos Otletes segitékész
céltudatos magabiztos empatikus energikus igényes
onallé hatarozott tapintatos pontos nyilt
megértd szigoru motivalt kommunikativ | tavolsagtarté
elhivatott szerény nyugodt humoros alapos
tudatos tekintélyes lelkes kritikus kovethetd
okos kdzvetlen gyakorlatias vidam szeretetteli
trelmes kedves egyuttm@kodod jatékos rutinos

Tablazat: Valasszon kivansaga szerint: tulajdonsagok egy kartyan

Feladat: SIKERESNEK ES SIKERTELENNEK MEGELT PEDAGOGIAI HELYZETEK
Fékusz: a mentorok sajat, eddigi pedagbgusi hivatasuk soran atélt sikereik és
kudarcaik feltrasa utan képessé valhatnak mentoraltjaik, a palyakezdék megélt
pedagdgiai helyzeteinek, tapasztalatainak feltarasara, a pozitivumok er@sitésére,
segitsényujtasra a problémak korrigalasahoz.

Cél: azonositani a mentoraltak feladatban megfogalmazott személyes sikereinek
és kudarcainak, valamint az ezekhez kapcsol6do ismereteiknek és képességeik-
nek meglétét vagy hianyat; legyen képes motivalni a mentoraltat tovabbi egyéni
fejlédési céljainak megfogalmazasaban, nézetei alakitasaban.

Iddigény: 40 perc

Médszer: egyéni munka

Eszk6z6k: nyomtatott A4-es lap (sablon - 1. dbra), toll

Leiras:

Afeladat célja, hogy a csoporttagok atgondoljak legfontosabb sikereiket és kudar-
caikat és az ezekhez kapcsol6do ismereteiket és képességeiket vagy azok hianyat.
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A feladat elején a résztvevék egyénileg kiemelnek eddigi szakmai életiikbél egy

olyan dolgot, amelyet sikerként éltek meg, és egy olyat, melyet kudarcként. Utana

atgondoljak, hogy milyen ismereteknek, képességeknek, attitlidoknek kdszonhetik

a sikereket, és mi hianyzott mindezekbdl a sikertelennek megélt helyzeteknél

(Orgovanyi-Gajdos, 2020). A lenti dbra hasznalhat6 a feladat ezen részének megol-

dasahoz. Miutan néhany mondatban lejegyzetelték maguknak a résztvevdk a sajat

valaszaikat, a vezet§ segitségével megosztjak azokat egymassal.

A sikerekhez szikséges kompetenciak (ismeretek, képességek, attitlidok) tuda-

tositadsa azért is fontos, mert a pedagdgus nehezebb helyzetben ezekre tud

tamaszkodni, ezek lesznek az eréforrasai. A hianyteriletek azonositasa pedig

a(z 6n)fejlesztési iranyok megragadasaban segit.

Instrukcié a sablon kitoltéséhez:

+ Bal felsé mez8: a helyzet rovid leirasa

+ Jobb felsd mez6: a helyzet révid leirasa

+ Bal als6 mez6: az a kompetencia, melynek a siker k6szénhetd volt

+ Jobb als6 mezd: annak a kompetencianak a hianya, mely oka lehetett a ku-
darcnak

(a helyzet rovid leirdsa) (a helyzet rovid leirasa)
(az a kompetencia, melynek (annak a kompetencianak a hianya,
a siker készénheté volt) mely oka lehetett a kudarcnak)

Abra: Sikeresnek és sikertelennek megélt pedagdgiai helyzetek rogzitése
(Orgovanyi-Gajdos, 2020, p. 40)
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B.A REFLEKTI',V GON DOLKOD’AS’ (A RE’FLEKTI'V GO,NI’)OLKOD’I-'\S
ELLENORZESENEK, ELEMZESENEK ES FEJLESZTESENEK MODSZEREI
ES LEHETOSEGEI)

Reflektiv tanitason alapvet6en a tanari gyakorlat és gondolkodas elemz8 forma-
jat, tovabba a tanitasi-nevelési gyakorlat 6nellendrzését és erre épuld fejlesztését
érti a szakmai kdzosség. A reflektiv kifejezés eredendden valamiféle visszahatast
jelent, vagyis itt egy sajatos visszahatas torténik magara a tanitasra. Mindez ugy
valosul meg, hogy sajat szakmai tevékenyégét a tanar reflexiokkal, észrevételek-
kel illeti. Ezekben a reflexiokban lesz meg a potencial sajat gyakorlata jobbitasara,
fejlesztésére. (Mogyordsi, 2018) Természetesen nem elvalaszthaté a tanitasi
gyakorlat reflektiv fejlesztése a reflektiv gondolkodasétdl, annak elemzésétdl
és fejlesztésétdl. A reflektiv gondolkodas er@sitése és fejlesztése a mentoraltak
korében kiemelt jelent8séggel bir. A segitségével megalapozott reflektiv tanitasi
gyakorlat - a mentor monitoring tevékenységével és fejlesztd tamogatasaval
megerdsitve - a mentoralt tanitashoz f(iz6dd sikereinek szamat gyarapitja és
onbizalmat erd8siti. Ennek pozitiv kdvetkezményeiként szamolhatunk a tanuléi
teljesitmények javulasaval, illetve a palyakezd® tanarok palyan maradasaval.

A reflektiv gondolkodas pragmatikus megkozelitése John Dewey munkassa-
gaig vezethetd vissza, aki olyan gondolkodasi formanak tekinti a reflexiot, amely
a konkrét tapasztalathoz kapcsolddo lehetséges cselekvések alternativakka szer-
vez8désén keresztul problémamegoldashoz vezet. (Szivak, 2010) Donald Schén
szerint a reflexié olyan gondolkodasmaéd, melynek segitségével képesek lesziink
észszer(ien valasztani alternativak kozott és felel6sséget vallalni dontésinkért.
Areflektivitas fazisai koncepcidjaban: a probléma felismerése, a probléma 6ssze-
vetése hasonlo esetekkel, a sajatossagok kiemelése, a probléma Ujrafogalmazasa,
megoldasokkal valé kisérletezés, a kovetkezmények dtgondolasa. (Szivak, 2014)
Osszefoglal6an a pragmatikus megkozelités alapjan elmondhato, hogy a reflek-
tiv gondolkodas a problémaszituaciot atlathatéva teszi, a problémamegoldast
modellezi, tisztazza az egyén érzelmi viszonyuldsat, cselekvésre és felel6sség-
vallalasra sarkall. (Mogyorosi, 2018)

A reflektiv gondolkodas fejlesztésére, illetve a reflektiv tanitasi gyakorlat
kialakitasara szamos maoddszerrel taldlkozunk a szakirodalomban. Ezek kozul
kettdtitt is megemlitink, mert a mentoralt tanitasi tevékenységéhez és tervezési
munkajahoz kézvetlenul kapcsolhatok. Falus Ivdn mar a 90-es években felhivja
a figyelmet a Wubbels és Korthagen altal kialakitott, a reflektivitast fejlesztd
modszerre, a munkanaplo vezetésére. (Falus, 1998) Az emlitett munkanaplé alap-
vet8en a reflektiv folyamat egyes fazisaira fékuszalva kérdéseken keresztul ala-
kitja a reflektiv gondolkodast, a fazisokon ativel6en pedig a reflektiv gyakorlatra,
vagyis a konkrét esetben a reflektiv tanitasra ad mintat. Szivak (2002) ramutat,
hogy a hangosan gondolkodas (Thinking aloud) a pedagdgusok gondolkodasa-
nak kutatasaban elsésorban a tervezés szintjéhez kotédéen hasznalt modszer.
Ezen a szinten a mentoralasban is lehet szerepe az el6feltevések és dontések
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elemzésében, valamint monitorozasaban. A hangosan gondolkodas modszerével
operald feladat instrukcidinal Szivak (2014) leirasat vettuk figyelembe.
Feladat: REFLEKTIVITAST FEJLESZTO MUNKANAPLO

Fékusz: a résztvevdk képesek lesznek a kezd6 pedagogus reflektivitasanak
szakszer(, korszer(i eszkdzokkel torténd kialakitasara, fejlesztésére.

Cél: a résztvevék a cselekvésre torténd visszatekintés soran legyenek képesek
a tevékenység lényeges elemeinek tudatositasara, alternativak kidolgozasara,
és szerezzenek jartassagot az alternativ megoldasok kiprébalasaban.
Iddigény: 30 perc

Médszer: egyéni munka és parmunka

Eszko6z6k: reflektivitast fejlesztd munkanapld sablonja, éravazlat

Leiras:

A résztvevb6ket megkérjuk, hogy hozzak az ehhez a feladathoz el6zetesen
kiosztott és altaluk mar a fébb kérdések mentén kitoltott reflektivitast fejleszté
munkanaplot (Falus 1998, p. 113) és a munkanaplé alapjat képezb tanitasi éra
Oravazlatat. Az elkészitett munkanaplokkal a résztvevdk parokba rendezédnek.
A parok tagjai ismertetik a munkanapléjukban rogzitetteket, kommentaljak
abejegyzéseket és sziikség szerint hasznaljak éravazlatukat. A kiprobalas fazisara
vonatkozo reflexidjukat kovetden kdlcséndsen arra keresik a valaszt, hogy mit
érdemes még kiprébalni.
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Feladat: HANGOSAN GONDOLKODAS

Fékusz: konstruktiv visszajelzések adasanak gyakorlasa, a mentor szakmai fej-
[6désének fejleszté értékelése.

Cél: a résztvevOk képesek lesznek a mentoralt munkajanak nyomon koveté-
sére, fejlesztd értékelésre, konstruktiv visszajelzések adasara; képesek lesznek
tovabba a kezd8 pedagogus reflektivitdsanak szakszer(, korszer( eszkdzokkel
torténd kialakitasara, fejlesztésére.

Id6igény: 30 perc

Médszer: parmunka

Eszko6zok: papirlapok, tollak, laptop, internetelérés

Leiras:

A résztvev8k parokba rendezédnek. Egyikik a mentoralt, masikuk a mentor
szerepét tolti be. A mentoralt feladata egy tanitasi 6ra vagy egy tanitasi 6ra
részének a megtervezése. Fontos szempont, hogy a tervezésnél vegye figyelembe
a tanulékodzosség heterogenitasat, érvényesitse a differencidlas szempontjait.
Atervez6munkat végzd kolléganak a tervezés minden elemét hangosan kell vég-
rehajtania. Amentor szerepét betdlté kolléga ezen gondolatokat irasban rogziti.
Ajegyzetek alapjan a mentor és a mentoralt paros beszélgetést folytatnak arrél,
hogy mik voltak a tervezés f6 szempontjai, milyen megfontolasokat vett figye-
lembe a tervezd, mivel lehetne kiegésziteni azokat, illetve milyen sorrendet
érdemes alkalmazni.

A mentoralt sajat tervezési dokumentumat a paros beszélgetést kovetd reflexi-
oval egésziti ki.

Feladat: VIDEOALAPU REFLEXIOK HASZNALATA

Fékusz: konstruktiv visszajelzések adasanak gyakorlasa, a mentor szakmai fej-
6désének fejleszté értékelése.

Cél: Az észlelt tanitasi tevékenységek és a valédi esemény dsszehasonlitasa, a fel-
merUl8 gondolatok verbalizalasa a magyarazatok és az interpretaciok tényekre
alapozasaval. A videofelvételek segitségével és az azt kovet6 reflexiokkal haté-
konyan lehet 6sztdn6zni a tovabbi reflexiok megfogalmazasat. (Frederiksen et
al., 1998; Romano-Schwartz, 2005; Welsch-Devlin, 2007)

Iddigény: 50 perc

Médszer: egyéni munka, csoportmunka

Eszko6z6k: papirlapok, tollak, laptop, hangszérok

Leiras:

A résztvevdk elbzetesen egyik tanitasi 6rajuk altaluk fontosnak tartott 10-15
perces részletét videdn rogzitik. A feladat megoldasara 6tfés csoportokba ren-
dez6dnek. A csoportokban megtekintenek az el6zetesen felvett tanérarészle-
tekbdl kettbt. A két tandrarészletet a mentoralt szerepeket vallalok biztositjak.
A megbeszélés f6 témaja a latott tanulasszervezési megoldasok, mddszerek
elényeinek megtargyalasa.

A 6 kérdés: Milyen el8nyei vannak ennek a modszernek?
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C.AZ OSZTALYTERMI MENEDZSMENT:
A TANITASI ORA ES A PEDAGOGIAI TEVEKENYSEG ELEMZESE

Az osztalyteremben zajl6 folyamatok eredményes iranyitasahoz a pedagdgusok
megfeleld felkészultsége elengedhetetlen. Kardos rémutat arra (Kardos, 2016),
hogy a tanarok tanitassal 0sszefuggd, leginkabb megfelel6nek tartott koncepcioi
jelent&sen eltértek attél, amit a pedagoégiai munkajuk soran megvalositottak.
~Pontosabban fogalmazva, a vizsgdlatba bevont pedagdgusokndl szadndékaik miatt
mutatkozott eltérés hiedelmeik és valds gyakorlatuk k6zott az interaktiv tanitds téma-
jaban, az osztdlytermi munkdra vonatkozd professziondlis fejlédésben és a tanuldk
motivaldsdban.” (Kardos, 2016, p. 41) Ezért is kiléndsen fontos, hogy a kezdd
tanarok/tanarjeldltek batoritast, segitséget kapjanak a pedagogiai tevékenysé-
guk, valamint a tanitashoz kapcsol6do nézeteik minél alaposabb feltarasahoz,
azok értelmezéséhez, akar felllvizsgalatahoz és - amennyiben sziukséges - ezek
megfeleld korrekciéjahoz.

A szakirodalmak némelyike ellentmondasosan fogalmaz a tanari nézetek osz-
talytermi folyamatokra gyakorolt hatasarol, ugyanis egyesek arra utalnak, hogy
a nézetek nem nyilvanulnak meg minden esetben az osztalyteremben, mig
masok kifejezetten hangsulyozzak ezek hatasat. Az ellentmondo6 eredmények
miatt is fontos tehat az alaposabb feltaras, az osztalytermi folyamatok, illetve
a nézetek és a gyakorlat viszonyanak mélyebb vizsgalata. (Kardos, 2016)

A tanérakhoz kapcsol6do elemz6 tevékenység soran fontos feladatként jelenik
meg azoknak a tervezd szempontoknak az atgondolasa, amelyek altal meg-
valésulnak pedagogiai elképzeléseink, a tanulasban kitlzott céljaink. A tandra
tervezése soran mindig komplex moédon célszerd gondolkodni, szem el6tt tartva
a tanulasi folyamat korabbi eseményeit, valamint el6késziteni a kovetkez6 orakat
is. Az 6rak tervezése esetében lényeges, hogy mindig az adott tanuldécsoport
sajatossagaibol, korabbi eredményeibdl induljunk ki, a k6zéppontban pedig
maga a tanuloi tevékenység keruljon. (Szivak, 2014)

Ahhoz, hogy sikeresen tudjuk elemezni a foglalkozasokon vagy tanérakon elért
eredményeinket - véli Szivak -, fontos, hogy a tervezésbél induljunk ki, majd
a jovébeli feladatok tervezésével fejezzik be. A megfigyelést lehet adott szem-
pontokra fékuszalva megvaldsitani, de szamos, egyéb médon lehetséges az adott
szempontrendszernek a bévitése. Olyan modon célszer( dsszeallitani a megfi-
gyelési szempontokat, hogy minél inkabb vissza lehessen szoritani a szubjektivi-
tast. Hasonléan nagy figyelmet kell arra is forditani, hogy attekinthetd, rogzithetd,
adott idékeretben megbeszélhet6 szempontokat alkalmazzunk. (Szivak, 2014)

Feladat: CSOPORTSZABALYOK

Fékusz: az osztalytermi kontrollt befolyasolé tényezék.
Cél: megérteni az osztaly feletti kontroll fontossagat.
Id6igény: 20 perc

Médszer: csoportmunka

Eszkoéz: jegyzetlapok/notebook, sablon
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Leiras:

A gyakorlat a csoportszabalyok megalkotasanak egyfajta értelmezése, ami alap-
jdn a mentor segiteni tudja a mentoralt munkajat egy leendd osztalykozdsség,
illetve csoport alakulasakor a kdzds szabalyok |étrehozasaban. A kurzus részt-
vevdi kis jegyzetlapokra 0sszeeirjak a csoport hatékony miikddéséhez sziiksé-
ges, altaluk fontosnak vélt normakat. A csoportvezetd ezeket 6sszegydjti, majd
vezetésével egyesével megbeszélik. Ezt kdvet6en kivalasztasra kerulnek azok
a szabalyok, melyeket a csoport minden résztvevdje egyarant elfogadhatonak
tart. A kivalasztott és megbeszélt normak rogzitésre kertlnek a sablonban.
A tablazat szikség szerint bdvithetd.

CSOPORTSZABALYOK

1.

10.

Tablazat: Csoportszabalyok

Feladat: CSOPORTPROFILHOZ ILLESZKEDO FOGLALKOZAS TERVEZESE
Fékusz: a hallgatok és mentoraltak munkajanak nyomon kovetése, fejlesztd
értékelése, konstruktiv visszajelzés biztositasa.

Cél: megértetni a csoportjellemz6k fontossagat a kilonb6z8 pedagogiai ter-
vezési folyamatokban; képesnek lenni olyan visszajelzések adasara, melyekkel
érzékenyitik és 0sztonzik a mentoraltat a tanulasi folyamatot befolyasolo kilsé
tényezdk figyelembevételére az adaptiv tervezésben.

Iddigény: 45 perc

Médszer: csoportmunka
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Eszk6z6k: jegyzetlapok/notebook, sablon

Leiras:

Arésztvevdk 3-5 f6s csoportokba rendezédnek. A csoportok egy része mentoralt
hallgatok, illetve kezd6 tanarok szamara adott feladatokat old meg. A csoportok
masik része mentori feladatokat végez.

Elsé Iépésben a mentoraltak csoportja csoportprofilt alkot, azaz leirja egy tanu-
6kdzosség tulajdonsagait, amelyeket a foglalkozasok, tanitasi 6rak tervezése
szempontjabdl figyelembe kell venni. A munkahoz felhasznalhatjak a csatolt
sablont. A mentorok csoportja ezalatt megalkotja azokat az értékelési szempon-
tokat, amelyeket a csoportprofil [étrehozasa soran sziikséges figyelembe venni
az eredmeényes pedagoégiai tevékenységek szempontjabél.

A masodik 1épésben a mentoraltak feladatmegoldasat a mentorok értékelik.
Az értékelési folyamat ideje alatt a mentoraltak megtervezik a foglalkozast vagy
orarészletet.

A harmadik [épésben az elkészult feladatot atadjak a mentoroknak értékelésre.
Ezt kovetSen atbeszélik, hogy mit lehetett volna masként csinalni.

Negyedik [épésben a mentorok az elkészult értékeléseket a csoportkdzi megbe-
szélések soran ismertetik javaslataikkal és kérdéseikkel, melyekre az 6nértéke-
Iésekkel egyUtt a mentoraltak reflektalnak.

A tablazatok sziikség szerint bévithetdk.

CSOPORTPROFIL MEGALKOTASA

1.

2.

10.

Tablazat: Csoportprofil sablon
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ERTEKELESI SZEMPONTOK A CSOPORTPROFIL MEGALKOTASAHOZ

1.

Bl I

10.

Tablazat: Ertékelési sablon csoportprofilhoz

ERTEKELESI SZEMPONTOK A FOGLALKOZASTERVHEZ

10.

Tablazat: Ertékelési sablon foglalkozastervhez
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D.AZ 6NERTE[<ELES SZEREPE A MENTORI MUNI’(A’BAN: A M’EN’TOR’ES
A MENTORALT ONERTEKELESENEK FEJLESZTESET SZOLGALO MODSZEREK

Areflektiv gondolkodassal kapcsolatban mar ramutattunk arra, hogy a reflektiv
tanitds magaban foglalja a tanari gyakorlat és gondolkodas elemzé formajan
tulmenden a tanitasi-nevelési gyakorlat 6nellendrzését és az erre épulé fejlesz-
tését is. A tanari beszédmdd hermeneutikai vizsgalatai felhivtak a figyelmet
arra, hogy reflektiv szakemberként a tanar sajat gyakorlatat tudatos reflexié
keretében elemzi. Ennek az elemzésnek jol megfigyelhetd és jol elkulonithetd
fejlédési fazisai vannak. Szabd (1999) négy szintet ir le, melyek az aldbbiak szerint
bemutathatok.

+Areflexio els6 szintjén a mit csindlok kérdésre adott valaszok jelennek meg,
melyek tukrozik a cselekvd alanyok iranyité tudasait, vélekedéseit. Masodik fazis-
ban tevékenységére, cselekedetei értelmére, jelentésére kérdez ra. Valaszaiban
elemzi az osztalyban torténteket és ezzel Iényegében sajat pedagdgiai elveit
munkalja ki. Harmadik szinten a f6 kérdés azoknak a hatasoknak a vizsgalata,
melyek azt eredményezték, hogy eljutott idaig a szakember, vagyis |ényegében
sajat elveinek, értéktételezéseinek, vélekedéseinek feltarasa torténik. A negyedik
fazisban a hangsuly tanitasi gyakorlata sajatos egyedi megoldasaira iranyul,
abbdl a szempontbdl, hogy hogyan tud masoktol eltérd dolgokat csinalni, figye-
lemmel a tevékenysége és annak tagabb tarsadalmi-kulturalis kontextusa kozotti
feszlltségekre.” (Mogyordsi, 2018, p. 73)

A reflexiok barmely szinten torténd megfogalmazasa mind a mentor, mind
pedig a mentoralt szakmai onértékelésének egyrészt a megvaldsulasa, masrészt
az onértékelés fejlesztésének az eszkoze. Onértékelési szempontbol az alab-
biakban a reflexios fazisok lényegi elemei, a reflexiét elindit6 f6 kérdés, majd
zardjelben az 6nértékelési szakasz megnevezése, illetve rovid leirasa lathatok:
* atevékenység tudatos leirasa - Mit csinalok? (6nellen&rzés)

+ atevékenység értelmezése - Mi tortént az osztalyban? (pedagégiai kdvetkez-
mények értékelése)

+ a hatasok vizsgalata - Hogyan jutottam el a tevékenység megvaldsulasahoz?
(az adott pedagdgiai gyakorlatot meghatarozé eléfeltevések, alapelvek, néze-
tek feltarasa)

+ asajat gyakorlat egyedi megoldasai - Hogyan tudok masoktél eltérd dolgokat
csinalni? (a sajat pedagobgiai gyakorlat megujitasanak képessége és fejleszté-
se)

Természetesen a mentoralas folyamataban a reflexiék leggyakoribb forrasa
a mentoralt altal tartott tanitasi 6ra vagy foglalkozas elemzése. Az elemzést
a mentoralt 6nértékelése nyitja, melyben dsszefoglalja, hogy mennyire volt ered-
ményes az adott 6ra vagy foglalkozas, a kit(izott célok milyen mértékben valo-
sultak meg. Ha volt eltérés ezektdl, akkor annak indokolasara is kitér, értelmezi,
elemzi az 6ra vagy foglalkozas torténéseit, tovabba a pedagdguskompetenciak
mentén értékeli sajat munkajat, személyét (Kotchy, Sallai & Széke-Milinte, 2016).
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Feladat: BRAINSTORMING

Fékusz: a reflexiohoz és az onértékeléshez kapcsolddo kulcsszavak és azok
megeértése.

Cél: areflexiohoz és az onértékeléshez kacsolédé fogalmak és kulcsszavak meg-
értésének fejlesztése; a reflexiohoz és az 6nértékeléshez kapcsolddo alapvetd
fogalmakhoz kot8dd elképzelések megosztasa.

Iddigény: 30 perc

Médszer: egyéni munka, csoportmunka

Eszko6z6k: gondolattérkép-sablon

Leiras:

Mely kulcsszavak kapcsolédnak a reflexio és az dnértékelés fogalmahoz?
Gondoljak at egyénileg ezeket, irjak be a szévegbuborékokba! Ezt kdvetéen
négy- vagy otfés csoportokban beszéljék meg ezeket a fogalmakat, és prébaljak
meg meghatarozni, definialni azokat! irjak le a kdzés listara az 5-7 legfontosabb
fogalmat és fogalommeghatarozast! A csoport eredményeit hasonlitsak 6ssze
a tobbi csoportéval!

REFLEXIO
ONERTEKELES

Abra: Gondolattérkép-sablon
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Fogalmak és definicioik:

Feladat: REFLEKTIV MENTOR

Fékusz: a reflektiv mentor és a nem reflektiv mentor jellemz&inek tudatositasa.
Cél: a mentorok munkastilusa kozti kilonbségek megértésének fejlesztése;
a reflektiv mentor tulajdonsagairél valé gondolkodas 6sztonzése.

Iddigény: 15 perc

Médszer: egyéni munka, parmunka, az egész csoporttal végzett munka
Eszkozoék: csatolt sablonok

Leiras:

A sablonokat kiosztjak a résztvev8knek. Az elsd kdrben mindenki kap egy mun-
kalapot, amelyen szerepelnek a reflektiv és nem reflektiv mentorok tipikus
jellemzdi. A lapon egyenként jel6ljék meg, hogy az adott tulajdonsag melyik
mentortipusra vonatkozik! Ezutan a résztvevOket parokba rendezik. A parok
megmutatjak egymasnak a megoldasaikat, és valaszolnak a ,miért?” kérdésre,
majd indokoljak valasztasukat. A parok ezutan megkapjak a masik feladatlapot,
és megbeszélik, hogy milyen mas tulajdonsagokkal rendelkezhet egy reflektiv
mentor. Otleteiket régzitik a munkalapon. Végul a parok megosztjak otleteiket
a csoportban, és a csoporttagok 6sszehasonlitjak és atgondoljak azokat.

Sablon: Mentorok és ,tipusaik”
Az alabbi tulajdonsagok kozul melyek azok, amelyek tipikusan a reflektiv men-

torra (RM), illetve tipikusan a nem reflektiv mentorra (NRM) jellemz8ek? Miért?
« A tanuldkra fokuszal, munkajaban, instrukcidiban a tanul6i szikségletekre

épit.
* Ajelenre dsszpontosit, és nem foglalkozik a multbeli vagy jovébeli pedagégiai
tevékenységgel.

* Atudas birtokaban jar el, rendelkezik az informaciokkal.
+ Facilitatorként tevékenykedik.
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+ Visszajelzéseket var (mentoraltaktol, diakoktdl, kollégaktél és szuléktél).

* Azonositja és elemzi a problémakat, keresi a megoldasokat.

* Az Ujmobdszerek és eljarasok alkalmazasaban konzervativ.

* Elutasitja a kritikat és a tanacsokat.

« Empatikusan dolgozik, és magas érzelmi intelligenciaval rendelkezik.

* Hangsulyt helyez a divergens gondolkodas fejlesztésére.

+ A tantargyara koncentral anélkul, hogy interdiszciplinaris kapcsolatokat ke-
resne.

Adjak meg még néhany tulajdonsagat a reflektiv mentornak!

Hasonlitsak ossze oOtleteiket!

Feladat: ONREFLEXIOS KERDESEK

Fékusz: kulonbo6z6 tipusu dnreflexids kérdések foltevése.

Cél: az 6nmagunkra iranyulé kérdések megértésének fejlesztése; relevans dnre-
flektiv kérdések megalkotasanak képessége és fejlesztése.

Id6igény: 20 perc

Médszer: egyéni munka, csoportmunka (csoportos reflexié a javasolt kérdésekre)
Eszkozok: tollak, papirok

Leiras:

irjon fol 6t kérdést, amelyet gyakran féltesz maganak, amikor mentoréltjaikat,
a leendd tanarokat tanitasi gyakorlatuk alatt, illetve a kezdd tanarokat mun-
kajukhoz kapcsoléddan szupervizionalja! Milyen jellegliek a kérdései? Leird,
értékeld, oksagi vagy dontéshozatali? Ezek a kérdések befolyasoljak viselkedését
és pedagogiai tevékenységét? Mondjon konkrét példakat! Beszélje meg a kér-
déseket kollégaival!

Sablon: Onreflektiv kérdések feltevése
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Példak a kérdéstipusokra a reflexio és az dnreflexio alatt:

Leird kérdések: Mit csinalok? Milyen médszert tartok hatékonynak? Mi az én
hozzaallasom az X osztalyhoz?

Ertékel6 kérdések: A kitlizott célok elérhetbk voltak? Helyes az allaspontom?
Megfontolom-e, hogy az eljaras progressziv legyen?

Oksagi kérdések: Miért tettem ezt? Mi késztetett erre? Mi hatott ram?
Dontéshozatali kérdések: Hogyan tudom hatékonyabban megvalésitani? Milyen
tovabbi lehetéségek vannak? Mit fogok tenni ezutan?

E. ATANULAS ERTEKELESENEK FONTOSSAGA

Az értékelés a tanitasi-tanulasi folyamat egyik legfontosabb eleme, hisz a moti-
valas, a szelektalas és a mindsités klasszikus funkcioi mellett a felsoktatasban
is meghatarozé szerepe kell hogy legyen az informacionyujtas és visszajelzés,
a diagnosztizalas és fejlesztés teruletén. Mindezek egyuttesen jarulnak hozza
a hallgatok tanulasi eredményességének és hatékonysaganak noveléséhez.

Az értékelés a pedagdgiaban hagyomanyosan a tanitasi tevékenységhez
kapcsolodott. Funkcioi kdzul a mindsités kertlt a kozéppontba, valamint a sze-
lektalas, illetve a motivalas. Ebbdl fakaddan sokszor vezetett az értékelés alland6
szorongashoz, téves onértékeléshez, alulmotivaltsaghoz. Sok esetben értelmez-
ték az értékelést a pedagdgusok az oktatasi folyamatban oktatasi médszerként és
elvégzendd didaktikai feladatként. Nevelési szempontbodl az értékelés a nevelési
modszerek kozé sorolhatd, ami a személyiségfejlddésben és -fejlesztésben kulsd
szabalyoz6 szerepet tolt be. (Virag, 2018)

Az értékelés az 1950-es, 1960-as évek torekvéseiben valt differencialtabba,
atagabb és arnyaltabb megkozelitésekre féként Tyler értékelési modellje hatott
(Golnhofer (2003). Tyler értelmezésében a nevelésben-oktatasban harom elem-
mel kell alapvet8en foglalkozni, melyek kézt dinamikus kdlcsdnkapcsolat van:

« acelokkal (a tanuloktol elvart viselkedések és teljesitmények),

+ atanuldk tanulasi tapasztalataival (egyéni vagy csoportos tanulasi tevékeny-
seg),

+ az értékeléssel, ami soran megallapithato, elérték-e a tanuldk a kitlizott cé-
lokat.

Az értékelés informacidkat ad arrél, hogy melyik célokat és milyen szinten
sikerUlt elérni. Ezek alapjan lehet feltlvizsgalni, hogy redlisak voltak-e a célok.
Tyler megkodzelitése két kdzponti elvre épul:

* A célok kdzponti szerepe csak akkor valésulhat meg, ha egyértelmd, vilagos
tanuléi teljesitményekben, viselkedésekben fogalmazzak meg, illetve kialaki-
tanak olyan eljarasokat, melyek hozzajarulnak a célok teljestuléséhez.
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+ Az értékelés a nevelés-oktatas szerves része, a tervezésben, a folyamatban
és a folyamat befejez8 szakaszaban is szerepe van. (Golnhofer, 2003, Virag,
2018)

Gondolatai nagy hatast valtottak ki, Uj megkozelitési modok, kérdések kerul-
tek be a pedagégiai diskurzusba a tyleri modell kapcsan:

+ Acélok a nevelési-oktatasi folyamat hatasara valésultak meg vagy nem?

«  Kik dontik el, jok voltak-e a célok (értékel8, érdekeltek, tanterv)?

+ Az értékelésnek az oktatas-nevelés nem tervezett hatasaira is ki kellene tér-
nie.

+ Folyamatos interakci6 szikséges az értékeltek és az értékelési szakemberek
kozott. (Golnhofer, 2003)

Feladat: A KOMPETENCIATERULETEK TANULASANAK ERTEKELESE

Fékusz: a mentorok nézeteinek fejlesztése, tudatositasa, a tanulasi-fejlédési
folyamatra torténé tudatos reflektalas.

Cél: a résztvevd alkalmazza a tanulasi-fejlédési folyamat egyes teruleteinek és
allomasainak értékelését; gyakorolja mind a mentoralt 6nreflexidjanak értelme-
zését, mind a fejleszt6 értékelés készitését a mentoralt tanulasi folyamatanak
adott szakaszara vonatkozéan.

Id6igény: 15 perc

Médszer: paros munka

Eszkozdk: nyomtatott feladatlapok, toll/notebook (tablet)

Leiras:

A foglalkozason megalakulnak a parok, melyek egyik tagja a mentoralt, masik
pedig a mentor szerepét Olti magara. A foglalkozasvezet6 kiosztja a paroknak
a lenti tablazatban lathaté munkalapot (Forras: Orgovanyi-Gajdos, 2020, pp.
16-17). A parok megbeszélik, hogy a mentoralt az adott tanulasi folyamatban
a kulonb6z6 kompetenciateruletek milyen fejlettségi szintjén van/lehet. A mento-
ralt szerepét jatszo résztvevd ennek megfelel6en dnreflexiot készit, mig a mentor
szerepét megjelenitd résztvevd az erre reagald értékelést késziti el. A megolda-
sokat bemutatjak egymasnak. A feladat elektronikusan is elvégezhetd.
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Kompetenciateruletek

Példak

A mentoralt
onértékelése

A mentor
értékelése

Pedagdgiai és

Az oktatasi intézmények szerkeze-

pszicholdgiai tével, szervezetével, mikodésével

szaktudomdnyos kapcsolatos ismeretek.

ismeretek Tantervi és (szak)moddszertani tudas.
A tanulék személyiségfejlédésével,
tanulasi sziikségleteivel kapcsolatos
ismeretek.

Gyakorlati tudds A tanoérak/foglalkozasok meneté-
vel, multidimenzionalis jellegével
kapcsolatos ismeretek.

A tanulasi-tanitasi folyamattal,

f, modszerekkel, tanuldsszervezéssel,

o értékeléssel kapcsolatos lehet8sé-

5 gek és kihivasok ismerete.

E Onismeret Sajat személyiségre és szakmaisagra
(er8sségek, gyengeségek) vonatkozé
ismeretek.

Szakmai hitvallasra vonatkozé isme-
retek, szakmai célok tudatossaga.

Altaldnos A problémamegoldas folyamatara

ismeretek vonatkozé ismeretek.

a problémamegoldé | A problémamegoldast tdmogato

folyamatrol technikakkal kapcsolatos ismeretek.

Ismeretek, Az adott helyzettel kapcsolatos

informdciok kéralmeények, informaciok ismerete.

az adott helyzetrél

Altaldnos Rendszerben valé gondolkodas.

gondolkoddsi Stratégiai gondolkodas.

képességek Kritikai és kreativ gondolkodas.
Metakognitiv és reflektiv gondolko-
das.

x Tudastranszfer.

~§° Problémamegoldé | Helyzetfelismerési képesség.

9 | képesség Probléma és cél azonositasa.

b Informacidk gy(jtése, elemzése,

= szintetizalasa.

Megoldasi lehet8ségek gy(jtése és
elemzése.

Dontéshozas.

Konvergens, divergens és lateralis
gondolkodas.
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Kompetenciateruletek Példak A mentoralt A mentor
6nértékelése értékelése

% Szakmai Tervezés, szervezeés, csoportiranyi-

80 | (professziondlis) tas, értékelés.

0 p p PN NS iz

v | képességek Egyéni banasmad és differencialas.

2 Kommunikacios képesség.

N

Attitiidok, érzések | Adott helyzethez, egyes aspektusa-

ihoz (didkokhoz, osztalyhoz, isko-
lahoz, kollégakhoz, szul8khoz) vald
viszonyulas.

< A helyzettel, annak egyes aspek-

o tusaival kapcsolatos sajat érzések

Z‘ (dUh, harag, tehetetlenség, kivancsi-

Pt sag, bizakodas).

:§ Pedagégusi munkahoz, sajat peda-

3 gogusi szerephez valé viszonyulas.

2 Sajat altalanos és szakmai kompe-

'g tenciakhoz valé viszonyulas.

8 Nézetek Tanuldk, pedagogusok, szul6k, igaz-

> gatok stb. szerepével kapcsolatos

£ sajat nézetek.

2@ Iskola funkcidjara, nevelésre és

Y 7 v Iar s

< oktatasra, az idedlis tandéra mene-
tére, az eredményességre és haté-
konysagra vonatkoz6 sajat nézetek.
Sajat altaldnos és szakmai kompe-
tenciara vonatkozé nézetek.

Tablazat: Kompetenciak - értékeld8lap

Feladat: MENTORI ONERTEKELES

Fékusz: a mentoralt munkajanak nyomon kodvetése, konstruktiv visszajelzések
és fejlesztd értékelés biztositasa.

Cél: a résztvevd sajat mentori tanulasi folyamatat értékeli, kiemeli a kilénb6z6
terUleteken mutatott er6sségeket, valamint sajat maga megfogalmazza a tovabb-
lépés és fejlédés lehetséges iranyait.

Id6igény: 30 perc

Médszer: egyéni munka

Eszkoéz: nyomtatott feladatlapok,toll/notebook (tablet)

Leiras:

Arésztvev6k megkapjak az 6nértékelési szempontokat tartalmazé listat. (Assist
Begining Teacher, n.d.) Elolvassak a kilonb6z6 mentoralasi teruleteket, majd
ezeket figyelembe véve beirjak az azokkal kapcsolatos tapasztalataikat, eréssé-
geiket, valamint kijel6lik a tovabbi fejlédés iranyat. A kitoltés utan megbeszélik
a csoportban a megoldasaikat.




136

MENTORKEPZES

Erésségek és
tapasztalatok

Mentori szerep

A fejlédés
teriletei

Teremtsen és tartson fenn pozitiv kapcsolatot!

Ertse meg a tipikus kezd6 tanari igényeket!
Beszélje meg az elvarasokat!

Tartson rendszeres kapcsolatot a kezd§
tanarral!

Tartsa fenn a nyilt és &szinte kommunika-
ciot!

Legyen empatikus!

Legyen rugalmas, megbizhaté és felel6s-
ségteljes!

Legyen megértd és elfogado!
Parafrazealjon és ellen8rizze a megértést!
Titoktartas

Tdmogatds a fejlédéshez

Megfigyelés és megbeszélés

Elemezze a didkok és a mentoralt kdzds
munkajat!

Egyuttm(kodési terv

A tanitasi stratégiak modellezése
Tamogassa a célok kit(izését és az el8reha-
ladas ellendrzését!

Segitsen a fejlédés Iépéseinek azonosita-
saban!

Onreflexi6

Magyarazatok és otletek tisztazasa
Osztdéndzze a hiedelmek és feltételezések
vizsgalatat!

Modellezze és 06sztondzze a probléma-
megoldast!

Logisztikai tdmogatds nydjtdsa

Mutassa be a kulcsszerepl6knek!

Mutassa meg és magyarazza el a legfonto-
sabb anyagokat!

A fontos datumokrél j6 el6re tajékoztas-
son!

Magyarazza el a fontos eljarasokat és
iranyelveket!

Ossza meg és segitse az er6forrasok meg-
szerzését!

Stratégiak és technikak megosztasa
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A fejlodés
teriletei

Erésségek és

tapasztalatok Mentori szerep

Nydujtson érzelmi tdmogatdst!

*+ Dicséret és pozitiv megerdsités

+  Tamogatas a kollégakkal, szul6kkel és ad-
minisztratorokkal folytatott interakciok
soran

+ Ossza meg a tanitas és tanulas iranti szen-
vedélyét és lelkesedését!

Keresse a fejl6dést mentorként!
* Elvezze a tanulast és a tanitast!
+ Szanjon id6t és tegyen er6feszitést a men-

toralasral

*  Mutassa be a kezdeményezést és a veze-
tést!

+ Vegyen részt a mentorok tanulé kézdsseé-
gében!

Célok

Kévetkezd Iépések

Tablazat: Onértékelési kritériumok listaja (Forras: Assist Begining Teacher, n.d.)

F. A FEJLESZTO ERTEKELES ALKALMAZASA A MENTORI MUNKABAN

A formativ értékelés célja a tanulasi-tanitasi folyamat kdzbeni irdnyitas, segités,
a tanulasi sikerek megerdsitése, valamint a hibak és nehézségek differencialt
feltarasa és ezek alapjan korrekcio a célok, tartalom és folyamat tertletén. (Virag,
2018)

A formativ értékelés alkalmazasa nagyban hozzajarulhat a hallgatéi lemor-
zsolddas csokkentéséhez, hisz a tanulasi folyamat kdzben torténd értékelés
a kurzus folyamataban ad visszajelzést a hallgatdknak és az oktatoknak a tanulas
folyamatarol, lehet8séget adva a hallgatok reflektiv gondolkodasanak és meta-

A fejlesztd értékelés megvaldsitasanak igénye napjainkban egyre erételje-
sebben jelenik meg az oktatas kilonb6z6 szintjein, noha a fogalom mar évtize-
dekkel ezel8tt megjelent a szakirodalomban. Lénard és Rapos (2009) ramutat,
hogy mar Bloom, Hastings és Maddaus (1971) kiemelték, hogy az értékelés nem
csupan a tanuldi teljesitmény mindsitésének eszkdze, hanem a fejlesztésben is
fontos szerepe van. Atanarnak a tanitasi folyamat kdzben visszajelzést kell adni
a diakoknak, és javitania kell a hibaikat, megerdsiteni a tanulasi elérehaladast,
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hogy a tanulas eredményességét novelje. A fejlesztd értékelés szakirodalma

egyre gazdagabb (néhanyat kiemelve: Brassoi-Hunya-Vass 2005, Lénard-Rapos

2009), ami elméleti és gyakorlati segitséget is nyUjt az iskoldkban tevékenykedd

tanaroknak és diakoknak egyarant. (Virag, 2018)

A fejleszté ertékelés elengedhetetlen a tanarjeldlt és a kezdd tanar mento-
ralasanak folyamataban. Ennek a legfontosabb |épései:

1. El6zetes tudas és tapasztalatok feltarasa (el6zetes képzési tapasztalatok fel-
tarasa, tanari kompetencidk tartalmanak [amit még nem tud] és jellegének
[tudas alkalmazasa] meghatarozasa)

2. Egyéni képzési, tanulasi terv 0sszeadllitasa (kompetenciafejlesztés egyéni ter-
ve, ehhez tevékenységek, lehet8ségek tarsitasa)

3. Onall6 és kozosségi tanulas segitése (az 6nalld tanulas szintereinek megisme-
rése, az egymastol tanulas megerd@sitése)

4. Szakmai parbeszéd tamogatasa (szakmai parbeszéd a mentorral, a kollégak-
kal, a szul6kkel, szakmai férumok hasznélata)

5. Atanulasi folyamatra valo reflektalas tamogatasa (a tanulas eredményessé-
gének, hasznossaganak értékelése, a tanultak hasznositasa a gyakorlati pe-
dagdgiai tevékenységben, tovabbi tanulasi célok meghatarozasa)

6. Egyéni visszajelzés a tanulasrél (egyéni visszajelzés a tanulasi folyamat ré-
szeredményeirdl, egyéni visszajelzés a képzés kdvetelményeinek valé megfe-
lelésrél, segitség példaul portfélidkészitésben, értékelés)

A fejlédési terv javasolt részei:

1. Célok kitlizése (fejlesztendd kompetenciak, a siker ismérvei, amelyek segitsé-
gével meg tudjuk hatarozni, hogy a hallgato elérte-e a kit(izott célokat)

2. Tevékenységek meghatarozasa (teend6k, melyeket a hallgaténak, a men-
tornak és masoknak meg kell tennie, hogy elérjék a célokat, a feltételek, se-
gédanyagok szambavétele)

3. Hataridd (a hataridé megtervezése, a hallgatd és a mentor rendszeres refle-
Xios megbeszéléseinek rogzitése)

Feladat: A MENTORALT DIAGNOSZTIKUS ERTEKELESE, A FEJLESZTENDO
TERULETEK FELTARASA

Fékusz: a mentoralt munkajanak nyomon kdvetésée, konstruktiv visszajelzések

adasa, fejleszté értékelés.

Cél: megismerni a mentoralt fejleszt6 értékelésének kiindulopontjat jelentd

diagnosztikus értékelés lehetséges formait; képesnek lenni a reflektalasra, mér-

legelni és atgondolni az értékelési formakat, szikség esetén a mentoralt és

az intézménye sajatossagai mentén azokat atalakitani, alkalmazni.

Iddigény: 20 perc

Médszer: paros munka/csoportmunka

Eszk6z6k: nyomtatott feladatlapok, szovegkiemel§ filc, toll/notebook (tablet)

Leiras:

A foglalkozason megalakulnak a parok vagy a haromf8s csoportok. A foglalko-

zasvezetd kiosztja a paroknak/csoportoknak a munkalapot. A parok/csoportok
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megbeszélik, hogy a munkalapon talalhaté értékelési lehet8ségek és formak
kozul melyeket tartjak fontosnak a mentoralt diagnosztikus értékelésében, ezeket
jeldlik a munkalapon. Ezt kovet8en a résztvevdk atgondoljak, hogyan lehetne
a listat sajat iskolajuk specialis arculatat alapul véve kiegészitei. A megbeszélt
listat a parok/csoportok bemutatjak egymasnak, és megoldasaikat indokoljak.
A feladat elektronikusan is elvégezhetd.

Munkalap az iskoldban tanité hallgaté/palyakezdd pedagégus
diagnosztikus értékeléséhez a kiinduléhelyzet megismerésére

1. Portfoli6, ha nincs portfolio, a gyakorlétanitasok alatt a mentoralt altal
kidolgozott pedagdgiai anyagok:

+ szakdolgozat, ha van pedagdgiai része,

+ Oratervezetek, foglalkozastervezetek,

« mikrotanitas anyagai,

+ hospitalasok reflexioi, hospitalasi naplok,

+ pedagdgiai, pszicholdgiai, mddszertani témaju esszék.

+  Egyéb, éspedig:

+ Egyéb, éspedig:

+ Egyéb, éspedig:

2. Tanitasifilozofiajardl irjon esszét (kb. 1 oldal), melyben megfogalmazza
a gondolatait!

+ atanitasi céljainak megfogalmazasa,

« sajat szakmai céljai (helyi kdrnyezetre vonatkoztatni),

+ gyakorlatanak erésségei (6nértékelés, az eddigi gyakorlatai alapjan),

+ fejlesztendd teruletek (6nértékelés, az eddigi gyakorlatai alapjan).

+ Egyéb, éspedig:

+ Egyéb, éspedig:

« Egyéb, éspedig:

3. Oralatogatas utani beszélgetés

A mentoralt személyes visszajelzését segit6 kérdéssor f6bb pontjai:
személyes tulajdonsagok,

+ Oratervezés,

* megvaldsitas,

+  reflexiok.

+ Egyéb, éspedig:

+ Egyéb, éspedig:

« Egyéb, éspedig:

Tablazat: Munkalap diagnosztikus értékeléshez

Feladat: A MENTORALT FEJLESZTO ERTEKELESENEK SZEMPONTJAI AZ EGYENI
FEJLODESI TERVEKBEN

Fékusz: a mentoraltak pedagdégiai képességeinek er@sitése, konstruktiv vissza-

jelzések adasa, fejleszté értékelés biztositasa.
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Cél: a résztvevd alkalmazza a fejleszté értékelés szempontjait a mentori munka-
ban; legyen képes atgondolni és modositani azokat a mentoralt diagnosztikus
értékelése soran feltart sajatossagaihoz igazodva.

Id6igény: 30 perc

Médszer: paros munka/csoportmunka

Eszkozdk: nyomtatott feladatlapok, toll/notebook (tablet)

Leiras:

A feladat parokban és kiscsoportokban egyarant elvégezhet6. Megalakulnak
a csoportok, majd a foglalkozasvezetd kiosztja az egyéni fejl6dési tervek sablon-
jat. A feladat soran a csoportok kijeldlik mentoraltjuk feltételezett fejlesztendd
kompetenciait, a célokat, valamint az azok elérését célzo6 feladatokat. Ezt kdve-
téen Osszeallitanak egy olyan értékelési szempontsort, mely a mentoralt egyéni
fejlddését tamogatja. A csoportok a megoldasaikat bemutatjak a foglalkozason.

EGYENI FEJLODESI TERV

mentén)

Fejlesztend6 | Célok, ahova Konkrét Hatarid6 Megvalositas
pedagogusi szeretnék feladatok értékelése,
kompetenciak eljutni a célok modositas
(az elérése
indikatorok érdekében
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Ertékelési szempontok:

Tablazat: Egyéni fejlesztési terv

G. A PORTFOLIO ERTEKELESE, FEJLESZTO ERTEKELES A PORTFOLIOBAN,
REFLEXIOK ES ONREFLEXIOK A PORTFOLIOBAN

A portfoliot reflektiv gondolkodast fejlesztd, tanulast tamogaté mdédszerként

is értelmezi a szakirodalom. Ebb&l néhany megkdzelitést kiragadva az alabbi

értelmezésekkel talalkozhatunk:

« A portfélié olyan dokumentumgydjtemény, amely az egyén adott terUleten
szerzett tudasat, jartassagat, viszonyulasat tukrozi.

« A portfolio a didkok egy vagy tobb targybdl 6sszeallitott munkainak célira-
nyos, rendszerezett valogatasa.

«  Aportfélio a diakok munkaibdl 6sszeallitott olyan szisztematikus gyUjtemény,
amely megjeleniti a tanuld fejl6dését az adott tertleteken. A gy(jtemény

a munkak mellett a valogatas és az értékelés szempontrendszerét, valamint

a tanuléi onreflexiét is tartalmazza.

A célokat tekintve kétféle portfoliot kilonboztetiink meg:

Az értékelési célt kijeldld portfolié a felsdoktatasban tanulé hallgaté adott
tertleten elért eredményeit mutatja be, melynek segitségével az oktatd atfogdb-
ban, min8ségi szempontokat is figyelembe véve tudja értékelni a teljesitményt.
(Mogyorosi, 2018) Az értékelési szempontok, melyeket a hallgaté elére tud,



142 MENTORKEPZES

fejlesztik az 6nértékelését, valamint dontésképességét. A masik tipus a tanulds
elBsegitését célz6 portfélié, ami a tanulas eszkdzévé valik. Az oktaté erre iranyuld
folyamatos visszajelzése segiti a hallgato és az oktatd egyuttm(kodését, valamint
a kozos gondolkodast az oktatasi folyamatrél. Szivak Judit (2010) fontosnak tartja
azt a szempontot, hogy a tanulasi portfélié a tanuldi teljesitményt, eredményt,
haladastigazolé és reflexiot is tartalmazé személyes dokumentum, amely tulaj-
donképp tudatosan rendezett dokumentumgyjtemény.

A portfolidékészités fébb Iépései a kdvetkezEk: a cél meghatarozasa, a fejlédési
portfolio didkokkal, kollégakkal torténd megismertetése, a tartalom meghataro-
zasa, az anyaggyUjtés és valogatas szempontjai, a portfolidkészité és a mentor
parbeszéde, feljegyzések készitése, a tanulasi folyamat értékelése. A portfolid
két tipusa kozott nem érzékelhetd merev hatar. (Mogyordsi, 2018) A portfolié
akar az élethosszig tarto tanulds dokumentalasara is alkalmas. A portfolié mint
eszkoz alkalmas arra, hogy tartalmilag nyitott és rugalmas formaban a nem
szorosan vett képzés keretében megszerzett kompetenciakat, tapasztalatokat
is tartalmazza (Falus & Kimmel, 2003).

Atanulast tdamogato portfélié mellett az értékelési portfélid is fontos szerepet
tolt be a fels6oktatasban, ahol egyre elterjedtebb az elektronikus portfélié hasz-
nalata. Az elektronikus forma lehetévé teszi a médiaintegraciét, igy a szoveges
tartalom és az alloképek mellett mozgdkép, hang és animacidk is megjelenithe-
ték, tovabba megoszthaté és feldolgozhaté lesz a tartalom. (Virag, 2018)

A portféliéd nemcsak 6sztonzi a hallgatdkat a tanulasuk tudatos megtervezé-
sére, hanem egyenesen meg is koveteli ezt. Ennek kdvetkeztében:

« atfogd képet ad a képzés soran végzett munkarol, és jél tukrozi az egyéni fej-
|6dést,

* atanulas egyéniesitésével differencialt képzési format biztosit,

« az értékelési portfélié j6l korrelal a hallgatok képzés soran nyujtott teljesit-
ményével.

Feladat: FEJLODESI-TANULASI PORTFOLIO KESZITESENEK FORGATOKONYVE
Fékusz: a mentoraltak reflektivitdsanak szakszerd, korszer( eszkdzokkel torténd
kialakitasa, fejlesztése.

Cél: arésztvevd megismeri a tanulasi-fejl6dési portfolio elkészitésének folyama-
tat, és annak Iépéseit; képes csomopontok kiragadasara, fékuszok kijeldlésére,
melyek segitik mentori munkajat.

Iddigény: 15 perc

Médszer: paros munka/csoportmunka

Eszk6z6k: nyomtatott sablon, jegyzetlap, toll/notebook (tablet)

Leiras:

Afoglalkozason megalakulnak a parok/csoportok. Megkapjak a portfélié készité-
sének sablonjat, atbeszélik a javasolt opcionalis elemeket. Ezt kdvetéen a meg-
beszélteket alapul véve 6sszeallitanak egy sajat forgatdékonyvet a jegyzetlapon.
Az elkészitet dokunentumokat a foglalkozasvezetd iranyitasaval megbeszélik.
A feladat elektronikusan is elvégezhetd.
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Feladat: ONREFLEXIO A PORTFOLIO ERTEKELESERE

Fékusz: a mentoralt reflektivitdsanak szakszerd, korszer( eszkdzokkel torténé
kialakitasa, fejlesztése.

Cél: Arésztvev6 megismeria portfolio értékelésének lehetséges szempontsorat.
Torekszik a fejlesztd értékelés megfogalmazasara, segiti a mentoralt 6nreflexi-
ojanak kialakulasat. 1d6igény: 20 perc

Médszer: egyéni munka/paros munka/csoportos munka

Eszk6zdk: nyomtatott feladatlap,toll/notebook (tablet)

Leiras:

A feladat egyéni, paros és csoportmunkaban is megoldhaté. A résztvevék meg-
kapjak a portfélio értékelésének egy lehetséges szempontsorat. Az alapjan
alkossanak olyan értékel6 mondatokat, melyek a mentoralt onreflexidjat segi-
tik, valamint fogalmazzanak meg a fejleszt6 értékelés jegyében a portfolidra
vonatkozo értékel6 mondatokat! Megoldasaikat bemutatjak egymasnak, majd
kozosen megbeszélik. Ennek soran k6z6s mondatbankot hozhatnak Iétre.

A PORTFOLIO ERTEKELESE

Ertékelés
ErtékEIéSi Szempont mentorélt mentor
oénreflexiéja | reflexidja

1. A portfélié strukturaltsaga,
attekinthet8sége, az elemek koherenciaja:

a bevezetés, az 8sszegzés, a témak, feladatok
bemutatasanak elhelyezése, strukturalasa.

2. A kotelezd tevékenységek
dokumentalasanak kvantitativ jellemzéi.

3. A kotelezd tevékenységek
dokumentumainak tartalmi szinvonala:
a feladatok kidolgozasanak mélysége,
reflexiok megfogalmazasa.

4. A valaszthato tevékenységek
dokumentalasanak kvantitativ jellemzéi.

5. A valaszthato tevékenységek
dokumentumainak tartalmi szinvonala:
a feladatok kidolgozasanak mélysége,
reflexiok megfogalmazasa.
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A PORTFOLIO ERTEKELESE

Ertékelés
értékeIéSi Szempont mentora’lt mentor
onreflexiéja | reflexiéja

6. Elvarasok és onértékelések megjelenése
a reflexiékban.

7. Tudatos reflektalas a tanari kompetenciak
fejlédésére.

8. A megjelenités formai sokszinlsége,
gazdagsaga.

Tablazat: Portfélidértékelési ttmutatd
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A PEDAGOGIAI INNOVACIO

F6 problémak:

Innovacié és egyuttm(ikodés az oktatasban, az innovacié jellemz8inek meg-
ismertetése az oktatasban, a j6 gyakorlatok adaptalasa

Min&ségbiztositas, a mindségbiztositashoz kapcsolddd innovativ lehet8sé-
gek

Innovacié és egyuttmikddés a tanari karrierben (a szakmaban maradas két-
tényezds modellje)

Tanulasi és tanitasi stilusok és stratégiak (mikor, hogyan és miért kell ezeket
meguijitani)

Sajatos nevelési igényl esetek

Varhaté eredmények:
A résztvevOk képesek lesznek:

a tudas és tudasmenedzsment fogalmanak értelmezésére és rendszerszem-
léletére,

elemezni sajat és intézményi innovacios lehet8ségeiket,

az innovacios folyamatok menedzselésére,

az onreflexio elérésére,

Latfogalmazni” és ,atértékelni” tanitasi tapasztalataikat a pozitiv gondolkoda-
son keresztul,

értelmezni a mindség, a minéség-ellendrzés és a mindségbiztositas fogalmat
és a mentori folyamat min&ségbiztositasi keretrendszerét,

elemezni és fejleszteni sajat innovacios potencialjukat, valamint a mentoral-
tak és intézményeik innovacios potencialjat a mentoralads minéségének biz-
tositasa érdekében,

innovacios folyamatok tervezésére és iranyitasara a mentoralas minéségbiz-
tositasan belul,

jobban megérteni a mentorok szerepét, kreativ gondolkodassal megoldani
a problémakat, értékelni a kilonb6z8 személyiségjegyek fontossagat a tanar
szamara, és tisztaban lenni a szakmai kompetenciaik fejlesztésének fontos
teruleteivel,

gyakorolni és hasznositani a pozitiv pszicholégia és a pozitiv nevelés elemeit
sitése érdekében,

megérteni a webalapu alkalmazasok és az online hirdet6tabla jelenségét,

a Padlet applikacié alkalmazasara, online falitjsag létrehozasara és bevona-
sara a tanitasi és mentori gyakorlatba,

megérteni a sajatos nevelési igények jelenségét, az integracid és befogadas
fogalmait a gyakorlatban,

megérteni a tukrozott modszert a gyakorlatban és készségeket szerezni en-
nek a mdédszernek a tanitasi és mentori gyakorlatban valé hasznalataban.
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A pedagégiai innovacié és egylittmiikédés, a pedagégiai innovacié sajatos-
sagainak megismerése, a j6 gyakorlatok adaptalasa

A. A PEDAGOGIAI INNOVACIO RENDSZERSZINTU MEGKOZELITESE

Ha a pedagodgus folyamatosan képes szakmai munkajat meguijitani, pedagogiai
tevékenységét ebben a szellemben végezni (Varga & Kalocsai, 2016), pedagégiai
intézményi innovaciérél beszélhetlink. Az intézményi innovacio létrejottére
az intézményen beluli és kivuli szakmai kérnyezet is hatassal van. Az innova-
cié akkor eredményes, ha terjedni is tud. Ahhoz, hogy ez bekdvetkezhessen,
a pedagégusoknak el kell sajatitaniuk az innovacio alkalmazasahoz sziikséges
(elméleti és tapasztalati) tudast: vagyis a professzionalis tanulast kell gyako-
rolniuk (Réti, 2016).

Azok a fejlesztési beavatkozasok, amelyek a kzoktatas rendszerében inno-
vaciokat generalnak, éppugy, mint a pedagdgusok szakmai tudasanak és képes-
ségeinek fejlesztése, felfoghatdak ugy is, mint tudasmenedzsment-folyamatok
(Halasz, http://halaszg.elte.hu/download/OFI-tudasmenedzsment.pdf).

Megjegyzés a lektornak: Egy intézményi szintli humaneréforras-me-
nedzsment gyakorlata szamos tudasmenedzsment-elemet tartalmazhat
anélkul, hogy az utébbi megjelenne explicit célként. Példaul egy olyan iskolai
pedagogusértékelési vagy teljesitménymenedzsment-rendszer, amelyre
az jellemzd, hogy a pedagégusokat bevonjak egymas értékelésébe, és ennek
egyik eleme egymas 6rainak latogatasa, a pedagogusok kozotti tudasmeg-
osztas egyik fontos formajava valhat, és innovaciés folyamatokat generalhat
az iskolaban, noha az eredeti cél nem ez volt (Halasz, http://halaszg.elte.hu/
download/OFI-tudasmenedzsment.pdf).

Feladat: PELDAK AZ OKTATASI INNOVACIORA

Fékusz: a tudasmenedzsment-folyamatok azonositasa.

Cél: a résztvevék képesek azonositani az iskolaban zajlé folyamatokat.
Forma: csoportmunka (3-4 f6), frontalis munka

Médszer: vita

Eszkozék: nem szikséges

Iddigény: 10-15 perc

Leiras: Mondjon hasonld példakat sajat iskolajabol, amelyekrél ugy gondolja,
hogy megfelelnek az innovacié fogalmanak! Ezt kdveti a csoportos megbeszélés.
Atudasnak legalabb két formajat kilonboztetjuk meg: a tudas szavakkal kifejez-
het6, verbalizalhato, deklarativ (a , mit” tudas), illetve a szavakkal ki nem fejez-
hetd, azaz gyakorlatba vagy cselekvésbe agyazott proceduralis (a,,hogyan” tudas)
formajat (Halasz, http://halaszg.elte.hu/download/OFI-tudasmenedzsment.pdf).
A tudas kulonb6z8 formai, 6sszetevdi és kdlcsonhatasai cim( abra prezentalja
a tudas kulénb6zd formait, 6sszetevdit és azoknak a kdlcsonhatasait.
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Explicit (formalis) Deklarativ lsmeret ©
tudas tudas 9 £ 20
o N Proceduralis Készség, % 2 %
Implicit (informalis) tudas képesség o ‘0 >
Tacit tudas E|l & | S
(gyakorlatba agyazott) X N

Abra: A tudas kilonb6zd formai, 6sszetevdi és kdlcsdnhatasai

Megjegyzés a lektornak: Az explicit-deklarativ-ismeret harmas eredményezi
amiiveltséget. A szakértelem a tacit-proceduralis-készség-képesség harmasnak
felel meg. A kompetencia pedig annak a nem kognitiv tertletnek felel meg, ame-
lyet a késztetések, a motivaciodk, az attitlidok fogalmaival irunk le (Kovacs, 2011).

Atacit tudast hallgatélagos tudasnak is nevezzik (Nonaka & Takeuchi, 1995).

A kozds meggybz8dés és tudas Osszefuggésében a hallgatdlagos (tacit, imp-
licit) és a verbalizalt (explicit) tudas fogalmaira tamaszkodva a tudaskonverzié
négy médjat (Abra: A tudaskonverzié négy médja) kilonboztetjik meg (Nonaka
& Takeuchi, 1995).

-tol -ig
Tacit (implicit) tudas Verbalizalt (explicit)
tudas
Tacit (implicit) tudas Szocializacié (olyan Externalizacio (fogalmi

tudast hoz létre, amelyet [ ismereteket hoz |étre)
masok elfogadnak)

Verbalizalt (explicit) Internalizacié (mUkodési | Kombinacid

tudas ismereteket hoz |étre) (szisztematikus,
rendszerezd tudast hoz
|étre)

Abra: A tudaskonverzié négy médja (Nonaka & Takeuchi, 1995 adaptacioja)

A hallgatélagos, tacit, implicit tudas nem verbalizalt, intuitiv tudas, ellentét-
ben a valamilyen irott vagy beszélt formaban kifejezett artikulalt, verbalizalt,
explicit tudassal. Akar tacit, akar verbalizalt tudasformak is lehetnek egy egyén,
egy csoportvagy egy szervezet tulajdonai. Ezen atalakitasi médok mindegyike
egyuttal a Iényegi tudas létrehozasanak folyamata (Baskerville & Dulipovici,
2006).



150 MENTORKEPZES

,
e Tacit

(implicit)
tudas

e Tacit
(implicit)
tudas

az

ERUEE iskola/tandrok
| — tanarokban altaldnos

keletkezik és gyakorlatként

internalizalja .
Sbisd | internalizacio
l |

az iskola/mas
tandrok beépitik
atudasta
strukturadlis
t6kébe

EREEde] 3
kifejezett
ismereteket
osztanak meg

¢ \Verbalizalt
(explicit)
tudas

¢ VVerbalizalt
(explicit)
tudas

Abra: A tacit és explicit tudas kézétti atmenetek Nonaka-féle modelljének alkalmazasa
az iskolak vildgara (Halasz, http://halaszg.elte.hu/download/OFI-tudasmenedzsment.pdf)

A tudasaramlasnak ez a modellje a tacit és explicit tudas folyamatos
egymasba torténd atalakulasat abrazolja. E korkords folyamat elsd dllomasa
az externalizacio, azaz a tacit tudas explicitté alakitasa. A kombinacié6 jelenti
az explicit tudasok 6sszekapcsolasat. Ezt kdveti az internalizacié, azaz az exp-
licit tudas tacitta alakitasa. Majd kdvetkezik a szocializacid, azaz a tacit tudas

masokhoz valé kézvetitése.

Feladat: A TACIT ES A KIFEJEZETT TUDASFAZISOK MEGHATAROZASA

Fékusz: a tudasmenedzsment folyamat fazisainak azonositasa.

Cél: a résztvevdk példakat mutatnak be a tacit és explicit tudas atalakulasara.
Forma: csoportmunka (3-4 f6), frontalis munka

Médszer: vita

Eszkozdk: nem szlikséges

Iddigény: 10-15 perc

Leiras: A lektor és a résztvevdk egyutt hatarozzak meg a tacit és explicit tudas
atalakuldsi modelljének minden fazisat. A résztvevok sajat iskolajukbol, sajat
tapasztalataikbél mondanak példakat, amelyek szerintik megfelelnek a modell
egyes Osszetevlinek. Ezt csoportos beszélgetés koveti.
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Néhany példa:

Az externalizaci6 (a tacit tudas explicitté alakitasa) akkor torténik, amikor egy
pedagdgus egy belsd tovabbképzés vagy akar informalis kommunikacié keretei
kozott a kollégait megismerteti a sajat maga altal kialakitott éraszervezési meg-
oldasaval ugy, hogy megprdébalja leirni és elmagyarazni a tobbieknek, hogy mit
csinal. A kombinacié (az explicit tudasok 6sszekapcsolasa) akkor torténik,
amikor a sajat gyakorlatat él8széban vagy irasban bemutaté kollégajukat hallgatva
a tovabbképzésen részt vevl pedagdgusok kérdéseket tesztnek fel, és aktivizalva
a meglévé szakmai tudasukat megprobaljak megérteni a hallottakat. Az interna-
lizacié (az explicit tudas tacitta alakitasa) akkor torténik, amikor a tovabbkép-
zésen részt vevd pedagbdgusok a sajat gyakorlatukban megprébaljak alkalmazni
azt, amit a képzésen hallottak, és ennek nyoman fokozatosan atalakul az a méd,
ahogyan egy-egy 6rat megszerveznek. A kévetkezd a szocializacié (a tacit tudas
masokhoz valé kézvetitése), ami akkor torténik, amikor az Uj gyakorlatot kialakito
pedagbgushoz egy kollégaja d6ralatogatasra érkezik, megfigyeli az osztalytermi
munkajat, majd megprobalja azt utdnozni a sajat osztalytermi gyakorlataban.

B. REFLEXIOS KEPESSEG

A tanitas olyan szakma, amelyben az érzéseknek és a motivaciénak alapvetd
szerepe van. Ezért ha el6 akarjuk mozditani a tanarok tanulasat, figyelembe
kell venniink gondolkodasukat, érzéseiket és vagyaikat. Ezeket a dimenzi-
6kat mindig befolyasolja a tarsadalmi kontextus is (Clarke & Hollingsworth,
2002), ami azt jelenti, hogy a tanarok viselkedésének befolyasolasara iranyuld
torekvéseket hozza kell igazitani az egyes tanarokhoz, figyelembe véve a sajat
kérnyezetiiket (Korthagen, Loughran & Russell, 2006).

Ahhoz, hogy a megszerzett Uj tudas és gyakorlati tapasztalatok ténylege-
sen befolyasoljak a tanar pedagdgiai tevékenységét és biztositsak fejlédését,
azokra megfelelen reflektalni kell. Ezért a tanarok reflektiv szakemberré valasa
a tanari munka eredményességének egyik kulcstényezdje, mivel médot ad arra,
hogy az Osszetett és varatlan helyzetekben spontan megoldasokat talaljanak.
A tanarnak gondolnia kell az altala megvaldsitott tanitasi folyamat fejl6désére
és a benne felmerul6 helyzetekre. Ezenkivil értékelnie kell a tanitasi helyzeteket
a mindség és a tanuldk tanulasi eredményeire gyakorolt hatas szempontjabdél.

Megjegyzés a lektornak: A pedagdgus mint reflektiv szakember sajat tevé-
kenységére, a tanitasi helyzetre, a tanuldkkal folytatott interakcidira és a tanulasi
kornyezettel kapcsolatos dontéseire reflektal tudatosan. Ennek a folyamatnak
alapkérdései a kovetkezbk:

« ,Mit csinalok voltaképpen?” - a tanar pedagobgiai tartalmi tudasanak és ta-
pasztalatainak tukrében értékeli a helyzetet.

+ ,Mi a cselekedeteim, tevékenységeim értelme, jelentése?” - reflexié a peda-
gbgiai elvekre, a tanari munka természetérdl vallott nézeteinek vizsgalataval
és bevonasaval.
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« ,Hogyan valtam ilyenné?” - a szakmai szocializaci6 folyamatanak értékelése.

+ ,Miérttudok masképp cselekedni, mint azt szokas?” - reflexié az egyéni tana-
ri beallitddasokra, a sajat gyakorlat és annak kontextusa kozotti kapcsolatok-
ra (feszultségekre). (Réti, 2016)

Areflektiv szakember fejlédésének kulcsa, hogy az Uj latasmodot folyamato-
san szélesiteni, gyakorolni tudja azzal, hogy folyamatosan értékeli cselekvéseinek
(dontéseinek) hatasat. A tanari onreflexio idealis folyamatanak ALACT-modellje
5 dsszetev6t tartalmaz (A tanari dnreflexié idealis folyamatanak ALACT-modellje
cimi abra): 1 - Akcié (cselekvés); 2 - Reflektalas a cselekvésre; 3 - Tanulsagok
levonasa; 4 - A cselekvés alternativ modszereinek |étrehozéasa; 5 - Kisérlet (val6-
jaban Uj cselekvés, ami egy Uj ciklus kezdetét jelenti).

7S
R S

Abra: A tanari énreflexio ideélis folyamatanak ALACT-modellje (Korthagen, 2017)

Megjegyzés a lektornak: Az ALACT-modell 2. és 3. fazisdban a reflexionak
nemcsak az 1. fazisban szerepet jatszé racionalis szempontokra kell 6sszponto-
sitania, hanem az érzelmi és motivaciés szempontokra is. Az ALACT-modell altal
konkretizalt reflexiora valo 6sszpontositas segiti a tanarokat abban, hogy sajat
személyes elméleteiket dolgozzak ki a tanitasrdél és tanulasrol, természetesen
tapasztalt szakért6k iranyitasa alatt (iranyitott reflexio). Szikség van a probléma
[ényegének mélyebb tudatositasara (3. fazis), amely csak a 2. fazis részletesebb
reflexidjaval érhetd el, amely tikrozi a gondolkodas, az érzés, a vagy és a cse-
lekvés dimenzioit.

A 2. fazisbdl a 3. fazisba valé atmenetet tamogaté kérdések:
0. Mi a kontextus?

1. Mit gondoltam?

2. Hogy éreztem magam?
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3. Mit akartam?

4. Mit tettem?

5. Mit gondoltak a tanulék?

6. Hogy érezték magukat a tanulék?

7. Mit akartak a tanuldk?

8. Mit tettek a tanulék?

Atanar mélyebb reflexiojat segiti a reflexids szintek modellje, az Ugynevezett
hagymamodell (5. abra). Amodell a tanarok alapvetd tulajdonsagaira és eszmé-
nyeire épul, amelyek a reflexio alapjat adjak, és tarsitja a tanari szakmai fejlédés
szakmai és személyes dimenzioit (Korthagen & Vasalos, 2005).

viselkedés

kompetenciak

Abra: A reflexiés szintek modellje (A hagymamodell; Korthagen, 2017)

A hagymamodell elsé rétege a koérnyezet, amely arra a tarsadalmi és szocialis
kontextusra utal, amellyel a tanar szembesul, példaul a tanulék, az osztalyterem,
az iskolakultura és annak implicit vagy explicit szabalyozasa. A masodik réteg
a viselkedés, amely a tanarok tetteit és cselekedeteit reprezentdlja az el6z8
rétegben torténtekre reagalva, vagyis a kornyezettel kapcsolatban. A hagymamo-
dell harmadik rétege a kompetenciakat jelenti, amelyek a tanarok tudasdhoz és
készségeihez kapcsolddnak. Ez magaban foglalja azokat a terlleteket, amelyek
atanar hozzaértését és jartassagat jelentik. A negyedik réteg a tanarok magukrol
és kornyezetukrol alkotott nézeteire, a tanarok el6feltevéseire és meggydz6deé-
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sére vonatkozik. Ezek a feltételezések altaldban észrevétlenek és tudattalanok.
Az 6todik réteg, az identitas ahhoz kapcsolédik, hogy a tanarok azonositjak
onmagukat, onfelfogasukat és gondolkodasmaodjukat, valamint a professziona-
lis karaktereket, amelyeket magukrol feltételeznek. A hagymamodell hatodik
rétege a kuldetés, amely arrél szél, hogy hivatasukban hogyan fogalmazzak
meg az értékeket és az idealokat (Korthagen & Vasalos, 2005).

Feladat: REFLEXIO

Fékusz: a hagymamodell rétegeinek azonositasa, sajat reflexio megvalositasa.
Cél: a résztvevlk képesek legyenek reflexiot elérni a hagymamodell alapjan.
Forma: csoportmunka (3-4 f6), frontalis munka

Médszer: vita

Eszk6z6k: nem szukséges

IdBigény: 15-20 perc

Leiras: Az el6ado kérdéseket tesz fel a hagymamodell minden egyes rétegéhez,
amelyen keresztul a résztvevk megvaldsitjak a reflexiot (Ashraafi, Talebinejad
& Shahrokhi, 2020).

Kornyezet: Melyek a legjelent8sebb kils6, kdrnyezeti problémak, amelyek befo-
lyasolhatjak a professzionalis tevékenységét?

Viselkedés: Hogyan viselkedik, ha valamilyen problémas helyzet adédik az éran?
Kompetenciak: Mik a legjobb kompetenciai és készségei tanarként?

Hiedelem: Vannak korlatozé meggy6z8dései, amelyek akadalyozhatjak vagy
negativan befolyasolhatjak tanitasat?

Identitas: Hogyan latja a tanari szerepét?

Kuldetés: Miért dontott Ugy, hogy tanar lesz?

Befejezés

Atanarok hatékony szakmai fejlédése a hatékony oktatas biztositasanak és

az innovacidk bevezetésének alapvetd része. Nem minden szakmai fejlédés

egyforman hatékony. A tanarok gyakorlati fejl6édésének segitése elgondolast,

tervezést és ertfeszitést igényel. Szikség van olyan oktatéokra, képzbkre, akik

nemcsak a tanarképzés operativ aspektusait helyezik el6térbe, hanem a , moti-

valt, megbecsult és hatékony oktatoéi allomanyt” is ,olyan kultdraban, amely

lehet&vé teszi a tanuldk és az alkalmazottak kivalo teljesitményét” (Cordingley

et al., 2015).

Ennek az intézményi kultiranak a meghatarozé elemei a kdvetkezok:

1. A szakmai fejl6désnek a tanuldi eredmények javitasara és értékelésére kell
dsszpontositania.

2. Aszakmaifejl8dést szilard bizonyitékokkal és szakértelemmel kell alatdmasz-
tani.

3. A szakmai fejl6ddésnek magaban kell foglalnia az egyuttmkodést és a szak-

ért6i kihivasokat.

A szakmai fejlédési programokat id&vel fenn kell tartani.

Es mindezt aldtdmasztja és megkoéveteli, hogy:

vk
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6. A szakmai fejlédést az iskolavezetésnek prioritasként kell kezelnie (Standard
for teachers' professional development Implementation guidance for school
leaders, teachers, and organizations that offer professional development for
teachers. 2016).

Megjegyzés a lektornak: A pedagdgus-tovabbképzésben a hangsuly a reflexio,
a gondolkodas, az érzés, valamint az akaras figyelembevételén van.

Ennélis fontosabb, hogy a reflektiv gyakorlat megfelel6 modszer lehet az elmé-
let és a gyakorlat kozotti kapcsolatok kiépitésére (Korkkod, Kyro-Ammala &
Turunen, 2016).

C. INNOVACIO ES EGYUTTMUKODES AZ EDUKACIOBAN, A SAJATOSSAGOK
MEGISMERESE, A JO GYAKORLATOK ADAPTALASA

A hatékony nevelés, oktatas szempontjabol |ényeges, hogy azt olyan pedagé-
gusok végezzék, akik magas EQ-val rendelkeznek, igy érzelmileg kiegyensulyo-
zottak, érzelmeiket ellendrzésuk alatt tartjak, elégedettek, ezaltal kovetendd
példat nydjtanak tanitvanyaiknak. Ez azt jelenti, hogy maguk is elégedettek
a szakterulettikkel, a pedagégusi munkaval (Réthy 2016). Akik magasabb szintd
érzelmi készségekkel rendelkeznek, azok masokat is eredményesen fejleszthet-
nek a belsé élmények atformalasara. Az érzelmekkel valé banasmaod érezhetéen
segitséget nyujt mind a sajat érzelmek kontrollalasdban, mind a masokhoz vald
viszonyulas tekintetében (Fehér 2018).

Seligman, a pozitiv pszicholdégia mozgalom megalapitdja az optimista és
pesszimista emberek kdzotti kilonbséget az értelmezési stilusukban latja, vagyis
abban, hogyan értelmezik a vellk tortént rossz, kellemetlen helyzeteket, dol-
gokat. Mivel ezek a helyzetek értelmezési stilusbeli kilonbségek, ezért ezek
tanulhatok, formalhaték. Gyakorlatilag ez annyit jelent, hogy az ember képes
megtanulni az adott helyzetekre vagy eseményekre adott valaszainak, reakcioi-
nak megvaltoztatasat, tehat hogy masként érzékelje, értékelje, értelmezze a vele
torténteket. Szukséges tehat mélyebb vizsgalat ala vetni, hogy mit jelent egy
adott helyzet, dolog, tapasztalat az egyén szamara, és hogy hogyan magyarazza
meg az abbodl fakado érzéseket, érzelmeket, gondolatokat.

Az edukaciés folyamatban felmeruld esetleges konfliktusos helyzetekben
fontos az elsédlegesen negativan megélt érzelmek Ujragondolasa, Ujraértékelése.
Ehhez szUkséges a konzekvencidk, a tanulsagok levonasa, melyhez segitséget
nyujt(hat) a pozitiv pszicholdgia ,Ujrakeretezés, Ujraértékelés” technikaja. Ez gya-
korlatilag azt jelenti, hogy néz6pontot, szemléletet, értelmezési stilust szlkséges
valtani, a kellemetlen helyzetbdl ,potencialis hasznot” hizni és tanulsagot levonni
pozitiv végkifejlettel. Felfedezni, kikdvetkeztetni a ,rosszban a j6t” a jov6beni
hasonlé helyzetben, gyakorlatban val6 alkalmazas szamara (Seligman 2011).

Mindezzel kapcsolatban természetszerlen felmerul a reflektiv gondolkodas,
amely a bonyolult (complex) és kihivasokkal, megprobaltatasokkal teli pedagdgusi
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munka szerves része.! A tanarnak gyakran nehezen el6relathaté helyzetekben
szUkséges egyéni megoldasokat talalnia. Szukséges nézépontokat valtania és
megvizsgalnia intuitiv, spontan megoldasait, vagyis reflektalnia kell sajat gyakor-
latara. Egyrészt szukség van a cselekvés kozbeni reflexiora (amelyben a cselek-
vés vilaga konstrudlddik, annak eredményével), masrészt az utdlagos reflexiora.
Atanar - mint reflektiv szakember - akkor teljesit és fejlédik hatékonyan, ameny-
nyiben folyamatosan értékeli cselekvéseinek, tevékenységeinek hatasat, tovabba
tudatosan reflektal a tanuldkkal folytatott interakcioira és a tanulasi kornyezettel
kapcsolatos dontéseire, reakcioira. A reflektiv gondolkodas és gyakorlati hozzaallas
tehat a pedagogusi munka eredményességének egyik kulcstényezéje (Réti 2016).

Feladat: ,GONDOLD UJRA, AVAGY KERETEZD AT!" (Seligman, id. Bagdi 2018)
Fékusz: a pedagbdgusszemélyiség komplex fejlesztése - az 6nkép és az dnértéke-
lés pozitiv iranyu valtoztatasa, a reflektiv és onreflektiv gondolkodas erdsitése,
az érzelmiintelligencia fejlesztése, a sajat élmények atélésén alapulé szemléletek,
technikdk megismerése, a pozitiv pszicholdgia ,Ujrakeretezés, Ujraértékelés”
technikajanak gyakorlasa.
Cél: A résztvevbk pedagogiai gyakorlata vagy tanulmanyai alatt szerzett egyik
negativ tapasztalatanak, élményének felidézése, megbeszélése, elemzése,
megyvitatasa, feldolgozasa. A kovetkeztetések, tanulsagok levonasa, a negativ
tapasztalat(ok) pozitiv irdanyu Ujragondolasa, Ujraértékelése, ,pozitiv atkerete-
zése". Tovabba egy pozitiv, élményteljes tapasztalat, helyzet felidézése a pozitiv
megerdsités céljaval.

Forma: csapatmunka/paros munka

Maédszer: megbeszélés, esetmegbeszélés, pozitiv atkeretezés, Ujrakeretezés,

fejleszté pozitiv iranyu Ujragondolas, atértékelés, Ujraértékelés

Eszk6z6k: nem szukséges

Iddigény: 2 x 90 perc

Leiras: A résztvevOk elsd |épésben felidéznek és interpretalnak egy negativ

élményt, illetve helyzetet a pedagégiai gyakorlatuk vagy tanulmanyaik alatt

szerzett tapasztalatukbdl, majd ezt elemzés, megvitatas ala vetik. A foglalkozas
zaré részében egy pozitiv éiményt, tapasztalatot is felidéznek, téve ezt mintegy
pozitiv megerdsitésként, motivacioként.

+ Az ismertetett, elmondott, felidézett negativ élmény, tapasztalat, helyzet
egyéni értékelése szubjektiv (sajat érzések) és objektiv (szakmai szempont)
megkdzelités alapjan.

* Azismertetett élmények, tapasztalatok k6z6s - csoportos, vagy pdrban torténé
- megbeszélése, elemzése, megvitatasa.

«  Ko6z0s ,éIménybeszamoldk”, a megtapasztalt élmények tobb szempontd, objektiv
és szubjektiv feldolgozdsa, 6sszehasonlitdsa, esetleges illusztraldsa, demonstralad-
sa - (szabadon vdlasztva pl. prezentdcid, napld, szerepjdték, szitudciés mddszerek
stb.).

1 Lasd még: Korthagen 2016.
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+ A konzekvenciak, a tanulsagok levonasa, a negativ éimények , Gjrakeretezé-
se” és ,Ujraértékelése”, vagyis a nézépont, a szemlélet, az értelmezési stilus
valtasa, a kellemetlen helyzetbdl ,potencialis haszon”, illetve a tanulsag levo-
nasa pozitiv végkifejlettel az érintett egyén szamara.

* Azeredetileg negativ tapasztalat, élmény és érzés dsszevetése, komparacidja
az Uj szemlélettel, érzéssel, az érzelmi intelligencia fejlesztése egyéni és cso-
portos visszacsatolassal.

+ A foglalkozas zar6 részében a pozitiv tapasztalatok, éimények, helyes reak-
Ciok és eljarasok elmondéasa, megerdsitése. A gyakorlat f6 hozadéka a refle-
xiok, az onreflexiék, a reflektiv gondolkodas gyakorlasa, az 6nmegerdsités
gyakorlasa a pozitiv fékusz, a pozitiv pszichologia ,Qjrakeretezés” és ,ujra-
értékelés” technikajanak felhasznalasaval.

Magyaréazat 1: ,Ujrakeretezés, ujragondolas”

Az ,Ujrakeretezés” |ényege, hogy az egyén képes legyen megbirkozni a kulon-
b6z8 élet adta nehézségekkel, helyzetekkel, esetleges traumakkal. A stratégia
az, hogy keresse a felmerulé helyzetek pozitiv oldalat, valamilyen ,potencialis
hasznat” és pozitiv végkifejletét, tanulsagat. Az Ujrakeretezés, Ujragondolas vagy
atkeretezés egy rovid tavu ,terapiads eszkdz”, melyben a helyzet paraméterei
ugyanazok maradnak, csak a néz6pont van megvaltoztatva. Amennyiben ez
sikerul, a probléma megszlinik problémaként érzékel8dni. Indokolt és hasznos
tehat kisérletezni azzal, hogy mas jelentést tulajdonitunk azoknak a helyzeteknek,
amelyekben barminem( negativitast, frusztraciét, traumat érzékeltink. ,Az atke-
retezés, Ujrakeretezés tehat a belsé rugalmassag kivalo iskolaja!” (Bagdi 2018: 249)
E szemléletmad, illetve szemléletvaltas szintén Iényeges hozadéka, hogy az egyén
képes a negativ tapasztalatokra, helyzetekre Ggy tekinteni, mint kihivasokra,
Uj lehet6ségekre, amelyek az olyan er8sségek fejlesztésére motivalnak, mint
az elfogadas, egyuttérzés, tirelem, el6itéletek elengedése (Bagdi 2018: 251).

Az Ujrakeretezéshez, dtkeretezéshez csatolhaté és a gyakorlatban alkalmaz-

hato kérdések pl.:

* Hogy ldttam a helyzetet oz adott pillanatban?

*  Hogy érzékeltem, mit éreztem az adott pillanatban, helyzetben?

*  Hogyan Idtom most az adott helyzetet?

*  Mit érzek most az adott helyzet felidézésénél?

«  Miként Iathatndm e helyzet kériilményeit, az érintett személyt stb. mdsként?

*  Miként érezhetek e helyzet koriilményeivel, az érintett személlyel kapcsolatban
masként?

*  Mi a tanulsdg szdmomra, milyen reflexié kévetkezik szdmomra az adott helyzet-
bél, tapasztalatbdl?

Magyaréazat 2: ,Ujraértékelés, Gjraértelmezés”
Az ,Ujraértelmezés” lényege, hogy az egyén talaljon ,értelmet” a felmerul8 hely-
zetben, a negativ élményben, esetleges traumaban. Minden élettapasztalat tanul-



158 MENTORKEPZES

sagotis tartalmaz, amennyiben az értelmezve van. Ezen a ponton kapcsolhaté ide
a logoterapia (logosz - értelem, Viktor Frankl nevéhez flizve), melynek Iényege,
hogy a nehéz helyzetekben, frusztralt lelkiallapotban képes legyen az egyén meg-
talalni azt a lehet8séget, értelmet, amely altal valamilyen motivacios ereji érték
hozhaté létre, valdsithatd meg. A problémakat, a problémas helyzeteket gy kell
kezelni, mint kihivast, Uj lehet8séget, az 5nmegvaldsitas egy lehetséges formajat.

Az djraértelmezéshez csatolhato és a gyakorlatban alkalmazhaté kérdések pl.:

« Tanult-e valami hasznosat ebbdl a tapasztalatbol?

+ Tanult-e valami hasznosat ebbdl a tapasztalatbél, ami felhasznalhat6 a jovo-
ben?

*  Milyen j6 szarmazhat ebbdl a helyzetbdl?

*  Milyen fejl6dést észlel magan ezen élmény, tapasztalat altal?

+ Talalkozott-e barkivel e tapasztalatnak kdszonhet8en, aki azéta részese lett
az életének?

+ Tortént-e olyan hasznos valtozas az életében, amely a megélt helyzet nélkdl
nem tértént volna meg Onnel?

+ Miért halas leginkabb ennek a tapasztalatnak kdszonhet&en?

+  Mit gondol, mi az Uzenete, tanulsdga e megélt helyzetnek az On szamara?

Az ehhez hasonlé kérdéseket minden ,problémat felveté” alkalommal érdemes
feltenni, elemezni és tirelmesen koérbejarni, mig értelmes valaszok nem szulet-
nek. A fajdalom, a csalédottsag, a frusztraltsag ugyanis elkertlhetetlen (a szakmai
és amaganéletben egyarant), viszont a ,szenvedés” mivolta, szintje, idétartama
valaszthaté és oldhaté (Bagdi 2018: 263-264).

A foglalkozas fontos tényezéi:

+ Apedagbguspalya nehézségeivel valé szembenézés (a szituacids gyakorlatok
segitségével) - mindenekeldtt a palyakezd6k nehézségei, generacios kuldnb-
ségek a nevelGtestuletben, az életpalya ciklusai, nemi szerepek a pedagbdgus-
palyan;

* Az oktaté-nevel§ folyamat hatékonysaganak névekedése;

* Az érzelmi hatast kelt8 helyzetek atélése, megbeszélése, éilménybeszamolok
szemléltetése, elemzése, percepcioja;

+ Ertelmi és érzelmi megélés, atélés, befogadas;

+ Véleményformalas, értékelés, onkifejezés, megbeszélés, kdlcsonds elfoga-
das, empatia, tolerancia;

+  Kommunikacios csatornak és eszkdzok bekapcsolasa: verbalis, nem verbalis
kommunikacié és metakommunikacio.

A foglalkozas fejleszt6é hatasai (szocidlis és szakmai szempontbdl):

* Az ,Ujrakeretezés” és ,Ujraértékelés” alkalmazasaval stratégiak kialakitasa
a bels6 és kuls6 bizonytalansagok, érzések, érzelmek, esetleges konfliktusos
helyzetek kezelésére;
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« Az atélt éimények, tapasztalatok felidézésével, Ujrakeretezésével és Ujraérté-
kelésével az érzelmi intelligencia fejlesztése;

« Areflektiv gondolkodas kialakitasa az iranyitott beszélgetések altal;

«  EgyuttmUkodés és kommunikacios képességek erésitése, fejlesztése;

+ A csoportos megbeszélés hozzajarul a kommunikaciés készségek, a tarsas
kapcsolati készségek fejlesztéséhez, pozitiv iranyu fejlddéséhez;

sz

mai palyahoz fiz8d§ viszonyanak, elkotelezettségének erdsitése.

A mindségbiztositas, és a mindségbiztositasi rendszert tdmogaté innovativ

lehetéségek

Téma konkrét célja:

*  megérteni a mindség, a minéség-ellendrzés és a mindségbiztositas fogalmat,

+ jellemezni a mentori folyamat min&ségbiztositasi keretrendszerét,

+ elemezni és fejleszteni sajat, valamint a mentoraltak, illetve intézményeik in-
novaciés potencialjat a mentoralasi folyamat min&ségbiztositasa érdekében,

+ innovacios folyamatokat tervezni és iranyitani a mentoralas keretében a mi-
néségbiztositas érdekében.

D. A MENTORI FOLYAMAT MINOSEGBIZTOSITASI ELJARASAINAK KERETEI

Az emberi tevékenység természetes velejaréja a monitorozas, az ellenérzés,
avisszacsatolas és az értékelés, ami a tevékenységének minden tertletén tamo-
gatja az egyén fejl6dését, elérehaladasat.

A min8séggel kapcsolatos témak megvitatasanal két kifejezés jelenik meg:
amindség ellendrzése és a mindség biztositasa. A mindségellendrzés vagy min6-
ségbiztositas fogalmak definidlasahoz szikségszerlien a mindség fogalmanak
meghatarozasabdl kell kiindulnunk. Hornby (1989) a min8séget Ugy hatarozza
meg, mint ,az aruk el6allitasi vagy szolgaltatasi moédjanak iranyitasanak gya-
korlata annak érdekében, hogy fenntarthatd legyen azok magas szinvonala”.
Egyszerlien a min&ség a j6sag bizonyos foka.

Amindségbiztositas |ényege arrél szél, hogy léteznek olyan mechanizmusok,
eljarasok és folyamatok, amelyek biztositjak, hogy a kivant min&séget elérjuk,
mikdzben azokat monitorozzuk és mérjuk (Hornby, 1989; Guri-Hosenblit, 1997;
Harvey & Green, 1993). A mentoralas célja a leendd tanarok és a palyajuk kezde-
tén levé tanarujoncok pedagégiai kompetenciadinak fejlesztése. A mentori folya-
matban a min&ségbiztositas legfontosabb feladata az azonnali visszacsatolas;
folyamatos ellen6rzés; a mentoralt pedagdgiai tevékenysége holisztikus és egyes
elemeinek elemzése, az elemzés eredményeinek értékelése; a hianyossagok
feltarasa és azok kikliszobolésére iranyulé tamogatas a mentoralt fejlédése
érdekében; egy holisztikus kép alkotasa a mentoralt professzionalizmusarél;
a tovabbi mérfoldkd meghatarozasa a szakmai fejlédés érdekében. A men-
tori folyamat jo gyakorlata azonban megkdveteli a monitoring- és értékelési
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folyamatok atgondolt rendszerét, az egyértelmU kdvetelmények és az objektiv
kritériumok meghatarozasat, valamint a mérhet6 és elérhetd célok kitlizését
a tovabbi szakmai fejl6dés tervezése soran.

Megjegyzés: Az el6adé a mentori folyamat min6ségbiztositdsi keretrendszerének
jellemzéit a ,Mentori folyamat mindségbiztositdsi sémdja” cimi dbra segitségével
jellemezheti és illusztrdlhatja.

A mentoralas soran a mindségbiztositasi folyamat egyfajta 6tlépcsés rend-
szer, amely a mentor és a mentoralt kozott rendszeresen megvaldsuld négy lépés
ismétl6dd tevékenységeire épul, amelyek a kezd8 tanar pedagogiai tevékeny-
ségének mindségére fokuszalnak, az 6 pedagodgiai kompetenciait és a szakmai
fejlddését iranyitjak.

A min8ségbiztositasi folyamat keretrendszerét a ,Mentori folyamat miné-
ségbiztositasi sémaja” cim( abra mutatja.

A kodvetkez6 részek a min&ségbiztositasi folyamat tervezésének egyes |épé-
seit jellemzik alapul szolgalva a tanfolyam tevékenységeihez és feladataihoz
a mentorkurzus résztvevinek.

Fejlesztési
teruletek
meghatarozasa
Segedanyagok Szemeélyes
a mentori folyamat szakmai
mindségbiztositasi Kiértekeld
rendszeréhez megbeszéles

———y

Folyamatos és
szisztematikus
monitorozas,
ellendrzés és értékelés

KiindUlC‘)pont ‘

Abra: Mentori folyamat minéségbiztositasi sémaja

1. fazis - A mentoralas ,,status quo”-ja/kiindulépontja

A mentoralas ,status quo”-ja, kezdeti szakasza a mentorok megismerési folyama-
taval kezd8dik, azaz személyes talalkozas soran meg kell ismerkednitk a mento-
raltjukkal. Amentornak fel kell mérnie a mentoralt személyiségét, informalédnia
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kell a korabbi pedagogiai tapasztalatairdl, a mentoralt 6nértékelése alapjan
informaciét szerezni a tanitasi stilusardl, alkalmazott oktatasi formairdl és mod-
szereirdl; digitalis irastudasarél és a digitalis technologiak oktatasi folyamatban
valé alkalmazasarol; fel kell mérnie a mentoralt kommunikaciés készségét, vala-
mint pedagodgiai problémak megoldasara irdnyuld képességét.

Feladat: A MENTORING FOLYAMAT ALAPJAI

Fékusz: bizalmas munkakapcsolat és 1égkor kialakitasa, ezzel egyidejlileg a men-
toralt megismerése, szakmai kompetencidinak nyomon kévetése a legrovidebb
id6én beldl.

Cél: a mentoralttal valo kezdeti ismerkedéshez szikséges informacidkészlet
meghatarozasa; strukturalt interju tervezése a mentor és a mentoralt személyes
interjujahoz.

Forma: csoportmunka (3-4 f8), frontalis munka

Médszer: otletborze

Eszko6zok: tabla vagy flipchart, iréeszkdzok

Idétartam: 15-20 perc

Leiras: Az elsd |épésben az el6adé jellemzi a min6séggel kapcsolatos két f6
fogalmat, és bemutatja a mentori folyamat min8ségbiztositasi rendszerének
sémajat a bevezetd szakaszban. Frontalis munka keretében az oktato6 felkéri
a tanfolyam résztvevdit, hogy gondolkodjanak el arrél, hogy milyen kezdeti
informaciokat kell tudniuk a mentoralt(ak)rél, és azokat irjak le egy papirlapra,
a résztvevOk 2-3 percet kapnak a feladat elvégzésére.

Az Otleteket Otletborze keretében hivjak el6 a csoportokba szervezett résztvevok,
és majd a csoportmunkara szant id6 elteltével frontalisan a kurzus vezetdjének
iranyitasaval a tablan 6sszesitik a csoportok altal feljegyzett otleteket.

Ezt kdvet6en a tanfolyam résztvevdi 3-4 f8s csoportokban dolgoznak, ahol
a mentoralt megismerésével kapcsolatos otletek alapjan kérdéseket fogalmaznak
meg egy strukturalt interjuhoz.

2. fazis - Segédanyagok a mentori folyamat minéségbiztositasi rendszeréhez
A hatékony mentoralas alapja a kdlcsonds egyuttmikodés, amely deklaralt el6-
irasok és kritériumok alapjan szabalyozott, és a kozds célok megfogalmazasan
és a teljesités id6horizontjanak megtervezésén alapszik. A mentor és mentoraltja
kozott a mentoralttal szemben megfogalmazott elvarasok kdvetelményeit és
kritériumait 6sszefoglalé és a monitoring idébeli tervezetét leiré dokumentumok
képezik a mentoralasi folyamat min8ségi rendszerének alapjat és egyben a men-
toralas utmutatd anyagait. Fontos, hogy a mentor koordinalja és a mentoralt
aktivan részt vegyen ezeknek a dokumentumoknak az elkészitésében, amelyek
a mentoralt 6nszabalyozott tanulasanak alapjat képezik, és segitik személyes
és szakmai fejlédését.

Mire 6sszpontositanak elsédlegesen ezek a segédanyagok/dokumentumok?
Kulondsen kulcsfontossagu teljesitménymutatékat deklaralnak a mentoralt
szamara, amelyek meghatarozzak, hogy a mentoralas soran mely pedagogiai
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kompetenciatertletek nyomon kovetésére, ellenbrzésére és végsd soron érteé-
kelésére kerul sor. Egy masik fontos dokumentum a mentoralt teljesitménye
értékelésének litemezése.

A mentoralt f6 teljesitménymutatéi
Elvileg a pedagogiai munka 4 olyan alapteruletét kilonboztethetjik meg, amelyek
a mentoralt pedagoégus kulcsfontossagu teljesitménymutatéinak deklaralasat
igénylik, pl.:
1. Az osztalytermi oktatasi tevékenységek és azok részteruletei:
- azoktatas tervezése a tanterv és az orai célok tekintetében,
- tanari felkészulés,
- atanitasi elvek alkalmazasa,
- atanuldk tanulasi folyamata értékelési elveinek tiszteletben tartasa és
betartasa,
- tehetséggondozas,
- ahumanizmus elveire épitett, személyre szabott és tanulékézpontu ok-
tatas megvalositasa.
2. Mentoralt/palyakezd6 tanar (tanar-diak, tanar-szul6, tanar--anar) pedagogi-
ai kommunikacioja.
3. (Palyakezd6 tanar esetében) a pedagdgiai dokumentacié és annak adminiszt-
raciéja.
4. Atanulok tanulasi eredményeinek és bizonyitékainak archivalasa.

A mentoralt teljesitménye értékelésének litemterve

A teljesitmény nyomon kovetésének és értékelésének Utemtervében egyértel-
mUen fel kell tintetni a mentoralt monitorozandé pedagdgiai tevékenységének
konkrét tartalmat (az értékelési tertleteket és annak kritériumait), az ellendrzési
és értékelési folyamat id6zitését és modszereit. Ez egy hasznos és transzparens
képet, Utmutatot biztosit a mentornak és a mentoraltnak egyarant a mentoralt
pedagogiai tevékenységének és kompetenciainak folyamatos nyomon kove-
tésére, ellendrzésére és értékelésére nézve. Ugyanakkor ennek az anyagnak
tartalmaznia kell a mentor és mentoraltak altal hasznalt dsszes értékelési és
Onértékelési eszkodzt. Ez a dokumentum akkor tekinthetd hatékonynak, ha
az értékelési folyamat szerepl8i (az értékeld és az értékelt) aktivan részt vesznek
az értékelési kritériumok megfogalmazasaban és maganak az értékelési folya-
matnak a tervezésében. igy az egyittm(ikddés kezdetén a mentor a mentorélttal
egyuttm(kodve Utemtervet készit a teljesitmény-ellendrzésre, meghatarozzak
a fébb teljesitménymutatokat, deklaraljak az ellendrzési terlleteket és az érté-
kelési szempontokat.

Feladat: FORMATIV/FEJLESZTO ERTEKELOESZKOZ A KIVALASZTOTT PEDAGOGIAI
KOMPETENCIA TERULETENEK ERTEKELESERE

Fékusz: a kritériumértékeld tablazatok (Rubrics) megtervezése egy adott peda-

gogiai kompetenciatertlethez.
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Célok: az adott pedagodgiai terulet kulcsmutatoinak azonositasa, a rubrikak kate-
goériainak megfogalmazasa; kritériumok és azok dimenzidinak megfogalmazasa
a rubrikak kategériaihoz.

Forma: csoportmunka (3-4 f8), frontalis munka

Médszer: megbeszélés

Eszko6zok: tabla vagy flipchart, iréeszkdzok

Iddigény: 20-30 perc

Leiras: A tanfolyam vezetdje felkéri a résztvevéket, hogy alkossanak haromfés
csoportokat.

Az alabbi példan keresztll a mentor elmagyarazza az értékelési szempontok

tablazatainak tartalmi felépitését:
FJ Quick Rubric

ERTEKELESI MODSZER

Példa Kritériumértékeld tablazat tartalmara s szerkezetére
© 2021, Szarka
Tabulka hodnotiacich kritérii je nApomocna pri monitorovani zadinajiceho pedagéga pri triedno-hodinovom
hodnoteni.

Vyborné Priemerné Slabé
| UBitel\ady jasne 3 jednoznang  Uditel uo vaidine pripsdoy Uicelv nisktorjch pripadoch

formuluje hodnotenia.  formuluje jasné a jednoznaéné  formuluje kritéria hodnotenia,
kritéris hodnotenia. aviak kritéria nie su vidy jasné a
( A jednaznatne
& Uitel komunikuje okrem Udital komunikuje okrem Uitel komunikuje iba chyby a
i TR AR g pozitivnehe hodnotenia a pozitivnehe hodnetenia aj chyby

nedestatky Siakov.

a . Ziskow

informicie o tom, o je nuné

1 i Rozvijajuci charakter mmm || Utitel ocefiuje snahua csobny  Uditel redpektuje osobny pokrok
- ocefiovana snaha @ pokrok pri riedeni Uloh, ocefiuje  Ziakov.
hodnotenia w o

‘osobny ok beni dloh, P spoll v skupine
ocefiuje sebavedomie, a vedenie skupiny.

m.vﬁ—.a-hh
skupiny.

[his rubric was created with Quick Rubric and can be found at - http://www.quickrubric.com/r#/qr/szarka/spdsob
hodnotenia

Abra: Példa kritériumértékeld tablazat tartalmara és szerkezetére

Ezutan az oktaté feladatkartyakat oszt ki a csoportoknak, amelyeken a kdvetkez6
pedagogiai kompetenciatertletek vannak megfogalmazva:

1. Az osztalytermi tanulasi folyamat iranyitasa

2. Pedagogiai adminisztracié iranyitasa

3. Osztalytermi kommunikacié

(Megjegyzés: Lehetbség van a résztvevéknek a csoportokban mds pedagdgiai tevékeny-
ségi terliletek feldolgozdsdra is, amelyekhez a kurzus résztvevsi meghatdrozzdk a f6
teljesitménymutatékat és azok kritériumait, de ebben a tevékenységben lehet8séget
adunk arra, hogy a csoportok ugyanazokon a témdkon is dolgozzanak, igy a végén
lehetdség nyilik a csoportmunka eredményeinek 6sszehasonlitdsdra.)

A csoportok sajat értékel6tablazatot készitenek az adott pedagogiai kompeten-
ciateruletre.
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A csoportmunka befejezése utan a csoportok bemutatjak, az azonos témat
feldolgoz6 csoportok 6sszehasonlitjak és megvitatjak az altaluk elkészitett kri-
tériumértékeld tablazat tartalmat.

Feladat: MENTORALT PEDAGOGIAI TELJESITMENYE ELLENORZESENEK ES
ERTEKELESENEK UTEMTERVE

Fékusz: a sajat intézmény belsé mindségbiztositasi rendszere alkalmazasanak,

a jo gyakorlatoknak az atgondolasa, kilonds tekintettel a mentoraltak pedagogiai

tevékenységének nyomon kovetésére, ellen8rzésére és értékelésére.

Célok: a résztvevlk sajat és intézményuk belsé mindségbiztositasi rendszerén

belll szerzett tapasztalatainak és jo gyakorlatainak alapjan a mentoraltak peda-

gogiai tevékenységének nyomon kovetésével, ellenérzésével és értékelésével

kapcsolatos tevékenységek meghatarozasa; a mentoralt pedagdgiai teljesitmé-

nyének ellendrzésére, értékelésére vonatkozd Utemterv megalkotasa.

Forma: paros munka

Médszer: vita

Eszk6z6k: tabla vagy flipchart, iréeszkodzok

Id6igény: 20 perc

Leiras: Az el6ado felkéri a tanfolyam résztvevdit, hogy alkossanak parokat.

A parok azt a feladatot kapjak, hogy vitassak meg sajat intézményuk belsé ming-

ségbiztositasi rendszerének j6 gyakorlatat, kulonods tekintettel a mentoraltak

pedagogiai tevékenységének nyomon kovetésére, ellenérzésére és értékelésére.

Az el6adé kartyakon el6készitett kérdéssort oszt szét a résztvevéknek, amellyel

inicial egy strukturalt beszélgetést a parok kozott. A kartyak a kovetkez6 kérdé-

seket tartalmazzak:

*+  Mire fékuszal az On intézményének belsd pedagogiai ellenérzése (monitoro-
zasa/megfigyelése)?

+  Milyen formai vannak a bels6 megfigyelésnek az On intézményében?

*  Milyen médszereket alkalmaz az intézménye bels§ pedagogiai ellenbrzés
(monitorozas/megfigyelés) soran?

* Milyen rendszerességgel torténik intézményében bels¢ pedagbgiai ellendr-
zés (monitorozas/megfigyelés)?

*  Hogyan torténik intézménye belsé pedagbgiai ellenérzésének (monitoroza-
sanak/megfigyelésének) értékelése?

A paroknak jegyzeteket kell készitenilk az intézményukben folyé pedagdgiai

tevékenység belsd ellenbrzésének (monitorozasanak) bevalt gyakorlatairol.

Ezutan az el6ado konkrét példat ad a teljesitmény értékelésének idébeosztasara

(lasd a tablazatot: Példa a mentoralt teljesitményének értékelésére szolgald

Utemtervre), és felkéri a parokat, hogy készitsenek sajat Utemtervet a mento-

raltjuk egy tanévre vonatkozé teljesitményének értékelésére.
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Ellenérzés célja

Ellendrzés targya

Idépont/idészak

Ellen&rzés médja

A tanitasi folyamat
folyamatos
ellenérzése

A tanitas formai és modszerei, a
didaktikai elvek betartasa, az IKT
/ DT megvaldsitasa, a tanulok
aktivizalasa, pedagogiai
kommunikacio, kapcsolat a
tanuldkkal

Oktdber - December

Oralatogatas

Pedagogiai
dokumentacio
ellendrzése

Oktatasi anyagok (klasszikus
papirformaju, e-anyagok),
feladatlapok, feladatbank,

Folyamatos /
véletlenszerdi:

Tanitasi folyamaton
kivili személyes
taldlkozo keretében a

tesztek, projektmunka stb. mentoralttal
Ertékelés —a kurzus

értékelésének kritériumai.

szeptember-december

Tablazat: Példa a mentoralt teljesitményének értékelésére szolgal6 Gtemtervre.

3. fazis - Folyamatos és szisztematikus monitorozas, ellendrzés és értékelés
A folyamatos nyomon kovetés, ellendrzés, értékelés célja a kezdé pedagdgus
valos és aktualis pedagogiai kompetencidainak megismerése.

Ebben a folyamatban fontos a valtozatos visszacsatolasi és a formativ/fej-
leszt® értékelési stratégiak alkalmazasa annak érdekében, hogy a leghitelesebb
képet kapjunk a mentoralt pedagogiai képességeirdl, készségeirdl és kompeten-
ciairdl, valamint az ezekben megvaldsult elérelépésrél, fejlddésérdl.

A hatékony és min&ségi mentoralas folyamata megkdveteli, hogy a mentor
kelld ismeretekkel és készségekkel rendelkezzen a visszacsatolas és értékelés
kulonféle stratégiairdl és eszkozeirdl (elsésorban a formativ/fejleszté értéke-
lésrél mint a mentoralas f6 stratégiajardl a mentoralt pedagogiai kompetenciai
fejlesztésének, elérehaladasanak tamogatasara).

A mentori tevékenység soran a folyamatos és szisztematikus nyomon kove-
tés, ellen6rzés, értékelés féként a fejleszté értékelés elvein alapul, amely kilén-
b6z6 stratégiak segitségével, kilonbozs fejlesztd értékelési eszkdzokkel valdsul
meg. Példaként megemlithetjuk a megfigyelési lapokat, értékelési kritérium-
tablazatokat, T-kartyat, ellen6rz8 jegyzéket, kilépbkartyat, személyes interjuk/
megbeszélések jegyzeteit, kérddivet, dnreflexids és metakognicios értékelési
eszkodzoket, személyes szakmai naplot stb.

Avisszacsatolas mind a szummativ, mind pedig a formativ/fejlesztd értékelés
kdzéppontjaban all, de a visszajelzést a formativ/fejlesztd értékelés soran elsédle-
gesen a tanitasi és tanulasi folyamat javitasara hasznaljak (Panero & Aldon, 2016).
Egyre jobban hangsulyozzak a tanuldk visszajelzési és értékelésiismereteinek fon-
tossagat, valamint annak fontossagat, hogy a tanulok képesek legyenek megérteni
avisszajelzéssel kapcsolatos informacidkat, és valtoztassanak a visszajelzésekhez
val6 hozzaallasukon, ezzel is tamogatva a tanulasi folyamatukat (Carless & Boud,
2018). Ez érvényes a mentori folyamatban a mentoraltakra is. Az oktatasi folyamat
szerepldi (tanar, tanulé, mentor és mentoralt) visszacsatolassal és értékeléssel
kapcsolatos ismereteinek fejlesztését er6sen megkoveteli. Fontos, hogy min-
den tanar rendelkezzen sajat gyljteménnyel kilonbo6z6 értékelési eszk6zokbdl.
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Atevékenység célja, hogy fejlessze a mentoralt azon képességét, hogy a hatékony
osztalytermivisszajelzés gyakorlatahoz keressen megfeleld e-értékel& eszkdzoket.

Feladat: E-ERTEKELO ESZKOZOK AZ AZONNALI TANTEREMI TEVEKENYSEG
ERTEKELESI FOLYAMATAHOZ

Fékusz: a mentorok visszacsatolasi és értékelési ismereteinek fejlesztése és

0sztonzése arra, hogy hatékony osztalytermi e-értékelési és visszacsatolasi

eszkozoket keressenek, hogy felkészlljenek arra, hogy ezt a tudast beépitsék

a mentori folyamatba.

Célok: a ,feed up”, ,feedback”, ,feed-forward” kifejezések tisztazasa; klasszikus

tantermi visszajelzési eszkdzok gyljteményének elkészitése; e-értékelési és

visszacsatolasi eszkdzoket keresni az osztalytermi gyakorlathoz.

Forma: munka parban vagy kiscsoportokban (3 f8), frontalis munka

Médszer: vita, megbeszélés

Eszk6zok: mobileszkdz (notebook, okostelefon)

Idigény: 30-40 perc

Leiras:

A résztvevOk csoportosan kapjak meg a kdvetkezd feladatokat:

1. Parokban/csoportokban vitassak meg a fejleszté értékelés keretében a ko-

vetkez6 kifejezéseket: ,feed up”, ,feedback”, ,feed-forward"!

Mutassak be a beszélgetés eredményét!

Készitsenek listat klasszikus azonnali osztalytermi visszajelzési eszk6zokrol!

Mutassak be a klasszikus visszajelzési eszkdzok gydjteményét!

Keressenek online azonnali visszajelzési eszkozoket, és készitsenek beldltk

egy gyljteményt!

6. Mutassak be az online értékel6eszkdzok keresésének eredményeit!

vk wN

Megjegyzés: Javasoljuk az oktatdknak dttanulmdnyozni a kovetkezd szakirodalmat:

Carless, D., & Boud, D. (2018). The development of student feedback literacy:
enabling uptake of feedback. Assessment & Evaluation in Higher Education,
43(8), s. 1315-1325.

Fisher, D. & Frey, N. (2009). Feed up, back, forward. Educational Leadership,
67(3), s. 20-25. Cit. 3. 10 2016. Dostupné na Internete: https://s3-us-west-1.
amazonaws.com/fisher-and-frey/documents/feed_forward.pdf

Fluckiger, J., Vigil, Y. T. Y., Pasco, R., & Danielson, K. (2010). Formative feedback:
Involving students as partners in assessment to enhance learning. College
teaching, 58(4), s. 136-140.

Fisher, D. & Frey, N.(2011). Feedback and feed forward. Principal Leadership(11(9)),
s. 90-93. Cit. 28. 12 2016. Dostupné na Internete: http://www.slcschools.org/
departments/curriculum/language-arts/documents/Feedback_2015-03-19.pdf

Jenisova, Z., Branisa, J., Lauro,P., Kovacs,A. (2016). Moznosti spatnej vazby s
podporou digitalnych technolégii = Possibilities of feedback supported by
digital technologies. Media4u Magazine(13.2), s. 35-39. Cit. 03. 01 2018.
Dostupné na Internete: http://media4u.cz/mm022016.pdf
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Nicol, D.J. & Macfarlane-Dick, D. (2006). Formative assessment and self-regulated
learning: Amodel and seven principles of good feedback practice. Studies in
higher education, s. 199-218.

Szarka, K. (2017). Sucasné trendy Skolského hodnotenia: Koncepcia rozvijajuceho
hodnotenia. (1.vyd.). Komarno: Kompress.

Feladat: ONLINE SZAVAZORENDSZEREK MINT AZONNALI VISSZACSATOLAST
BIZTOSITO E-ERTEKELO ESZKOZOK

Fékusz: a digitalis e-értékel6 eszkdzok leggyakoribb hardveres megoldasa,

a szavazbeszkozok (Clicker Systems) jellemzése, amelyek tdbbnyire kompatibi-

lisek a piacon mar meglévé interaktiv tablakkal.

A szavazbeszkdzok tandrai kornyezetben valé hasznalatanak filozéfidja a tanu-

|6k el8zetes tudasanak, megértésének, attitlidjének gyors nyomon kovetésén,

a tanuldi valaszok eredményei grafikus értelmezésének lathatésagan alapul.

A tanulék anonimitasanak lehet8sége noveli véleménynyilvanitasuk szabad-

sagat. A pozitiv hatast mar régota annak a folyamatnak tulajdonitjak, amikor

a tanulék online szavaznak az érai tevékenységek soran (Crossgrove és Curran,

2008; Laxman, 2011). Ezek azonban teljesen elvesztették funkcidjukat, hiszen

a mobileszkdzok teljes mértékben képesek kivaltani a hardveres klikkel6 rend-

szereket, ha van vezeték nélkuli internet-hozzaférés az osztalyteremben. Elég

egy megfelel§ és ingyenes mobilalkalmazas, pl.:

+ Polleverywhere (https://www.polleverywhere.com/classroom-response-sys-
tem),

+  Webclicker (http://k12.webclicker.org/),

«  TheAnswerPad (http://www.theanswerpad.com/),

+  mQlicker (https://mqlicker.com/user),

« mikropoll (http://www.micropoll.com/),

+ addpoll (https://www.addpoll.com/).

Célok: a mentoralt felhasznaloi készségeinek fejlesztése a polleverywhere.com

online alkalmazasok hasznalataban.

Forma: paros munka, csoportmunka (3 f8)

Eszk6z6k: notebook, okostelefon

Iddigény: 40 perc

Leiras:

1. Regisztraljon a polleverywhere.com weboldalon el8adéként!

Abra: Regisztracié a polleverywhere.com
alkalmazasban

Regisztracio a
polleverywhere.com
alkalmazasban

mmmmmmmm
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2. Hozzon létre feleletvalasztos feladatot, és aktivalja a szavazast!

Abra: A feleletvalasztos feladat létrehozasanak nézete

£ When poll is active, respond at PolLEv. 75
© Text SZARKAKATE275 to 37607 once to join

The name of the current pandemia is:

Covid-21
Covid-22
Covid-19

Covid-18

Abra: A szavazas/feleletvalasztos feladat elénézete

3. Azelb6adoé arra kéri a résztvevdket, hogy csatlakozzanak a szavazashoz a ké-
pernyd fels6 részén talalhatd hiperhivatkozassal (példaul ez a cim: PollEv.
com/usersnameNo).

4. Majd hozzanak létre kulonféle tipusu feladatokat a polleverywhere.com al-
kalmazas segitségével, amellyel azonnali osztalytermi visszajelzést kaphat-
nak a tanuloiktél!
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4. fazis - Személyes szakmai kiértékel6 megbeszélés

A mentoralt és a mentor kozotti személyes megbeszélés célja a megfigyelt id6-
szakra vonatkozo, a mentoralt és a mentor reflexidjan alapulo6 értékelés ered-
ményeinek attekintése (az ellen6rzés eredményeinek kozlése és az értékelési
folyamatok megvitatasa).

A személyes talalkozé soran a mentor reflexiéjanak és a mentoralt dnreflexi-
6janak eredményeit nemcsak hogy ismertetik/bemutatjak, hanem egymassal
konfrontaljak is. Ezen a taldlkozon teret kell adni a mentoralt aktualis szakmai
toralt er6sségei és gyengeségei, szakmai hianyossagai mellett a szakmai fejlédési
igényeinek felvazolasara is sor kerdl.

5. fazis - Fejlesztési teruletek meghatarozasa

A SWOT-elemzés eredményei és a mentoralt szakmai fejlddéséhez szikséges
igények feltérképezése alapjan a mentor a mentoralt bevonasaval meghatarozza
afejlesztés kritikus terUleteit; konkrét célokat fogalmaznak meg az adott fejlesztési
teruleten; meghatarozzak a fejlesztési folyamat mérfoldkoveit a célok eléréséhez;
0sszegezve egy szakmai fejlesztési tervet készitenek a mentoralas kovetkez§
idészakara, ami beépul a mentoralt pedagogiai teljesitménye értékelésének titem-
tervébe. Ezzel egy adott id&szakra a mentori folyamat egy ciklusa lezarul.

Innovacié és egyiuttmiikédés a tanarok karrierjében (a palyan maradas
kétfaktoros modellje)

A téma specifikus célja:

+ ahatékony egyuttm(kodés értelmezése

« areflektivitas fejlesztése

« apalyan maradas kétfaktoros modelljének bemutatasa

E. INNOVACIO ES EGYUTTMUKODES A TANAROK KARRIERJEBEN

Az eurdpai gyakorlatban, a lisszaboni stratégiaval 6sszhangban, a pedagogus

életpalya mint kontinuum jelenik meg. A pedagéguséletpalya-modellben a peda-

gogusképzésnek, a palyakezd6k mentoralasanak és a pedagdgusok folyamatos
szakmai fejlédésének egységes rendszerré kell 6sszeallnia.

A 2010-ben kidolgozott eurdpai uniés dokumentum (Commission Staff
Working Document) szerint a kezdd tanaroknak/tanarjelélteknek haromféle
tamogatasra és egyuittmiikodési lehetdségre van sziukséguk:

1. Aszemélyes tamogatas, melynek célja a tanari személyiség felépitése, a sze-
mélyes és szakmai kihivasoknak valé megfelelni tudas, a személyes szakmai
profil felépitése, a palyaelhagyas megel&zése.

2. A kozésségi tamogatas, melynek célja az, hogy a kezd6 tanar egy szakmai
kozosség részévé valjon, ismerje meg az iskolai kulturat.
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3. Aszakmaitamogatas, melynek célja a kezd8 tanar kompetenciainak fejlesz-
tése, a folyamatos szakmai fejl6dés Utjanak el6készitése. A tamogatas elemei:
- amentori tdmogatds a képz8 egyetemek részérdl,
- akezdd és tapasztalt tanarok szakmai tapasztalatainak megosztasa,
kicserélése kulonboz6 iskolak kozott (Handbook, 2010).
A tdmogatas a dokumentum szerint négy, egymasba illeszkedd alrendszeren
alapul. Ezek:
1. a mentorrendszer (személyes/csoportos tamogatas), esetiinkben ez a szak-
mai segit6i tamogatas;
2. a szakértdi tamogatasi rendszer (szeminariumi jellegl foglalkozasok a fel-
s@oktatasi intézmeény, illetve szakmai-szolgaltatd szervezet részérél);
3. atarsak rendszere (informalis, illetve formalis kapcsolatokban, szeminarium
keretében vagy internetes fellleten keresztul valésulhat meg);
4. az onelemzés, onreflexiék rendszere (Stéger, 2010).

Fontos, hogy a szakmai tamogatas a személyes fejl6dést tamogassa, holisz-
tikus szemléletl legyen, és a nézetek feltarasara és formalasara figyeljen. A cse-
lekvés id8leges megvaltoztatasa helyett a valédi valtozast igéré szakmai 6na-
zonossag, identitas és kuldetés feltérképezése fel6l kdzelitsiink a pedagdgussa
valas folyamataban (Korthagen & Vasalos, 2008).

Feladat: AZ IDEALIS MENTOR MEGHATAROZASA, ,MENTORIDEZG”

Fékusz: a gyakorlat résztvevdk személyes emlékeire fokuszal.

Cél: a gyakorlat célja a mentor szerepének megértése.

Forma: csapatmunka

Médszer: megbeszélés

Eszk6z6k: tabla, papir, toll, gyurmaragaszté

Id6igény: 30 perc

Leiras: A képzésvezetd kérje arra a résztveviket (akik kiscsoportban dolgoznak),
hogy idézzék fel azt a személyt, aki meghatarozo6 hatassal volt a palyajuk, élet-
utjuk (szakmai, magan) alakulasara! Néhany mondatban (1-1 percben) foglaljak
0ssze a csoport tobbi tagjanak, hogy mely tulajdonsagai, értékei hatottak kulo-
ndsen erésen rajuk! (5-6 perc)

Plakatkészités - ,Szerintiink az idedlis mentor...”
ArésztvevEk 6sszegyUjtik a mentorral szemben tamasztott elvarasaikat. A feladat
végeztével a kiscsoportok széviv8i bemutatjak a plakatjukat a teljes csoportnak.

Résztvevéi tevékenységek Képzbi tevékenységek

Részvétel a csoportmunkaban, Instrukciok adasa a csoportmunka-
a tulajdonsagok, attitlidok, személyi- | hoz

ségjegyek 6sszegyljtésében, a plaka- | A csoportmunka koordinalasa

tok elkészitésében A plenaris megbeszélés moderalasa
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A hatékony egyuttmiikodés magaban foglalja azon képességeket, melyek
szerint a gyakornok hajlandé egyuttmikddni az 6t tamogaté kollégakkal, a szak-
mai segitbjével, pedagdgus kollégaival, az iskola mas munkatarsaival, a vele
(szakmai) kapcsolatba kerulé szerepl6kkel. Képes az egytttm(kodésre a kollé-
gakkal szakmai programok megvalésitasaban.

Feladat: A HATEKONY EGYUTTMUKODES ALAPJAI, FELFEDEZO-RAHANGOLODO
JATEK

Fékusz: a gyakorlat a résztvev6k problémamegoldé képességeire fokuszal.

Cél: a gyakorlat célja egy probléma megoldasa kreativ gondolkodas segitségével.

Forma: csoportmunka (3-4 f6), frontalis munka

Médszer: megfigyelés

Eszk6z6k: mianyag csé

Id6igény: 30 perc

Leiras: Ismertesse a korben Ul6 résztvevékkel a felfedezb-rahangol6 jaték szaba-

lyait! A résztvevéket két kisebb (minimum 4-4 f8s) csoportra bontja: a jatékosok

és a megfigyel8k csoportjara. A jatékosok célja, feladata, hogy kézdsen felemel-

jenek egy plexicsovet Ugy, hogy csak a két mutatéujjukat tehetik a csé ald. Nem

foghatjak meg kézzel, nem érhetnek hozza mas testrészukkel. A megfigyel6k

a feladat teljesitése alatt rogzitik a jatékosok megjegyzéseit. A gyakorlat végén

a résztvevlk Ujra korbe Ulnek, a megfigyel8k megosztjak jegyzeteiket, a részt-

vevdk pedig tapasztalataikat. A képzd moderalja a megbeszélést.

Résztvevdi tevékenységek Képzdi tevékenységek

Plexics6 megemelése a jaték Instrukciok adasa a jatékban valo
szabalyainak megfelel6en részvételhez

Az egyuttmUkodési gyakorlatban A plexics6vel dolgoz6 csoport

részt vevék megfigyelése, szabalykovetésének megfigyelése
megjegyzéseik rogzitése A plenaris megbeszélés moderalasa
Részvétel a plenaris megbeszélésben

Alfejezet B: A reflektivitas fejlesztése

Az 6nelemzés, a reflektivitas fejleszthet6 6ramegbeszélésekkel és reflektiv szak-
mai napld alkalmazasaval, akar portfolié formajaban is. A folyamat facilitalasara
jolalkalmazhato eljaras a kritikus barat médszer. Ebben tud leginkabb megjelenni
a partneri viszony, a mddszer teret enged a gyakornok 6nallo fejlédésének,
a kevésbé direkt, jellemz8en kollegialis tamogatasnak. A gyakornokok és a szak-
mai segiték kapcsolatadban a tarsas tanulas (peer learning) kilonb6z6 formai
jelenhetnek meg.

Schén a reflektiv gondolkodas 6t fazisat kilonbdzteti meg, melyek a kdvetkez8k
(Schon, 1987):

« aprobléma felismerése,
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* aprobléma 6sszevetése hasonlo esetekkel, az adott helyzet sajatossagainak
kiemelése,

+ afentiek alapjan a probléma Ujrafogalmazasa, azonositasa,

+  kisérletezés a megoldasokkal, végul pedig

« akivant és nem kivant kévetkezmények atgondolasa.

Feladat: PAROS REFLEKTIV NAPLO

Fékusz: az analitikai gondolkodas segitése.

Cél: a résztvevdk latoterének bovitése.

Forma: csapatmunka

Médszer: megfigyelés, beszélgetés, megbeszélés

Eszk6zok: papir, toll

Idéigény: 30 perc

Leiras: A résztvevOk paros reflektiv naplot készitenek az éra-, foglalkozasmeg-
figyelés tapasztalatairdl, a kozben szerzett benyomasokroél. A naplé bal oldalan
a reflektalé résztvevd leirja sajat megfigyeléseit, észrevételeit. A naplo6 jobb
oldalan a kollégaja (segitd parja, mentora) a leirt szovegekhez idérdl idére kér-
déseket fogalmaz meg. A tamogatd személy olyan kérdéseket tesz fel, melyek
segitségével az elemz6 gondolkodas fejlédhet, a napléir6 egy masik szemszogbdl
tud ratekinteni a torténésekre.

Megjegyzés a képzének:

Fontos, hogy felhivja a résztvevék figyelmét arra, hogy csak kérdések feltevésére
kerulhet sor, a jobb oldalon min&sitések ne jelenjenek meg.

Félidében a résztvevdk szerepet cserélnek, és tovabb irjak a reflektiv naplot.

Résztvevdi tevékenységek Képzdi tevékenységek

Részvétel a paros munkaban A paros munka segitése, koordinalasa

Alfejezet C: A pedagéguspalyan maradas kétfaktoros modellje

Prather-Jones (Schon, 1987) pedagéguspalyan maradassal kapcsolatos kutatasai
azt bizonyitottak, hogy a befolyasolo tényez&k két fontos csoportba sorolhatoak:
1. egyéni jellemzékre (intrinzik motivacio, korlatok ismerete és elfogadasa, rugal-
massag és valtozatossag szerepe, képesség, hogy a dolgokat realisan kezeljuk
stb.), illetve 2. tamogatassal 6sszefliggd tényez6k: adminisztrativ, kollegialis.

Feladat: ,EN MINT MENTOR”

Fékusz: a résztvevdk személyes preferenciai.
Cél: a tanar fontos tulajdonsagainak kiértékelése.
Forma: csoportmunka (3-4 f6)

Médszer:

Eszk6zok: papir, toll

Iddigény: 60 perc
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Leiras: A lektor tartson aukciét! Azokat a mentori tulajdonsagokat, értékeket
kindlja megvételre, amelyeket az el6z8 feladatban a résztvevék 6sszegyijtottek,
kiegészitve mas tulajdonsagokkal. Mindenki 100 egységnyi zsetont kap, ebbdl
gazdalkodhat. Akivalamiért a legtobbet igéri, azé lesz az adott tulajdonsag, érték.
Megjegyzés: Fontos, hogy felhivja a résztvevdk figyelmét arra, hogy a belblik
hidnyzé, de birtokolni vagyott, illetve bennik meglévé, de fejleszteni kivant
értékekre licitaljanak.

Az ,arverés” utan beszéljék meg, ki, mit és mennyiért vasarolt, miért fontos
szamara az adott dolog, mi az, amit szeretett volna, de nem volt ra pénze, illetve
mi volt az, amit sokan szerettek volna megvenni!

Résztvevdi tevékenységek Képzdi tevékenységek

Részvétel az ,Ertékvasaron” Instrukciok adasa a gyakorlathoz
Részvétel a plenaris megbeszélésben | Az aukcié moderalasa
A plenaris megbeszélés moderalasa

F.JO GYAKORLATOK

Angliaban a kezd6 tanar szakmai fejlédését a tanari munka elsé évében, az induk-
cios szakaszban kiemelten segitik. Ebben az id6szakban a kezdd tanarok még
kapcsolatban vannak a képz8 intézménnyel, és elemzik a tanarképzésben szerzett
tapasztalataikat is. Fejlédési tervet készitenek, ennek tartalmaznia kell a gyakor-
nok céljait, a siker ismérveit, a teenddket és a kitlizott hataridéket. Készithetnek
portfoliétis, de ez nem kotelezé. A tanulast tamogato értékelés alapja a fejl6dési
terv és az azt lezard 6nelemzé értékelés. A mentori segitség mellett fontos-
nak tartjdk a mas tanaroktol és mas intézményektél szerzett tapasztalatokat is
(Rapos, 2011).

Feladat: FEJLODESI TERV KESZITESE

Fékusz: a gyakorlat a résztvevOk onértékelésére fokuszal.

Cél: a gyakorlat célja azon teruletek 6sszegy(ijtése, ahol fontos lehet az egyéni
fejlédés.

Forma: csoportmunka (3-4 f6)

Médszer: csoportos beszélgetés

Eszk6z6k: nyomtatvanyok, toll

Id6igény: 30 perc

Leiras: A képzd kivetitdn bemutatja a fejl6dési terv sablonjat (1. sz. melléklet).
A résztvevOk ezutan csoportokat alkotnak. A képzd minden csoportnak ad egy
FT-sablont. A résztvevdk kivalasztanak az egyik csoporttag altal megjeldlt fej-
lesztendd tertletek kdzul kett6t, majd kitdltik a sablont. A feladat elvégzése utan
minden csoport tovabbadja a sajat munkajat egy masiknak, amelynek tagjai
ellen6rzik a kitoltést.
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Tanulasi és tanitasi stilusok és stratégidak (mikor, hogyan és miért kell
djitani 6ket)

A pozitiv pszicholégia és pozitiv edukacié elemeinek alkalmazasa

A pozitiv pszicholégia paradigmavaltas a pszicholégiai tudomanyok terén, amely
a patolégiak és diszfunkcidk vizsgalata és gyogyitasa helyett a prevenciora helyezi
a hangsulyt. A fejl6dés, a tanulas kdvetkeztében megélt oromokre, a személyiség
gyengeségei helyett a karaktererésségekre és azok fejlesztésére fokuszal. A leg-
Ujabb kutatasok eredményei bizonyitjak, hogy a pesszimizmus, a negativ gondol-
kodas, a lelki, a mentalis diszkomfort tanulassal formalhat6 és megvaltoztathato.
A pozitiv gondolkodas ndveli az optimizmusszintet, amely kdvetkeztében az elért
eredmények, valamint az egészségi allapot is tartésan javithato (Seligman 2011).

A pozitiv edukdcié vagy pozitiv pedagdgia teljesen Uj innovativ tudomanyag,
amely az utébbi években van alakuldban, és a pozitiv pszicholégia elemeit alkal-
mazza, adaptalja az oktatas, nevelés, az edukacié folyamataban. ,Hatdsrendszer”,
amely magaban foglalja a pedagdgusok altal tudatosan alakitott és hasznalt,
Osszetett egészet alkotd pozitiv kommunikacids, attitlid- és viselkedési min-
tazatokat (Ladnai 2016). , Pozitiv irdnyzat”, melyben a pozitiv pszichologia és
a pozitiv pedagégia eredményei kdlcséndsen hatnak egymasra, integralédnak.
Tanulasfelfogasként, tanulasi paradigmaként is megkozelithetd, mivel az emberi
érzelmeket a tanulas szerves részének, alapjanak tekinti (Bredacs 2018). Az érzel-
mek pedig attitlidokben nyilvanulnak meg, amelyek a tanulds eredményessé-
gét dontben képesek befolyasolni. A pozitiv edukacio alapelvei, céljai kivaléan
alkalmazkodnak a 21. szazadi oktatasi és nevelésiigényekhez, a fejlédésorientalt
gondolkodasmdédhoz (Fodor-Molnar 2020, Robinson 2016).

A pozitiv pszicholoégia iranyzatainak eddigi koncepciéi iskolai kérnyezetben
mindenekel6tt a jollét, a boldogsag, a szocialis és érzelmi intelligencia jelensé-
geire fokuszaltak. K6zéppontjukban jelentés mértékben Seligman Un. PERMA-
modellje all, amely a ,j6l mikddés” komponenseit integralja. Ezek: Pozitiv érzelmek
(P: Positive Emotions) - a hedonisztikus élet; Elmélyiilés (E: Engagement) - elko-
telez8dés, a flow-élménnyel teli élet; /6 kapcsolatok (R: Relationships) - pozitiv
kapcsolatok; Ertelem/célok (Meaning) - jelentésteliség, célok és &nmegvaldsitas;
Teljesitmény/sikerérzet (Accomplishment) - a célok felé haladas és a jo teljesitmény
érzése.?

2 APERMA-modellt kés8bb kiegészitették az egészség faktorral (H: Health) (PERMAH) (Norrish
2015), amely a kielégit6 alvast, a testmozgast és a megfeleld taplalkozast foglalja maga-
ban, ami szintén |Iényeges része a pozitiv edukaciés programoknak.
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: Teljesitmeny, | po,itiy érzelmek

Ertelem, célok _

- Pozitiv érzelmek
- ElImélyiilés

Pozitiv, j6 kapcsolatok
- Ertelem, célok

- Teljesitmény, sikerérzet

Abra: Martin Seligman PERMA-modellje és annak 5 komponense

A pozitiv pszichol6gia a hagyomanyos értékek elsajatitasat a fejl6dés
oromteliségének kiemelésével tamogatja. A pozitiv érzelmi allapotok fokozzak
a kreativ probléma- és feladatmegoldast (Fredrickson 2009, 2013). Igy a pozitiv
élményallapotokat el8segité pedagdgiai programok, iranyzatok, tényezék a pozi-
tiv élményallapotokat segitik el, amelyek a ,megklzdési repertoart” tagitjak,
a pozitiv pedagogia elvét kdvetve (Seligman és mtsai. 2009).

Mindez fontos szerepet kap(hat) a pedagogusok, az edukatorok szocialis kom-
petencidiban, illetve az azokra iranyul6 dnfejlesztd tevékenységekben egyarant.
Az egylUttmUkodésen alapuld Onfejlesztés ugyanis szélesiti a tanarok pedagogiai
és mddszertani repertoarjat [...], noéveli 6nbecsuléstket, 6nbizalmukat, valamint
mélyiti elhatarozasukat az 6nképzés és fejl6dés folytatasara. A pedagdgusok ilyen
jellegl 6nfejlesztése végeredményében a tanuldk tanulasi folyamataira, moti-

7.z

Feladat: MOTIVACIOS NAPTAR KESZITESE

Fékusz: a pozitiv pszicholdgia, a pozitiv edukacio elemeinek alkalmazasa és
gyakorlasa a pedagégusszemélyiség komplex fejlesztésének és palyaorientaci-
0janak megerdsitése céljaval.

Cél: motivacios naptar készitése és prezentalasa.

Forma: egyéni/paros munka

Médszer: kreativ alkotas és gondolkodas, elméleti informaciok vizualis illuszt-
ralasa, kooperacio, prezentacié

Eszk6z6k: nem szukséges

Iddigény: 2 x 90 perc

Leiras: Afeladat egyénileg vagy parban végezhetd. A motivacids naptar formajat,
koncepcidjat, strukturajat, tartalmat a csoport tagjai szabadon megvalasztjak
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egyéniizlésiknek, elképzelésiknek megfelel6en, kifejezve sajat érzelmivilagukat,

gondolkodasukat, attitldjuket, kompetenciaikat, esetleges , ars poeticajukat”.

Megjegyzés a lektor szamara:

A motivacidés naptar készulhet kreativ megkozelitésben tobb szempontbdl, pl.:

* az év napjai, hetei, hénapjai szerint, azoknak megfelel6 oldalszamban;

+ idézve és bemutatva barmely fontos személyiséget, gondolatat, eszmei ha-
gyatékat;

+ egyénileg/vagy parban szabadon valasztott vizualis kivitelezésben.

A motivaciés naptar 6sszeallitdsanak kézéppontjaban a kovetkezé szempontok

allnak:

+ Olyan gondolatok, személyiségek, képek, abrak, idézetek kertljenek feldol-
gozasra, amelyek motivalo, inspirald hatassal birnak a pedagoégusjeldltekre
vagy a mar praxissal rendelkezd pedagbgusokra, attitlidjukre, palyaorienta-
ciojukra, kilsd és belsé motivaciéjukra egyarant!

« A motivaciés gondolatok érintsék mindenekeldtt a kdvetkezd témakoroket:

- azoptimizmus,

- a pozitiv gondolkodds,

- 0z énbizalom és a megkliizdés erdsitése,

- az 6romteljes oktatdi-neveléi munka és cselekedet,
- 0z eredményesség és sikeres teljesitmény,

- 0z életorom!

Afoglalkozas végén az elkészitett motivacids naptarak bemutatasa, prezentalasa

egyénileg vagy parban (a munkavégzési formanak megfelel8en).

A foglalkozas fontos tényezéi:

+  Motivacioé a gyakorlatban;

+ A pozitiv edukacio, pozitiv élmény mint érzelmi jutalom és motivacio;

+ Az alkotas élménye és 6rome, ,flow” az edukacié menetében;

« 1Q, EQ, kreativitas és gondolkodas;

«  Kommunikacios csatornak és eszkdzok bekapcsolasa: verbalis, nem verbalis
kommunikacié és metakommunikacio;

*  Progressziv médszerek, technikak ismerete a ,flow”, a pozitiv pszichologia,
a pozitiv edukacio szellemében;

* A motivacios naptarak prezentaciéja nyujtotta 6rom, élmény, pozitiv 1égkor
megélése, atélése, percepcio.

A foglalkozas fejleszt6 hatasai:

* Abels6 - intrinsic - motivacio fejlesztése;

« Harmonikus személyiségfejl6dés és onkép fejlesztése;
+ Személyiség- és dnbizalomfejlesztd tevékenység;

+ Hiteles, magabiztos pedagogusi személyiség.
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G. WEBES ALKALMAZASOK - PADLET

Varhaté eredmények, kimenetek:

+ Arésztvevbk ismerik és értik a webes alkalmazas fogalmat, az online falidjsag
fogalmat.

+ ArésztvevOk képesek a Padlet alkalmazas segitségével online falidjsagot |ét-
rehozni és azt a pedagogiai gyakorlatban alkalmazni.

+ Arésztvevdk képesek a Padlet alkalmazast megismertetni mentoraltjaikkal.

Awebes alkalmazasok olyan webhelyek, amelyek mobil- és mas okos érintéképer-
ny8s eszk6zokhoz igazitottak, igazithatéak. A webes alkalmazas (Web Application)
olyan alkalmazas, amelyet nem kell telepiteni a felhasznal6 eszkdzére (szamito-
gépre, tablagépre, okostelefonra), barmely eszkozrél elindithatd egy webbongészd
segitségével, mert egy szerveroldalon keresztul fut. Szamos olyan webes alkalma-
zas létezik, amelynek indokolt helye van az oktatasi folyamatban. Az alabbiakban
(tablazat: Webes alkalmazasok gy(jteménye) egy 55 lehetséges webes alkalmazast
tartalmazé listat mutatunk be az alkalmazasokat tiz kategoridba csoportositva

tipusaik és funkciéik alapjan (Toth-Bakos, 2018b; Szarka, 2018):

el dovonal | T ety | Fogalomtérkep.
iRubric HSTRY Studyblue Instagrrok
Rubistar ReadWriteThink Memrise WiseMapping
Socrative MyHistro Duolingo Stormboard
Quickrubric TimeGlider ProProfs LMS
ThemeSpark TimeToast Prezentacié Chalkup
PBLchecklist Szamolégép Prezi Activitycircle
Plickers DesmosCalculator | Nearpod myHomework
Student Planner
forAllrubrics Wolframalfa Tildee Gocongr
flubaroo Infografika Online falitjsag | Kviz
PollEverywhere Cacoo Spiderscribe Quizlet
MySkillBoard Thinklink Padlet GoToQuiz
SOREACT Easelly CorkBoard QuizSocket
WeLearnedIt Infogram Lino Quizzy
Remind Purposegame Popplet Quizrevolution

Tablazat: Webes alkalmazasok gyUjteménye
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Online faliajsag - Padlet:

Nem rogzitve vagy felakasztva az osztalyteremben, a folyosén vagy mashol
az iskola épuletében, hanem online mikodik az internet segitségével. Az online
falijsag egy olyan lehet6ség, ahol a felhasznalok Gzeneteket, hirdetéseket hagy-
hatnak, eseményeket vagy informaciokat oszthatnak meg. Az online falitjsag egy
olyan webes alkalmazas, amely segitségével naprakész cikkeket és kozleménye-
ket oszthatunk meg, valamint informacidkat juttathatunk el annak felhasznaloi-
hoz. Minden online faliljsag alkalmazas az alabbi funkcidkkal, lehetéségekkel
rendelkezik (Toth-Bakos, 2018):

* brainstorming,

« fogalomtérkép,

+ gondolattérkép,

* eszmecsere,

*  tervezés,

« informaciémegosztas,

«  kommunikacio,

* prezentaci6, bemutatas.

APadlet alkalmazas a www.padlet.com oldalon érhetd el. Felhasznalbi regiszt-
racié szukséges, mely e-mail-cimmel vagy mas, szocialis halékon hasznalt belé-
pési adatokkal lehetséges név és felhasznaloi jelszo segitségével. Uj falitjsag
létrehozasahoz bejelentkezés szUkséges, de a kész falitjsag a megfelel6 beallita-
sokkal elérhetéveé teheté nem regisztralt, illetve nem bejelentkezett falhasznaldk
szamara is. Az alkalmazas ingyenesen hasznalhato, elérhetdek rajta kulonb6z6
fizetett verziok is, melyek tovabbi lehet&ségeket kinalnak a felhasznalok sza-
mara. Az Uj falitjsag (padlet) egy kattintassal létrehozhatd, melynek tovabbi
beallitasai soran cimet, rovid leirast, logot, hatteret és betlszint, bet(itipust
allithatunk be, tovabba meghatarozhat6 a falidjsag kinézete és elérhet8sége is.
Ezaltal minden kialakitott faliljsag Uj és egyedi, igazithat6 a felhasznalé egyedi
igényeihez. A faliljsagra egy kattintassal lehet |étrehozni az egyes bejegyzése-
ket, melyeknél szintén egyedileg igazithaté annak szine, megjelenése, stilusa.
Minden bejegyzéshez egy csatolmany illeszthet6, mely kalonb6z6 formatumu
lehet, Word, Excel, fotd, vided, rajz, hangfalj, webkamerakép, térkép, egy masik
padlet vagy weboldal. Az egyes bejegyzések és a teljes padlet bedllitasai utdlag is
modosithatoak. A padlet megoszthat6 kilonb6zé mddokon, mint e-mail, szocialis
halok, weboldal, blog, link vagy QR-kdd, és a teljes padlet tobb formatumba is
exportalhaté, mint JPG, PDF, CSV, de kdzvetlenul ki is nyomtathato.

Az online falitjsagok alkalmazasa minden bizonnyal kiegészitheti és szinesit-
heti az oktatast, el8segitheti a pedagdgusok és diakok felkészllését az oktatd-ne-
vel6 folyamatra. A bemutatott alkalmazas elénye, hogy telepités nélkil hasznal-
hatd, ingyenes, lehet8vé teszi a tartalmak sokszin(i megosztasat. Az alkalmazas
és a falitjsag segitségével masok szamara is kdzvetlenul elérhetdvé tudjuk tenni
annak tartalmat.
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Feladat: KESZITSEN ONLINE FALIUJSAGOT A PADLET ALKALMAZAS SEGITSEGEVEL
A MENTORALAS FOLYAMATANAK DOKUMENTALASARA!

Fékusz: Fontos, hogy a faliljsag tartalmazzon minden sztikséges tudnivalét és

informaciét. Fontos, hogy a falidjsag interaktiv és dinamikusan alakithaté legyen

minden felhasznalé szamara.

Cél: Afeladat f6 célja, hogy a résztvevd jartassagot szerezzen a Padlet alkalmazas

hasznalataban, az online faliGjsag készitésében. A feladat tovabbi célja [étrehozni

egy olyan interaktiv platformot, amely folyamatos kommunikaciét és kapcsolatot

biztosit mentor és mentoralt kozt.

Forma: egyéni munka - minden résztvevd a sajat falitjsagat késziti el

Médszer: falitjsag készitése

Eszkozok: szamitogép, laptop vagy barmilyen mas okoseszkdz, amelyre telepit-

hetd a Padlet alkalmazas

Id6igény: résztvevénként egyéni

Leiras: A résztvevBk regisztralnak a Padlet alkalmazas feliletén, okoseszkoz

esetén elézetesen telepitik az alkalmazast az eszkozre. Regisztracio és sikeres

belépés utan létrehozzak a sajat online falidjsagukat, személyre szabjak minden

lehetséges beallitasat, és feltoltik tartalommal. A feladat zarasaképp a falitjsagot

elérhetdvé teszik mentoraltjuk/mentoraltjaik szamara.

Feladat: AZ ELOZO FELADAT ERTEKELESE, PEDAGOGIAI HASZNOSSAGARA
VONATKOZO REFLEKTALAS

Fékusz: a résztvevék leginkabb a kvalitativ értékelésre kell hogy fékuszaljanak

areflexio, illetve onreflexié segitségével az ALACT-modell (Korthagen et al., 2001)

alapjan, mely a racionalis érvek értékelésével szemben a motivacios és érzelmi

faktorok értékelését helyezi el6térbe.

Cél: a feladat célja, hogy a résztvevék értékeléstk, véleménytk alapjan visz-

szajelzést kapjanak azzal kapcsolatban, hogy az adott feladat, tevékenység és

az elkészult falidjsag mennyiben jarul, jarulhat hozza szakmai, professzionalis

fejlédésukhoz, miképp hat motivaciojukra, motivaltsagukra, és milyen érzelmek

altal tudnak kapcsolodni a f6 témakorokhoz, vagyis a Padlet, online falidjsag

alkalmazasokhoz és a mentoralas témakoreihez.

Forma: csoportmunka

Médszer: megbeszélés

Eszk6z6k: jegyzetelésre alkalmas papirlap és ir6szer minden csoportnak

Id6igény: 90 perc

Munkatipus: csoportmunka - a csoportok létszama és Osszetétele az adott

kurzuson keril meghatarozasra

Leiras: A csoporttagok kdzos megbeszélés, diszkusszid és érvelés formajaban

értékelik az el6bbi feladatot. Ertékelésiik eredményét megosztjak a kurzus tébbi

résztvevgjével is.
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Specialis nevelési igény az oktatasban

Varhat6 eredmények, kimenetek:

« AvrésztvevBk ismerik és értik az SNI fogalmat.

« ArésztvevOk ismerik és értik az integracio és inkluzié fogalmat, kiemelve a két
fogalom kozti kildnbségeket és egyezéseket.

« Arésztvevék tudjak az inkluziv oktatas és nevelés alapelveit és f6 kritériuma-
it.

H. SNI - INTEGRACIO VS. INKLUZIO

Sajatos nevelési igényli gyermekeknek nevezzik:
+ Egészséglikben akadalyozott tanuldk, gyermekek:

- egeészségugyi fogyatékkal é16 gyermek,

- betegvagy legyengllt gyermek/tanuld,

- fejl6édési rendellenességgel él6 gyermek/tanulo,

- viselkedés-, illetve magatartaszavarral kizdd gyermek/tanulé.
+ Csaladivagy szociokulturalis okokbdl hatranyos helyzet( gyermek.
+ Kivételes képesség, kivételes tehetségl gyermek.

Jelenlegi globalizalt vilagunk egyre tébb nem kivanatos szociokulturalis esettel
kell hogy szembenézzen, folyamatosan né az SNI-esetek szama. Ezen okok miatt
egyre fontosabba és aktualisabba valik az atlagtol eltéré gyermekek nevelése,
oktatasa. A nevelési-oktatasi intézmények f6 kildetéséveé valt biztositani minden
gyermek szamara az igényeinek és képességeinek leginkabb megfeleld oktatast
(Sz6kol, Téth-Bakos, 2021). Az aktualis kozoktatasi torvény szerint az SNI-s tanuldk
oktatasa az alabbi médokon valésulhat meg:

+ specialis oktatasi-nevelési intézményben,
+  tobbségi oktatasi-nevelési intézményben részleges vagy teljes integracié for-

majaban (Csanyi, 2001).

Integracio és inkluzié a gyakorlatban:

A sajatos nevelésiigény( gyermekek tobbségi intézményekbe torténd besorola-
satintegracionak nevezzlk. Integralt oktatasnak nevezzik tehat az egészséges,
atlagos és SNI-s tanulok egyUttes oktatasat, nevelését. A kulféldi szakirodalom
azintegracié kifejezésével egyutt vezeti be az inkl(zi6 fogalmat is mint az integ-
ralt nevelés magasabb szintjét. Inkluziv oktatasi-nevelési folyamatnak nevezzik
manapsag azt a folyamatot, mely soran az intézmény figyelembe veszi min-
den tanulé egyedi igényeit (JanoSko & NesluSanov, 2014). A tanulék egymastol
valo eltérését nem tekinti negativumnak vagy zavaré tényezének, hanem épp
ellenkezéleg, kiemeli annak pozitiv hozadékat. Minden tanulé egyedi, egyedi
igényekkel, képességekkel, érdeklédési korrel, ezaltal egyedi oktatasi igények-
kel is rendelkezik, amire az iskolanak reflektalnia kell. A tanulék sokszin(lisége
altal valik az intézmény kell6en érzékennyé az egyedi igények iranyaba. Prlicha,



182 MENTORKEPZES

Walterova és Mare$ (2013) a Pedagogiai szétarukban az inkluziv nevelést minden
gyermek tébbségi iskolaba valé besorolasaval, befogadasaval jellemzik. Ennek
Iényege, hogy masképp tekint a gyermek kudarcara az iskolarendszeren beldl
és arendszer kudarcara az egyedi igényl gyermekek esetében. Eszerint a siker-
telenség esetében az oktatasi rendszer korlatait kell keresni, ami miatt az nem
elég nyitott az egyedi igények iranyaba. Az osztaly és az iskola légkdrének ilyen
iranyd megvaltoztatasa biztositja az inkluziv kdrnyezetet és minden gyermek
befogadasat, akar SNI-rél vagy sulyos fogyatékossagroél legyen sz6. Az inkluziv
nevelés és oktatas f6 kildetése, hogy ne a kulonbségek kiegyenlitését helyezze
elétérbe, hanem lehet8séget biztositson minden tanuld szamara képességeik és
tudasuk lehetd legmagasabb szintl fejlesztésére (Lechta et al., 2010). Az inkluziv
nevelés és oktatas alapfeltétele a befogado, vagyis inkluziv kozeg megteremtése,
melyben az egyes feltételek, mint a személyi, targyi, szellemi, szakmai és anyagi
egyuttmikddése, kdlcsonds tamogatasa alapvetd fontossagu, mely meghata-
rozza az iskola minéségét, kulturajat és légkorét (Lang & Berberichova, 1998).

Az inkluziv nevel6-oktaté folyamat megvaldsitasahoz nélkulozhetetlen
az inkluziv szemlélet és attitld mellett a szakmai felkésziltség és a teljes iskola-
rendszer valtozasa.

Erzékenyités mint az inkluziv kérnyezet kialakitasanak lehetséges eszkéze:
Az érzékenyités az érzékenység, érzékelés élesitését, ndvelését jelenti (Pusztai,
2014). Az inkluziv nevelés kapcsan érzékenyitésnek nevezhetjik mindazt a tuda-
tos vagy tudattalan, tervezett vagy spontan befolyasolast, nevelést, mely attit(-
dalakité hatasaval odafigyelésre, empatiara és a ,normalistél”, a megszokottol
valo eltérés elfogadasara nevel (Mesterhazi, 2000). igy tehat az érzékenyités
barmilyen fizikai vagy szellemi karosodas, kulsé jegyekben tukr6z8dd, masok
szamara lathaté eltérés vagy egy allando, megvaltozhatatlan allapot, helyzet
elfogadasara nevel, valamilyen katarzisélmény altal. Erzékenyitd tevékenységek
altal tehat megkozelithet6 az inkluziv szemlélet I1ényege, vagyis az elfogadas,
megértés és empatia ndvelése, valamint a kikdzosités csokkentése.

Feladat: OT FELADATBOL (JATEKBOL VAGY AKTIVITASBOL) ALLO ERZEKENYITO
JATEKOKAT TARTALMAZO GYUJTEMENY OSSZEALLITASA AZ INKLUZIV
SZEMLELET, AZ ELFOGADAS JEGYEBEN

A gyljteményben fékuszalhatnak végig egy fogyatékossagi vagy SNI-tipusra,
vagy akar minden feladatot mas fogyatékossaghoz, SNI-tipushoz is kothetnek.
Az egyes aktivitasok, jatékok leirasanak dsszeallitdsakor az alabbi pontok alapjan
haladjanak: a jaték neve, a fogyatékossagi vagy SNI-tipus, amire az érzékenyités
fokuszal, a korcsoport és a létszam meghatarozasa, a jaték célja, céljai, a jaték
lebonyolitasanak ideje, eszkozigény (beleértve esetlegesen a terem elrendezését
vagy egyéb egyedi szikséges el6készlleteket), a jaték, aktivitas vagy feladat
pontos leirasa, szabalyai és lehetséges valtozatai!

Fékusz: A jatékok, aktivitasok soran olyan tevékenységekre helyezzék a hang-

sulyt, mely soran a résztvevék gyakorlati tapasztalatokat szerezhetnek a fokuszba
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helyezett fogyatékossagi vagy SNI-tipus kapcsan! Adjanak lehet8séget, hogy
a résztvevd kiprébalhassa, milyen lehet egy adott fogyatékossaggal élni, tevé-
kenykedni, ezaltal segiteni a résztvevét a fogyatékossag részletesebb megisme-
rését, megértését! Ezaltal el6térbe helyezhet6 az inkluziv szemlélet, a diszkrimi-
nacié mérséklése és elkerulése.

Cél: a feladat célja, hogy a résztvevé rendelkezzen egy jatéktarral, gyljtemény-
nyel, melyet a gyakorlata soran az inkluziv kozeg megteremtése érdekében tud
alkalmazni a nevel8-oktato folyamatban.

Forma: csoportmunka - a csoportok létszama és Osszetétele az adott kurzuson
kertl meghatarozasra

Médszer: jaték

Eszkozok:

Inspirald és relevans szakirodalom a fogyatékossagi és SNI-tipusok témakorében.
Pl.: http://koraszulottekert.hu/pdf/kiadvany_04_web.pdf, https://kathaz.
hu/wp-content/uploads/2018/11/Modszertan_magyar-1.pdf, https:/www.
mozgasjavito.hu/szakma-szolgaltatosaink/napkorong-jatektar-es-kolcsonzo/.
Iddigény: résztvevénként egyéni

Leiras: A csoportok tagjai meghatarozzak a feldolgozni kivant fogyatékossagi
vagy SNI-tipust, tipusokat. A tipus f6 jegyeire és specifikumaira alapozva o6tle-
telnek, kitalaljak a tevékenység vagy jaték Iényegét. Az tletelés eredményeként
megszlletett jaték, aktivitas vagy tevékenység részleteit kidolgozzak a jatékle-
frasban.

Feladat: AZ ELOZO FELADAT ERTEKELESE, PEDAGOGIAI HASZNOSSAGARA
VONATKOZO REFLEKTALAS

Fékusz: a résztvevdk leginkabb a kvalitativ értékelésre kell hogy fékuszaljanak
areflexio, illetve dnreflexio segitségével az ALACT-modell (Korthagen et al., 2001)
alapjan, mely a racionalis érvek értékelésével szemben a motivacids és érzelmi
faktorok értékelését helyezi el6térbe.

Cél: a feladat célja, hogy a résztvevék értékelésuk, véleménylk alapjan visz-
szajelzést kapjanak azzal kapcsolatban, hogy az adott feladat, tevékenység és
az elkészult falidjsag mennyiben jarul, jarulhat hozza szakmai, professzionalis
fejlédéstikhoz, miképp hat motivaciojukra, motivaltsagukra, és milyen érzelmek
altal tudnak kapcsoldédni a f6 témakorokhoz, vagyis a Padlet, online falitjsag
alkalmazasokhoz és a mentoralas témakoreihez.

Forma: csoportmunka - a csoportok |étszama és dsszetétele az adott kurzuson
kerdl meghatarozasra

Médszer: megbeszélés

Eszko6z6k: jegyzetelésre alkalmas papirlap és ir6szer minden csoportnak
Id6igény: 30 perc

Leiras: A csoporttagok kdozos megbeszélés, diszkusszid és érvelés formajaban
értékelik az el6bbi feladatot. Ertékelésiik eredményét megosztjak a kurzus tébbi
résztvevgjével is.
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Tukro6zo6tt osztalyterem médszer

A tUkrozott osztalyterem mdédszer (Flipped classroom method - FC) egy olyan
pedagogiai megkozelités, amelyben megfordul a tantermi alapu tanulas hagyo-
manyos fogalma, a hallgaték az éra elétt megismerkednek a tananyaggal, az osz-
talytermi id6t igy a tarsaikkal folytatott megbeszélés és a problémamegoldo
és kooperaciés modszerek, valamint a tanarok altal el8segitett tevékenységek
megoldasara fordithatjak (Bodnar, 2017). Bar a tikrozott osztalyterem modszer
alkalmazasanak szamos elénye van, és egyre népszerlbb, a kutatdk és a gyakor-
lati szakemberek jelzik, hogy a médszer széles korl alkalmazasanak akadalyai
kozott szerepel az id6 és a technolégiai tamogatas igényessége a megforditott
tanulasi tevékenységek fejlesztésével kapcsolatban. Az atforditott megkdzelités
gyakran jelent6s id6 és energia befektetését kivanja meg az oktaték részérdl (pl.
video-el6adasok rogzitése; tovabbi tandrai tevékenységek megtervezése). Ezért
ajanlott a tanaroknak a csoportokban megvaldsul6 egyuttmikddés. Csapatban
végzett munkaval a tandrok megoszthatjak tapasztalataikat a médszer meg-
valositasardél, valamint a tanitas soran hasznalt forrasaikat, tananyagaikat
(McLaughlin et al., 2014).

Tukro6zo6tt osztalyterem médszer a gyakorlatban:

AtUkrozott osztaly strukturajat az online és offline szakaszok jellemzik. A passziv

tanulds, ismeretszerzés aktiv tanulasi elemekkel kombinalva tanéran kivil, online

tanulasi kdrnyezetben zajlik. A tikrozott osztalyterem szakaszai a kdvetkezdk

(Ollé, Ruszkai and Hulber, 2017):

1. Az oktatd (a legtobb esetben sajat maga altal készitett) videbanyagokat tesz
elérhetévé, amelyeket a hallgaték otthonrdl tudnak megtekinteni. Fontos
szempont, hogy a hallgaték a kontaktoérai tevékenységbe csak akkor tudnak
bekapcsolddni, ha elézetes ismereteik vannak egy adott témaral.

2. Ezt kovetben, a kontaktéran kiscsoportos feldolgozas kdvetkezik kdzdsen,
az oktato altal tdmogatva, egyéni tanulasi utak kovetésével és egyéniigények
figyelembevételével. A hallgatokat ennek a mdédszernek a keretében azzal is
motivalhatjuk, hogy felel@ssé tesszik 6ket a sajat maguk altal elsajatitott is-
meretanyagért. Az oktato a hallgatok kérdéseit nem csupan a kontaktérakon
valaszolhatja meg, hanem szamukra valogatott forrasokat biztosithat otthoni
megtekintésre és elemzésre, amely lehet video, e-kdnyv, multimédias elem.

3. Akovetkez8 kontaktora soran mihely, beszélgetés, vita, kérdések megbeszé-
lése kovetkezik. A tanteremben, a feladat soran az oktaté tamogathat, igy
valédi segitséget tud adni a produktum kialakitasahoz (Hamden et al., 2013).
Ezzel szemben otthon, egyedll nem mindig olyan egyszer( a feladat, a hall-
gatok elfaradhatnak, vagy kedvuket és motivaltsagukat veszithetik.

4. Az utolsé a produktiv szakasz, amely soran a hallgaték példaul bemutatjak
az altaluk elkészitett prezentaciot vagy a tananyag mas formaban megvalé-
sult feldolgozasat, és kdzdsen értékelik az elkészitett anyagokat (Sams at al.,
2014).
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Feladat: KESZITSEN SAJAT TANANYAGOT/TANANYAGRESZLETET A TUKROZOTT
OSZTALY MODSZERREL!
Készitsen egy rovid videdanyagot, amelyben bemutat egy valasztott tananyagot!
(Avided ne legyen tobb mint 6 perc, ennek megfelel8en valassza ki a tananyagot
vagy tananyagrészletet!) A videbhoz készitsen egy révid ppt-prezentaciét, mely
az oktatévidedban elhangzottak kiegészitd bemutatdjat képezi, valamint egy,
a kontaktéran megvalésithaté tevékenységet!
Fékusz: Fontos, hogy a tananyag a megadott idtartamba beleférjen, részletessé-
gében és tartalmaban igazodjon az id6tartamhoz. Fontos, hogy a videé tartalma
és stilusa az el6re meghatarozott célcsoport életkori sajatossagaihoz igazodjon.
Fontos, hogy a tananyaghoz készitett ppt-prezentacié kelléen kiegészitse a vided
tartalmat. Fontos a tevékenységtipus céliranyos megvalasztasa és a tananyaghoz
vald igazodas, valamint a tevékenység paramétereinek meghatarozasa (id6tartam,
munkamaddszer, tevékenységtipus, eszkdzok, feladat, célok, varhaté eredmény).
Cél: a feladat célja, hogy a résztvevd jartassagot szerezzen a tukrozott osztaly-
terem modszerét képez6 f6 modszerek, a tananyagot bemutaté videdanyag, ppt
és Orai aktiv tevékenység tervezésében, készitésében.
Forma: csoportmunka - a csoportok |étszama és dsszetétele az adott kurzuson
kerdl meghatarozasra
Médszer: vided készitése, ppt készitése
Eszkozok: asztali szamitogép vagy laptop, kamera vagy videofelvétel készitésére
alkalmas eszkdz, a valasztott témakdrhoz kapcsol6do relevans szakirodalom
Iddigény: csoportonként egyéni
Leiras: A csoport kozoésen valasztja ki a témat, tananyagot. Osszedllitjak a vided
tartalmi anyagat, megtervezik az videét, majd elkészitik a felvételt. Ezzel parhu-
zamosan készitik a prezentaciot. A csoport kdzdsen valasztja ki a munkaformat
vagy tevékenységtipust. Tovabba meghatarozzak a tevékenység f6 feladatat,
eljarasanak madjat, céljait, szikséges eszkozeit, id6tartamat, varhat6é eredmé-
nyeit és értékelésének feltételeit.

Feladat: AZ ELOZO FELADAT ERTEKELESE, PEDAGOGIAI HASZNOSSAGARA
VONATKOZO REFLEKTALAS

Fékusz: a résztvevék leginkabb a kvalitativ értékelésre kell hogy fékuszaljanak
areflexio, illetve onreflexié segitségével az ALACT-modell (Korthagen et al., 2001)
alapjan, mely a raciondlis érvek értékelésével szemben a motivacids és érzelmi
faktorok értékelését helyezi el6térbe.

Cél: a feladat célja, hogy a résztvevdk értékelésuk, véleményutk alapjan visz-
szajelzést kapjanak azzal kapcsolatban, hogy az adott feladat, tevékenység és
az elkészult falidjsag mennyiben jarul, jarulhat hozza szakmai, professzionalis
fejlédésukhoz, miképp hat motivaciojukra, motivaltsagukra és milyen érzelmek
altal tudnak kapcsolodni a f6 témakorokhdz, vagyis a Padlet, online falidjsag
alkalmazasokhoz és a mentoralas témakdreihez.

Forma: csoportmunka - a csoportok létszama és Osszetétele az adott kurzuson
kerul meghatarozasra
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Médszer: megbeszélés

Eszkozok: jegyzetelésre alkalmas papirlap és irészer minden csoportnak
Idétartam: 30 perc

Leiras: A csoporttagok k6z6s megbeszélés, diszkusszi6 és érvelés formajaban
értékelik az el6bbi feladatot. Ertékelésiik eredményét megosztjak a kurzus tébbi
résztvevdjével is.
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KOMMUNIKACIO ES KONFLIKTUSKEZELES

Fo teriiletek:

+  Onismeret és kommunikacio (készségek fejlesztése)

*  Mentalis egészség

« Stressz és konfliktusok az iskoldban (a konfliktuskezelés tradicionalis és alter-
nativ modszerei)

A kurzus elvégzése utan a mentor képes lesz arra, hogy:

* elemezze, értelmezze és értékelje a pedagdgiai tapasztalatait és a sajat véle-
ményét,

+ hatékonyan alkalmazza a konfliktusmegoldas eljarasait és technikait,

+ felismerje, elemezze és értelmezze a kommunikaciés nehézségeit,

+ fejlessze a sajat kommunikaciés képességeit,

+  megértse a mentalhigiéné fontossagat az oktatas szempontjabdl, és hogy
alkalmazza a mentalhigiéné modszereit a sajat professzionalis és maganéle-
tében,

+ értelmezze azokat a nehéz szituaciokat a sajat életében, amelyek megélése
stresszhez vezet,

+ hatékonyan alkalmazza a maganélet és a munkahely kdzotti egyensuly kiala-
kitasanak eljarasait és technikait,

+ hatékonyan alkalmazza a konfliktuskezelés mddszereit és technikait,

« onreflexiét gyakoroljon a konfliktuskezelési médszereinek alkalmazasa kap-
csan, reflektalva arra, hogy ezek milyen hatassal vannak a hosszu tavud, mély,
interperszonalis kapcsolataira az iskolai kdrnyezetben.

A. ONMEGISMERES ES KOMMUNIKACIO

Az emberek szavak segitségével kommunikalnak, de a nonverbalis kommuni-
kaciés elemek is gazdagon jelen vannak a kommunikaciénkban. Az egyik leg-
fontosabb kommunikaciés elv az egylttm(ikodés (Iégy egylittm(ikodd). A kom-
munikacidé az emberi élet egy fontos terlUlete. Nem kevésbé fontos a mentor
életében, akinek az egyik f8 feladata a mentoraltjat arra buzditani, hogy gyako-
rolja a kommunikacids képességeit (ezeket a képességeit gyakorolnia kell akkor
is, amikor a mentoralt magat képezi, és akkor is, amikor az iskolaban tanit, féleg
a pedagobgusi karrierje elsd évében). A mentoraltak egy kulonallé csoporthoz
tartoznak, ezért a mentornak meg kell mutatni a mentoraltaknak, hogy a céljaik
kdzosek: mégpedig szeretnék a lehetd legtdbb tudast, képességet és kompeten-
ciat atadni egymasnak. Mar fiatalkorban kommunikalunk; a kommunikacio része
mindennapi életinknek, és a kommunikaciés stilusunk személyiséglnk részét
képezi. Kilonb6z6 tipust kommunikacidk léteznek.
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Feladat: SOROLJON FEL KOMMUNIKACIOS TIPUSOKAT!

Fékusz: a feladat célja, hogy a személy megtanulja megkulonboztetni a kulon-
b6z8 kommunikaciés formakat, és képes legyen 6ket meghatarozni.

Cél: a feladat célja, hogy megkulonboztessik a kommunikacio kilénb6z6 tipu-
sait (az iskolaban, egy irodaban, szabadid6ben), és hogy megtanuljuk, hogyan
valasszuk ki a megfelel§ kommunikacios modszert (hasznaljuk a megfelel6 sz6-
kincset, a megfeleld kifejezéseket, a megfeleld szintaxist és a megfelel6 hangulati
kifejezéseket).

Terjedelem: 10-20 perc

Az interakcié formaja: egységes csoportmunka minden résztvevével és indi-
vidualis feladatokkal

Eszkozok: flzet és ceruza

A gyakorlat menete:

Az egész nagycsoportot négy kisebb csoportra osztjuk, mindegyik csoport egy
specifikus szituaciot probal megoldani a megfeleld kommunikacios stilus és
szokincs megvalasztasaval.

A kommunikacié karakterisztikai
és a megfeleld székincs
kivalasztasa

A szituacio leirasa

Baratok beszélgetnek egymassal
a hobbijaikrol.

Telefonon beszélink az Oktatasugyi
Minisztériummal, és egy lehetséges
kulfoldi tanulmanyut részleteit
beszéljuk meg.

Ez egy professzionalis
kommunikaciés forma, amelyhez

a megfelel6 szdkészletet adekvat
maodon kell kivalasztani, fontos,
hogy az ember pontos, realisztikus,
hihetd legyen, sziksége van a pontos
megfeleld informacidkra, és fontos,
hogy a szukséges informaciék mind
kéznél legyenek (telefonszamok,
e-mail-cimek, weboldalakhoz tartozé
linkek).

A mentor elmagyarazza

az adozasi torvény valtozasait,

vagy Uj mbdszereket a szelektiv
hulladékgydjtésre (példaul
kérnyezetvédelmi éran), vagy

a német helyesiras valtozasait

a német helyesiras reformalasa utan
(példaul egy németoéran).
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A kommunikacio karakterisztikai
A szituacié leirasa és a megfelel6 székincs
kivalasztasa

A mentor bemutatja az iskolat egy Uj
mentoralt tanarnak.

A mentor egy interjut készit
a mentoralttal egy sikeresen vagy
sikertelenul letanitott 6ra utan.

Tablazat: Kommunikaciétipusok

A mentornak és a mentoraltnak is van egy képe arrél, hogy milyennek kéne lenni
egy standard kommunikaciés formanak.

A megoldandé feladat: A szocialis interakcié egy komplikalt folyamat. Felhivja
a figyelmet arra, hogy miként kell megtdrni a jeget egy Uj csoporttal tortént
talalkozas soran vagy egy idegennel torténd talalkozas soran (még a mentoralt
is bizonyos értelemben Uj ismer&snek tekinthetd a mentor szamara). (Prébaljon
azon elgondolkodni, hogy érdemes-e egy humoros torténettel nyitni, vagy érde-
mes-e inkabb egy sajat élettapasztalat elmesélésével inditani!)

A szocialis interakci6 alapveté tipusai

1. az alapvet8en egyiranyu kommunikaciok: Az ilyen kommunikacié olyan eset-
ben fordul el6, amikor az egyik személy a masikat figyeli meg a munkaja so-
ran. A megfigyelt személy tudataban van a megfigyelésnek. Egy példa erre:
ha a mentor megfigyeli a mentoraltat egy 6ra tanitasa soran, egy éra tanitasa
kdzben. A mentoralt dolgozik, a mentor pedig megfigyel.

2. kétiranyu kommunikacio két személy kdzott: a mentor-mentoralt kommuni-
kacio.

Ebben az esetben mindkét személy aktiv, és a kommunikacié soran befolyasoljak
a masikat kulonb6z6 szempontok alapjan:

a) egyluttmikodés  b)rivalizalas c) tamogatas és d) versenyzés

Feladat: SZOCIALIS SZITUACIOK ELJATSZASA

Fékusz: a csoport egyes tagjainak kommunikacios képességére fékuszalunk.

Cél: A feladat célja:

* hogy a kétiranyu kommunikaciét gyakoroljuk a mentor és a mentoralt kozott,

* hogy megismerjuk a verbalis kommunikacié szociopszicholdgiai perspektiva-
jat,

* hogy elemezzlk az egyes résztvevék kommunikacios stilusat,

* hogy felismerjuk, elemezziik és értelmezzik az egyes résztvevék kommuni-
kaciés nehézségeit, és fejlesszlink a készségeiken,



194 MENTORKEPZES

* hogy onreflexi6 segitségével elemezzik, értelmezzik és kiértékeljuk az egyes
résztvevdk pedagdgiai tapasztalatait és véleményeét,

* hogy hatékonyan alkalmazzuk ezeket a technologiakat és eljarasokat
a konfliktuskezelés soran.

A gyakorlat idétartama: 40 perc

A résztvevok szama: A feladatot az egész csoport egyszerre oldja meg, de

a csoportot fel lehet osztani példaul négy alcsoportra, amelyek koézul mindegyik

egy sajat szituacido megoldasan dolgozik; a kovetkezd aktivitasban pedig érdemes

parokat alkotni.

Eszkozok: tablazat és ceruza

A feladat menete:

Prébaljunk meg egy szocialis szituaciét eljatszani, ahol valamilyen egytttm(ko-

désre, versengésre, segitségre vagy ellenségességre van lehetdség. A feladat-

vezetd bemutatja mind a négy szituaciot a résztvevék szamara. A résztvevdk

egyenként kitoltik a lentebb talalhato tablazatot olyan szituaciékkal, amelyek

szerintUk el6fordulhatnak.

Szituacié tipusa Egy példa

Egyuttmiikodés

Rivalizalas

Segitségadas

Versengés

Tablazat: Tarsas szituaciok

A résztvev6k megprébalnak eljatszani egy beszélgetést a kivalasztott szitu-
acio alapjan. A parok bemutatjak a beszélgetést, és a csapat tobbi tagja meg-
probalja azonositani, hogy milyen szituaciot jatszottak el a beszélgetés soran,
és elmondjak, mi alapjan gondoljak azt, hogy az adott beszélgetés egy adott
szituacidhoz kapcsolodik. A beszélgetést el6add par az elemzés kdzben jegyzetel
az alabbi tablazatba.
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Szituacié tipusa

A szituacioét azonosité kulcstényezék

Egyuttmiikodés

Rivalizalas

Tamogatas

Versengés

Tablazat: Kommunikaciétipus azonositéd

B. AZ ISKOLAI VERBALIS KOMMUNIKACIO

A verbalis kommunikécié szociopszicholégiai perspektivaja
A mentor és a mentoralt kozott torténd verbalis kommunikaciot tagabb értelem-
ben ugy értelmezzik, mint informacidatadast a felek kozott. Példaul otletek egy
halmazat, hangulatokat, érzelmeket, attitlidoket, készségeket és kompetencidkat
is at tudunk adni nyelvi eszkdzok segitségével. Az informacidcsere beszéd folya-
man torténik meg. llyen esetekben a beszéd lehet szdbeli, irasos, hangfelvétel
vagy pedig €l6 beszéd gépelt formajaban. De nem hanyagolhatjuk el az adott
kommunikacié nem verbalis aspektusait sem.
* Aszandék - megel6zi a verbalis kifejezést, és értelmet ad neki.
* A mentoraltnak szant valédi Uzenet. A mentoralt meghallgatja vagy elolvas-
sa az Uzenetet, megprobalja megérteni az Uzenet jelentését, illetve megproé-
balja megérteni, hogy milyen informaciot kdzvetit az Uzenet, és megprobalja
kdvetni az Uzenetben megfogalmazott tanacsokat és utasitasokat. A mentor
elemzi a mentoralt reakcidjat, és megprobalja iranyitani a mentoralt cseleke-

deteit és viselkedését.
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Abra: Kommunikéaciés kérfolyamat

eszéd paralingvisztikai része (beszéden kivuli tartalma)

A kommunikalt informacié szempontjabol megkulonboztethetjiuk a kommuni-

kéac

i6 tartalmat és a kommunikacié formajat. Ebben a bekezdésben a beszéd

formalis oldalara fékuszalunk, vagyis arra, hogy milyen médon prébalja az eléado
megfogalmazni az Gzenetet. Ez a f6 kérdése a paralingvisztikai kutatasoknak.

A beszéd nem verbalis aspektusai a kovetkezék:

a hang intenzitasa beszéd kdzben (hangos vagy csendes),

hangmagassag (magas frekvenciaju vagy alacsony frekvenciajy, illetve milyen
intonaciot hasznal),

hangszin (hangformak, illetve fonogenikus, vagyis a fulnek kellemes hangon
torténd el6adas),

a beszéd hossza, a beszéd Uteme, a beszédben levé megszakitasok (hogyan
alkotjuk meg a beszédunk strukturajat, hogyan hasznaljuk a hatassziinete-
ket, illetve hogyan allunk meg a szavak kimondasa utan - mind valamilyen
modon kapcsolédik az adott széveg altal atadni kivant informacidhoz),

a hatasszlnetek akusztikus tartalma (néha el&fordul, hogy a személyek tolte-
lékhangokat tesznek a beszédbe),

a beszéd pontossaga (példaul valamilyen konkrét kifejezés elkertlése vagy
konkrét kifejezés kimondasa el6tti megtorpanas),

a sz6 atadasanak modja (megegyezik a kommunikacié szabalyaival, de el6-
fordulhat, hogy valaki kdzbeszol vagy megszakitja a beszédet).

Feladat: A PARALINGVISZTIKAI ASPEKTUSOK FELHASZNALASA
Fékusz: megtanulni felismerni a beszéd paralingvisztikai elemeit.
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A feladat célja: A hangszin és a tonus elemzésének megtanulasa, valamint
az egyéb paralingvisztikai elemek felismerése az emberi hangban. Tovabba
megtanulni, hogyan tudja egy személy megvaltoztatni a sajat hangjanak karak-
terisztikajat a kommunikacié céljanak megfeleléen.

A gyakorlat idétartama: 15 perc

A résztvevbk szama: az egész csoport részt vesz a gyakorlatban

Eszko6zoék: fuzet, ceruza

A gyakorlat menete:

Minden személy a csoportban megprobal valamilyen informaciét atadni egy
mondat segitségével a csapat tobbi tagja szamara. A csapat tobbi tagja megpro-
balja csoportositani az Uzenet paralingvisztikai aspektusait, és azt az allapotot,
amelyet ezek a paralingvisztikai aspektusok tikroznek. Ezaltal az Uzenet megalko-
toja reflektalni tud arra, hogy valéban az volt-e az Uzenet tartalma, amit a tobbiek
megértettek, és a reflexié utan a csapat tobbi tagja tanacsokat tud adni az Uzenet
atadéja szamara, hogy milyen moédon valtoztassa meg az lzenet stilusat abbal
a célbdl, hogy az Gzenet jobban megfeleljen annak az informacionak, amelyet
szeretett volna atadni. A mentor megtanulhatja elemezni azt a ténust, amivel
a mentoralthoz beszél, illetve megtanulhatja felismerni a mentoralt Gzeneteit.
Ezaltal a mentoralt megtanulhat olvasni a sorok k6zott azért, hogy megértse és
elemezni tudja a kommunikacié kimondatlan részét. A mentor megfigyelheti
azt a ténust, amivel a mentoralt beszél hozza (a mentorhoz), és amivel a men-
toralt a tobbiekhez beszél. Ezaltal meg tudja kuldnboztetni azt a viszonyt, ami
a mentoralt és a mentor kézott fennall, illetve azt a viszonyt, ami a mentoralt és
a tobbi mentoralt kézott fennall.

A hallgatésag befolyasolasa

A kommunikaciét indité hangulat és a szocialis érzelmi beallitddas, illetve a szo-
cialis kommunikacié kdzvetlen hangulata szintén nagyon fontos abban, hogy
befolyasoljuk az embereket. Amikor valakivel kommunikalunk és szeretnénk
informaciot atadni, szintén szeretnénk 8ket valamilyen médon meggy6zni és
olyanirdnyba orientalni, amely a kommunikacionk altal atadni kivant informacio-
val 6sszhangban all. Ezt nevezzik meggy&zésnek. A befolyasolas legegyszerlbb
formaja a hallgaté hangulatanak figyelembevétele az Ugynevezett szocialis meg-
er@sités soran. Ezzel a modszerrel az Uzenetatadd egyetértést vagy ellenallast
valthat ki abban a személyben, akinek az tGzenetet szeretné atadni. Ez nemcsak
a tanitas folyaman fordulhat el6, hanem az altalanos kommunikacié soran is.
A modszer lényege, hogy ne probaljuk meg tulértékelni azokat az eredményeket,
amelyeket a hallgato elért, viszont ne probaljuk meg banalizalni sem azokat.
Egy masik befolyasolasra alkalmas modszer az érvelés. A gyakorlatban fontos
az, hogy milyen sorrendben mutatjuk be az érveinket egy adott témaval kap-
csolatban. Szintén nagyon fontos a kdlcsonods hallgatas nemcsak a hallgatas
pszichologiai értelmében, hanem az Ugynevezett aktiv hallgatas, amikor figyelink
a masik fél mondandojara.
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Feladat: EMBEREK KOZOTTIKOMMUNIKACIO - HOGY VEGYUK RA AZ EMBEREKET,
HOGY MEGHALLGASSAK A MONDANDONKAT?
Fékusz: felhasznalva a ,Hogyan értik meg az emberek” technikat megprobaljuk
frissiteni a résztvevdk kdlcsonds kommunikacids képességeit.
Cél: a gyakorlat célja, hogy fejlesztjik a résztvevdk interakcids képességeit; hogy
arésztvevdk realizaljak a kommunikaciojuk fontos pillanatait a kdlcsénds megér-
tés szempontjabol; hogy a résztvevék tisztaban legyenek a sajat kommunikacios
stilusukkal; hogy a résztvevék elgondolkozzanak a hallgatésag nehézségein;
elgondolkozzanak a sajat kommunikacios stilusuk nehézségeivel kapcsolatban;
hogy a résztvevdk azonositsak, hogy a kommunikaciéjuk mely elemeit tudjak
a hallgatosag tagjai befolyasolni.
Gyakorlat idétartama: 20 perc
Arésztvevbk szdma: ez egy egyéni feladat, amit egy csoportos megbeszélés kovet
Eszko6zok: a ,Hogyan értik meg az emberek” feladat technikai leirasa
A gyakorlat menete:
A gyakorlat résztvevdi individualisan kitoltik a ,Hogyan értenek meg az embe-
rek” nyomtatvanyt sajat reflexioikkal, meglatasaikkal és véleménytikkel. Aztan
a résztvevéket véletlenszer(ien csoportokba osztjuk, melyek mindegyikében
korulbelul 6t személy lesz, és 6sszehasonlitjak a kérd8ivben adott valaszaikat
egymassal. Ezutan a csoporton beluli megbeszélés korulbeltl 10-15 percen
keresztul tart, miutan mindegyik csoport kivalaszt egy szovivét, aki 6sszefoglalja
a diszkusszi6 alapvetd elemeit, amelyekrél a csoport résztvevéi azt gondoltak,
hogy hozzajarulhat az emberek kdzotti kommunikaciéd mélyebb megértéséhez.
Felirjuk az 6sszegyjtott allitasokat a tablara, révid megjegyzéseket teszink, pél-
dakat adunk olyan helyzetekre, ahol az adott meglatasok hasznosak lehetnek, és
a meglatasok segitségével a résztvevék megértik, hogy a mentor altal kozvetitett
jelzések valdjaban kommunikacidnak szamitanak. Szavak, mondatok nem irhatjak
le teljesen a gondolatainkat. Nemcsak az a fontos, amit mondunk, hanem az is
fontos, ahogyan a mondandénkat eléadjuk. Megértjik egymast; és féleg abban
az esetben, ha valéban szeretnénk megérteni egymast, akkor minden tzenet,
minden mondat elarul a partnertink szamara egy kicsit sajat magunkbdl is.

Hogy értik meg egymast az emberek?

Gondolkodj el az alabbi mondatokon!

1. Kénnyen beszélek masokkal, ha...
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Megértés az emberek kozott

Kénnyebb a kovetkez6 okok miatt Nehezebb a kovetkez6 okok miatt

Tablazat: Hogyan értik meg az emberek - technika munkalapja

C. VERBALIS KOMMUNIKACIO PEDAGOGIAI-PSZICHOLOGIAI PERSPEKTIVAJA

A pedagodgiai-pszicholégiai perspektiva szempontjabdl olyan kommunikaciokat
elemzink a mentor és mentoralt kozott, amelyek a mentoralt érdekl8dését fel
tudjak kelteni.

A kérdezés

Nehéz pedagogiai kommunikaciot elképzelni kérdésfeltevés nélkal, mentoralt-
mentor kommunikacié nélkul, illetve mentoralt-mentoralt kommunikacié nélkal.
Erdekes megfigyelés, hogy kérdések feltevése - vagyis a kérdezés - sok tanar
szamara egy tradicionalis, kdnnyen alkalmazhato, szinte probléma nélkuli cse-
lekvés. Egy kérdés alkalmas lehet arra, hogy a hallgatésagot beszédre sarkallja,
hogy egy adott témat részletesebben korulirjon, illetve hogy kideritse azt, melyik
részleteit nem targyaltak az adott témanak. A kérdésfeltevés az egyik leggyako-
ribb mentori aktivitas a pedagégiai kommunikacié soran. A kérdésfelteveés célja,
hogy a mentoralt érdeklédését felkeltse.
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A mentor kérdéseinek didaktikus kévetelményei

A mentor kérdései nem lehetnek véletlenszer(ek. A feltett kérdéseknek kap-
csolédniuk kell az Gzenet tartalmahoz, a kommunikacids szituaciéhoz, és ter-
mészetesen kapcsolodniuk kell az adott mentoralt személy személyiségéhez
is. A kérdéseknek altaldban tényszerilinek, pontosnak, nyelvileg és grammati-
kailag helyesnek, tisztanak, egyértelmien megfogalmazottnak, megfelelének
és igaznak kell lennituk. A kérdések egymas utan, logikai sorrendben kell hogy
kovetkezzenek, és a kérdések szamat és a kérdések nehézségét optimalisan
kell meghatarozni. A kérdések lehetnek kontraproduktivak is. Néha a mentorok
kulonb6zd témaban tesznek fel kérdéseket, vagy pedig gyors egymasutanban
teszik fel a kérdéseket. Ebben az esetben a mentoralt nem tudja, melyik kér-
désre valaszoljon el8szor. El6fordulhat, hogy a mentoralt nem érti a kérdésben
hasznalt szavakat. Néha a mentoralt Ugy érezheti, hogy a mentor alabecsuli 8t,
illetve el6fordulhat, hogy a kérdést beugratésnak itélik meg. Néha a mentorok
tul révid idét hagynak a mentoraltak szamara, hogy végiggondoljak a kérdésre
adott valaszaikat. Ez a lassabban reagald, bizonytalan mentoraltak szamara egy
elénytelen hatast is jelenthet. Abban az esetben, hogyha tébb mentoraltnak
teszi fel a mentor egyszerre a kérdést, és az egyik mentoralt aktivabb, akkor
az aktiv mentoralt és mentor k6zotti kommunikacié elbizonytalanithatja a tobbi
mentoraltat, vagy a tobbi mentoralt elveszitheti az érdekl6dését a témaval
kapcsolatban.

Visszajelzés a pedagégiai kommunikaciéban

A napjainkban a visszajelzést inkabb az adott mondando kijavitasanak tekintik.
Ezért a mentoraltakat meg kell tanitani arra, hogy a visszajelzés eszkdzét megfe-
lel6en hasznaljak. Mindenekeldtt gy tlinik, hogy a mentorok kevés id6t toltenek
el egy-egy hibaval, altalaban 10-15 masodpercet. Nagyon ritkdn magyarazza
el egy mentor a mentoralt szdmara a hianyossag okat. Mivel a mentoralt nem
ismeri a kommunikaciéjaban felfedezhetd hianyossag okait, nagyobb az esé-
lye arra, hogy ezeket a hibakat megismétli. Egy hianyossag egyszer( kijavitasa
anélkul, hogy elmagyaraznank a hianyossag okat, nem feltétlenul jar az adott
hianyossag teljes megsz(inésével. Nagyon fontos, hogy a mentoralt énreflexiot
és onkorrekciot gyakoroljon.

Feladat: KOMMUNIKACIOS TRENING

Fékusz: a beszélgetés iranyitasa, a mentor és mentoralt kozti dialégus mUve-
szetének elsajatitasa.

Cél: A gyakorlat célja, hogy megértsuk és gyakoroljuk azokat a készségeket,
amelyek a dialégus mivészetéhez sziikségesek; vagyis hogyan kell a kérdése-
ket megfelel6en és meggy&z8en hasznalni ahhoz, hogy egy adott informaciot
megfelel8en atadjunk. A gyakorlat soran tanitasi szituaciékat beszélink meg.
A gyakorlat id6tartama: 40-50 perc

Az egyuttmiikédés formaja: individualis és csapatmunka

Eszkozok: Otletkartyak problémas szituaciokkal
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A gyakorlat menete:

A gyakorlat egy iranyitott beszélgetéssel kezd6dik azokrol a készségekrél, ame-
lyek egy dialégushoz szikségesek. A résztvevék csapatokra vannak osztva, és
az egyes csapatokban 6t vagy annal kevesebb személy talalhaté. Két résztvevot
kiemellnk a csoportokbdl, és 8k jatsszak el a megfigyel8k szerepét. Minden
csoport képvisel6je huz egy kartyat egy problémas szituaciéval. Példaul egy osz-
talytermi rendbontads megoldasanak kérdése. A résztvevék elkezdenek a prob-
lémardl beszélgetni, és a beszélgetés korulbelll 20 percig tart. A megfigyelSket
megkérjuk, hogy figyeljék meg a beszélgetéseket, és ha szikséges, készitsenek
jegyzeteket a beszélgetés lefolyasarol és a csapatok konkluzioirdl a témaval
kapcsolatban. A beszélgetések lezarasa utan a megfigyel6k megkérdezik a gya-
korlatban részt vevdket, hogy roviden kommentaljak a dialégust, illetve mondjak
el, hogy szerintUk a dialégus m(kodott-e, illetve milyen érzéseket keltett bennik.
A megfigyel6k ezutan megkérik a beszélgetésben részt vevéket, hogy mondjak
el, milyen benyomasaik vannak a dialégussal kapcsolatban. A résztvev6k meg-
probalnak egy kozos véleményt kialakitani a kilonb6z8 benyomasaik alapjan
a dialégus funkcionalitasardél. Kiemelik a dialégus hianyossagait, és tanacsokat
adnak arra vonatkozéan, hogy hogyan lehetne a dial6gust hatékonyabban kezelni
és iranyitani.

Feladat: EGYIRANYU KOMMUNIKACIO

Milyen informacio6 veszett el a szévegbdl és miért, illetve milyen informacié
maradt meg? Milyen kils8 tényez&k befolyasoljak a dialégusban elvesztett infor-
maciok mennyiségét és fajtajat?

Fékusz: Uj, professzionalis készségek kialakitasa a tanarban a kommunikaciés
képességek terlletén.

Cél: az egyiranyd kommunikacié hatranyainak megismerése.

A gyakorlat id6tartama: 20 perc (a csoport méretétdl figgden)

A csoportban résztvevék szama: csapatmunka

Eszkozok: a szovegek azokrol az informaciokrél, amelyeket az Gzenetben koz-
vetiteni szeretnénk

A gyakorlat menete:

A gyakorlatvezetd kivalaszt egy szoveget (egy példa lentebb talalhatd), és négy
onkéntes a csoportbdl elhagyja a termet. A gyakorlatvezet ezutan megosztja
a szbveget a bent maradt csoporttagokkal. A csoportbdl kivalasztanak egy sze-
mélyt, és behivjak az elsé résztvevdt, akit kikuldtek a terembdl. A kivalasztott
csoporttag elmondja a szdveg tartalmat annak a résztvevének, aki visszatért
a szobaba. Ezutan az a résztvevd, aki elsének visszatért, behivja a masodik
személyt, és tovabbadja az Uzenetet emlékezetb8l a masodik személy szamara.
A masodik személy ezutan tovabbadja az Uzenetet a harmadik személy szamara,
és a harmadik személy tovabbadja az Uzenetet a negyedik személy szamara.
Miutan a negyedik személy el6adta a szbveget, visszaolvassuk az eredeti sz6-
vegezést. Altaldban a negyedik kézbél kdzvetitett széveg furcsa torzitdsokat
mutat az eredeti szOveghez képest, és ez altalaban jé hangulatot teremt a cso-
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portban. Rovid beszélgetés soran megproébaljuk kideriteni, hogy melyik része
volt az informaciénak elveszitve a kommunikacié soran, és mely része maradt
meg. Valamint kideritjuk, hogy milyen kérulmények befolyasoltak az elvesztett
informacio jellegét.

Példa a kézvetitendd szovegre:

Hétfén, a Lehota utcaban TiSnova (ejtsd: tisnova) mellett tliz keletkezett reggel 7:30
korul a negyedik emeleten, Tamas T. 52 éves személy lakasaban, aki ellen négy
jogerds itéletet hoztak. Késébb megallapitottak, hogy a tizet maga a lakas lakoja
okozta, mert ki akarta irtani azokat a rovarokat, amelyek elarasztottak a lakast.
Miutan meggyUjtotta a tuzet, a baratndjéhez - a 49 éves Anna V.-hez ment, aki
ellen négy jogerds itéletet hoztak, aki egy a vasutallomas melletti étteremben varta
6t. Arend@rségitt allitotta el6 a gyanusitottat délutan 1 6ra 15 perckor. Jozef Z. és
Jan R. rendértisztek szerencsések voltak, mivel a kozeli Kerek Hordé étteremben
étkeznek, ahol a csodalatos Marie O. szolgalta ki 8ket a barnal. Mivel az okozott kar
nem volt jelentds, csak garazdasaggal vadoltak meg a gyanusitottat. EI6szor Annat
asUrg8sseégire szallitottak, ahol megallapitottak, hogy 2 és fél promile alkohol volt
a vérében. Csak ezutan, 14:40-kor allitottak el Tamast.

Feladat: UGYANAZ A SZO - MASIK TONUS

Ugyanazt a szét kilonb6z8 modon lehet kiejteni, és kiilonb6zb kiejtési tbnusok
vagy kulonbozd kiejtési modok teljesen megvaltoztathatjak a sz6 jelentését.
Probalja meg kimondani a kovetkez6 két mondatot kulénb6zé mdédokon! Elsé
mondat: Széval, bele sem néztél a hazi feladatba! Masodik mondat: Udv, otthon!
Intonacié: a kovetkezd modon:

szarkasztikusan  mérgesen tamogatoan fenyeget6en
lelkesen konnyedén meggydz6en baratsagosan

Fékusz: a gyakorlat célja a professzionalis tanari készségek fejlesztése a kom-
munikacié tertletén.

Cél: a gyakorlat célja, hogy felhivja a figyelmet a verbalis kommunikacio kulon-
b6z6- verbalis és paraverbalis - zsakutcaira.

A gyakorlat idétartama: 20 perc, a csoport méretétdl fliggben

A résztvev6k szama: csapatmunka

Eszk6zok: kartyara nyomtatott szavak; kdvetkezd kartyak: szarkasztikusan, mérge-
sen, megerd@sitéen, fenyegetden, lelkesen, atlagosan, meggy&z8en, baratsagosan
A gyakorlat menete:

A gyakorlatvezet6 felirja a tablara a kovetkezd két mondatot: ,Széval, bele sem
néztél a hazi feladatba!”, illetve ,Udv, otthon!”. A gyakorlat résztvevéi ezutan
huznak egy-egy kartyat a megfelel6 szavakkal, és megprobaljak kimondani
a mondatokat a kartyanak megfelel6 intonacidval. A cél annak a megfigyelése,
hogy egy adott kulcsszé milyen jelentést vesz fel az intonacio6 valtozasaval.
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D. NEM VERBALIS KOMMUNIKACIO

A nem verbalis kommunikaciéra gyakran testbeszédként hivatkozunk. A fogalom
jelentése az a folyamat, mely soran nem verbalis eszkdzdkkel kommunikalunk.
Sok kutatas demonstralta, hogy a nem verbalis kommunikacié gyakran fonto-
sabb lehet, mint a verbalis kommunikacio, pontosabban a kommunikacié verbalis
része. Tobb kilonb6z6 forras is idézi, hogy a siker 55%-ban fligg a testbeszédtél,
38%-ban az intonaciétol - vagyis a paranyelvi kontextustol -, és csupan 7%-ban
fugg a beszéd valodi, verbalis tartalmatol (az 1970-es években készult kutatas
Vimetal, 2008 alapjan). Mehrabian professzor ezeket az eredményeket mérte le
kutatasai soran, és harom szamot definialt: 7-55-38. Sok kutato egyetért abban,
hogy a konkrét szamok nem annyira fontosak, mint maga a kutatas végeredmé-
nye: hogy a beszéd verbalis tartalma nem a kommunikacio¢ legfontosabb eleme.
Meg kell jegyezni azonban azt is, hogy ha a szavak valéban csak az adott Uzenet
jelentésének 7%-at adnak, azzal azt is kijelenthetnénk, hogy nincs sztikség ide-
gen nyelveket tanulni, hiszen a széveg 93%-ban értelmezhetd kifejezetten csak
az intonacidbol és a kézjelekbdl. Azonban vannak olyan szituaciék, ahol az Uze-
net 100%-a csak a szavak tartalmaban talalhaté. Példaul hogyha valaki a sajat
nevét diktalja le, vagy ha valaki egy telefonszamot prébal kdzvetiteni. Ebbdl is
lathatd, hogy a 7-55-38-as szabalyt nem lehet minden alkalommal alkalmazni
a kommunikacioéra. A nem verbalis kommunikacié magaban foglalja a kuls8
benyomasokat, az 61tozkddési stilust, a kiilsé megjelenést, és ezek a kulsé jegyek
nagyon fontosak a tanarok szdmara. Néhany szerz8 szerint - mint példaul Knapp,
Poyatos, Moss (Machova et Svehlova, 2001) - a nem verbdalis kommunikaciét
a kovetkez6 kategoriakba oszthatjuk fel:
« Kinézis, vagyis mozgas:

- Arckifejezések,

- Kézmozdulatok és gesztikulacio,

- Pantomim, vagyis testmozgasok és testtartas
« Tavolsagtartas, vagyis proxemitas: az a tavolsag, amennyire a beszéld all

a partnerétdl
*  Fizikai érintés, vagyis fizikai kapcsolat
+ Szemkontaktus
« Termalis és oftalmalis stimulusok, mint példaul az izzadas, a sapadtsag vagy
az elpirulas

« Altalanos testtartas

Feladat: HOGY BESZELUNK SZAVAK NELKUL

Fékusz: a feladat célja, hogy a résztvevBk professzionalis készségeit fejlessze
a nem verbalis kommunikacié teruletén.

Cél: A feladat célja, hogy megtanitsa a résztvev8ket arra, hogy milyen nem
verbalis komponensei vannak a kommunikaciénak, és hogy ezek a nem verbalis
komponensek milyen mértékben jarulnak hozza a kommunikacié hatékonysa-
gahoz. A feladat tovabbi célja, hogy reflektaljon arra, milyen hatranyokkal jar,
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hogyha az el6éad¢ nyiltan kifejezi az érzelmeit, tovabba hogy fejlessze a részt-
vevok reflexids készségét - a beszélgetépartner altal kdzvetitett nem verbalis
kommunikacios formak észrevételéhez és értelmezéséhez.

Gyakorlat hossza: 20 perc, a csoport méretétdl fliggden

Résztvev6k szama: csapatmunka, 10-14 személy

Eszk6zbk: A4-es sima papir

A gyakorlat menete:

A csoportot parokba osztjuk. Minden par kap egy papirt és egy tollat. A felada-
tuk az, hogy rajzoljanak egy hazat, egy fat, egy kutyat - ebben a sorrendben.
Szavak nélkul végzik el a rajzolas mlveletét. Minden résztvevd négy vagy ot
masik résztvev8vel van parba allitva, és minden alkalommal a parba allitott két
résztvevd egyltt rajzolja meg a hazat, a fat és a kutyat. Kézben nem beszélhet-
nek egymassal. Ezutan az asztalra helyezik az elkészult képeket korokben, és
az egyes csapattagok megbeszélik, hogy mit latnak a képeken, valamint hogy
mi tortént a képek készitése soran. A szabalyok egyszer(ek, de a jaték élménye
nagyon megkapo lehet. A jaték soran a résztvevék megtapasztalhatnak egy
sikeres és komplikalt egyuttm(ikddést, illetve megtapasztalhatjak a dominans
és szubmissziv viselkedést, valamint a kilénb6z8 viselkedési formak hatasait.

Feladat: ERZELMEK MEGISMERESE

Fékusz: a feladat célja, hogy a tanarok professzionalis készségeit javitsa a nem
verbalis kommunikacio teruletén.

Cél: a feladat célja, hogy a résztvevdk tisztaban legyenek a nem verbalis kom-
munikacio szerepével a kommunikacidban, és a nem verbalis kommunikaciora
torténd megfeleld reakcid el8segitése.

Idétartam: 20 perc, a csoport méretétdl fliggden

Résztvevék szama: csoportmunka, 10-14 személy

Eszkozdk: nyomtatott kartyak érzelmekkel

Abra: Erzelemkifejezés
(https://de.dreamstime.com/lizenzfreies-stockfoto-gesichtsausdruck-image27122735)
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A feladat menete:

Minden személy megnézi az altala kivalasztott kartyat, minden kartyan egy érzel-
met kifejez6 arckifejezés talalhato. Afeladat az, hogy leirjuk a l1athaté érzelmeket
egyesével. Ezutan a csoport parokra oszlik, és a feladat az, hogy megnézzik
a huzott kartyakat még egyszer, és kozosen, egyetértésben valasszuk ki azokat
az érzelmeket, amelyek azon az adott kartyan lathatéak. Ezutan egy csoportos
megbeszélés kovetkezik.

Feladat: A NEM VERBALIS KOMMUNIKACIO FELISMERESE ES ERTELMEZESE
Fékusz: a feladat célja, hogy a tanarok professzionalis készségeit javitani tudjak
a nem verbalis kommunikacié teruletén.

Cél: a feladat célja az, hogy a résztvevdk tudataban legyenek a verbalis és para-
verbalis kommunikacié zsakutcainak.

Idétartam: 20 perc, a csapat méretétdl fuggben

Résztvevék szdma: csapatmunka

Eszkozoék: vided és nyomtatott tabla

A gyakorlat menete:

A csoport megnézi a videdt a kdvetkezd linken (link: www.youtube.com/watch?
v=eUiWFntut00). Ezutan mindenki egyesével kitolti az alabbi tablazatot; milyen kéz-
mozdulatok relevansak az Uzenet tartalma szempontjabol és miért? Megprobalunk
atanar viselkedésének konkrét aspektusaira fékuszalni - példaul a kézmozdulatok,
ajaras, illetve Glés modja, a hangszin -, és megprobalunk a videdn latott tanarhoz
hasonldan viselkedni. Prébaljunk felidézni olyan alkalmakat, amikor miis hasonl6
testbeszédet alkalmaztunk! A tablazat segiteni fog abban, hogy a megfigyelése-
inket leirjuk.

A viselkedés Milyen szituaciéban Milyen célbél
kilénb6z6 fordul el6 az adott alkalmaztak
aspektusai, kifejezés, és ki a résztvevék ezeket
gesztikulacio, a kommunikéciés a nonverbalis
arckifejezések stb. partner? kifejezéseket?
1
2
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Aviselkedés Milyen szituaciéban Milyen célbél
kiilonb6z6 fordul el6 az adott alkalmaztak
aspektusai, kifejezés, és ki arésztvevok ezeket
gesztikulacio, a kommunikaciés a nonverbalis
arckifejezések stb. partner? kifejezéseket?
4
5
6

Tablazat: A viselkedés aspektusai

Feladat: A SZEMELYES ES PROFESSZIONALIS ERTEKEK NEM VERBALIS KIFEJEZESEI
Fékusz: A gyakorlat célja a tanarok professzionalis készségeinek fejlesztése
a nem verbalis kommunikacié témakorében.

Cél: A feladat célja, hogy a résztvevok tisztaban legyenek a nonverbalis kompo-
nens jelent8ségének aranyaval a hatékony kommunikaciéban, valamint hogy
reflektaljanak a nonverbalis kommunikaciéra a sajat kommunikaciéjuk soran.
Gyakorlat idétartama: 30 perc, a csapat méretétél fliggben

Résztvevok szama: egyéni gyakorlatok

Eszk6z6k: kinyomtatott tablazat a kompetenciak listajaval

A gyakorlat menete:

Milyen személyes és professzionalis kvalitasokat szeretne, hogy az 6n megjele-
nése, viselkedése vagy testbeszéde kifejezzen? Az alabbi kvalitasok mindegyikére,
kérem, keretezze be azt a szamot, amely 6n szerint megfelel az adott kvalitas
fontossaganak! Alakitsanak 4-5 f8s csoportokat, hasonlitsak 6ssze a valaszaikat,
és magyarazzak meg sajat dontéseiket!
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nem fontos nagyon fontos
kompetens 1(2 |3 (4|5 |6 |7 |8 (9 |10
elérhetd 112 (3 (4 |5]|6 (7 |8 |9 (10
meggy6z6 112 (3 (4 |5]|6 (7 |8 |9 (10
eltokélt 112 (3 (4 |5]|6 (7 |8 |9 (10
megbizhaté 1(2 |3 (4|5 |6 |7 |8 (9 |10
vicces 1(2 |3 (4|56 |7 |8 (9 |10
dominans 112 (3 |4 (5|6 (7 (8 [9 (10
megbizhaté 1(2 |3 (4|56 |7 |8 (9 |10
baratsagos 1(2 |3 (4|56 |7 |8 (9 |10
alapos 112 |3 (4 (5|6 |7 (8 (9 |10
eltokélt, ambiciézus 112 (3 |4 (5|6 (7 (8 (9 (10
éntudatos 1(2 |3 (4|5 |6 |7 |8 (9 |10
erds 112 (3 |4 (5|6 (7 (8 [9 (10
kreativ 112 (3 (4 |5]|6 (7 |8 |9 (10
empatikus 1(2 |3 (4|5 |6 |7 |8 (9 |10
6szinte 112 (3 (4 |5]|6 (7 |8 |9 (10
autoritarius vezetd személyiség |1 (2 |3 |4 |5 |6 (7 |8 |9 [10
hajlamos a kockaztatasra 112 (3 |4 (5|6 (7 (8 [9 (10
szabalyszegd 112 (3 |4 (5|6 (7 (8 [9 (10
szabalykévetd 1(2 |3 (4|5 |6 |7 |8 (9 |10
célorientalt 112 (3 |4 (5|6 (7 (8 [9 (10
megoldasorientalt 1(2 |3 (4|5 |6 |7 |8 [9 |10
konzisztens 112 (3 |4 (5|6 (7 (8 [9 (10
érzéki/érzékeny 1(2 |3 (4|5 |6 |7 |8 (9 |10
versengo 112 (3 |4 (5|6 (7 (8 [9 (10
jovébe tekintd/elérelaté 1(2 |3 (4 |5|6 |7 |8 (9 |10
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Milyen kvalitdsokat adna hozzd

a tdblazathoz?

a) 112 (3 (4 |5]|6 (7 |8 |9 (10
b) 112 (3 (4 |5]|6 (7 |8 |9 (10
) 1(2 (3 (4 (5 (6 (7 (8 [9 (10
d) 1(2 (3 (4 (5 (6 (7 (8 [9 (10

Tulajdonsagok és szakmai jellemz&k

Feladat: SZEMKONTAKTUS

Fékusz: a professzionalis képességek fejlesztése a tanar szamara a nem verbalis
kommunikacio tertletén.

Cél: a gyakorlat célja, hogy a tanar tisztaban legyen a nem verbalis komponens
hozzajarulasaval a kommunikacié hatékonysagahoz, valamint hogy képes legyen
reflektalni erre a hozzajarulasra.

Gyakorlat hossza: 20 perc

A résztvevék szama: 10-14 f6

Eszkozok: kinyomtatott kartyak a megfeleld kvalitasokkal

A gyakorlat menete:

Milyen érzelmeket tudunk kdzvetiteni a szemuk segitségével? Kategorizalja
az alabbi tulajdonsagokat aszerint, hogy 6n szerint szlkséges-e a teljes vagy
minimalis szemkontaktus! Kérjuk, adjon példakat! Tulajdonsagok: megbizhatat-
lansag, 6szinteség, tudatossag, figyelem, ravaszsag, udvariatlansag, valaminek
a rejtegetése, érdekl6dés valami irant, fels6bbrend(iség, hazugsag, tisztelet,
alazat, udvariassag, igazsag és hihetdség, kezdeményezés, kozombdsség, biza-
lom és agresszivitas.

Teljes szemkontaktus

E. A DIAKOK SZOCIALIS PERCEPCIOJANAK NEHEZSEGEI

Hogyha szeretnénk a diakokhoz megfelel8 modon kozeliteni, akkor meg kell 8ket
ismernunk. A diakok esetében is igaz, hogy a kulsé megjelenésuk olyan tulaj-
donsagokat mutat, amelyek alapjan megismerhetjik a személyiségik bizonyos
jegyeit, a képességeiket, betegségeiket és tapasztalataikat. Ezek a jelek altalaban
tudatalattiak. A kifejez6é nyelv, amely altalaban sokkal kevésbé kontrollalhaté,
mint a kimondott szavak, elaruljak a személy gondolatait és érzéseit. Nagyon
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fontos tudnunk, hogy mindannyian alkotunk véleményt masokrél, és ez a véle-
ményalkotas meghatdarozza azzal az adott személlyel val6 kapcsolatunkat. Fontos
megfigyelni aztis, hogy milyen feltételek szikségesek ahhoz, hogy egy kapcsolat
kialakulhasson. Szintén nagyon fontos figyelembe venni, hogy egy személy nem
lehet teljes mértékig objektiv, mikdzben szemrevételez vagy értékel mas embe-
reket. Egy adott személy a korulotte levd vilagot csak sajat maga projekcidjaként
tudja értelmezni; tehat a korulotte levd vilagban is csak olyan tulajdonsagokat
tud felfedezni, amelyek sajat magaban is megtalalhatoak. Egy adott személy mas
személyek értékelésétdl teszi fliggdvé az dnbecsulését. Ezért minden esetben
mas emberek cselekedeteit valamilyen elfogultsaggal tudjuk csak értékelni,
bizonyos szimpatia vagy ellenszenv alakul ki bennunk, és ez a részrehajlosag
egy természetes tulajdonsagunk. Azért, hogy megprobaljuk minimalizalni azo-
kat az eseteket, amikor hibasan itélkezlink valaki felett, fontos, hogy ismerjuk
a leggyakrabban el6fordulé okokat és modokat arra, hogy az értékeléssel kap-
csolatos hibakat elkdvessuk. Erre azért kell figyelni, mert amikor mas embereket
ismerunk meg, rengeteg informacié aramlik felénk. Mivel nem tudjuk az dsszes
informaciot megfelelen tarolni és feldolgozni, altaldban sz(irjuk a kapott infor-
macidkat, és ezeket a szlrt informacidkat legtobbszor a sajat magunk altal tarolt
elképzelésekkel és informaciokkal egészitjuk ki: példaul mas esetekbdl torténd
tapasztalataink alapjan, az elvarasaink alapjan vagy a vagyaink alapjan.

Feladat: INTUICIO

Fékusz: A gyakorlat célja, hogy észrevegyulk, mik azok a kulcsszempontok,
amelyek alapjan mas embereket megismerink, hogyan kezdink véleményt
kialakitani egy kezdetben ismeretlen személyrdl, és ez hogyan valtoztatja meg
a viselkedéslinket és a kommunikacionkat ezzel a személlyel. A gyakorlat célja,
hogy tudataban legylnk azoknak a kulsé hatasoknak, amelyek megvaltoztatjak
az adott személyrdl alkotott véleményunket, hogy tudataban legytnk azoknak
a hatasoknak, amelyeknek ez a véleményalkotas ki van téve, és hogy lehet8ség
szerint probaljuk ezeket a hatasokat mérsékelni.

Cél: A gyakorlat célja, hogy ndvelje az észlelési érzékenységet. Célja az, hogy
a gyakorlatban részt vevoék fel tudjak dolgozni a szocialis észlelés hatasait, és hogy
képesek legyenek megkllonboztetni az egyes személyiségjegyeket kiilonb6z6
személyek esetében.

Gyakorlat hossza: 60 perc, a csoport méretének fuggvényében

A résztvevék szama: csapatmunka, 30 személy

Eszko6z6k: egy papir

A gyakorlat menete:

Elkészitjik a tablat és a jegyzetpapirt a résztvevék szamara. Az elsd l1épésben
a gyakorlatvezetd megkéri a gyakorlat résztvevdit, hogy prébaljanak helyesen
valaszolni tobb kildnb6zé kérdésre. A kérdések altalaban két vagy harom felelet
kozul feleletvalasztésak. A gyakorlatvezet§ jatssza el az ismeretlen személy
szerepét. Arésztvev6k szamara hangsulyozni kell, hogy a kérdésekre adott vala-
szok nem a megszerzett pontok szempontjabol fontosak, hanem annak a meg-
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ismerésére szolgalnak, hogy milyen informaciok segitenek neklnk véleményt
alkotni az adott személyrdl, illetve ezek az informaciék hogyan befolyasolnak
benninket a véleményformalas folyamataban. Tehat egy kérdésre adott helyes
valasz minden olyan probalkozas, ami segit megérteni a véleményformaloda-
sunk hatterét. A gyakorlat célja nem az, hogy megfeleld mdédon tippeljik meg
a valaszt az adott kérdésre, hanem az, hogy megértsuk, mi alapjan formalunk
meg egy tippet, és milyen karakterisztikakat vélink felfedezni az adott ismeretlen
személyben, illetve milyen karakterisztikakat vesziink észre a leggyakrabban.
A gyakorlat végs6 fazisaban lehet8ség van arra, hogy a megszerzett valaszok
alapjan Osszeallitsuk az adott személy karakterisztikajat, illetve azokat az alap-
vetd tulajdonsagokat, amelyek az adott személy szocialis észlelését és szocialis
értékelését befolyasoljak, amelyeket a résztvevék altal alkotott, megfogalmazott
kijelentések segitségével 6ssze tudunk gydjteni a jaték el6z6 fazisaibol. Az adott
allitdsokat ezutan az alabbi tablazatban gy(jthetjik 6ssze.

Allitas A véleményformalas f6 szempontjai
1. A kérdéses személy ... szlletett
a) egy (nagy)varosban
b) vidéken
2. | Akérdéses személy
a) optimista

b) pesszimista

3. | Akérdéses személy
a) nyitott
b) zarkézott

4. [ Akérdéses személy az életet ...
éli meg

a) aktivan

b) passzivan, akar dnpuszti-
tdéan

5. | Akérdéses személy ... sugaroz
a) békét
b) feszultséget

Tablazat: A megismerés kulcsszempontjai
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F. ENKEP

Fejl6édése soran minden személy alkot egy énképet sajat magardl. Ez az énkép rep-
rezentalja az egyén viszonyat sajat magaval, az egyén percepciodjat sajat magarél
és az egyén onértékelésének és 6nmeglatasanak modjait. Az énkép mellett kiala-
kul egy Ugynevezett idealizalt 6nkép is az egyénben. Vymetal (2003) figyelmeztet
arra, hogy sulyos aranytalansagok fedezhet8k fel azokban a szempontokban,
amelyek alapjan az egyén sajat énképét megalkotja, és |éteznek Ugynevezett test-
kép- vagy énképzavarok, amelyek soran az egyén énképe aranytalan mértékben
felbecsulddik vagy alulbecsulédik. Az 5nmegismerés mddja segit a személynek
abban, hogy a sajat énképunket felel8sségteljesen kialakitsuk, és ezaltal megfe-
lel6 6nbizalmat szerezhessink ahhoz, hogy ellathassuk a sajat felelsségeinket
és feladatainkat a munkahelylnkodn és a maganéletben is. Az 6nmegismerés
egyik legalapvetébb mddja az ugynevezett dnreflexio, amelyet Vymetal (2003)
agy ir le, mint a kritikus gondolkodas erejének kifejez6dése, amely soran az egyén
képes a sajat gyengeségeit értelmezni kildnb6z6 nézépontok alapjan. Megérteni
az egyén sajat gyengeségeit minden aspektusban lehetdvé teszi a tanar sza-
mara, hogy tullépjen az énkdzpontu gondolkodason, és racionalisan értékelje
a didkok személyes szabadsagat. Egy masik mddja annak, hogy sajat magunkat
megismerjuk, az, hogy megprobaljuk napldzni a sajat tevékenységunket és visel-
kedéstinket minden nap végén. A feladat részeként egy tandrnak minden nap
le kéne irnia azokat a reakciokat, amelyeket kil6nb6z6 kulsd hatasokra adott,
és megnézni a rossz reakcidi kilénbozé okait. Tovabba nem szabad elfelejteni
az 6nértékelés soran, hogy a megfeleld reakcidkat és a megfeleld valaszokat
el kell fogadni, pozitiv visszacsatolast kell adjanak, hiszen ha egy adott ingerre
megfeleld valaszt adtunk, akkor az a valasz segitett abban, hogy személyes visel-
kedésinkben gyarapodni tudjunk. Micek (1976) ezen médszer elényeit vizsgalja,
és megjegyzi, hogy ennek a médszernek féleg az egyszerisége, a kis id6igénye
és az eszkozok kis szama a legnagyobb el8nye; viszont a legnagyobb hatranya
az, hogy a negativ élményeket és a negativ emlékeket folyamatosan Ujra atéljuk
az egyes visszaemlékezések soran. Egy sokkal személyesebb, azonban sokkal
id8igényesebb megoldas az dnreflexidra az, amikor a tanar egy mélyebb elemzést
végez azokrol a motivaciokrél és okokrél, amelyek a negativ viselkedését okoztak.
llyenkor figyelembe veszi az okokat, a viselkedés lefolyasat és a viselkedés vég-
eredményét is. Ez a mddszer segit, hogy megértsik a kdrnyezetink befolyasat
a viselkedéstinkre, amely végsd soron reakciot valtott ki a kdrnyezet kulonb6z8
hatasaira. Ennek a modszernek az az elénye, hogy mélyebb és koherensebb
megértést tesz lehetdévé az altalunk nem preferalt negativ viselkedési formakra.
A hatranyai hasonldak, mint a nap végi éiménynaplézasnak; mégpedig hogy egy
hajlamot hoz létre, amelyben csak a negativ emlékekkel foglalkozunk, azokat
éljuk at Ujra meg Ujra, amely elkeseredettséget és reménytelenségérzést kelthet.
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Feladat: ONREFLEXIO: EROSSEGEIM ES HIBAIM

Fékusz: A gyakorlat célja, hogy hangsulyozza az dnreflexiot, féként az onre-
flexié azon részét, amely az egyén er8sségei és gyengéi kiemelésére iranyul,
és az egyén képességére, hogy a sajat erésségeit és gyengeségeit a megfeleld
maodon értékelje. Célja, hogy a résztvev6k megismerjék az 6nreflexio erdsségeit,
és hogy az egyének képesek legyenek a sajat er6sségeiket és gyengeségeiket
megismerni, és képesek legyenek az dnreflexidjukat és az énképuket megvédeni
masok el6tt.

Gyakorlat hossza: 30 perc

A gyakorlat médja: egyéni gyakorlat, utana csoportos kiértékelés

Eszkoézoék: tabla, toll

A gyakorlat menete:

A résztvevBk egymastol fuggetlentl dolgoznak, kitoltik az alabb talalhaté tabla-
zatot, melybe beirjak az er6sségeiket, gyengeségeiket, és gondolkoznak azokon
az okokon, amelyek alapjan ezeket a tulajdonsagokat valasztottak, és azokon
amédokon, ahogy az er6sségeiket tovabb hangsulyozhatjak és a gyengeségeiket
pedig kompenzalhatjak.

A gyakorlat végén négy-6t fés csapatokat alkotnak a résztvevék, dsszehason-
litjak kitoltott tablazataikat, és megallapitjak, hogy milyen kdzos erésségeik és
gyengeségeit vannak a tébbi csoporttaggal 6sszehasonlitva. Ezutan kivalasztanak
egy-két gyakran emlitett tulajdonsagot: ez lehet er6sség vagy gyengeseég; és meg-
beszélik azt, hogy mi lehet a legjobb megkdzelités arra, hogy ezeket fejlesszék
vagy pedig eliminaljak. A végén a kivalasztott tulajdonsagokat és megoldasokat
a csoport egy tagja bemutatja az egész gyakorlat 6sszes résztvevdje szamara.

Hogy segit Hogyan tudom
Er6sségeim: Miért tekintem |ez a minden- fejleszteni,
er6sségemnek? | napjaimban? hogyan tudok

javitani rajta?
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Milyen médon
befolyasolja ez
Miért tekintem | a tulajdonsag
gyengeségnek? | aprofessziondlis

vagy
maganéletemet?

Hogyan lehetne
eliminalni ezt
a gyengeséget?

Gyengeségeim:

Tablazat: Er6sségek és gyengeségek

Feladat: ONREFLEXIO: A NAPOM

Fékusz: Azon cselekvések és események felismerése, amelyeket szerettem vagy
amelyeket nem szerettem a mai nap folyaman. Az események nézépontjainak
osszehasonlitasa a kdrnyezetem néz6épontjaval, és a kornyezetem nézépontja
az adott eseményekre.

Cél: a gyakorlat célja, hogy a résztvevék megtanuljak, hogyan javithatnak az 6nre-
flexi6 min6ségén, hogy megtanuljanak reflektalni a sajat napjukra, és hogy
megtanuljak az egyéb résztvevOk tanacsait figyelembe venni.

Gyakorlat hossza: 30 perc

A munka formaja: el8szor csapatban, aztan individualisan, késébb megint
csapatban

Eszkoézoék: tablazatok, toll

A gyakorlat menete:

A résztvevék tablazat formajaban osszefoglaljak azokat az eseményeket, ame-
lyeket szerettek, illetve azokat, amelyeket nem szerettek vagy nem élveztek
a nap folyaman. Ezt lehet6leg nagy gyakorisaggal végzik el, egy vagy két héten
keresztll a hazi feladatuk részeként. A képzés soran a gyakorlat résztvevsi meg-
beszélik az altaluk 6sszeirt eseményeket és tulajdonsagokat harmas csoportok-
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ban. Aztan onalléan dolgoznak, és harom tanacsot fogalmaznak meg a tobbi
csoporttag szamara a tobbi csoporttag altal a tablazatban 6sszegyjtott adatok
alapjan. A csoportban levd partnerek elolvassak a nekik szant tanacsokat, és
vagy elfogadjak, vagy visszautasitjak azokat. Hogyha nem értenek egyet az adott
tanacsokkal, akkor meg kell magyarazniuk azt, hogy milyen okbdél nem értettek
egyet a partnerukkel.

Az események hatasai:

Események, -
amelyeket P Mit gondoltak
5| tem Miért tortént ) a gyakorlat
elveztem, ez? Hogy éreztem €
amelyeket ) PR résztvevoi
y magam utana? p
szerettem: az adott

eseményrél?

Tablazat: Tanacsok és reflexidk
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Események, Miért tor- Hogy A gyakor- Mit

amelyeket | téntek ezek éreztem lat tébbi tehettem
nem az esemé- magam résztvevéje | volna, hogy

szerettem nyek? utanuk? hogyan eliminaljam
vagy itélte meg ezeket

amelyeket ezeket a negativ

szégyellek: az esemé- | éiményeket?

nyeket?

Feladat: SZABAD OTLETEK: MI AZ, AMI MEGDOBBENTETT?

Fékusz: a gyakorlat célja, hogy a kulsé jeleket és viselkedést felhasznalva meg-
probaljuk kiszlrni az adott esemény valddi objektiv lefolyasat.

A feladat célja: a feladat célja, hogy a résztvevdk szovetségeket tudjanak kiala-
kitani, és ezeket a szOvetségeket megfelel8en tudjak értelmezni.

A feladat hossza: 30 perc

A munka tipusa: egyéni, aztan paros, aztan frontalis (szemt&l szembeni) munka
Eszk6z6k: papir, toll

A feladat menete:

A gyakorlat résztvevéi leirnak kiilonb6z8 kapcsolatokat, Osszefliggéseket a tanar
viselkedésével kapcsolatban az 6ran. Aztan 6t perccel késébb atadjak a jegyzetei-
ket a szomszéd résztvevOnek, és parban elmesélik, hogy milyen ¢sszefliggéseket
talaltak. A legjobb 0sszefliggéseket megosztjak az egész csoporttal, és az egész
csoport megproébalja kitalalni, hogy lehetne interpretalni ezeket az 6sszeflg-
géseket. Ezek utan, ot perccel késébb ismét kétfés csoportokat hoznak létre,
és a nagy csoport altal kivalasztott asszociacidkat - vagyis 6sszefliggéseket
- szétosztjak a csoportok kozott. Ezutan a csoport két tagja megproébalja inter-
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pretalni, hogy ezek az dsszefiggések milyen modon valtottak ki az adott visel-
kedési format a tanarban. Ezutan a legjobb interpretaciokat ismét megosztjak
a nagy csoporttal, akik kozosen megbeszélik, hogy milyen médon lehetne ezeket
az 6sszeflggéseket helyesen értelmezni, és ezek az 6sszefliggések milyen moédon
befolyasolhattak a tanar viselkedését.

Feladat: SEGITS NEKEM

Fékusz: az egyén sajat félelmeinek kezelése, illetve az egyén sajat félelmeinek
és problémainak kordaban tartasa.

Cél: A feladat célja, hogy kilénb6z6 félelmeket gydjtsink 6ssze, és megvizsgal-
juk ezek hatasait, fontossagat; illetve a feladat célja annak a készségnek a fej-
lesztése, amely ahhoz szikséges, hogy a kulonboz6 félelmeket kezelni tudjuk.
A feladat tovabbi célja, hogy dsszegyUjtsink lehetséges és gyakran el6forduld
félelmeket, megnézzik a hatasaikat és fontossagukat, illetve hogy el6készitsik
azt a készséget, amely ahhoz szliikséges, hogy a kulonb6z6 félelmeket kezelni
tudjuk, illetve megoldhassuk.

A gyakorlat hossza: 30 perc

A gyakorlat fajtaja: egyéni frontalis (szemt6l szembeni) diszkusszié
Eszk6z6k: papir, tablazat, toll

A feladat menete:

A feladat résztvevdi kigondolnak egy-két félelmet, amelyet atéltek a profesz-
szionalis karrierjuk soran, vagy egy-két félelmet a maganéletikbdl, és roviden
Osszefoglaljadk a tapasztalatot az adott tablazatba. Miutan elkészitették a tab-
lazatot, korbeadjak a tobbi résztvevének, és megkérik éket, hogy egy rovid
reflexiét irjanak a lejegyzettek alapjan. A reflexi6 tartalmaz tanacsokat is arra
vonatkozoéan, hogy az adott szituaciét milyen modon lehet a legjobban kezelni.
Ezutan az egész csapat a kovetkez6 mddon dolgozik: a gyakorlatvezetd felsorolja
az 6sszegyjtott félelmeket, és javaslatokat tesz ezen félelmek feloldasara. Ezutan
a csoport megbeszéli a tett javaslatokat a tobbiekkel, és megprobal lehetséges
megoldasokat bemutatni.

Féleimeim. |Azérzés, Az életem A félelmek A féleimek
Kérem, irja | amikor azon teriile- | rovid tava hosszu tavu
le réviden. atéltem ezt |tei, amihez |hatasai, hatasai,

a félelmet ezek a félel- | amik miatt |amik miatt
mek kapcso- | aggédom aggédom
l6dnak

Tablazat: Félelmek és megoldasok
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Feladat: NE AGGOD)!

Fékusz: a sajat félelmeink fontossaganak és jelentésének elemzése.

Cél: A feladat célja, hogy megprébaljuk valamilyen médon leirni a sajat prob-
lémainkat és félelmeinket. A feladat célja, hogy a résztvevok képesek legyenek
elemezni félelmeik okait, és képesek legyenek valamilyenfajta megoldasokat
keresni a felmerult problémakra.

A feladat hossza: 30 perc

Afeladat tipusa: egyéni, utana csapatmunka csapatokban és utana frontalisan
Eszk6z6k: papir, toll

A gyakorlat menete:

A gyakorlat résztvevdi leirjak a harom 6, illetve leggyakrabban el6fordul6 félel-
muket. Ezutan megprébaljak megkeresni a félelmek okait, illetve a félelmek
mogott allo valds okokat, és megprobalnak valamilyen megoldast javasolni arra,
hogy hogy lehetne ezeken a félelmeken tullépni; illetve hogy az egyes csapatta-
gok mit tettek azért, hogy ezeket a félelmeket lekUzdjék. Itt példanak megadjuk
a harom leggyakoribb vagy legfontosabb félelmet. Ezutan megproébaljuk meg-
talalni a félelem forrasait, és megallapitani, hogy mennyi valésagalapjuk van
ezeknek a forrasoknak. Ezutan megprobalunk megoldasokat javasolni a félelmek
athidalasara, illetve ha a félelmet a résztvevének mar sikerult athidalnia, akkor
megbeszéljuk azokat a mddszereket, amelyeket az athidalashoz hasznalt.

1-es szamu félelem:
Okok, amiért félek:
A félelem jelentése:

A félelem megoldasa, a félelem lekiizdésének médja:

2-es szamu félelem:
Okok, amiért félek:
A félelem jelentése:

A félelem megoldésa, a félelem lekiuizdésének médja:

3-as szamu félelem:
Okok, amiért félek:

A félelem jelentése:

A félelem megoldasa, a félelem lekiizdésének maédja:

Tablazat: Példak

Ezutan 6sszehasonlitjuk a sajat félelmeinket négyes csoportokban. Megbeszéljuk
Bket a csoportok tobbi tagjaval, és kivalasztjuk a legfontosabb félelmet és a legke-
vésbé fontos félelmet. Végul pedig megosztjuk a kivalasztott félelmeket az egész
csapattal.
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Feladat: REKLAMOZAS

Fékusz: a feladat célja, hogy fejlessze a mentorok kommunikacios képességeit
szocialis kornyezetben; hogy segitsen nekik megérteni az Uzeneteik fogadtatasat,
illetve hogy a feladat résztvevdi elgondolkozzanak azon, milyen médon szeret-
nék, ha kilonb6z6 szocialis szituaciok befolyasolnak 8ket.

Cél: a feladat célja, hogy megértessuk a résztvevdkkel, hogy a mentorok bizo-
nyos értelemben sajat maguk marketingesei, és hogy id6érdl id6ére a hallgatésag
félreérti 6ket, és hogy a mentorok is idérél idére félreértenek masokat.
Hossza: 60 perc, a csoport méretétél figgden

Résztvevék szama: csapatmunka, legfeljebb 20 f6

Eszk6z6k: A3-as papir, kilonb6z8 tipusu festék, kréta és zsirkréta, ollo, szines
papir, ragaszto, Ujsagpapir, cérna, képeslap stb.

A feladat menete:

A feladat résztvevdi megprobalnak egy reklamot késziteni sajat magukrél egy
rajz vagy egy ragasztott abra formajaban, amihez szines papirt, Ujsagpapirszo-
vegeket, képeket vagy egyéb anyagokat hasznalhatnak. A reklam megprobalja
bemutatni a résztvev8t magat, és korulbelul 30 perccel késébb az elkészult rek-
lamokat bemutatjuk a csoportnak, és a csoport tagjai leirjak a szerz6r6l alkotott
elsd benyomasukat - megprobalva kifejezni azt, ki is lehet a reklamoz6 személy.
Avégén a szerz8k 6sszevetik a munkajukat, és elmondjak a véleményuket az egyes
interpretaciokrol, kiemelik az egyes félreértéseket a munkajukkal kapcsolatban,
illetve megmagyarazzak a munkajuk részleteivel kapcsolatos eredeti szandékaikat.

G. MENTALIS EGESZSEG

A kozoktatasban és az egyetemi oktatasban is a tudas atadasa a szocialis
interakciok segitségével torténik. A tanar egyuttm(kodik a didkokkal és a diakok
egyuttmikodnek egymassal. Ahhoz, hogy ezekkel a nagyon intenziv szocialis
kapcsolatokkal meg tudjon birkézni, a tanarnak nagy eréfeszitéseket kell tennie.
Az egyetemi tanarok és az emberekkel dolgozd személyek nagyon érzékenyek
lehetnek kulonbo6z6 pszichoszomatikus betegségekre abban az esetben, hogyha
nem tudjak a mentalis higiénidjukat megfelel6en biztositani. Fontana 2003-ban azt
allapitotta meg, hogy a tanarok érzelmi diszpozicioéi a munkajuk soran sok szem-
pontot foglalnak magukba, mint példaul a temperamentumukat, a didkokkal tor-
ténd kapcsolataikat, valamint a kollegialis kapcsolataikat, a munkakdrnyezetuket,
a munkakornyezetikkel kapcsolatos problémak kezelését, a maganéletiiket, illetve
a megfelel6 pihenéssel eltoltott idé mértékét. Az életben el6fordulé szituacidk
hatasara a fent emlitett faktorok kozotti egyensuly felborulhat. Ezekben az ese-
tekben a mentalhigiénés ismeretek nagyon fontosak a mentalhigiénés képességek
fenntartasahoz. A mentalhigiéné fontossaga a kuldnb6z6 mentalis betegségek
megel&zésében mutatkozik meg. Fontos, hogy az egyén 6sszhangba hozza sajat
maga pozitiv viszonyat a kdrnyezetével, elégedett legyen a sajat életével, az éle-
tében el6forduld személyekkel, és végul, de nem utolsésorban szintén fontos
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a mentalhigiéné a j6 munkahelyi teljesitmény szempontjabél. A mentalhigiéné
egyik alapvetd modszere az adaptacié. Az adaptacié az a folyamat, amely soran
idomulunk a kdrnyezet valtozd hatasaihoz az egyén belsd fizikai és kils6 szocialis
kornyezetében. Az egyén élete soran sok pozitiv és negativ hatassal is szembe
kell néznie. Pszicholdgiai szempontbol tekinthetlink ezekre a hatasokra ugy, mint
ahogy a szemnek idomulnia kell a s6tétséghez. A személyiség adaptaciodja a szoci-
alis hatasokhoz gyakran megterheli az egyént, mivel az egyénnek idomulnia kell
avaltozé szocialis struktdrahoz. Ezek a valtoz6 strukturak eléfordulhatnak a mun-
kahelyen vagy az iskolaban, de akar még a csaladi életben is abban az esetben,
hogyha példaul az egyénnek gyermekei vannak, akik a fejlédés soran kulénb6z6
mértékd és tipusu szocialis interakciot igényelnek. Bendrova egy 1999-es publikaci-
6ban megallapitotta, hogy amikor az egyén életére tekintlink abbdél a szempontbal,
hogy bizonyos stimulusok milyen reakciét valtanak ki az egyénben, fontos, hogy
megfigyeljik a stimulusok mennyiségét és min6ségét. A stimulusok min&sége
szempontjabol nehéz megallapitani, hogy melyik az optimalis mennyiségi sti-
mulus, amelynek adottnak kell lennie ahhoz, hogy az egyén jol érezze magat.
Az azonban elmondhato, hogy abban az esetben, hogyha tul sok vagy tul kevés
stimulus éri a személyt a kdrnyezetébdl - egy egyéni kiiszobérték figgvényében
-, problémak allhatnak el6. Ahhoz, hogy az egyén megbrizhesse sajat mentalis
egészségét, fontos, hogy egy bizonyos adaptacios folyamat j6jjon Iétre. Ehhez
az adaptaciés folyamathoz azonban elégséges mérték( és mindségl stimulusra
van szUksége az adott személynek. Abban az esetben viszont, hogyha az adott
személy nem képes ezeket a valtozasokat megfelel6é mértékben féldolgozni, vagy
pedig ezekre a valtozasokra hibads mddon reagal, akkor ez hatassal lehet az egyén
mentalis egészségére akar oly mértékig is, hogy mentalis problémak alakulnak ki.
A mentalhigiénés technikak megfeleld alkalmazasa segit az egyénnek abban, hogy
ezeket az adaptacios folyamatokat megfelel6en kezelje, és ugyanakkor megakada-
lyozza a hibas adaptacios folyamatokat egy olyan kérnyezetben, ahol a stimulusok
mennyisége vagy minfsége nem elégséges, vagy egy olyan kdrnyezetben, ahol
a stimulusok mennyisége tulsagosan magas.

Feladat: AZ ERZESEIM

Fékusz: a feladat célja, hogy kifejlessze a feladat résztvevdjének azt a képességét,
amely altal kilonb6z8 mentalhigiénés eljarasokat alkalmazni tud a gyakorlatban.
Cél: a feladat célja, hogy kifejlesszen és tamogasson egy pozitiv klimat abban
a szocialis csoportban, ahova az egyén tartozik, illetve ezt a pozitiv klimat fenn-
tartsa.

Gyakorlat hossza: korulbeltl 30 perc, a csapat méretének fliggvényében
Résztvevék szama: csapatmunka, idealis esetben 12, de legfeljebb 20 személy
részvételével

Eszk6z6k és anyagok: papir egy megrajzolt korrel

A feladat leirasa:

Megmutatunk a résztvev6knek harom sematikus arcot: egy pozitivat, egy
negativat és egy neutralisat, és megkérjuk 6ket, hogy valasszanak ki egyet,
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amely az 8 személyiséglinkre a leginkabb jellemz8. Ezutan minden csoporttag
kiegésziti az abrat aszerint, hogy az abra legjobban hasonlitson a sajat arcara.
Végul a csapattagok megmutatjak a rajzaikat a tobbieknek, és leirjak a jelenlegi
lelkiallapotukat.

H. A STRESSZ FELDOLGOZASA

Napjainkban a stressz aktiv része a mindennapjainknak. A stressz megfigyel-
het6 a személyes és professzionalis életiinkben is. Paulik (2013) egy publika-
ciéjaban a stresszt oly modon definialta, hogy minden olyan nehéz szituaciot
stresszként deklaralt, amely |ényegesen felboritja vagy veszélyezteti a szervezet
egyensulyat, és amellyel a szervezet nem tud megbirkdzni anélkul, hogy a sajat
tartalékait felhasznalja. A stressz hosszu tavu hatasai kozott szerepel sok sulyos
pszichoszomatikus betegség. A mentalhigiénés modszerek egyfajta els8segély
szerepét toltik be abban az esetben, hogyha a személy hirtelen és varatlan
stresszhatasnak van kitéve; és szintén alkalmazhatok arra, hogy el6készitsék
aszemélyt egy esetleges tervezett magas stresszfaktorral jaro szituaciora - mint
példaul az allamvizsga, egy allasinterjd, egy munkahelyi interju - azzal a céllal,
hogy ezek a stresszel teli szituaciok a lehet6 legkisebb mértékben befolyasoljak
az adott egyén mentalis higiéniajat és a személyes egyensulyat, a szervezet bels§
egyensulyat. Legvégll pedig, a mentalis higiénia egy élethosszig tarto stratégia.
Az alapvet6 aktiv és tudatos modja annak, hogy a stresszel megprébaljunk meg-
birkézni. Kfivohlavy 2009-es publikaciojaban kétfajta megbirkdzasi modszert
mutat be. Az elsé egy olyan stratégia, amely olyan problémak megoldasara és
Paulik egy 2010-es publikacidéjaban ezt a stratégiat Ugy hatarozza meg, mint
amelyhez az egyén kozvetlen cselekvése sziikséges abbdl a célbdl, hogy megsze-
rezze a szukséges informacidkat, amelyeket az egyén alkalmazhat a sajat viselke-
dése megvaltoztatasa céljabol; illetve mint az egyén olyan aktiv segitségkérésre
iranyul6 torekvéseit, amelyek segitségével a kdornyezetébdl megkaphatja azt
a segitséget, amely szikséges ahhoz, hogy a problémat kezelni tudja. Kfivohlavy
2009-es publikacidjaban a masik elfogadasi stratégiat tgy irja le, mint egy olyan
stratégiat, amely az érzelmekre fokuszal, amelyben az egyén olyan problémaval
taldlja magat szemben, amelyet nem képes dnalléan megoldani, figgetlentl
attol, hogy mekkora és milyen mérték( eréfeszitéseket tesz. Ebben az esetben
a stratégia arra iranyul, hogy megprébaljuk megel&zni a pszichikai karosodast,
amelyet ezek az érzelmi hatasok okoznak, amelyeket az egyén a probléma meg-
oldasa kozben atél. Paulik 2010-es publikaciéjaban hozzateszi, hogy az egyén
altaldaban megprobalja elkerulni a veszéllyel jaré negativ gondolatokat, és meg-
probal arra fékuszalni, hogy milyen pozitivesemények fognak térténni a jovében.
A stresszel teli szituaciok elviselése soran meg lehet mutatni, hogy létezik tobb
olyan relaxacios technolégia és mdodszer, amely segit abban, hogy tudatosan
befolyasoljuk a pszichikai allapotunkat, feloldjuk a feszultséget, és javitsunk
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a mentalis funkcidinkon, tgymint koncentracié, memoria vagy képzel8erd. Végul,
de nem utolsésorban ezek a modszerek alkalmasak arra, hogy eliminaljak a mar
létezé tuneteket, amelyeket a stresszt okoz, amelyek lehetnek a kévetkezdk:
almatlansag, migrén, feszlltség és magas vérnyomas. Az els6 relaxaciés metodus
-mabdszer - maga a relaxacié. A leggyakoribb relaxacios technolégia Eurépaban
a Schultz-féle autogén tréning és a Jacobson-féle progressziv relaxacios metoddus
- ezt leggyakrabban az Egyesiilt Allamokban alkalmazzak. KFivohlavy 2009-es
publikacioi alapjan mindkét metddus arra fokuszal, hogy az egyén szandékosan
relaxalja a kilonb6z6 izomcsoportjait kilonb6z6 gyakorlatok segitségével vagy
pedig 6nszuggeszcio segitségével. A teljes izomrelaxacié végul mentalis relaxaciot
is eredményez. A légz8gyakorlat soran az egyén tudatosan megfigyeli a sajat
légzését. Ez egy nyugodt, tudatos megfigyelése az egyén fiziolégiai folyamata-
inak - mint amilyen példaul a kilégzés vagy a belégzés -, amely soran tébbek
kozott az egyén figyeli a sajat [égzésének mélységét vagy sekélységét anélkul,
hogy megprébalna befolyasolni a sajat |égzését. Relaxacids modszerek kozott
megtalalhato szintén a meditacio, amely a buddhizmusban a legelterjedtebb.
A meditacié legegyszerlbb mdédja az, hogy az egyén egy adott szét ismételget
bizonyos id6tartam soran, altalaban legfeljebb husz percen keresztul. A leg-
jobban elterjedt és legrégibb sz6 a meditaciora az ,AOUM", amelyet minden
egyes kilégzésnél megszoélaltatunk. Mivel a meditaciénak magas koncentraciora
van szuksége ahhoz, hogy ezt a sz6t megfelel6en tudjuk kiejteni - és minden
légzés soran ki kell tudjuk ejteni a szét -, ez a koncentracié altaldban nem teszi
lehetdvé az egyén szamara, hogy a sajat problémaival foglalkozzon. Azontul,
hogy ezzel a mddszerrel az egyén megszabadul a sajat problémaitdl, az egyén
ugyanugy képes feldolgozni az élete komoly problémait a meditacio altal, azaltal,
hogy a sajat szenvedésére koncentral, anélkul hogy kézben negativ érzelmeket
érezne; az ugynevezett ,gondolkodas - 6nértékelés nélkul” modszer segitsé-
gével. Ezzel a modszerrel az egyén betekintést nyerhet sajat helyzetébe. Egy
masik relaxacioés technika, amely segit a stressz feloldasaban, az a képzel8erd.
A biofeedback mddszert is hasznalhatjuk arra, hogy kezeljuk az egyéni stresszt
amodern technolodgia segitségével. Ennek a médszernek az a célja, hogy az egyén
sajat fiziologiai folyamatait kontrollalni tudja, és ezaltal javitani tudjon sajat fizi-
kai allapotan. Léteznek kreativ relaxaciés technoldgiak is a stressz feloldasara:
kaldonboz6 érzékek segitségével. Alegdregebb ilyen technoldgia az aromaterapia,
amely higitott esszencialis olajokat hasznal kulonbo6zd illatos viragbdl vagy illatos
fakrél. Az aromaterapia azt a jelenséget hasznalja ki, hogy a személy tudata és
szervei reagalnak az adott illatra. Ismét egy masik technika a kreativ relaxacio
és a szinterapia. Energikus fényhullamok kilonb6z6 szinekben kilonb6z6 effek-
tusokat rajzolva relaxaljak a személyt. A személy hasznalhatja ezeket a szineket
azért, hogy befolyasoljak a hangulatat, azért hogy segitsenek neki a stressz
elviselésében vagy kreativ képek létrehozasaban, mint példaul kilénb6z6 frak-
talképek vagy mandalak kiszinezése segitségével. Egy masik mddszer a szin
felhasznalasaban a gondolkodas médositasara az, hogyha az ember a sajat
0ltozéke szineit megvaltoztatja, vagy atfesti a szobat, amelyben él. Léteznek
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tarsadalmi kisérletek a szinek alkalmazasara: példaul megallapitottak, hogy
bizonyos metréallomasokon kék fényt hasznalva vilagitasként a megkisérelt és
elkovetett 6ngyilkossagok szamat csokkentenilehet. A jelenség lényege az, hogy
a kék szin megnyugtatja a személyeket, ezaltal a személyek kevésbé stresszes
allapotba kertlnek, és képesek - ha akar pillanatnyilag is - felllkerekedni a sajat
kilatastalansagukon.

Feladat: A PITEDIAGRAM

Fékusz: a feladat Iényege, hogy egy adott stresszes szituaciot megfigyelve proé-
baljuk elemezni a résztvevék reakcidjat.

A feladat célja: a résztvevd énképének fejlesztése egy stresszes szituacidban,
illetve hogy megértsik a résztvevék sajat tapasztalatait, és fokozatosan segit-
sink nekik megtanulni azokat a modszereket, amelyekkel a stresszes szituaciok
megfelel6 médon kezelhet&k.

Gyakorlat hossza: megkozelitleg 60 perc, a csoport méretétdl fuggben
Személyek szama: csoportos gyakorlat, idealis esetben 12, de legfeljebb 20
résztvevdvel

Eszkozok: jegyzetpapir és egy rarajzolt kor

A gyakorlat menete:

A résztvevOk a korbe, korcikkekre bontva leirjak, hogy leggyakrabban milyen
stresszes szituaciéban talaljak magukat. A papirra leirjak az adott szituaciéban
tapasztalt hangulatokat és érzéseiket. Miutan elkészitik a pitediagramot, a részt-
vevBket kéttagl csoportokra osztjuk, amelyekben elmesélik a diagramjukat
a tobbieknek, illetve a csoport masik tagjanak. Ezutan megprobaljak bemutatni
a csapat masik tagjanak pitediagramjat. Miutan ez megtortént, az egész cso-
port elmondja az el6adbknak, hogy mely részek keltették fol az érdeklédésiket
az el6adasban, mely részeket nem értették, és mely részek lepték 6ket meg.

. MUNKA ES MAGANELET EGYENSULYA

A megfeleld munka és maganéleti egyensuly lehetdvé teszi az egyén szamara,
hogy teljesitse a munkaval kapcsolatos feladatait, hogy ndvekedjen a professzi-
onalis életében, és hogy emellett képes legyen arra, hogy gyerekeket neveljen,
illetve hogy torédjon az id6s szeretteivel. Azonban az egyénnek nem feltétle-
nul és minden esetben van sziksége arra, hogy id8s csaladtagjait gondozza.
Ahhoz, hogy 6sszeegyeztessék a személyes életlket a professzionalis életukkel,
szukségunk van arra, hogy a csaladi és maganéletinket mint egy koherens
egészet szemléljik, nem valaszthatjuk teljesen szét a munkat a csaladunktol.
Példaul az 6nkénteskedés, az aktiv sportok, a kulturalis tevékenységek, az utazas
a személyes érdekl8dés targyat képezik. Tovabba az élethosszig tarté tanulé
hogy megkapja a megfeleld tudast a sajat személyes és professzionalis nove-
kedéséhez. A munkahelyen tapasztalt szituaciok a modern korban tulzott fele-
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I6sségvallalassal jarnak, tulzott stresszel, tuloraval és teljesitménykényszerrel.
Az egyének félnek attol, hogy elveszitik az allasukat, vagy bizonyos esetekben
bizonytalannak érezhetik magukat. Ezeknek a stimulusoknak hosszu tavu hata-
saik vannak, amelyek megakadalyozhatjak az egyént abban, hogy adaptalédjon
a munkahelyi kdrnyezet valtozasaihoz, és elkezdik elhanyagolni a sajat maganéle-
tuk fontos aspektusait, mint az étkezés, az alvas, a maganéleti partner, illetve
a személyes és csaladi felel8sségeiket. Ennek eredményeképpen kilonb6z8
pszichoszomatikus betegségek alakulhatnak ki, amelyeket kilonb6z6 érzések
valtanak ki, mint példaul elkeseredettség, kimerultség, a kipihentség hianya;
illetve maganéleti problémak alakulhatnak ki amiatt, hogy az egyénnek nincs
elegendd ideje és energidja, hogy foglalkozzon a szeretteivel.

Feladat: STRESSZTERKEP

Fékusz: a feladat célja az, hogy megallapitsa, hogy a feladatban részt vevd

személyek milyen mértékig vannak kitéve stresszhatasoknak.

Cél: a feladat célja az, hogy megértsuk a feladat résztvevdinek stresszforrasait,

illetve hogy segitstiink a feladat résztvevéinek abban, hogy a rajuk nehezed6

stressz mértékét valamilyen médon kezelni tudjak.

A gyakorlat idétartama: 60 perc, a csoport méretétdl fuggben

Személyek szama: legfeljebb 30 személy

Eszk6z6k: A4-es papir

A feladat menete:

Afeladat az, hogy az A4-es papirt két részre osszuk, ahol minden résztveve leir

legalabb harom nagy igénybevétel( kilsé és belsd szituacidt, ami stresszt oko-

zott a szamara. A papir jobb oldalara rairjak, hogy altaldban hogyan viselkednek

ezekben a szituaciékban, és hogyan reagdlnak mentalisan és fizikailag. Ennek

megfelel6en a masik A4-es papirra bal oldalara felirjak azokat a cselekedeteket,

amelyeket meg szerettek volna tenni vagy meg kellett volna tennilk azért, hogy

azt a szituaciot kezelni tudjak; illetve a jobb oldalara felirjak azokat az okokat,

amelyek megakadalyoztak 6ket abban, hogy a megfelel6 médon reagaljanak

a stresszhatasra. Ezek utan a feladat menete:

1. Valasszak ki a harom legstresszesebb, legkellemetlenebb szituaciét!

2. lrjuk le az &ltalanos viselkedést az adott szituacidban; illetve hogy az adott
szituacioé milyen fizikai tineteket produkalt!

3. Hogy lehetett volna masként megoldani ezt a szituaciét egy masik stratégia-
val?

4. Gydjtsuk 6ssze azokat a korulményeket, amelyek megakadalyoztak minket
abban, hogy megfelel6 mddon reagaljunk az adott stresszhatasral!
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). EGY EGYETEMI TANAR MENTALHIGIENEJE ES
A MUNKA ES MAGANELET EGYENSULYA

A mentalhigiénés egyensuly nemcsak az egyetemi tanar szamara kritikus, hanem
azoknak a didkoknak a szamara is, akik részt vesznek az 8 el6adasain. Ha a tanar
megfelel6 médon tud egyensulyozni egy magas stresszel jard szituaciéban is,
és képes gyengéden és toleransan eljarni, ez a hatas pozitivan hat majd a dia-
ban van, nem tudja megfelel6en szervezni a munkajat, ideges, és nem kezeli le
jol a stresszes szituacidkat, akkor ez a viselkedés gyakran tukrozddik a diakok
attitldjében és a diakok reakcidiban is. A kilénb6z8 mentalhigiénés modsze-
rek, amelyek segitenek visszaallitani a munka és maganélet kozti egyensulyt
és a tanarok mentalis higiéniajat, segitenek nekik abban, hogy jél dolgozzak
fel a stresszes szituacidkat. A mentalhigiénés modszerek alkalmazasa a tanar
munkahelyén és maganéletében motivaltak a diakokat, és segitettek a tanar-
nak abban, hogy boldog, mentalisan kiegyensulyozott és 6sszeszedett legyen.
Az egyetemi tanar életében a leggyakoribb stresszfaktorok: a tulsagosan nagy
mennyiségl, szinte mar kezelhetetlen méret( feladatok, amelyek id6szakosan
fordulnak el, példaul hosszu és nehezen kezelhetd burokratikus kotelezettségek
formajaban. Egy masik ilyen faktor lehet a kollégakkal valé konfliktus, illetve
ezeknek a konfliktusoknak a kezelése a munkahelyi kérnyezetben. Az 6nmeg-
ismerés modszere segit abban, hogy a személy kritikusan reflektaljon a sajat
hibaira, és lehet8séget ad a szamara, hogy a sajat hibait a megfeleld férumon
és a megfelel6 modon elismerje. Az a készség, hogy az ember jézanul szemlélje
az adott problémat, el6feltétele annak, hogy az adott problémat hatékonyan
orvosolni tudjuk. Azonban a legfontosabb moédszer a konfliktusok megoldasara
a mentalhigiénés problémakkal kapcsolatban az egyén személyes érzelmeinek
megfelel6 kezelése, amely soran az egyén megprébalja szétvalasztani a szitua-
cidval kapcsolatos érzéseit azoktél a problémaktol, amelyek az eredeti szituaciot
okoztak. Az 6nregulaciés médszereken belll az érzelmek kezelése segithet abban
is, hogy elkeruljunk bizonyos stresszes szituaciokat azaltal, hogy az egyén tuda-
tositja azt, hogy ezekben a szituaciékban az érzelmei erét vesznek rajta, és ugy
allitja be az adott szituaciot, hogy elkertlje azokat az eseteket, amikor a sajat
személyes hangulata befolyasolna 6t a stresszes szituacié kezelésében. Ezeket
az érzelmi hulldamokat az egyén kezelheti példaul fizikai gyakorlatok elvégzésével
vagy autoszuggeszcioval, amely egy olyan stratégia, amit az egyén sajat maga
fejleszt ki azzal a céllal, hogy az egyén hangulatat javitani tudja.

Feladat: Kuls6-belsé relaxacio

Fékusz: a feladat a résztvevOk faradtsagra fokuszal.

Cél: a feladat célja, hogy az energizacié és a felfrissulés jelentéségét hangsulyozza
a feladat résztvevdi szamara egy igénybe vevd szituacio soran.

Idétartam: 5 perc

Résztvevék szama: csoportos gyakorlat, 20 személy
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A feladat leirasa:

A feladat az, hogy megkérjik a résztvevdket, hogy vegyenek fel egy nagyon
kényelmetlen poziciot: példaul a labukkal a nyakuk mogott vagy logni fejjel
lefelé a széken. A kényelmetlen poziciéban csak a sajat képzeletlk szab hatart.
Megkérjuk 6ket, hogy maradjanak ebben a szituacidban a leheté legtovabb.
Miutan mar nem birjak tovabb tartani ezt a kényelmetlen p6zt, megkérjuk Sket,
hogy Uljenek fel egy relaxalt, egyenes pozicidba, és éljék at azt a pozitiv érzést,
hogy nincsenek stresszhatas alatt. A gyakorlat végén megbeszéljuk, hogy milyen
érzéseket tapasztaltak a stresszes és a stresszmentes szituacié soran.

K. STRESSZ ES KONFLIKTUSHELYZETEK AZ ISKOLABAN

A konfliktusok kilénb6z6 formai dltaldban az interperszonalis kapcsolatok komp-
lexitasat tukrozik, és azok szerves részét képezik. Kis tapasztalattal és érzékeny-
séggel felismerjuk a konfliktusok tineteit, megtanuljuk sikeresen ellenérizni
azokat, és képesek vagyunk kreativan leforditani a problémamegoldas szintjére,
ami jelentds szocialis szakértelmet és készséget igényel (Nakonecny, 2008).

A kultdrank hajlamos a konfliktusokat versengésként felfogni, holott csak
a konfliktusok kis hanyada valodi rivalizalas gy6ztes és vesztes kozott. A konflik-
tusok tobbsége sikeresen megoldhaté az érintett felek maximalis, kdlcsonds
megelégedésére, ami egyuttmuikodéssel, kozos megoldasok keresésével érhetd
el (Bednarik, 2001).

A konfliktusokat altalaban csak negativan értékelik. Az igazsag azonban az,
hogy a nézeteltérések az érintettek szamara hasznot is hozhatnak. Nem feltét-
lendl kell, hogy minden konfliktus artalmas, banté legyen. Bizonyos konfliktus-
helyzetek Uj lehet&ségeket nyitnak meg, és pozitiv valtozasnak adnak teret.

Lassunk néhany érvet, ami azt indokolja, hogy a konfliktushelyzet miért is
vezethet jelentds impulzusokhoz és pozitiv folyamatokhoz: A konfliktushelyzetek
problémakra mutatnak ra, és segitenek feltarni a nézeteltéréseket; lehetévé
teszi a konfliktusban all6 felek részére a zavard és stagnalé problémas hely-
zetek tisztazasat; rairanyitjak az érintettek figyelmét a problémaikra és azok
megismerésére; intenzivebb kommunikaciot eredményeznek az érintett felek,
munkatarsak kézott; gondoskodnak a valtozasokrél és megakadalyozzak a stag-
nalast (Plaminek, 1994).

A konfliktus altalaban valamilyen problémaval kezdédik, ami azonban nem
mindig az elsd pillanatban nyilvanvald és lathaté mindenki szamara. A konflik-
tusok gyakran rejtettek és alig észrevehetdk. Ezért is fontos, hogy az érintettek
a konfliktust el8szor érzékeljék. Megléte vagy nemléte tapasztalat kérdése, és
legaldbb két dolgot jelent: el&szor is, ha valaki konfliktusként fog fel egy szituaciot,
akkor ez a helyzet valéban konfliktus, még akkor is, ha egy kivulall6 szamara
egyaltalan nincs jelen ellentmondas. Masodszor, barmilyen jel vagy kulsé utalas
ellenére sem feltétlenul létezik konfliktus, ha az érintett felek nem tudatositjak
(Plaminek, 1994).
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Konfliktusforrasok, konfliktushelyzet

A konfliktusok forrasa az egyén sajatos karakterével és jellemvonasaval kapcso-
latos, ami magaban a személyiségben (temperamentum, attitidok, motivacio)
rejlik, ugyanakkor a konfliktusok forrasa 0sszefligg az egyén aktualis menta-
lis és fizikai allapotaval (faradtsag, betegség, hangulat), az 6nmagarol alkotott
torz elképzelésekkel (bizonytalansag, félénkség, beképzeltség) vagy a tudas és
tapasztalat hianyaval.

Akulsé kérnyezet is meghatarozo tényezd a konfliktushelyzet kialakulasaban,
azaz azok az objektiv okok, amelyek akadalyozzak az egyént, hogy egy adott célt
elérjen (pl. id6hiany miatt nehéz feladat teljesitése). Konfliktusok kulsé forra-
sai lehetnek tulzott, aranytalan elvarasok, feladatok kdvetelményei, személyek
karaktere (pl. ingerlékenyen személy, aki aranytalanul robbanékonyan reagal
a helyzetekre), akikkel az egyénnek egytttmdkodni vagy érintkeznie kell.

Konfliktushelyzet

Ha konfliktushelyzetrdl beszéliink, az lehet barmely, az egyénnel és kdrnyezetével
kialakult kapcsolat. Az interperszonalis konfliktushelyzet a tarsadalmi helyzet
olyan formaja, amelynek megvannak a maga sajatossagai. Hasonldéan, mint
az egyénre tamasztott aranytalan elvarasok, az akadalyokat, problémahelyzetet,
stresszt teremtd helyzetek is a nehéz élethelyzetek kategériajaba tartoznak
(Hola, 2003).

Altaldban nem keressiik az ilyen helyzeteket, viszont ha el6fordulnak, mind-
annyian masképp reagalunk. Vannak, akik agresszivek, masok hatralnak és visz-
szavonulnak, vannak, akik szikségét érzik, hogy az adott helyzetet megvitassak,
és megoldast keresnek, masok a cinizmus eszkozével élnek a konfliktusban allé
személlyel szemben, vagy épp megprébaljak maguk mellé dllitani a jelenlévdket.
Ahelyzet gyakran zavaré és pszicholégiailag nagyon megterhel lehet nemcsak
a konfliktushelyzet résztvev8inek, hanem a kdrnyezetik szamara is. A konfliktus-
helyzet altaldaban nem hirtelen alakul ki, hanem kezdetben apré jelek, utalasok
formajaban jelenik meg.

Ha id8ben felismerjuk az adott tineteket, elére felkészulhetlnk egy esetleges
konfliktusra, vagy akar megfelel6 intézkedéssel teljesen meg is el6zhetjik azt.
Ennek el6feltétele a hangulatok és valtozasok iranti érzékenység. Ugyanakkor
mindig tisztaban kell lenntnk a konfliktusban bet6ltott szereptinkkel. Az, hogy
felismerunk-e egy konfliktust, mindenekel6tt azon mulik, hogyan érzékeljuk
az személykozi kapcsolatokat és az azokbol adédé problémakat.

A konfliktushelyzetek szakérti évek 6ta kulonféle stratégiak koncepcidin dol-
goznak a konfliktusok megel&zésének érdekében. Sajnos a konfliktusoktél szinte
lehetetlen megszabadulni, éppen ezért ha mar nem eliminalhaték, akkor foglal-
kozni kell velUk. A prevencié szerepe elsésorban a konfliktusok megel6zésében
rejlik, hogy azok ne fajuljanak az er6szakos megoldasok szintjére. A konfliktust
el kell fogadni, és a helyzetet meg kell békiteni, bar ezt egyaltalan nem fogadjuk
szivesen. Ennek menetét és megnyilvanulasait azonban ugy kell kezelni, hogy
a lehet6 legkevesebb negativ érzés maradjon a résztvevOkben.
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Azonban sem a konfliktust, sem pedig a konfliktusban |évé egyéneket nem
lehet eliminalni vagy nem létezévé tenni, ugyanakkor meg kell 8ket érteni és
a konfliktusmegel6zési folyamatokba bevonni. Ha azonban nincs mas lehet8ség,
mint konfliktusba keveredni, akkor fontos allast foglalni és (ha a korilmények
engedik) egy atgondolt stratégiat kdvetni az 6sszeférhetetlenség és a vélemény-
nyilvanitas kezelésében. Ehhez akcidtervre van sziikség. A szisztematikus viselke-
dés ugyanis segit befolyasolni a vita donté aspektusait. Ez megteremti a legjobb
feltételeket az aktiv konfliktuskezeléshez is. Ha mar konfliktushelyzet all fenn,
tartsa szem el6tt ezt a két alapvet® szabalyt: el6szor is, ne ragadtassa el magat,
ne reagaljon hirtelen, robbanasszer(ien vagy agresszivan, hanem kovessuk
az értelmet; masodszor pedig fontos, hogy megértsuk, illetve tisztazzuk, hogy
a konfliktus val6jaban miért is alakult ki.

Feladat: A TANULOK ERTEKELESE MASKENT

Fokusz: segit eléremozditani vagy megvaltoztatni a helyzetértékelést vagy
a mentorok attitlidjén, és segit a mentoroknak nyitotta valni a viselkedésuk,
megnyilvanulasaik és reakcidik kezelésének uj lehet8ségeire.

Célok: a mentorok tolerancidjanak kialakitadsa mas véleményekkel és nézépon-
tokkal szemben.

Idétartam: 60 perc

Munkaforma: csoportos foglalkozas (30 f8ig)

Anyag/Eszkozok: jegyzetflzet

A feladat leirasa:

Elevenitsenek fel az emlékeikbdl kilonb6z6 iskolai helyzeteket, amelyekben
a tanuldk (szul8tarsak) kifejezetten bosszantjak a tanart! A tanar nem szereti
8ket, mert zavart keltenek, duhitik, egyszerlien negativ éiményekkel viseltetnek
irantuk.

irjon le néhanyat kézulik!

15 perc elteltével felkérjuk a kurzus résztvevdit, hogy nézzék meg Ujra a kellemet-
len iskolai helyzetek listajat, és prébaljak ujrafogalmazni, pozitiv megkdzelitésben
kifejezni ezeket. Példaul ha nagyon kényelmetlenul érezziik magunkat, amikor
a tanuld lassan valaszol, akkor nehéz lesz pozitiv megfogalmazast talalni erre
a helyzetre. A kurzus egy masik tagja azonban, aki személyes érintettsége hianya-
ban nem tartja kockdzatosnak, hogy kinyilvanitsa az erre vonatkozé véleményeét,
kdonnyen talalhat és ajanlhat kollégajanak pozitiv alternativat a helyzet kezelésére.

Feladat: AZ IDEALIS ISKOLA

Fékusz: a mentorok nehéz élethelyzetei és konfliktusai kezelésének jatékos
kreativitassal torténd fejlesztése.

Célok: a mentorok tudatossaganak fejlesztése az iskolai interakcidkkal kapcso-
latban.

Idétartam: 60 perc

Munkaforma: csoportos foglalkozas (20 f6ig)

Anyag/Eszk6zok: rajzlapivek, zsirkrétak és filctollak
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A feladat leirasa:

A kurzus résztvevdit 6tfds csapatokra osztjuk. Minden csapat kap egy rajzlapivet
és egy készlet zsirkrétat vagy filctollat. Feladatuk az idealis iskola megfestése.
Az anyagi forrasok korlatlanok, a feladat egy olyan iskola ideoldgiai témajanak
bemutatasa, amelyben a tanarok és a diakok jol érzik magukat, és szivesen
dolgoznak. 20 perc elteltével az egyes csoportok bemutatjak az idealis iskola
témajat. Az egyes képeket elemezve kdzosen megvitatjuk, hogy mi a legfonto-
sabb az adott iskoldban, és mi az, ami nélkil nem mUkédne. A zar6 diskurzus-
ban nyomon kovetjiuk, hogy mennyire er8sddik az iskolai j6 interperszonalis
kapcsolatok iranti igény és az iskola kedvezd tarsadalmi légkérének fontossaga.

L. SZEMELYISEGTIPUSOK ES KONFLIKTUSOK, KONFLIKTUSOS VISELKEDES

A konfliktushelyzetben lIévé emberek reakcidja a személyiséguktél figg. Azonban
a konfliktushelyzetre vonatkozdan léteznek méretaranyu skalak: normal ter-
helés (nem serkenti a személyiségfejlédést), fokozott terhelés (Uj tapasztala-
tok merulnek fel), hatarterhelés (jelent8s eltéréssel a kornyezeti igények és
a felkészlltségi fok kozott) és extrém terhelés (nem lehet fejleszteni megfelel
ellennyomas nélkul, gyakran maradando kovetkezményekkel jar az emberi egész-
ségre). A szerz6k az ember konfliktushelyzetekre adott valaszat fizikai, mentalis
és szocialis teruletekre, valamint sajat stresszorokra osztjak (Hola, 2003). Bar
létezik sok kivétel, és vitathatd, de ha két ember konfliktusban van, és ha nem
az er6forrasokroél és azok elosztasardl és felhasznalasarol van szo, a konfliktus
oka a személyiségtipusbeli kilonbségben rejlik.

A konfliktusok el6idézése és atélése a temperamentumos tipushoz kap-
csolédik: kolerikus - gyakran konfliktusokat idéz el6; szangvinikus - konfliktust
nem gerjeszt, de megbirkozik vele; flegmatikus - nem banja a konfliktusokat;
melankolikus - alaveti magat a konfliktusoknak.

Konfliktusok az oktatasban

A pedagégiai gyakorlat soran a konfliktus elsésorban a mentortanar és a gya-
kornok kozotti vitakhoz, a problémas tanulékhoz, valamint a konfliktusos neve-
léselmélethez kapcsolddik, amely abban all, hogy az egyén jov6ébeni szakmai
és tarsadalmi besorolasa gyakran vagy egyaltalan nem az eredményeivel fligg
Ossze. Az adott ismeret alkalmazhat6 a felndtt tanuldk oktatasi feltételeire is.
A feln8ttképzésben a hallgaték tanulasi eredményei azonban alapvet8en nem
els6sorban a szakmai és tarsadalmi besorolasat befolyasoljak; 6 gyerekként
nem a tavoli jové szamara tanul.

Az iskolai eredményeket mint potencialis konfliktusforrasokat azonban semmi
esetre sem szabad alabecstilni. Kilénb6z8 tipusu személyiségek és kulénb6zé
tipusu oktatasi nehézségek léteznek, amelyek az emberek tarsadalmi szere-
peivel 6sszefuggésben vagy attol fuggetlendl jelentkeznek. Az oktaté/tanar és
a konfliktusban részt vevd partner(ek) kozotti vitakat Bartak (2003, 167. 0.) és
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Plaminek (2008, 94. 0.) a kbvetkez6képpen irja le: ha a probléma az oktatoval

vagy a rendszerrel van, akkor mérlegelni lehet a megfeleld valtoztatasokat. Ha

nincs probléma az oktatéval vagy a rendszerrel, akkor valdszindleg konfliktusos
egyénrél van szo, és ezt ugy kell kezelni.

Ha nem tudatositja a konfliktusossagat, lehetséges a problémat mas szem-
sz6gbdbl, mas kontextusban megmutatni neki, paradigmat valtani. Lehet, hogy
a konfliktushelyzetben lesz megegyezés. Ha nem tudatositja a konfliktusossagat,
szandékosan kelti a problémat, aminek tébb oka lehet, és igy tobb megoldas is
létezik ra:

+ a konfliktus résztvevgje lattatni szeretné dnmagat, fel akarja hivni magara
a figyelmet - ez szereposztasnak bizonyul;

+ a konfliktus résztvevdje kikerult a helyzetbdl; nem tudja mirdl beszél, de to-
vabbra is részt akar venni az eseményekben; el tud fogadni egy olyan magya-
razatot, ami lehet6vé teszi szamara a probléma megértését;

+  kdzdmbaos a tanitas irant - megfelel motivaciot igényel a kezelése;

* nem szereti az oktatot, artani akar neki; ginyolni, bantani szeretné. Ameny-
nyiben ennek konkrét okai vannak, azt meg kell szintetni, eliminalni kell. Ha
a viselkedésének nincsenek objektiv okai, akkor nincs mas valasztas, mint
korlatozni vele a kapcsolatot, vagy athelyezni az egyént egy masik osztalyba
vagy képzésre.

+ a konfliktusos egyén személyes tamadasokba bocsatkozik - lehet&ség nyilik
a tamadasnak szant kijelentések Ujrafogalmazasara, deperszonalizalasara,
a probléma tényszer( sikra valé terelésére.

Afelndttképzésben a partnerség elve érvényesul, az oktato segité mivészete
els6sorban a partner természetes tiszteletében (soha nem csékkentve méltésa-
gat, ha azt 6nmaga nem teszi), a fegyelemben, a szikséges tavolsagtartasban,
semlegességben (kildndsen kerulve a résztvevé mindsitését) rejlik, és a folyama-
tok semleges poziciobol torténd kezelésében, a tanulds tamogatasa érdekében.

A felnéttképzésben a tanar nem mindentudé és mindenhatd. Sok résztvev§
érettségben, élettapasztalatban felllmulhatja oktatdjat. Ez magaban foglalja a kol-
csOnos tisztelet és partnerség sziikségességét, ami az oktatd és tanuldk kozotti jé
kapcsolat és az optimalis eredmény elérésének el6feltétele (Hartl, 1999).

Bartak (2003) az javasolja, hogy ha az el6ad6 hibazott, vagy egy kifogasolé
résztvevd ratapint a gyengeségeire, akkor nyiltan és késlekedés nélkul reagalni
kell, belatva a tévedését vagy az adott tertleten a hidnyossagait. Az erépoziciébol
inditott tanari reakcié a védhetetlen védelmének gorcsos probalkozasa, ami
csak elmélyiti a helyzet fennall6 zavarat. A vita puszta megnyerése, kiléndsen
er@szakos taktika aran, nem fogja meggy&zni a résztvevéket a tanari eljarasa
helyességérol.
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Az iskola olyan dinamikus kdrnyezetet képvisel, ahol a kilonb6z6 életstilusy,
értékrendd és szokasu egyének talalkoznak, és ahol e sokszinlség miatt elkertl-
hetetlennek tlinnek a konfliktushelyzetek. A konfliktusokat tdbbnyire a kognitiv
képességek, a vallasi és etnikai hovatartozas, a tarsadalmi-gazdasagi statusz,
az egyszUl8s csaladok sthb. kozotti kilonbségek nem értése okozza. Amikor
a tanarok és a tanuldk szocialis, fizikai és intellektualis 6sszetevdi bizonyos id6-
korlatokkal parosulnak (az 6ra id6tartamat vagy az oktatasi szintet tekintve),
ezek a kiloénbségek és az esetleges nézeteltérések egyre mélyebbek lesznek.
A konfliktushelyzeteket gyakran negativ élményként érzékelik, azonban egy
megfelel6en kezelt konfliktushelyzet egyedulallé lehet8séget nyljthat az egyéni
és tarsadalmi evollcié szdmara (Gordon, 2010; Valente et al., 2020). A konfliktus-
helyzetek lehet8séget adnak a kommunikaciods készségek, az interperszonalis és
nonverbalis kommunikacid, az aktiv hallgatas, az emberieréforras-menedzsment,
a masok megértésének stb. erdsitésére (Gordon, 2010). Ezeknek a készségek-
nek a hianya vagy az er8sitésuk lehet8ségének tudatositasa erészakhoz vezet.
A tanaroknak (és a diakoknak) ezért konfliktuskezelési képzésre van szuksé-
glUk, hogy ezeket a kellemetlen és potencialisan karos helyzeteket hatékonyan
kezeljék, vagy még jobb: elkeruljék. Ennek szem el6tt tartasaval szamos példa
létezik konfliktuskezelési helyzetekre, amelyek célja a lehetséges problémak
jobb megértése, a megoldasokra valé felkészulés, a tanulok megfeleld tamoga-
tasa, a lehetséges konfliktushelyzetek megel6zése. Kiemelt hangsulyt kapnak
atermészettudomanyos laboroérak, ahol a kognitiv, kommunikacios, szocialis és
manualis készségek fejlédnek. Az ebbdl a helyzetb8l szarmazé stressz elemeit

az alabbi abra mutatja.
rejtett tarsas
fogyatékossagok p % interakciok
hataridk l

tudomanyos
eljaras
ervelés .

Kisérleti
Abra: A stressz elemei a laboratériumi munka soran (Miller & Lang, 2016).

technikak ,
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Feladat: KONFLIKTUSKEZELESI STRATEGIAK

Fékusz: a kilénb6z8 konfliktuskezelési (CM) stratégidk kidolgozasa, amelyek
alkalmasak a tanulék és a tanuldk és a tanarok kozotti konfliktusok megoldasara.
Cél: a mentor kommunikaciés készségeinek fejlesztése, reflektiv gondolkodas
elinditasa kulonféle konfliktushelyzetekben, valamint a sikeres CM el8nyeinek
tudatositasa.

Idétartam: 60 perc

Munkaforma: csoportmunka

Anyag/Eszkozok: nincs

A feladat leirasa:

A résztvevbket megkérjuk, hogy idézzenek fel egy iskolai konfliktust, amelynek
szemtanui voltak, vagy amelyben részt vettek, és azt részletesen mutassak be
a csoport tébbi tagjanak. Ezutan a csoport a kdvetkez8 kérdéseket targyalja:

+ Mi okozta az adott konfliktust?

+ Hatékonyak voltak-e az alkalmazott stratégiak? Miért igen/nem?

* Milyen stratégiak lennének jobbak ilyen helyzetben és miért?

+ Mik az eset lehetséges el6nyei? / Mit tanulhatunk ebbdl az esetbdI?

Feladat: PAROS MUNKA - STRESSZ

Fékusz: konfliktuskezelési stratégiak kidolgozasa a diakok kozotti konfliktusok
megoldasara a természettudomanyi laboroérakon.

Cél: a mentorok kommunikaciés készségeinek fejlesztése tantargyspecifikus
osszefuggésekben.

Idétartam: 60 perc

Munkaforma: csoportmunka

Anyag/Eszk6z6k: nincs

A feladat leirasa:

Mutassa be a helyzetet a résztvevéknek:

A természettudomanyi gyakorlatok (fizika, kémia vagy biol6gia) soran végzett
kisérlet soran a tanuldknak parban kell dolgozniuk. Ha a parba tartozé tanulok
eltéré kognitiv képességekkel vagy eltéré manualis képességekkel rendelkeznek,
akkor vitak lehetnek, hogy az eredmények jol olvashatodk-e, helyesen kerultek-e
be a tablazatba, helyesen szamitottak-e ki az értékeket, helyesen végezték-e el
a kisérletet stb.

Beszéljétek meg csoportokban, milyen stratégiakat kell alkalmazni egy ilyen
helyzetben! Hogyan kellene kezelni a helyzetet a tanarnak? Javasoljon legalabb
3 stratégiat a helyzet kezelésére, és gondoljon mindegyik stratégianak 2-3 er8s-
ségére és 2-3 gyengeségére! Mely kompetenciak segithetik a tanart a helyzet
kezelésében?

Feladat: TANAR MINT EMBERIEROFORRAS-KEZELO

Fékusz: az emberi eréforrasok kezelése a konfliktusok megel&zése érdekében.
Cél: a mentor kommunikacios és vezetési készségeinek fejlesztése.
Idétartam: 60 perc
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Munkaforma: csoportmunka

Anyag/Eszkozék: nincs

A feladat leirasa:

Tételezzik fel, hogy az altalanos iskola 6todikeseinek osztalyaban 28 tanul6 van
(ebbdl ketten fejlédési zavarokkal kiizdenek, két tanuld természettudomanyos
érdeklédés(i, egy mlivészetben tehetséges, harom tanul6 kielégité osztalyzattal
rendelkezik, kdzuluk nyolc j6, hét tanuld nagyon jo osztalyzatot mutat, és ebbdl
o0t jeles). Hogyan szervezné meg az orat? Milyen tanitasi megkdzelitéseket és
technikakat alkalmazna a tanulok kreativitasanak novelésére, lehetséges-e, hogy
minden tanuldcsoport egyforman részt vegyen? Hogyan értékelné a munkaju-

sz

sét keltve)? Ha van kisérleti része az 6ranak, hogyan alakitana ki a csoportokat?

Feladat: A KEZDO PEDAGOGUS MUNKAHELY| STRESSZE

Fékusz: stratégiak, amelyek segitik a kezd6 tanarokat a konny( alkalmazkodas-
ban, a szokasos nehézségek leklizdésében és a stressz csokkentésében.

Cél: a kezdd tanar vezetési képességeinek fejlesztése.

Idétartam: 30 perc

Munkaforma: csoportmunka

Anyag/Eszkozék: nincs

A feladat leirasa:

Idézze fel azokat a problémakat, amelyekkel tanari palyafutasa elején szembe-
sult (pl. az 6rak tervezésével és lebonyolitasaval kapcsolatos stressz, értékelés
stb.)! Hogyan birkézott meg a problémakkal? Most képzelje el azt a helyzetet,
hogy On egy kezd6 tanar mentora! Milyen tippeket adna a tanarnak, és milyen
megoldasokat ajanlana?

Feladat: AKTIV HALLGATOK VAGYUNK

Fékusz: aktiv hallgatasi technikdk a kommunikaciés nehézségek kikiszobolésére,
a tanulokkal, kollégakkal valé konfliktusok megoldasara.

Cél: a mentor kommunikacios és konfliktuskezelési készségeinek fejlesztése,
onismeretének novelése.

Idétartam: 120 perc

Munkaforma: csoportmunka

Anyag/Eszk6z6k: nincs

A feladat leirasa:

A résztvevOk a kovetkez§ aktiv hallgatasi technikakat mutatjak be:

+ Bizalom kiépitése és kapcsolatteremtés.

+ Visszatarto itélet.

« Parafrazis a megértés kimutatasa érdekében.

* Nem verbalis jelzések hasznalata a megértés kimutatasara.

Csoportokban megvitatjak, mit jelentenek ezek a technikak, és néhany konkrét
példat mutatnak be.
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Ezutan minden résztvevé felméri e technikak sajat alkalmazasat szakmai és/vagy

maganéleti kornyezetében. Ezek kozul melyiket alkalmazta/nem alkalmazta? Mi

neheziti a résztvevék foglalkoztatasat? Hogyan javithat6 a technikak alkalmazasa?

Ezt kovetben a résztvevdk a kovetkezd harom forgatdkonyvet kapjak:

1. Diakok kozotti konfliktus, amelyet a kdzdsségi médiaban megjelent bejegyzé-
sek és kommentek okoztak.

2. Konfliktus az osztalyodban tanul6 tehetséges tanuldk és a tanuldk igényeit
nem kielégitd szaktanar kozott.

3. Két tanar kozotti konfliktus, amelyet 6rarendi félreértések okoztak.

Hogyan iranyithaté a kommunikacié ezekben az esetekben, milyen technikakat

lehetne alkalmazni, és hogyan lehet megoldani a helyzeteket?

Feladat: A KONFLIKTUS ERZEKELESE A PEDAGOGIAI GYAKORLATBAN

Fékusz: az esetleges konfliktushelyzetekre val6 reagalas és annak elemzése,
hogy a gyakornok hogyan éli meg a helyzetet.

Cél: a konfliktusok természetének és kdvetkezményeinek megértése, a konflik-
tushelyzetek azonositasanak képessége, a konfliktus altal kivaltott érzések lei-
rasa, megoldasi javaslatok.

Idétartam: 60 perc

Munkaforma: egyéni/csoportos munka

Anyag / Eszké6zék: flipchart, papirkartyak, irészerek

A feladat leirasa:

A résztvev6k megkapjak a kartyakat, és arra kérjuk 6ket, hogy egy szdban,
mondatban irjanak rajuk, vagy rajzzal vagy szimbélummal fejezzék ki személyes
érzéseiket, amelyek konfliktust ébresztenek bennuk. Célszerl egy kérdést felirni
a tablara (vagy flipchart-ra):

Ha meghallod a , konfliktus” szét, mi jut eszedbe azonnal, mit érzel, mit képzelsz?
Ezutan egyenként megkérjik a résztvevdket, hogy mutatkozzanak be, és mond-
jak el, mit irtak fel a kartyakra. A csoportot felkérjik, hogy mondja el altalanos
benyomasait a hallottak alapjan. A résztvevéket ismét kisebb csoportokra oszt-
juk, és az a feladatuk, hogy utasitasokat készitsenek a konfliktusok megoldasara.
Ezutan az egyes csoportok bemutatjak elképzeléseiket. Ezutan prébaljunk meg
gondolkodni és valaszolni ezekre a kérdésekre:

« Mia tipikus reakci6ja a névekvé nyomasra?

«  Milyen kévetkezményekkel jar az On szamara?

* Mittesz, ha a legjobb gyakorlatai nem vezetnek célhoz?

+ Képes-e elhagyni a bevett formulakat, ha nem hasznalnak?

« Mikésztetheti stratégiajanak megvaltoztatasara?

A konfliktusok természetének és kdvetkezményei megértésének targyalasa
kdvetkezik.
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