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TURISZTIKAI MARKA- ES TERMEKFEJLESZTES
LEHETOSEGEI AZ EGESZSEGTURIZMUSBAN AZ
ESZAK-MAGYARORSZAGI ES AZ ESZAK-ALFOLDI
REGIOKBAN

TOURISM BRAND AND PRODUCT DEVELOPMENT
OPPORTUNITIES FOR HEALTH TOURISM IN THE
NORTHERN HUNGARY AND NORTHERN GREAT

PLAINS REGIONS

Osszefoglalé

A cikkben bemutatjuk a Svéjci — Magyar Egyiittmiikodési Program 6. priori-
tasi tertiletén beadott, ,, Turisztikai marka- €s termékfejlesztési mintaprogram”
cimii, Eszak-magyarorszagi és az Eszak-alfoldi régiot érintd palyazat program-
jat, fejlesztési prioritasait, valamint a fejlesztés varhato hatasait.
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Abstract

This article describes the Swiss — Hungarian Cooperation Programme for the
sixth priority areas: administration of tourism ’brand and product sample
program ‘“Northern Hungary and Northern Great Plains region of the application
software”, development priorities and the anticipated effects of development.

Keywords: healths tourism marketingcomunication, branding.

Bevezeto gondolatok
A turizmusban az egyediség, az egyedi arculat egyre fontosabb, a versenyké-

pesség egyik meghatarozd eleme, melyet korabbi fiirdokutatasaink is igazoltak
(Miiller — Korik 2009, Miiller és mtsai 2009, Mosonyi és mtsai 2010, Miiller —
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Konyves 2006,). Napjainkban nem csupan a mediterran homokos tengerparti
deszetinaciok és egzotikus helyek jelentik a vonzerdtényezot, egyre inkabb
megnd a kereslet azok irdnt a desztinaciok irant is, melyek egyediségiikkel va-
lami olyat tudnak nytjtani a turistak szamara, melyet mashol nem kaphat meg.

A turizmus véltozasai, a termékek és desztinaciok kozotti versengés és a tu-
ristdk elvarasainak és szokdsainak alakuldsa miatt a turisztikai desztindcidkat
kereskedelmi markaként (brand) kell kezelni. A marka imazsa oriasi jelentdség-
gel bir a turisztikai desztinacié sikerében, mely jelentds hatast gyakorol a fo-
gyasztok viselkedésére. Azok a turistdk, akik eldszor keresnek fel egy
desztinaciot, és altalaban korlatozott informacioval rendelkeznek az adott hely-
rél, nagyobb eséllyel valasztjak azokat az ,,(1j”” desztinacidkat, amelyek erételjes,
pozitiv, egyedi és jol felismerhetd imazzsal rendelkeznek (Asuncion Beerli,
Josefa D. Martin 2004). gy tehat a marka és az egyedi arculat jelentSsen befo-
lyasolja a turistak desztinaci6 valasztasat.

Az egészségturizmus napjainkban nagyon iddszer(i téma, hiszen a Magyar
Turizmus Zrt. 2011. évet ujbdl az ,,Egészségturizmus” tematikus évének hirdet-
te. Megjelent a kormany Uj Széchenyi Terv vitaanyaga [1], melyben a Gyégyitd
Magyarorszag-egészségipar fejlesztése hangstlyozottan megjelenik. Ezen beliil
az egészségturizmus, a termékfejlesztés az ehhez kapcsolatos marketingtevé-
kenység kiemelt jelentdségli. Az egészségturisztikai termékfejlesztésben a ha-
gyomanyos gyogytényezokre (elsdsorban gyogyvizre) épiild vizbazisu egészség-
turizmus és az orvosi szolgaltatasokra épiilé gyogyturizmus kap prioritast.

A projekt leirasa

A projekt célja az Eszak-magyarorszagi és az Eszak-alfoldi régio adottsagai-
bol olyan markat kialakitani, amely a turistak szamara vonzo, j6l beazonosithato
célhelyet jelent, amelynek fokuszaban a ,,Medical Tourism” all. A ,,Gyogyitd
Régi6” marka, mint ernydmarka magaban foglalja mindazokat az almarkakat,
amelyek a két régio gyogytényezoibdl épitkezik: a szubalpin klima, a gyogyviz,
a gyogybarlang és a mofetta.

Markaesszenciank: a medical wellness. A medical wellness tudomanyosan
igazolt és orvosi hattérrel tamogatott egészségiigyi eljarasok, melyek az egész-
ségtudatos életforma kialakitasat és az életmindség, valamint a szubjektiv egész-
ségérzet tartos javuldsat segiti eld a preventiv szemlélet tiikrében.

Emy6markank a ,,Gyogyitdo Régiok”, mely az alabbi almarkékat foglalja ma-
gaba: gyogyitdé klima (szubalpin), medical tourism, egészséghotelek, medical
resort, gyogyhelyek, spa, termal.

A wellness a rendszeres testmozgast, az egészséges taplalkozast és a karos
szenvedélyek keriilésére fokuszal. A selfness a személyiségformalasrol szol,
onmagunk megismerésére, egészséges én-kép kialakitasara és az dnmegvalosi-
tasra helyezi a hangsulyt. A medical wellness teriiletei a két régioban az adekvat
egészségligyi ellatast nyljtd intézmények, wellness- €s gyogyhotelek, day spa-k,
wellness intézmények.
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Koncepcionk alapjan a két régio turisztikai, egészségligyi szolgaltatoi letisz-
tult profillal pozicionaljak magukat a piacon. A marka alatt 1étrejovd almarkak
igénylik az innovaciodt, mely sikerességet biztosit a benne szerepet jatszo ala-
csony innovacids potenciallal rendelkezd turisztikai kkv-knak. A branding
eredményeként innovativ megoldasok jonnek létre, melyek beépiilnek a regiona-
lis gazdasagi folyamatokba.

A Matrai Gyégyintézetnek (MAGY) és Debreceni Egyetem Orvos- és Egész-
ségtudomanyi Centrumanak (DEOEC) tudasbazisa, mint a projekt hozzaadott
értéke megteremti a lehetdségét annak a turisztikai termék- és markafejlesztés-
nek, mely beépiil a turisztikai kkv-k piaci munkdjaba. A Tudas-hid 0sszekap-
csolja a turisztikai és egészségligyi szolgaltatokat. Projektiinkben a tudastransz-
fer az alabbi tevékenységek altal valosul meg: Termék és markafejlesztési stra-
tégia készitését primer és secunder kutatassal alapozzuk meg.

A MAGY létrehoz és fenntart egy olyan szervezeti egységet, amely a markat
gondozza, és koordinalja a markaépitéssel és frissitéssel kapcsolatos feladatokat.
Olyan partnerséget alakit ki a turisztikai és egészségiigyi szolgaltatdi korbol,
mely biztositja a marka hosszii tava fejlodését, ezaltal teszi komplexé a
desztinacio medical tourism kinalatat. Képzés keretében felkészitjitk a kkv-kat
¢s egészségligyi szolgaltatokat a marka és termék menedzselésére, €s olyan
kompetenciakat fejlesztjiik, amelyekkel képessé valnak a marka értékeket kozve-
titeni, vendégbarat szolgaltatdoi magatartast formalni. A markahoz célcsoport-
specifikus marketingkommunikaciot terveziink.

A projekt jelentosége

A markava valas a régidban 1évé egészségiigyi és turisztikai szolgaltatok
(kkv-k) versenyképességét javitjak. A letisztult profilok biztositjak a poziciona-
last és az innovacion alapul6 kinalatfejlesztést. A projekt egyediségét adja, hogy
az egészségturizmus fejlesztésében az egészségiiggyel kozos atfogd cél valosul
meg, melynek eredményeként 1étrejon a ,,Gyogyitd Régiok” gyogytérség. A
projekt hozzajarul az elmaradt térségek felzarkozasahoz, az esélyegyenldség
magvaldsulasahoz. Erdsiti a lakossag egészségtudatos magatartasat, javitja a
lakossag €életmindségét és életszinvonalat.

A projekt l1étjogosultsaga, indokoltsaga

Az Eszak-magyarorszagi és az Eszak-alfoldi régio egyik vezeté terméke az
egészségturizmus. A célzott fejlesztéseknek és a stabil szakmai, infrastrukturalis
hattérnek koszonhetéen nemzetkodzi hirti, magas hozzaadott értékkel dolgozo,
egész évben jelentds vendégforgalmat realizalo fogado teriilet. A fejlodés fenn-
tartasa, novelése, valamint az erés hazai és nemzetkdzi versenyben valo helytal-
las érdekében 0j megkozelitéseket is alkalmaznia kell. Termékdiverzifikacio
révén olyan 0j kinalati elemeket kell pozicionalni és markava alakitani, mint a
,medical turizmus”, mely a tudomanyosan igazolt orvosi ellatas és orvosi hattér-
rel tdmogatott egészségiigyi eljarasok, az aktiv és kronikus ellatas révén, az
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egészségtudatos életforma kialakitasat, ¢s az életmindség, valamint a szubjektiv
egészségérzet tartds javulasat segiti el6 a preventiv szemlélet tiikrében. Az
Eszak-magyarorszagi és Eszak-alfoldi régiokban meglévé stabil egészségiigyi-
szakmai hattér jelentik az egyik legfobb fejlesztési célteriiletet a ,,medical turiz-
mus” szamara. Az egészségligyi szolgaltatas egyik pillére a ,,Magyar Davos”-
ként ismert Métrai Gyogyintézet (MAGY), elismert szakmai milttal, modern
infrastrukturalis hattérrel, gyonyort természeti kdrnyezettel, egyediilallo szubal-
pin klimaval. A MAGY a Debreceni Egyetem Orvos- és Egészségtudomanyi
Centrumanak (DEOEC) az oktatd koérhéza is egyben, mely a két intézmény kozti
kapcsolatot jelzi. A projekt masik pillére a DEOEC, mely a nyugati szinvonalt
egészségligyi szolgaltatasai mellett jelentOs tapasztalattal rendelkezik a ,,medical
turizmus” teriiletén is.

A turisztikai kkv-k az egészségturizmus teriiletén eltérd tapasztalattal birnak.
A szikos erdforrasok csak kevés fejlesztési lehetdséget tesznek lehetévé sza-
mukra, mikdzben a valtozo piaci kdrnyezet megkoveteli a gyors reagalast, inno-
vativ megoldéasok alkalmazasat és a hatékony marketingkommunikéciot. Sziik-
ségiikk van 0j tudasra, humaneréforrasuk fejlesztésére, modellek kidolgozasara,
melynek adaptalasaval helyzetiik erésodik. A vendégfogaddi magatartas €s atti-
tidformalas elengedhetetlen, hogy a szolgaltatas mindség-tartalma erdsodjon, a
vendég-elégedettség novekedjen. Ez a markaépités egyik alapja. A vendégek
igényeinek magas szinvonalu kielégitése érdekében kell felkésziteni a turisztikai
kkv-kat.

Jelenleg nincsenek a két északi régioban jol azonosithatd és definialhatod
egészségturisztikai markak, egyedi termékek. A régiokbol hianyoznak a célcso-
port-specifikus termékcsomagok és az ehhez kapcsolodd atgondolt, egységes,
regionalis marketingkommunikacio.

A mindségfejlesztés szintén prioritast kell, hogy kapjon a termékfejlesztésben
és marketingben, hiszen az egészségturizmusban is a mindség iranti kereslet
novekedése figyelheté meg. A mindsitett (erre a célra akkreditalt szolgaltatok)
nincsenek promotalva, nem brandként jelennek meg. Hidnyoznak a mindségi
high-tech (hianypo6tlo) szolgaltatasok.

Az orvosi turizmus (medical tourism) teriiletén hianyzik a szolgaltatok, civil
szervezetek, szakmai szervezetek kozotti partnerség. Az egészségipar ¢és turiz-
mus nincs Osszehangolva, hidnyoznak ezek a komplex termékek, ehhez nincs
egységes marketingkoncepcio.

A gyogytérségek nem komplexen jelennek meg, nem mutatnak egységes ar-
culatot, a kiildé piacainkon nem ismertek.

A régiokban szerepld egészségiigyi és turisztikai szolgaltatok egyediil ala-
csony vendég- és betegfogadasi kapacitassal rendelkeznek, igy a nemzetkdzi
piacon a két régid szolgaltatdi csak egylittesen, partnerségben tudnak eredmé-
nyesen szerepelni.
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Célok

Altalanos célkitlizés/hatas, hossztavi hatasok

Az Eszak-magyarorszagi és az Eszak-alfoldi régiok turisztikai versenyké-
pessége novekszik

A turizmus €s az egészségiigyi agazatok komplex fejlesztése valosul meg

A tertileti egyenl6tlenségek csokkennek a leghatranyosabb helyzetti Péter-
vasarai Kistérségben, a gazdasagi ¢s tarsadalmi lemaradas mérséklédik

Er6sodik a lakossag egészségtudatos magatartasa, felértékelddik az egész-
séges életmod

Erésodik a vendégorientalt attitlid, javul a szolgaltatdéi mindség

konkrét célok/kimenet

kozvetlen és azonnali eredmények

A létrejott markak (a marka ereje) és letisztult profilok hatdsara a vendég-
¢jszakak szama novekszik

Létrejonnek komplex, 0 tipust, innovativ egészségturisztikai (adekvat
egészségligyi ellatast nyujto) szolgaltatasok a konzorciumi partnerek és
a hozzéjuk kapcsolddo szolgaltatok egyiittmiikodése altal

Létrejon az Eszak-magyarorszagi ¢s Eszak-alfoldi régiok gyogytérsége az
un. ,,Gyogyitd Régiok”

A két régioban mikodo turisztikai és egészségligyi kkv-k altal nyujtott
szolgaltatdsok mindsége (ar-szolgaltatas arany) javul, a humaneréfor-
ras képzése altal

Uj kutatasi eredmények jonnek l1étre, melyek tovabb hasznosulnak a Magy
¢s a DEOEC tudéaskozpontokban

1. tablazat. Célok/ 1. Table: Goals

A projekt varhaté haszna a gazdasagi és tarsadalmi
egyenlotlenségek csokkentése

Az EU-ban a regionalis politika eszkdzrendszere a teriileti fejlettségi kiilonb-
ségek csokkentésére, a nemzeti és Osszeuropai gazdasagi hatékonysag novelésé-
re fokuszal. Magyarorszagon a regionalis fejlettségi kiilonbségek tekinteteben
erés lemaradas jellemzi az Eszak-Magyarorszagi és az Eszak-alfoldi régiokat. A
fontosabb gazdasagi mutatok mindegyikében hasonld aranyok mutatkoznak. A
centrum-periféria szerkezet a turisztikai agazatban is érzékelhetd, a nagyobb
vallalkozassiriiségli megyeszékhelyek jobb eredményeket mutatnak a vendég-
szam, vendégéjszaka tekintetében. A fejlodest, a felzarkozast a dinamikahordozo
tercier agazatok vezérlik, amelynek egyik 6 pillére a képzett humanerd. A kép-
z¢si, szakképzési programok a teriileti kiilonbségek csokkenését, a hatékonysag
novelését eredményezhetik leginkabb az elmaradott régiokban, turisztikai térsé-
gekben, ahol az innovacids folyamatok motorja lehet.



72 Kerényi E.— Miiller A.— Konyves E. — Lazdarné Fodor I. — Mosonyi A.

A kibdvitett EU-ban alapelv az elmaradott térségek felzarkoztatasa, a gazda-
sdg teljesitoképességének novelése. Az innovacion alapuld egészségturizmus
fejlesztésének megvaldsuldsa hozzédjarul az egészségtudatos tarsadalom megszi-
larditasahoz, a szakképzett munkaerd tovabbképzéséhez, de kozvetett Giton nél-
kiilozhetetlen a szerepe a gazdasagilag, tarsadalmilag elmaradott térségek felzar-
koztatdsaban, a vidék megtartd képességének erdsitésében. Az egészségturizmus
fejlesztésének eredménye a régiok kozotti egyiittmitkodés gazdasagi, tarsadalmi
szinergiahatasa, mely a két régio felzarkozasat segiti el6. Munkahelyteremtd
hatasan keresztiil kivaldan alkalmas a vidékfejlesztési célkitlizések megvalosita-
sara, a vidék értékeinek megtartasara. Fontos a szerepe a helyi lakossag életmi-
néségének javitasaban, az életszinvonal novelésében, és kiemelt jelentdséggel
bir a turizmus tertiletén mikodo kkv-k versenyképességének novelésében.

A turisztikai termékfejlesztésnél mindenképpen iigyeliink a fenntarthaté fej-
lesztés elvének érvényesiilésére. A konzorciumvezetd Matrai Gyogyintézet ed-
dig is prioritasként kezelte a kornyezet védelmét, hiszen a kékestetdi €s matraha-
zi telephelyhez 18-18 hektar természetvédelmi teriilet tartozik. Jelenleg egymil-
liard forint 6sszegli elnyert palyazata a Norvég Alapokbdl (Norway Grants), arra
iranyul, hogy a jelenlegi flitésrendszert kicserélje egy levegd-levegd hdcserés
kornyezetbarat technoldgiara, mely negyedére csokkenti a flitéskoltséget, hdszi-
getelt vakolatot és nyilaszarokat kap az épiilet. igy a kornyezet terhelését jelen-
tos mértékben csokkenti, mind a betegek, mind a turistak ellatasa soran.

Az iskolas korosztaly szamara akkreditalt erdei iskola programot dolgozott ki
(ifjaséagi turizmus), ahol a kornyezet- és az egészségtudatos magtartas kialakitasa
a fontos.

Ezt a kornyezettudatos magatartast kivanja folytatni a projekt megvalosulésa,
adminisztracidja soran is. (Megujuld energiat hasznal fel, (ijrahasznositott pa-
pirt). Turisztikai termékfejlesztésnél a fenntarthatosag elvének figyelembevéte-
1ével olyan package-ket alakitunk ki, mely a turistak térbeli és idébeli koncent-
raltsagat oldja.

A projekt illeszkedése

Projektiinkben az Eszak-magyarorszagi és az Eszak-alfoldi régié teriiletén
mikodo turisztikai kisvallalkozasok kompetenciafejlesztését, szemléletformala-
sat tervezziik, els6sorban révid ciklusu képzések formajaban. A képzési program
régid specifikus tartalmat kutatassal hatarozzuk meg. A szolgaltatas mindség
mérésének know-how-ja modell értékii lehet. Hazai és nemzetkdzi tapasztalatok
integralasaval tanacsadoi halozatot hozunk létre, hogy a turisztikai szolgaltatok
részére a projekt befejezése utan is biztositani tudjuk a szolgaltataskdzpontl
vendégfogadashoz sziikséges ismeretek aktualizalasat.

A projekt illeszkedik a fontosabb fejlesztési stratégiakhoz. A Nemzeti Turiz-
musfejlesztési Stratégiaban a human eréforras fejlesztésének célja, hogy emelje
a turisztikai szolgaltatasok és termékek mindségének szinvonalat, megalapozza a
vallalkozasok eredményességét és lehetdségeit. A meglévo alapok rugalmas
atformalasara van sziikség, amely iskolarendszerii (felsGoktatasi intézmények



Turisztikai marka- és termékfejlesztés lehetoségei... 73

feladataként) és a szakmai tovabbképzések keretében valosulhat meg. Az Eszak-
manerdforras fejlesztése kiemelt teriilet, amelyek célként hatdroztdk meg a régio
specifikus igényei alapjan a turizmusban résztvevok képzését. A stratégiak altal
preferalt a rovid ciklusti szakmai képzések tamogatdsa, amelyeknek képzési
fokusza a marketing-és mindség-menedzsment, kornyezet- és fogyasztdbarat
szemlélet erGsitése, az innovativ tudas kialakitasa, a turisztikai szolgaltatok
kompetenciainak fejlesztése.

Konkluzio

A keresleti trendek az egészségturisztikai piac béviilését mutatjak, a turiszti-
kai desztinaciok pozicidjuk meghatarozasdhoz, fejlesztésiikhoz keresik az egye-
diség kihangsulyozasanak lehetdségét, az innovativ megoldasokat. A fogyasztok
mindség-orientaltsaga erésodik. A Matrai Gyogyintézet és a DEOEC stabil szer-
vezeti és pénziigyi hattérrel rendelkez6 magas szakmai presztizsii szervezet,
szakmai partnerségiik évtizedes, a tervezett fejlesztés piaci elonyt kinal a hozza-
juk kapcsolodo partnerek és desztinaciok szamara, és kdzvetetten a régid egész-
ségturisztikai szolgaltatdinak, a kkv-knak, lakossagnak.

A versenyképességet az er0s marka, a marka ereje fogja biztositani a hazai és
nemzetkdzi piacon. A koz0s marketing, az egylittes turisztikai és egészségiigyi
kapacitasok versenyképesebbé teszik a két régiot a kiilfoldi piacokon.

A best-practice modell kialakitasa, benchmarking meghatarozasa lehetévé te-
szi, hogy a sikeresség tényezoit felismerjék a szolgaltatok, és adaptaljak azt a
régios viszonyoknak megfelelden.
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