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TOMORI TIMEA

KOMMUNIKACIO MINT KERESZTTANTERVI
KOMPETENCIA AZ ISKOLAPEDAGOGIABAN
A PILOT KUTATAS

Dolgozatomban a kommunikaciés kompetencia fejlesztésének eshetfségeit
kereszttantervi kompetenciaként vizsgalom, igy minden tantargy fejlesztési
lehet8ségét szem elbtt tartom. A kutatas szakkdzépiskolasok kdrében valosult
meg, tekintettel arra, hogy a gazdasagi és tarsadalmiigények egyre inkabb meg-
kivanjak a kiemelked® kompetenciakkal biré szakképzett embereket. A manuéalis
feladatokat atveszik a gépek, igy a szakképzésben részt vevéktél mar elvaras,
hogy ne csak a rutin jellegl feladatokkal boldoguljanak. (Radé 2017. 63. 0.) A kuta-
tas a személyiségfejlesztés kérdését tartja szem eldtt. A munka alapjat képezi
Sz6ke-Milinte Eniké 2012-ben megjelent tanulmanya, amely Nagy Jézsef (2000)
személyiségmodelljére épdlt. A kutatas kvalitativ jellegl. A kutatasi kérdések
az informaciés és kommunikaciés miiveltség iskolapedagégiai helyzetére
koncentralnak. A kutatas moédszertanat tekintve dokumentumelemazések,
pedagoégusinterjuk és jegyz6konyvek képezték a vizsgalat alapjat. Az ered-
mények jelzik, hogy az oktatastervezést iranyité dokumentumok, illetve
a pedagégiai gyakorlat nincsenek 6sszhangban, a tanulasi kdrnyezetek val-
tozasa hangsulyos.

A pilot kutatas a szakkézépiskolai tanulék informaciés és kommunikaciés
mUveltségével kapcsolatos kérdésekre fokuszal. A téma kézenfekvd, hiszen
napjainkban egyre meghatarozdbb kérdés a szakképzett munkaeréhiany begy-
rlizése és a magas iskolai lemorzsolodasi aranyokhoz kapcsolédo dilemmak.
A probléma orvosolasa érdekében azonban szikségesek a ma hijan lévd szak-
kozépiskola életvilagat, tanulasi kornyezetét, modszereit, szervezeti kulturajat,
a pedagbgusok és a tanuldk attitlidjeit, motivacioit vizsgalé kutatasok az ugy
elémozditasa érdekében. A kommunikaciot mint kereszttantervi kompetenciat
mutatja be a fejezet, amelynek k6zéppontjaban az all, hogy egy szakkozépis-
kolaban hogyan, milyen médszerekkel és milyen mértékben fejlesztik az adott
kompetenciateruletet. A kereszttantervek napjainkban egyre nagyobb pri-
oritast kapnak, kdszonhetéen annak, hogy ezek a terlletek képesek fejlesz-
teni az élethosszig tart6 tanulashoz szikséges képességeket. Ahogyan Radé
Péter is fogalmaz, a tanulas céljat kell szem el6tt tartanunk, ami nem egyenld
a lexikai ismeretszerzéssel, hiszen az az eszkdze a kilonb6z8 kompetenciate-
ruletek fejlesztésének. (Rad6 2017. 75. 0.) A tanulas tanulasa tehat egy olyan
kulcskompetencia, amelynek eléréséhez hosszu Ut vezet, és az egyénnek meg
kell ismernie a sajat, 6nalld, hatékony tanulasi 6svényeit. Ehhez a kulcskompe-
tencidk fejlesztése nélkulozhetetlen. Az Eurdpai Parlament és Tanacs ajanlasa
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szerint az 6nszabalyozé tanulas kiemelkedd feladat ,a tanulds elsajdtitdsa az a
képesség, amellyel az egyén a tanuldsra torekszik és azzal foglalkozik, megszervezi
sajdt tanuldsdt, beleértve az id6vel és informdcidval valdé hatékony gazddlkoddst is,
mind az egyéni, mind a csoportos tanulds sordn. Ez a kompetencia magdban foglalja
az egyén tanuldsi folyamatdnak és szlikségleteinek ismeretét, az elérheté lehetéségek
felismerését, és az akaddlyok megsziintetésének képességét az eredményes tanulds
érdekében.” (Habok 2017. 13. 0.) Napjainkra elfogadotta valt az a nézet, hogy
aziskola feladatai k6zé nemcsak a lexikalis ismeretek elsajatitasa tartozik, hanem
a szemeélyiségfejlesztés is. A személyiség fejl6déséhez szorosan kapcsolodik
a cselekvés pedagégidja, hiszen tevékenykedtetés nélkul elképzelhetetlen
lenne egy XXI. szazadi iskola. A kiilénb6z6 tananyagoknak és az altaluk mun-
kaltatassal fejlesztett kompetencidknak szorosan kapcsolédniuk kell az aktualis
tarsadalmi és gazdasagi igényekhez. (Babosik és mtsai. 2011. 63. 0.) Ahogyan Radé
vélekedik a XXI. szazadi készségekkel kapcsolatban az angol nyelv ismeretét,
az interkulturalis kommunikaciét, valamint az infokommunikaciés eszko-
z6k hasznalatanak rutinjat alapvetésként kell tételezniink, ezekre épulhetnek
tovabbi készségeink. (Rad6 2017. 81. 0.) AXXI. szazadi készségekrdl a p21 a kdvet-
kezbket irja: a XXI. szazadi készségek minden diak szamara biztositottak kell hogy
legyenek, amelyeket a tantervekkel, az oktatassal, a tanulasi kornyezetekkel és
a szakmai fejl6déssel egyensulyba kell hozni, hogy a fejl6dés megvaldsulhasson.
Tovabba felhivja a figyelmet a fent emlitett dokumentum az altala innovacios
készségeknek nevezett tertletek fontossagara, ami alatt a kreativitast, a kri-
tikai gondolkodast, a kommunikaciét és az egyuttmiikodést érti. Ahogyan
pedig a p21 is fontosnak tartja a tantervek és a kilénb6z6 fejlesztendé kom-
petenciatertletek 6sszehangolasat, ugy belathatjuk, hogy az oktatast szaba-
lyozé dokumentumoknak hatasa van az iskolai gyakorlatra. A kereszttantervi
vagy transzverzalis kompetencidk relevancidja abban érvényesul, hogy nem
egy tantargy tartozik hozzajuk, hanem minden tartalmi egységen, tanitasi 6ran
elsajatithatéak, gyakorolhatoak és fejleszthetbek. A 2072-es NAT a kereszttantervi
kompetenciakat a fejlesztési tertletekben és a kulcskompetencidakban hatarozza
meg. A kommunikaciés kompetencia fontossagat mutatja, hogy az anyanyelvi
kommunikaciés kompetencia az elsé a kulcskompetenciak kozul. Prioritasat azért
is érdemes szem el6tt tartani, mert nélktle egyetlen mas kompetenciatertlet
vagy tudasrendszer sem bd&vithetd. A kutatds ennek a kompetenciateruletnek
avizsgalatat tlzte ki célul. Nagy Jézsef (2000) kompetenciarendszerét szem el8tt
tartva Sz6ke-Milinte Eniké (2012) kompetencia- és komponenskészlete adta a vizs-
galodas alapjat. A kutatasi anyag feldolgozasaban tehat a priori kédolas valosult
meg Széke-Milinte Enik6 A kommunikdciés kompetencia a 2012-es NAT vitaanyagdban
c¢imd tanulmanyabdl atvett kompetencia- és komponenskészlet alapjan. (1.
sz. melléklet) A fent emlitett irds eredményei azt mutatjak, hogy az anyanyelv
és kommunikacié, valamint a mlvészetek mdveltségtertletek teszik ki mind
a négy (kognitiv, személyes, szocialis, specialis) sav jelent8s szazalékat a NAT
(2012) elirasai szerint. Ehhez hozzajarul az, hogy a NAT (2012) a szakkdzépisko-
lai oktatasban a magyar nyely, az irodalom, a kommunikaci6 és a mlvészetek
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tantargyakat egy tantarggya alakitotta, amely kommunikdcié - magyar (k6zok-
tatasbeli roviditése: KOMA) néven szerepel a tantervekben. Konny( belatni,
hogy a tantargyi 6sszevonasok és a csokkentett 6raszamok - 9. évfolyamon
heti kettd, 10. évfolyamon heti egy 6ra - a szigorlan vett tantargyi keretek
kozott nem segitik a kommunikaciés kompetencia fejlesztését. Ugyanakkor ez
nem egyoldalu jelenség, hiszen bar a tantargyi keretek csokkentek, de a kom-
munikacié korabban kereszttantervi (NAT 1995), most transzverzalis (NAT 2012)
kompetenciaként él tovabb a magyar oktatasi rendszer szabalyoz6 dokumentu-
maiban. A kérdés inkabb az, hogy mindez hogyan jelenik meg intézményi szinten.
Vajon a pedagégusok az ismeretatadasra koncentralnak, vagy egy korszerlbb
szemléletet képviselve a kompetenciafejlesztést tartjak elsédlegesnek, amelyet
elérhetnek a tantargyaik témain keresztul? A tanulmany harom kutatasi egységre
bontva hat kérdést vizsgalt. Az els elemzési egység a NAT, amelyhez kapcsolé-
doan a korabban vizsgalt kommunikaciés kompetencia mellett az informacios
mUveltség lefedettsége is elemzésre kertlt mlveltségtertletenként. A masodik
elemzési egység a kerettanterv volt, ahol szintén a kommunikaciés kompetencia
és azinformaciés miveltség lefedettsége kerult a vizsgalat fékuszaba tanegysé-
genként. A harmadik elemzési egység nem dokumentumokat, hanem az iskolape-
dagogiai gyakorlatot tarja fel. A kutatas kérdése, hogy a szakkdzépiskolai érakon
a pedagogusok az informacios és kommunikaciés kompetencia mely terileteit
fejlesztik leginkabb kereszttantervi keretekben. Valamint a szakkozépiskolai
pedagbégusok modszertani kulturajanak feltérképezése is kozponti kérdés volt
a kutatds sordn. (2. sz. melléklet)

1. A kutatas kériulményei

Avizsgalat soran harom modszer egylttes hasznalata miatt érvényesult a méd-
szertani triangulacié a validitas biztositasa érdekében. A dokumentumelem-
zések alapjat a NAT 2012, valamint a szakko6zépiskolai kerettantervek bizto-
sitottak. A pilot kutatas adatai a COVID-19 vilagjarvanyt megel6z6 évben
kerultek felvételre, majd elemzésre, igy a NAT 2020 még nem szerepelhetett
a pilot kutatasban. A dokumentumokban a négy kompetenciateruleten belul
a komponenskészlet meglétére és annak aranyaira volt kivancsi a kutatas, vala-
mint az informaciés miveltség alapkompetenciaival is ekképpen jart el. Az inter-
juk kiindulopontja egy el6re kidolgozott kérdéssor volt, amely a kutatott témara
vonatkozva, azt végiggondolva szlletett meg. (3. sz. melléklet) Félig strukturalt
interjuk készlltek, hiszen bar voltak el6re kidolgozott kérdések, biztos volt azis,
hogy szukség lesz olyan hattérinformacidkra, amelyeket csak az adott diskurzus
hoz majd magaval, ezzel leirva a pedagdgus és a tanuldk attitlidjeit, motivaciojat,
a kooperacio és a kollaboracié lehet8ségeit, az intézményi kulturat. Az interjuk
atlagosan 90 percet vettek igénybe egyénenként. Az anyag diktafon segitségével
kerult rogzitésre, majd a mar begépelt verzio a MaxQda program segitségével
lett kédolva és elemezve. A kédolast kevert médszertannal végeztem, hiszen
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a félig strukturalt interjunak volt el8zetes tematikaja, kérdései, tehat kddrend-
szere is (deduktiv). Ugyanakkor azt sem lehetett szem el6l téveszteni, hogy
az interjuk soran fontos informaciékat nyerhetink, amelyekre elézetesen nem
készult kédrendszer, mégis relevans a téma szempontjabdl (induktiv). A vizs-
galddas helyszinéll valasztott intézmény vezetdsége lehetbséget biztositott
a 2017/2018-as tavaszi félév soran arra, hogy jegyz6kdnyvek késziljenek, és
a kutatast segité anyagok feljegyzésre kertljenek barmely szakkézépiskolai
osztalyban tanité pedagégus barmely szakkozépiskolai tanitasi érajan.
Ekkor 18 hospitalasi jegyz&kodnyvet sikerult felvenni. A kutatasba bevont peda-
gogusok kivalasztasa egyértelmd volt, hiszen minden szakkdzépiskolaban
tanitott tantargyat bevonva valésult meg a kutatas a kereszttantervi jelleg
miatt. Kommunikdcié-magyar, angolnyelv-, tdrsadalomismeret-, természetismeret-,
informatika-, matematika-, testnevelés-, szakmaielmélet-6rakon nyilt lehet6ség
a bekapcsolodasra. A megfigyelés célja az volt, hogy feltarjam azt, hogy a kulon-
b6z8 tantargyakban hogyan, milyen mértékben integraljak a kommunikacids
kompetencia fejlesztésének lehetségeit a kollégak. A kddolas a priori valosult
meg a mar tobbszdr emlitett rendszer alapjan, deduktiv médon. Osszességében
n =1Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei szakké6zépiskola, 8 szakk6zépiskolai
pedagégus, 4 szakkozépiskolai osztaly. (Evfolyamonként két szakkézépiskolai
osztaly indul, de a végz8s évfolyamok a majusi szakmai vizsga miatt, valamint
mert tulajdonképpen nincsenek kdzismereti tipusu oraik, nem lettek bevonva
a kutatasba.)

2. A kutatas eredményei

K1 - Hol, mely miiveltségi teriileteken jelenik meg a 2012-es NAT anyagdban a kom-
munikdciés kompetencia fejlesztésének a lehetésége? Milyen eloszldst eredményez
mdiveltségteriiletenként?

Az els6 kérdésre az ihletet ad6 tanulmanyban megkapjuk a valaszt, ellenben
fontos annak kozlése, hogy komplex képet kaphassunk a témardl, illetve hogy
dsszehasonlithato legyen a most végzett kutatas eredményeivel.

Sz6ke-Milinte Eniké megvizsgalta a 2012-es NAT anyagat a kommunikaciés
kompetencia szempontjabél. Kiinduléopontként Nagy Jézsef (2000) munkajara
tamaszkodott, amelyben a kompetenciak szervez&dése négy teruletet dlel fel.
Ajélismert
+  kognitiv
+  személyes
+ szocialis és
+ specialis kompetenciak rendszerét.

Sz6ke-Milinte Eniké szerint kib8vithet6 ez a rendszer egy olyan univerzalis
kompetenciaval, mint a kommunikacié. A szervez&dés gondolatanak magja, hogy
a Nagy Jozsef altal meghatarozott kompetenciatertletekben van egy kézds elem,
amely nélkdl nem makdédhetne egyik sem hatékonyan: ez a kommunikacié.
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Mivel az oktatasnak egyik kiemelked6en fontos feladata, hogy az alapvet§
kompetenciakat fejlessze, Sz6ke-Milinte Eniké megvizsgalta a 20712-es NAT vitaanya-
gdt a kommunikaciés kompetencia alakulasanak perspektivajabél. Eredményei
azt mutattak, hogy a kommunikaciés kompetencia fejlesztésének lehetdségét
szamossagat tekintve messzemen®en a magyar oktatasi rendszer alapvetd
normaihoz alkalmazkodva a kognitiv komponenskészlet jeleniti meg.

A kommunikaciés kompetencia kognitiv, személyes és szocialis komponens-
készleteinek vizsgalata a mUveltségteruletekre kivetitve hasonlé eredményeket
produkalt. gy a
+ kognitiv: anyanyelv 28%, mUvészetek 20%, ember és természet 15%;

+ személyes: anyanyelv 39%, m(vészetek 29%, matematika 9%;
+ szocidlis: anyanyelv 26%, mlvészetek 26%, ember és tarsadalom 11%.

Ezekbdl az értékekbdl egyértelmivé valik az olvasd szamara, hogy az anya-
nyelyv, illetve a miivészetek miiveltségteriileteire terjed ki leginkabb a kom-
munikacioskompetencia-fejlesztés, a tobbi mlveltségtertleten kevéssé vagy
elenyész8en foglalkozik ezzel a kérdéssel a NAT.

A specialis kompetenciateruletrél nehezebb szélni, hiszen az aranyok meg-
oszlasa ebben az esetben csekélyebb szérédast mutat az el6z6ekhez viszonyitva
is. Az anyanyelv a maga 71%-aval és a mlveészetek 26%-kal élen jarnak, mellettuk
a tébbi miveltségterilet az elenyész6 kategoériat képviseli. Osszességében 97%-
ban ez a két tantargy kap szerepet a kommunikacios kompetencia fejlesztése
kapcsan.

K2 - Hol, mely mdiveltségi tertileteken jelenik meg a 2012-es NAT anyagdban az infor-
mdcids mdveltség fejlesztésének a lehetésége? Milyen eloszldst eredményez miivelt-
ségtertiletenként?

Informacios muveltségen az ALA (Amerikai Konyvtarosok Egyesuletének)
meghatarozasa szerint elfogadott meghatarozast értem. Ennek jegyében: ,Az
informdciés mdiiveltség azt jelenti, hogy az egyén felismeri, mikor van sziiksége infor-
mdcidra, és képes megtaldlni, értékelni, valamint hasznositani azt. Az informdciés
mdveltséggel rendelkezd személy megtanult tanulni. Tudja hogyan kell tanulni, mert
tudja, hogyan szervez8dik a tudds, hogyan kell megkeresni az informdcidkat, és milyen
médon kell azt ugy felhaszndlni, hogy mdsok is tanulhassanak bel6le.”

A vizsgalatot kovet6en (Tomori 2018) megallapithato, hogy az informacios
miveltség kompetenciatertletei kdzll az informacié igényének felismerése
nem kovetelmény a NAT (2012) el6irasai szerint, mivel csak két mlveltségteruletet
érint (matematika, informatika), azokban is csak emlités szintjén szerepel.

Az el6feltevésem az volt, hogy az informacié keresése eredményezi a leg-
magasabb talalati aranyt, hiszen a tankdnyvek szévegeivel valé6 munka, a tan-
konyvek gyakori feladattipusai (keresd meg, hizd ala, nézz utana) ezt segitik
eld. Digitalizalodott vildgunkban is kulcsszerepe van az informacidkeresésnek,
ez az a képességtertilet, amelyet naponta tobbszdr is hasznalunk, legyen az for-
malis vagy nonformalis tanulasi kdrnyezet. A folvetés beigazol6dott, de mégigy



74 Tomori Timea

is messze elmaradt a szamszerUsitett eredmény a vart értékektdl. Megjelent
az anyanyelv és kommunikacio, az idegen nyelvi kommunikaci6, az ember és
tarsadalom, az ember és természet, a foldlnk és kdrnyezetiink, a m(ivészetek,
az informatika, az életvitel és gyakorlat miveltségteriileteken. Osszességében
csak a matematika és a testnevelés miveltségtertletek maradtak ki. Ellenben
az informatika terulete volt az, ahol szignifikansan kiemelkedett a diagram gor-
béje. Ezen kivul az informacidés mUveltség e kompetenciatertletén jelennek meg
legmarkansabban a kdvetkezd miveltségtertletek is: az anyanyelvi kommunika-
ci6, az idegen nyelvi kommunikacio, az ember és természet, valamint a foldink
és kornyezetink.

Az informacié megtalalasa szintén az informatika mdveltségi tertletén
relevans, de el6fordul még az ember és tarsadalom, a féldink és kérnyezetink
és a mlvészetek mlveltségteruleteken is minimalis aranyban.

Azinformacié értékelése mar feltételezi a kritikai gondolkodas képességét,
azt, hogy a tanulé birtokdban van olyan egyéb ismereteknek, amelyek miatt ki
tud zarni bizonyos informaciokat, esetleg érvelni tud mellette, tudja, hogy amikor
nem biztos egy informacié relevanciajaban, akkor hol tud utananézni annak.
Egyrészt a korosztaly miatt feltételezhetjik, hogy ennek a képességnek mar
bizonyos mértékben birtokaban vannak a diakok, masrészt a szakkdzépiskolai
évfolyamokra jelent8s mértékben a gimnaziumba és a szakgimnaziumba be nem
kerdlt, tanulasi kudarcokkal és gyenge eredményekkel biré tanuldk jelentkez-
nek, igy a kritikai gondolkodas nem feltétlendl varhato el ismeretek hianyaban
az oda jaréktol. A NAT anyaga szerint ez a képesség a masodik leginkabb elvart
az anyanyelvi kommunikacid, a matematika, az ember és tarsadalom, az ember
és természet, a foldink és kdrnyezetiink és az informatika mdveltségtertletein.
A mUvészetek mlveltségterlleten pedig az elsd helyen szerepel. Ez el8revetiti,
hogy az elvaras a kozépiskolat végzett tanuldkkal szemben az, hogy az infor-
maciés szmogbdl’ ki tudjak szlrni a szdmukra kulcsfontossagu informaciokat.

Az informéacié hasznositasa az a képesség, amikor az egyén tul van azon
a ponton, hogy az informacié min6ségét értékelje, elfogadta azt, és tud dolgozni
vele. Ez a tartomany az ember és tarsadalom, a milvészetek és az informatika
mdveltségteruletein jelenik meg hangsulyosabban, valamint az anyanyelvi kom-
munikacié miveltségtertletén minimalis mértékben.

Osszegezve az informacios miiveltség a NAT anyagaban elsésorban az infor-
matika miveltségteruletén van jelen, itt minden kompetenciaterulet fejlesztése
el6iranyozott. A tobbi mlveltségtertleten kevéssé relevansan és nem maxi-
malis lefedettséggel jelenik meg mindez. Mindent egybevéve az informaciés
miiveltség fejlesztésére vonatkozé iranyok alig mutathatéak ki a NAT
2012 anyagaban, ami tobb szempontbdl is problémas. Egyrészt, ahogy ezzel

1 David Shank (1997) Data Smog: Surviving the Info Glut cim( irdsa szerint az informaciés
szmog az a jelenség, amikor azinformacio keletkezésének lehet8ségei, gyorsasaga meg-
haladja az emberek informaciofeldolgozé képességét. Ennek tikrében fontos vizsgalni
az adattulterhelés és az informaciotulterhelés, -szorongas, -kitettség kérdéseit.
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kapcsolatban Varga Katalin (2008) irja, az informacioés tarsadalomnak és a XXI.
szdzadnak az alapmiveltsége ez. Masrészt pedig, bar nem hivatalos iskolai
dokumentum, de az oktatassal és a modern kor képességeinek fejlesztésével
foglalkozik az Informdciés miiveltség és Oktatdstigy (ImOK, 2006.) cimd kiadvany,
amely részletesen taglalja e mUveltség életkoronkénti kdvetelményeit, a modern
kor kihivasaihoz igazodé elvarasokat. (4. melléklet)

K3 - Hol, mely tantdrgyak kapcsdn jelenik meg a szakkdzépiskolai kerettantervben
a kommunikdciés kompetencia fejlesztésének lehetésége? Milyen eloszldst eredményez
kdzismereti tantdrgyanként?

A szakkézépiskolai kerettantervet vizsgalva a kommunikaciés kompetencia
komponenskészlete szamottevd volt minden terileten, ezért nem a gyakorisagi
eloszlast mutatja a diagram, hanem a tantargyankeénti szazalékos eloszlast. igy
jobban megfigyelhetd az, hogy melyik tantargy keretében mely kompetenciate-
riletek fejlesztését iranyozza eld a kerettanterv a szakkdzépiskolai oktatasban.

A kognitivkommunikaciés kompetencia, amely azinformacios m(veltség
bizonyos részteruleteit is fedi, hasonlé eloszlast mutat a kiilonb6z6 tantar-
gyak esetében, tehat a kereszttantervi vagy transzverzalis jelleg megmutat-
kozik. A KOMA 16,14%-o0s, az idegen nyelv 8,59%-0s, a matematika 14,56%-o0s,
atarsadalomismeret 10,87%-0s, a természetismeret szintén 10,87%-0s, az infor-
matika 13,68%-0s, az OKE (osztalykézdsség-épité program) a testnevelés 17,36%-
os aranyban mutatkozik meg e teruleten.

A szocialis kommunikaciés kompetencia szintén megmutatja a kereszt-
tantervijelleget az el6ir6 dokumentumban. A KOMA 20,75%-o0s, az idegen nyelv
13,2%-0s, a matematika 5,66%-0s, a tarsadalomismeret 5,66%-0s, a természet-
ismeret 7,54 %-os, az informatika 26,41%-0s, az OKE 13,2%-0s és a testnevelés
7,54%-0s aranyt mutatnak e teruleten.

A személyes kommunikaciés kompetencia a tantargyak eloszlasat tekintve
joval egységesebb képet mutat, ezaltal kevésbé adott a kereszttantervi
lehetéségek megvalésitasa. A KOMA 39,65%-0s, az idegen nyelv 37,93%-o0s,
a matematika 8,6%-0s, a tarsadalomismeret 1,72%-0s, a természetismeret 0%-os,
azinformatika 1,72%-0s, az OKE 3,44%-0s, a testnevelés 6,89%-0s aranyt mutat.
Osszességében a KOMA és az idegen nyelv tantargy feladata tehat a kerettanterv
szerint a személyes kommunikaciés kompetencia fejlesztése, mig a tobbi tantargy
keretein belll csak minimalisan jelenik meg elvarasként, fejlesztendé teruletként.

A specialis kommunikaciés kompetencia szintén furcsa aranyokat mutat,
ha tantargyakra vetitjuk az el8irasokat. AKOMA 64%-o0s, az idegen nyelv 24%-o0s,
a matematika és a tarsadalomismeret 0%-o0s, a természetismeret, az informatika
és az OKE 4-4-4%-0s, mig a testnevelés szintén 0%-os eloszlast mutat.

Osszegezve, a kerettanterv tantargyi el8irasait tekintve a kognitiv és a szo-
cidlis kommunikaciés kompetencia fejlesztésének lehetésége aranyosan
oszlik el, mutatva a kereszttantervi jelleget. A személyes és a specialis
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kommunikaciés kompetencia fejlesztésének lehetésége - leginkabb a KOMA
és azidegen nyelv tantargyaiban jelenik meg, tehat az anyanyelvi kommunikacié
és muvészetek, valamint az idegen nyelvi kommunikacié m(veltségtertletén
mutatkozik - nem ad alkalmat a transzverzalis fejlesztésre. (5. sz. melléklet)

K4 - Hol, mely tantdrgyak kapcsdn jelenik meg a szakkézépiskolai kerettantervben
az informdciés miveltség fejlesztésének lehet6sége? Milyen eloszldst eredményez
kozismereti tantdrgyanként?

Az informaciés mlveltség kerettantervben valé megjelenéséhez készult diag-
ramok ismételten a talalati szamadatok tukrében készultek el, mert ez mutatja
meg azt, hogy bizonyos kompetenciateruletek milyen csekély mértékben jelen-
nek meg a dokumentumban. (6. sz. melléklet)

Az informaciéhiany felismerésének kompetenciaja 0sszesen két tantargy,
az idegen nyelv és a tarsadalomismeret kapcsan jelent meg 50-50%-ban, de
csak egy-egy alkalommal. Ez az egésznek a 2,8%-at teszi ki. Az informacidke-
resés kompetencidja ebben a dokumentumban is az informaciés mUveltség
legtamogatottabb terUlete, raadasul a testnevelésen kivil minden tantargyban
megjelenik a lehet8ség, bar nem kiegyenlitett aranyban - 36,61%-os aranyt fed
le az 6t kompetenciatertletb8l. A KOMA 4,22%-0s, az idegen nyelv 1,4%-o0s,
a matematika 2,8%-0s, a tarsadalomismeret, a természetismeret és a testnevelés
szintén elemenként 1,4%-os teruletet fednek, mig az informatika ismét szignifi-
kansan magasabb eredményt, 23,9%-ot mutat az dsszesitett értékekhez mérten.
Azinformacié megtalaladsara mar csak 14,08%-os kiterjedés jutott, tantargyan-
ként a KOMA és az OKE elemenként 1,4%-ot, mig az informatika ismét 11,26%-
ot kebelez be ezen a kompetenciateruleten is. Az informacié értékelésére
0sszesen 32,39% jutott, ennek tantargyankénti eloszlasa a kovetkez6 aranyokat
mutatja: idegen nyelv terlletén 9,85%, a tarsadalomismeret és a testnevelés
elemenként 1,4%, mig az informatika ismételten magas aranyban, 19,71%-ban
mutatkozik meg ezen a tertleten. Az informaciok hasznositasara aranyaiban joval
kevesebb, az 6sszesitést tekintve 14,08% maradt. Ennek tantargyakra bontott
szamadatai az 6sszeshez viszonyitva: KOMA 4,22%, idegen nyelv és testnevelés
elemenként 1,4% és az informatika 7,04%-o0s hanyad.

Osszességében mivel az informatika tantargy jelentésen magasabb
aranyt képviselt majdnem minden részteruleten, ezért az 6sszeshez képest
a tantargyi %-os aranyokat is érdemes feltintetni. A szakkdzépiskolai kerettan-
tervben az informacios muiveltség lefedettsége tantargyankénti attekintésben
tehat a kovetkezd aranyokat mutatja:

+  KOMA: 9,85%

« ldegen nyelv: 14,08%

*  Matematika: 2,81%

+ Tarsadalomismeret: 4,22%
+  Természetismeret: 1,4%
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¢ Testnevelés: 2.81%
* Informatika: 61,97%
«  OKE: 2,81%

K5 - Az informdciés miveltség és a kommunikdcids kompetencia mely terlileteit
fejlesztik a szakkozépiskolai 6rdkon a pedagdgusok?

A vizsgalat soran interjuk és megfigyelési jegyz6konyvek készuiltek.
A kédolas intrakédolasi médszerrel valdsult meg a kéthetes periédust tartva
az Ujabb kodolasi eljarasok kozott. Az interjikban 287, mig a jegyz6konyvekben
dsszesen 607 kédot sikertlt jeldIni. (7-8. sz. mellékletek)

Az interjuk a MaxQda program 6sszesitett matrixa alapjan 123 kéddal és
42,85%-kal magasan el8re soroljak a kognitivkommunikaciés kompetenciat, ezt
kdveti a szocialis kommunikacios kompetencia 72 kéddal és 25,08%-kal. A szemé-
lyes kommunikacios kompetenciat a pedagoégusok véleménye alapjan az el6z6h6z
hasonl6 mértékben szikséges fejleszteni a szakkdzépiskolai évfolyamokon, igy
61 kddolast és 21,25%-ot kapott. A specialis kommunikaciés kompetencia a maga
31 kodjaval és 10,8% aranyaval kertlt az utolso helyre.

A megfigyelési jegyz6konyvek eredményei hasonléképpen alakultak.
A kognitiv kommunikaciés kompetencia az 6sszes 607 kodbol 380 kddra volt
érdemes, amely 62,6% aranyu. A rangsorban a masodik a személyes kommuni-
kacios kompetencia volt, amely 107 kddot és 17,62%-ot ért el. A hasonl6 eredmé-
nyeket mutatd szocialis kommunikaciés kompetencia 101 koédolast és 16,63%-
ot mutatott a vizsgalat soran, mig a specialis kommunikaciés kompetenciara
minddsszesen 19 kod jutott; ez 3,13%-nyi aranynak felel meg a kommunikaciés
kompetencia egészében. Osszességében mind az interjik, mind a jegyz6kényvek
alapjan a kognitiv kommunikaciés kompetencia fejlesztésére helyezik a hangsulyt
a szakkozépiskolai pedagdgusok. Bar a személyes és a szocidlis kommunikacios
kompetencia tertleteinek eredményei megcserélddtek a két adatfelvétel soran,
de szamtanilag a két kompetenciaterulet kozotti kildnbség nem szignifikans.
A specialis kommunikaciés kompetencia fejlesztése sem az interjlik soran, sem
atanitasi 6rak soran nem kerult fokuszba. A két adatfelvételi tipus 6sszességében
hasonlé eredményeket mutat, tehat van relevancija. Eszrevehetd kiilénbség,
hogy a pedagdgusok az interjuk soran a kulénb6z6 kompetenciaterileteket
aranyosabban fedték le, mint a tanitasi 6rakon, amikor cselekedtek.

Atovabbi vizsgalatok soran a killénb6z8 kompetenciateruleteken leggyakrab-
ban kédolt komponensekrél is vannak adatok. Az interjuk kédolt adatai alapjan
a négy kompetenciatertleten az alabbi komponensek a leggyakoribbak:

A kognitivkommunikaciés kompetencia fejlesztésének lehetéségét leggyakrabban:
* azolvasas,

« azinformaciogydjtés,

* amegértés,

« azértelmezés,
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* a(z Uzenet) megfogalmazas(a) szolgalta. Ezek a komponensek szorosan kap-
csolédnak az informaciés muveltségen belll az informacio keresése, meg-
talalasa és értékelése pontokhoz.

A szocialis kommunikacioés kompetencia leggyakrabban fejlesztett teruletei:

« azalkalmazkodas a beszédhelyzethez,

+ akapcsolattartas/érintkezés,

* aparbeszéd/beszélgetés,

* aproblémaérzékenység,

* azempétia,

* azavarok kezelése.

A személyes kommunikacios kompetencia leggyakrabban fejlesztett teruletei:

* ajelentéstulajdonitas,

* aszoékincs/széhasznalat,

+ akifejezés/kifejezésmad,

* anyelvhasznalat,

* azonismeret.

A specialis kommunikaciés kompetencia leggyakrabban fejlesztett teruletei

az interjuk kédolt adatai szerint:

« azolvasasi stratégiak alkalmazasa,

« avazlat,

« aszovegalkotas,

* abeszédm(fajok alkotasa,

« az IKT-mUfajok alkalmazasa,

+ ahypertextek hasznalata voltak.

alapjan a kognitiv kommunikaciés kompetencia fejlesztését:

+ afelidézés/elmondas,

« afelismerés/feltérképezés,

* azolvasas,

+ azinformaciogydijtés,

* azértelmezés,

* amegeértés,

+ adekddolas,

* az azonositas,

+ alényegkiemelés,

+ amegfogalmazas komponensekkel érték el a pedagdégusok.

A szocialis kommunikaciés kompetencia fejlesztését az alabbi komponensek

tamogattak:

+ alkalmazkodas a beszédhelyzethez,

« értd figyelem,

« kapcsolattartas/érintkezés,

*  parbeszéd/beszélgetés,

* problémaérzékenység,

«  érvelés,
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+ vélemények Utkoztetése,

*  meggydzés,

« erkolcsi kérdésekben allasfoglalas,
« zavarok kezelése.

A személyes kommunikacios kompetencia komponenskészletébdl a leggyakrab-
ban ezeket hasznaltak:
jelentéstulajdonitas,

+ székincs/szbhasznalat,

* nyelvhasznalat,

+ kifejezés/kifejezésmaod,

+ Uzenet megfogalmazasa,

« arcjaték,

+  testbeszéd,

+ véleményformalas/allasfoglalas,

« izlés,

+  Onkritika.

A specialis kommunikaciés kompetencia jegyz6kdnyvekben leggyakrabban
kédolt komponensei:

« olvasasi stratégiak alkalmazasa,

« szovegalkotas,

« vazlat,

+  jegyzet,

+ muifajok felismerése,

+ IKT-mUfajok alkalmazasa,

* Netikett.

Osszességében az interjuk és jegyz6kényvek alapjan a komponensek
az interjukban kevésbé hangsulyosan és tudatosan jelentek meg, de
élethelyzetekbe keriilnek, amelyek megkivanjak, hogy a kilénb6z6 kom-
petenciateriileteket minél valtozatosabb formaban fejlesszék.

K6 - Milyen mddszereket haszndlnak a pedagégusok a hétkéznapi gyakorlatban
az informdciés miveltség és a kommunikdciés kompetencia fejlesztésére?

A pedagogusokat az interjuk soran arrdl is kérdeztem, hogy milyen méd-
szereket tartanak hasznosnak az informaciés mUveltség és a kommunikacios
kompetencia fejlesztésével kapcsolatban, valamint megfigyeltem, hogy a tanitasi
orakon milyen munkaformakat és modszereket hasznalnak. Néhany esetben
a pedagégusok maguk is racsodalkoztak arra, hogy tudat alatt valtozatos for-
maban tréningezik didkjaikat e kompetenciateruleten.
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Néhany médszer az elhangzottak koéziil a j6l bevaltaktél az innovativ meté-
dusokig:

L~Labdds jaték: dobdljuk egymdsnak a labddt, kbzben mondjuk a szdmokat
a Bumm szécskdval egyiitt. Nem szabad kimondani a pdros szamokat, ha valaki
megteszi, megdll a kér. Lehet varidlni a szabdlyait, neheziteni rajta. Ezeket szeretik
a gyerekek.” (matematika)

+A korosztdly jellemzGit veszem figyelembe, szeretik a zenét, hozok populdris
zenéket. Humort is prébdlok haszndlni, djsagcikket hozok be. Aktualitdsokat. Utazdsrol
hozott képekkel igyekszem feldobni a témdkat. A holland kapcsolatunknak készén-
het6en van lehet6ség utazdsra, ez egyfajta motivdcié a nyelvtanuldsra. Ilyenkor
mindennapi dolgokat kell megoldaniuk idegen nyelven.” (angol nyelv)

.Szeretik haszndlni a telefont, és itt most ezt pozitiv értelemben gondolom, ki
tudom haszndlni ezt az érdkon, mert ki szoktuk gydjteni az internetrél a feladathoz
kapcsold infékat.” (torténelem)

,Ev elején volt egy egyéni felmérés az egészséges életmdd kérében, ennek minden
osztaly oriilt, nagyon szeretnek ilyeneket kitolteni, szeretnek tevékenykedni. Hallgatni
kevésbé, hadd csindljunk valamit! - mondjdk dllanddan. Pl. a mikroszkép nagy ked-
venc. Szeretnék olyan mddszereket alkalmazni, ahol kisérleteziink, olyat csindlunk,
amit szeretnek a gyerekek, és aktivvd, szemléletessé teszi a tanitdsi 6rdt. [gy megnével-
hetd az érdekl6dés, és tobb marad meg a gyerekekben is, mert nem csak unatkoznak.”
(természetismeret)

,Szlikséglik van a jatékra. Nem szabad egy huzamban ugyanazzal a témdval
foglalkozni, vdltani kell, hogy érdekes maradjon. Csindltam egy jatékot, Ugy hivjuk,
hogy Activity matematikdval: a kdrtyan szerepl6 matematikai fogalmakat kell kitaldlni.
De vannak egyéb jatékok is: a szabadban akaddlypdlyat épitek, igy mozgds kozben
tanulnak, amire nagy sziikséglik van. Sok a hiperaktiv gyerek, nekik f6ként sziikségtlik
van erre.” (matematika)

,A csoport- és pdros munkadt is szoktam haszndlni, szeretik is a gyerekek, és
nem unjak meg. Mindig kell nekik a motivacio, f6leg, ha egy nehezebb anyagrészt
vesziink. Olyat is szoktam csindlni, hogy becsukjuk a szemiinket, és probdaljuk elkép-
zelni a rigyet stb., hdtha vizsgdn majd eszébe jut, hogy err8l gondolkoztunk érdn.
Ezek a gyerekek nem olvasnak kdnyvet, igy a képzelGerejiik gyenge. Minél tébb oldalrdl
préobdlok egy tananyagot megtdmogatni.” (szakmai elmélet)

Osszességében elmondhatjuk, hogy bar voltak a frontalis osztalymunkat
tamogat6 pedagogusok, de voltak olyanok is, akik inkabb a csoportmunkat
és a projekteket hasznaljak, abban azonban mindannyian egyetértettek, hogy
manapsag a diakok az el6adasok kdzben csak unatkoznak, és rossz magavise-
lettel birnak, ezért nem kifizet6dd annak alkalmazasa. Ahogyan tébb interjuban
is elhangzott, a pedagégusnak meg kell ismernie a didkjait, hogy tudja,
ki milyen személyiség, ezaltal felismerje a lehetdséget a szaktargyan
beliil a tanuldok fejlesztésére. Ehhez sok esetben differencialni kell, hiszen
a BTMN-es tanulék szama magas. Van, aki visszahUz6dé tipus, de vannak
kdzottuk olyanok is, akik allandéan a kdzéppontban szeretnek lenni és sokat
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szerepelni. A pedagogusnak kell megteremtenie a lehet8séget arra, hogy minden
diak az 6nmagahoz viszonyitott legjobb eredményt el tudja érni. A tanarok is
teljesen kulonb6z8 személyiségjegyekkel birnak, mégis voltak kozés moddszertani
meglatasaik. Egyetértettek abban, hogy jatékositassal, a didkok érdekld-
déséhez kozelitd feladatokkal, szemléltetéssel le lehet kotni a gyerekek
figyelmét. Alkalmaztak bizonyos id6kdzonként mozgasos gyakorlatokat is,
elsdsorban a hiperaktiv didkok miatt. A tanuldk erés ismeretbeli lemaradott-
saga miatt rengeteg vizualis szemléltet6 anyagot hasznaltak, és a lehetd
legtébb érzékszervre kivantak hatni, hogy minél tébb oldalrél tdmogassak
azismeretek tartéssagat. Az IKT-eszkdzok hasznalatat, ahogyan az interjukban
is megfogalmaztak mar, igen nehéz szabalyozni és ezeket az eszkdzoket jol hasz-
nalni, ezért a tanuldknak minden éra elején a padra kell tennitk a készulékeiket,
hogy lathaté legyen a tanarok szamara, és amikor ahhoz a feladattipushoz érnek,
ami IKT-val tamogatott, akkor mindannyian hasznalhatjak a kilénb6z6 kutyui-
ket. ,Azt vettiik észre, hogy az interaktiv tdbla mdr kevésbé hozza ldzba 6ket, mint
tiz éve, de a fliggbségliket kielégiti, ha néhdny feladat kapcsdn megsimogathatjdk
a telefonjukat, igy lehet normadlis litemben dolgozni.”

3. A pilot kutatas 6sszegzése

A kutatasban harom kutatasi egységre fékuszalva hat kutatasi kérdésre keres-
tem a valaszt. A kutatasi kérdésekhez kapcsolodd elemzési egységek a NAT,
a kerettantervek 10. melléklete - a szakkdzépiskolak 9-13. évfolyama szamara,
és a szakkdzépiskolai iskolapedagdégiai gyakorlat voltak. A kutatas anyagat egy
FM fenntartasu intézményben vettem fel a 2017/2018-as tanév tavaszi félévében
8 pedagogussal a kereszttanterviség jegyében, azaz minden tantargyhoz kap-
csoléddan. A dokumentumelemzéseken kivil félig strukturalt interjuk készultek
és megfigyelési jegyz6kdnyvek. A mintaban szerepelt pedagogusokkal felvett
interjuk anyagat vizsgalva egy elemezhetetlennek bizonyult, hiszen gyakran nem
a kérdésekre adott valaszt a kolléga. Ezt ki kellett emelni a munkaanyagbdl, hogy
ne torzitsa a valésagot. A kutatas csak szakkdzépiskolai osztalyokban valésult
meg. Bar az intézmény 6 szakkozépiskolai (évfolyamonként 2) osztallyal mdkodik,
de a végz8s évfolyamokat egyrészt vezetdi kérésre, a vizsgakra valé nyugodt
felkészullés érdekében, masrészt azért, mert kdzismereti érak szikében vannak
nem lehetett a kereszttanterviség elvei mentén vizsgalodni. Osszesen 7 interju
anyaga és 18 jegyz6konyv képezte a vizsgalat targyat.

A kutatasi kérdésekre kapott valaszok tikrében az eredményeket 6sszesitve
a kommunikacios kompetencia fejlesztésére a dokumentumok szerint elsdsor-
ban az anyanyelvi kommunikacié mU(veltségterilet, illetve a KOMA-tantargy
dsszpontosit. A NAT és a kerettanterv eredményei hasonlg, szignifikansan nem
kaldonbo6z6 adatokat mutatnak. Masrészt az iskolai gyakorlatban vizsgaltak szerint
a szakkozépiskolaban tanité pedagbdgusok elsdsorban a kognitiv kommunika-
cios kompetencia fejlesztésére dsszpontositanak. A személyes és a szocialis
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kompetenciateruletek fejlesztése korulbelll hasonld aranyban valdsul meg,
ellenben a specialis kommunikaciés kompetencia fejlesztése viszonylag elhanya-
golhaté mértéket mutat. Mivel szakkdzépiskolai osztalyokban folyt a vizsgalat,
és a specialis kommunikaciés kompetencia elsésorban a szakmaisag lehetd-
ségeét vetiti eldre, hidnyérzetiink tamadhat annak magasabb szint( fejleszté-
sére. Ugyanakkor latva, hogy milyen mértékd hianyos ismeretekkel, minimalis
székinccsel birnak a tanuldk, szakmailag nem tehetnek mast a tanaraik, mint
hogy a kognitiv kommunikaciés kompetenciajukat fejlesztik, remélve, ha egyszer
behozzak a lemaradasukat, akkor eljon az ideje szamukra is a specialis kommu-
nikaciés kompetencia erésitésének.

A pilot kutatdst az ,,EFOP-.3.6.1.-16-2016-00001-Kutatdsi kapacitdsok és
szolgdltatdsok komplex fejlesztése az Eszterhdzy Kdroly Egyetemen” cimii
projekt tamogatta.
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Fuggelék:
Specialis kommunikdcids készségek
1. hataskeltés 3. szivegtipusok alkotasa, 1etrehozasa
2. kiejtés 9. olvasasi stratégiak alkalmazasa
3. 5ztvegalkotas 10. hypertextek hasznalata
4. beszédmifajok alkotasa 11. netikett
5.vazlat 12. levelezdprogramok alkalmazédsa
6.jegyzet 13. IKT-mifajok alkalmazasa

7. mifajokfelismerése

Szocialis kommunikacios készségek

1. emberismeret 12.vélemeények Utkiztetése
2. alkalmazkodas a beszédhelyzethez 13 parbeszéd/beszélgetas
3. befolyasolas 14, éntd figyelem

4 erkilcsi kérdésekben alldsfoglalas 15.vita
5.manipulaciofelismerése 16. empatia

6. konfliktuskezelési eljarasok 17. kapcsolattartas/érintkezés
7. improvizacio 18. problémaérzékenység
8.jolrossz megitélése, dintés 19. meggyozes

9. dramatikus készségek 20 tarsismeret

10. szerepjaték 21.zavarok kezelése
11.érvelés

Kognitiv kommunikacios készségek

1_kodolas 14 timdorités

2.dekbdolas 15. tsszefoglalas

3. (zenetmegfogalmazasa 16. felismerésfetérképezés
4. reflexio 17 alkalmazas

5. értelmezés 18. Gsszehasonlitas/iosszevetés
6.felidézésfelmondas 19 azonositas
7.informaciogyljés 20. értékelés

3. képzelet 21 feldolgozas

9. kreativitas 22. cselekmény felidézése
10. kritikai gondolkodas/informaciok 23. megfogalmazas

kritikus befogadasaforraskritika 24 olvasas

11. megérés 25. elbeszélés
12 elemzés 26. itéletalkotas

13. lényegkiemelés

Szemeélves kommunikacios készségek

1. vélemeényformalas/allasfoglal as 9. dnreflexio

2. nyelvhasznalat 10. dnkorrekcid

3 kifejezés/kifejezésmad 11. gesztus

4 lzenetmegfogalmazasa 12 .testbeszed

5.izlés 13. arcjaték

6. tetszésnvilvanitas 14. mbélvezet

7. dnismeret 156.szokincs/szohasznalat
8. dnkritika 16. jelentéstulajdonitas

1. sz. melléklet: A kommunikacios kompetencia teruletei és a komponenskészletek
(Sz6ke-Milinte Enikd)
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Kutatasi kérdések Elemzési egység
NAT

Hol jelenik meg a 2012-es NAT anyagaban a kommunikacios NAT

kompetencia fejlesztésének a lehetdsége?

Hol jelenik meg a 2012-es NAT anyagaban az informacids NAT
miiveltség fejlesztésének a lehet&sége?

Kerettanterv

Hol jelenik meg a szakkozépiskolai kerettantervben a KErEr e
kommunikaciés kompetencia fejlesztésének a lehetSsége?

Hol jelenik meg a szakkézépiskolai kerettantervben az informacios Kerettanterv
miiveltség fejlesztésének a lehetSsége?

Iskolapedagdgiai gyakorlat

Az informacios m(iveltség és a kommunikacids kompetencia mely Megfigyelés, interjd
3

teriileteit fejlesztik a szakkdzépiskolai 6rakon a pedagdgusok?

Milyen modszereket hasznalnak a pedagogusok a hétkdznapi Megfigyelés, interj
gyakorlatban az informacios m(iveltség és kommunikacios

kompetencia fejlesztésére?

2.sz. melléklet: A kutatas kérdései (Tomori Timea)

Meséljen magarél!

Hany éve van a palyan?

Hany iskoladban tanitott eddig?

Milyen iskolakban tanitott?

Milyen tantargyakat tanit(ott)?

Mennyi id6t toltott szakiskolasokkal?

Jelenleg milyen tantargyakat tanit a szakiskolai osztalyokban?

Milyen tapasztalatai vannak a szakiskolas tanulécsoportokroél?

Milyen oktatasi nehézségei vannak a szakiskolai tanitasi 6raknak?

Milyen nevelési nehézségekkel talalkozott mar a szakiskolas gyerek korében?
Milyen modszereket tart hasznosnak a szakiskolai csoportjaiban?

Miért gondolja, hogy ezek a mddszerek hatékonyak?

Milyen médszereket hasznal szivesen, ha minden osztalyt tekintiink, nem csak
a szakiskolasokat?

(Nem palyakezdék kérdése) Vannak-e kiilonbségek az id6 elérehaladtaval
a moédszertani repertoarjaban?
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Milyen kulonbségekrél tud beszamolni?
A kulénbségeket minek tudja be?
A generaciés elméleteket mennyire érzi optimalisnak a pedagodgiai munkaban?

Taldlkozott mar az informaciés miveltség kifejezéssel? (ha igen, akkor
a tovabbi kérdésekre is kitériink)

On hogyan definialna ezt a fogalmat?

Hogyan tudja fejleszteni az 6rajan ezt a képességet?

On hogyan itéli meg, milyen mérték( a szakiskolas didkok informaciés mivelt-
séggel kapcsolatos tudasa?

A kommunikaciés kompetencia egy kereszttantervi kompetencia, amely
minden tanitasi 6ran fejlesztheté. Mit gondol, az On tantargya(i) kapcsan
hogyan lehet a leghatékonyabban megvalésitani a kommunikaciés kom-
petencia fejlesztését?

Mit ért On a kommunikaciés kompetencia fejlesztésén?

Hogyan tapasztalja, milyen szintl kommunikaciés kompetenciaval érkeznek
ebbe az intézménybe a tanulok?

Milyen problémakat, hianyossagokat deritett fel eddig?

Milyen er8sségeket tudna emliteni a tanulok kommunikacios kompetenciajara
vonatkozolag?

On szerint a kommunikaciés kompetencia mely terileteit sziikséges leginkabb
fejleszteni a szakiskolai tanulék kérében?

Milyen mértékben tartja fontosnak a tanulék késébbi életpalyaja szempontjabdl
a kommunikaciés kompetencia fejlesztését?

On hogyan fejleszti a sajat tanitasi 6rain a szakiskolai tanulok kommunikaciés
kompetenciajat?

Milyen modszereket hasznal a kommunikacié kompetencia fejlesztésére?

A BTMN-es tanul6k kommunikaciés kompetenciaja eltér-e az On megitélése
szerint a tobbi diak kompetenciaszintjétél? (erre lehet kompetenciamérési ered-
ményeket is nézni majd)

On hogyan tapasztalja, a BTMN-es tanuldkat milyen modszertannal tudja haté-
konyabban fejleszteni?

Kérem, j6l gondolja at és részletesen fejtsen ki néhany j6 gyakorlatot az On
tantargyaval kapcsolatban a kommunikaciés kompetencia fejlesztésére!
Frontalis munkara vonatkozé gyakorlatok:
Egyéni munkara vonatkoz6 gyakorlatok:
Paros munkara vonatkozo gyakorlatok:

Csoportmunkara vonatkozé gyakorlatok:

3. sz. melléklet: Az interju kérdései (sajat kidolgozas - Tomori Timea)
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14

12

Informacichidany felismerése

Informacios keresése

Informacio megtalalasa

Informacio értékelése

Informacio hasznositasa

4. sz. melléklet: Az informaciés miveltség kompetencidinak eloszlasa a 2012-es NAT
anyagaban (Sajat feldolgozas - Tomori Timea 2018)

120
0 B
80
60
40
B} .
0
Specidlis Szocidlis Kognitiv Személyes
kommunikacios kommunikacids kommunikacids kommunikacios
készségek készségek kompetencia kompetencia
H KOMA M [degen nyelv
B Matematika Tarsadalomismeret
B Természetismeret B Informatika
W OKE W Testnevelés

5. sz. melléklet: A kommunikaciés kompetencia alakuldsanak szazalékos adatai a szakko-

zépiskolai kerettantervben (Sajat feldolgozas - Tomori Timea)
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H KOMA M |degen nyelv Matematika

Tarsadalomismeret M Természetismeret M Testnevelés

B Informatika B OKE

6. sz. melléklet: Az informacios mUiveltség kompetencidinak eloszlasa a szakkdzépiskolai
kerettantervben (Sajat feldolgozas - Tomori Timea)

F Code Matrix Browser

BE mom N%NE M= BbHE C

Code System SUM
> (24 Kognitiv kommunikécids kompetenc 123
> (B Személyes kommunikacids kompet 61 61
» (@1 Szocidlis kommunikacids kompeten 72 72
» (@4 Specidlis kommunikdciés kompeter 31 31

3 suM 287 287

7. sz. melléklet: Interjuk - k6dolasi gyakorisag a négy kompetenciaterileten
(Sajat feldolgozas - Tomori Timea)

" Code Matrix Browser

BE meom %%RE =m= An%E C

Code System Jegyzdkanyvek = SUM

> (24 Kognitiv kommunikdcids knmpetem:i__ 380
> ([0gl 5zemélyes kommunikacids kompet 107 107
» (& 15zocidlis kommunikdcids kompeten 101 101
> (E4) Specidlis kommunikécids kompeter 19 19

3 Sum 607 607

8. sz. melléklet: Jegyz6konyvek - kédolasi gyakorisdg a négy kompetenciatertleten
(Sajat feldolgozas - Tomori Timea)



