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DOMONKOSI AGNES

MEGSZOLITASI GYAKORLATOK ES STRATEGIAK
AZ OKTATO-HALLGATO VISZONYBAN!

Eszterhdzy Kdroly Katolikus Egyetem Gydgypedagdgiai Intézet
Nyelvtudomdnyi Kutatékdzpont, Nyelvtechnoldgiai és Alkalmazott Nyelvészeti Intézet

1. Bevezetés

A tanulmany egy olyan kutatas elsé eredményeirdl szamol be, amely egy gya-
korlatkdzosségnek tekinthetd egyetemi intézet megszoélitasi szokasrendjének
feltarasara iranyul. A kutatas célja, hogy egy adott kdz6sség szokasainak és
vélekedéseinek feltarasabol kiindulva bemutassa, hogy milyen megszolitasi
gyakorlatok m{kdédnek a fels§oktatas diskurzusaiban, illetve azokhoz milyen
magyarazatok, értelmezések, ideologiak kapcsolédnak. A tanulmany el&szor
bemutatja a megszélitasok kutatasanak lehet8ségeit, kiemelve az egyes gya-
korlatkdzosségek szokasrendjét leiréd elemzések szerepét (2.), majd targyalja
az oktatd hallgaté viszonylat tarsas jellemzdit (3.), ismerteti a kutatas mod-
szereit (4.), és az eredmények alapjan targyalja a tegezd/nemtegez8 formak,
a nemtegez§ valtozatok (maga/én/tetszik), a nominalis megszolitasok hasznalatat
és értelmezését (5). Az elemzés kulon kitér a személyhasznalat tekintetében
aszimmetrikus, azaz egyik oldalrol tegez6, masik oldalrél nemtegezd gyakorlatok
muikodésének mechanizmusara is (6).

1.1. A megszélitas fogalma, kutatasanak lehetéségei

A kutatas soran megszoélitasnak tekintem a kommunikaciés partnerre utalé nyelvi
elemek mindegyikét, azaz a tegezés és a magazas differenciaciojat is, 6sszhangban
a kérdéskort tanulmanyozé nemzetkozi terminushasznalattal (vo. Braun 1988).
A megszdlitas, a beszédpartnerre val6 utalas a nyelvi tevékenység olyan lehet6-
sége, amely kdzvetlen kapcsolatban all a tarsas viszonyok jellégével, alakulasaval,
a megvalosuld szerepviszonyokkal. A megszélitaskutatas korai id6szakaban ezt
a kapcsolatot objektivista modon értelmezték, azaz azt feltételezve, hogy a nyelvi
forma tUkrozi a tarsadalmi viszonyokat, a megszoélitas valtozatai a tarsas valésag
nyelvi leképezéseként értelmezhetdk. Ebben a szemléletben kutatasok a tarsas
jelentések stabilitasanak képzetére épitettek, meghatarozé adatgydjtési mod-
szerUk a kérddivezés volt. A nyelvhasznalék dnbevallasa alapjan térképezték fel

1 A tanulmany elkészitését a #52111723 Visegrad Scholarship, illetve az NKFI K129040
szamu projektuma tamogatta.
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a megszolitasi szokasrendet; az értelmezésben tipikusan a hatalom-szolidaritas,
bizalmassag/tavolsagtartas valtozéjat vették figyelembe, és sokszor atfogd, alta-
lanos normakat feltételeztek a megszélitasok hasznalataban (vo. Brown-Gilman
1960, Brown-Ford 1961). Az Ujabb, tarsas konstruktivista szemléletl megkozelité-
sek ezzel szemben a nyelvi-tarsadalmi gyakorlatokat el8térbe helyezve, a tarsas
viszonyokat nyelvileg, igy a megszdlitasok révén is alakithaté jelenségként magya-
réazzak. Ebben a felfogasban a megszolitasok tarsas gyakorlatként értelmezheték,
a kulonboz6 gyakorlatkdzosségek kapcsolattartasi szokasrendje érintkezik, halo-
zatosan egymasba fonodik. Médszerként fontossa valnak az adott kdzosségek
elgondolasait, értelmezéseit is feltard fokuszcsoportos beszélgetések, interjuk;
az értelmezésben figyelembe vehet§ valtozok pedig ennek kdszénhetben fug-
genek a hasznaléi értéktulajdonitasoktdl, igy a korabbinal szélesebb repertoart
mutatnak, szerepet kapnak a bizalmassag, baratsagossag, az involvalodo, kozelité
jelleg, atavolsagtartas, a tiszteletadas, a tavolito jelleg és a hierarchia, a szolidaritas
és a hatalom dimenziéi egyarant (vo. Eckert 2000; Clyne-Norrby 2009; Bartha-
Hamori 2010; Norrby-Wide 2015; Farese 2018).

A mai magyar megszolitasi szokasrend sajatossagainak empirikus feltarasa
(Domonkosi 2002, 2010) azt mutatja, hogy a személykozi viszonyok jeldlése
nagyon rétegzett, ellentmondasos attit(idoket és gyakorlatokat felmutaté nyelv-
hasznalati terulet, ezért leirasahoz egyes gyakorlatkdzosségek halozatszer(
modellezése vezethet el, feltarva az egyes megszélitasi modok értékelésében
érvényesuld nyelvi sztereotipiakat, a nyelvi viselkedést értelmez6 ideoldgiakat
is. Ezért az atfogo jellemz8k mellett célszerlinek latszik egyes kisebb kdz6sségek
gyakorlatainak, szokasrendjének és értelmezéseinek feldolgozasa is. A dolgozat-
ban bemutatott részeredmények is egy ilyen, a gyakorlatkdzosségek vizsgalatabol
kiinduld, azok kapcsolddasi lehet&ségeivel is szamolo6 kutatasbél szarmaznak.

1.2. Az oktaté-hallgaté viszony tarsas sajatossagai, gyakorlatk6zosségek
a felséoktatasban

A hallgatdk sajatos tarsas helyzetben vannak a fels6oktatasi intézményeken
beltli hierarchiat, az oktatokhoz valé viszonyukat tekintve (Haldsz 2001: 123).
Az oktaté-hallgatd kapcsolat ugyanis részben szimmetrikus viszonyt jelent,
hiszen leend6 szakemberek, kollégak képzését végzik az intézmények, részben
azonban aszimmetrikus is a hierarchikus szervez6dés miatt. A diakok egy része
raadasul a felsoktatas nyelvhasznalati szinterein kerul el6szor rendszeres,
feln6tt nyelvi szerepekbe, tehat a kapcsolattartas nyelvi gyakorlatainak egy
részét éppen ezekben a helyzetekben sajatitja el. Enhez jarul még az Un. posz-
tadoleszcencia jelensége, azaz a gyerekszereppel valé azonosulas tarsadalmi
kitol6édasa (vO. Vaskovics 2000), illetve a fiatal oktatok tevékenységét tekintve
az életkori szolidaritas lehet8sége (v6. Domonkosi 2002).

Afels6oktatasban érvényesuldé megszolitasi szokasok éppen az dsszetett tar-
sas helyzet miatt gyakran vizsgalt tertletnek szamitanak, és sajatos, a helyzethez
igazodd megszélitasi gyakorlatokat mutatnak (Formentelli 2008, Formentelli-
Hajek 2015, Ballago 2016).
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A gyakorlatk6zosség valamely kdzos tevékenységben részt vevé embe-
rek csoportja, amelynek cselekvési modjai, beszédmaodjai, hiedelmei, értékei,
hatalmi viszonyai e kdz0s tevékenység soran jonnek létre. A gyakorlatk6zossé-
gek méretlket és szervezettséguket tekintve is igen kilonb6z8ek lehetnek (vo.
Eckert-McConnell-Ginet 1992), a kdz06s tevékenység pedig a nyelvi tevékenység
6sszehangolt mintazataihoz is hozzajarul, igy kdz6s megszoélitasi gyakorlatokat
is eredményez.

Egy-egy felsGoktatasi tanszék, intézet specialis, 6sszetett gyakorlatk6zosség-
ként foghato fel, melynek gyakorlatait egyik oldalrél az oktatdi munka, a hierar-
chikus szerepviszonyok, a tanarok megszolitasi szokasai hatarozzak meg, a masik
oldalrol pedig a diakok id8rdl id6re valtozo kdzosségének stratégiai alakitjak.

2. A vizsgalt gyakorlatkozosség és az adatgylijtés médszerei

Avizsgalat az Eszterhazy Karoly Egyetem nappali tagozatos magyar szakos hallga-
toinak és oktatoiknak a gyakorlataira iranyul. Oktatoként 20 éve vagyok tagja és
formaldjais egyben ennek a gyakorlatkdzésségnek, ez pedig felveti a sajat kdzos-
ség kutathatésaganak szamos modszertani dilemmajat (vO. Kapitany-Kapitany
2002). Arésztvevd megfigyelés mellett ezért a kivil- és belulallas egyensulyanak
megteremtése (vO. Geertz 1994) érdekében tavolitd modszereket is alkalmaztam,
a kutatas soran egymast kontrollalé eljarasként mikodtek a kérddivek, az okta-
to-hallgaté levelezésbdl épulé adatbazis, az oktatdkkal készitett interjuk, illetve
a tanuloi csoportokkal folytatott fokuszcsoportos beszélgetések.

A még folyamatban lév8, 2018 januarjatol zajlo gy(ijtés elérendd célja teljes
és atfogo leiras, amely az évrdl évre valtoz6 6sszetétell kozosségben igyekszik
a gyUljtésidejében minden lehetséges adatkozl6tdl szerezni adatokat. A nappali
tagozatos hallgatok kalon kozosségként valo kezelését eldzetes tapasztalatok
indokoljak, a levelez&s hallgatok gyakorlatai érintkeznek ugyan, de tobb tekin-
tetben jelent8sen eltérnek, egyrészt életkori sajatossagok, masrészt a ritkabb
interakciok miatt is. A vizsgalt gyakorlatkdzosség létszama nem allando, a tobb
tanévet atfogo kutatas miatt, megkdzelitéleg 20 oktatobol és 100 hallgatobaol all.

A megszolitasi szokasrend feltarasa soran tobb, egymast kiegészité mddszert
alkalmaztam. A zart és nyilt végl kérdéseket tartalmazo, nyelvi és metanyelvi
adatokra is rakérdezd, a sematikus tudast feltaré kérddivet eddig 78 hallgatd
toltotte ki. Emellett 200 oktaté-hallgatd kozotti levélvaltast tekintettem at a meg-
szolitasok szempontjabol (Domonkosi-Ludanyi 2019). 11 interjut készitettem
oktatékkal a hasznalati gyakorlattal 6sszefliggd vélekedések, ideoldgiak, hét-
kdéznapi udvariassagi elméletek feltarasa érdekében; illetve 6 fékuszcsopor-
tos beszélgetést kilénb6z8 tanuldcsoportokban a kdzdsség tagjai egyuttesen
el6hivott elgondolasainak, jelentéstulajdonitasainak a megismerése céljabol.
Ez a tobbmaddszer( gyl(jtés biztositja az adatok kontrolljat, mikézben képes
kiaknazni a megértd, kvalitativ kutatasok lehet8ségeit is.
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3. Tegezés, nemtegezés, megszo6litas az egri magyar szakosok képzésében

A fels6oktatas hallgaté-oktatd viszonyaban az oktatas alacsonyabb fokain
jellemz6 aszimmetrikus személyhasznalat veszit jelent6ségébdl. A hierarchia
elsésorban nem a tegezés és nemtegezés aszimmetridjaban, hanem a névmasi
és névszoi elemek hasznalatanak eltérd stratégiaiban ragadhaté meg. Korabbi
atfogo kutatasom (Domonkosi 2002, 2010) eredményei szerint a nemtegez8
formak jelenléte meghatarozé, ez pedig tipikusan névmaskeruléssel jar egyutt.
Az indirekt megszélitasok is gyakorinak szamitanak, a tanarokra utalé nomi-
nalis elemek beéptlilnek a mondatszerkezetbe is (A tandrné is eljon veliink?), és
jelen vannak a tetszikel6 formak is. F8ként a fiatalabbak korében a kdlcsénos
tegezddés is el6fordul, ennek elfogadottsaga intézményenként, gyakorlatkdzos-
ségenként nagy eltéréseket mutat. Feltételezésem szerint ennek a gyakorlatnak
az eltér6é megitélései hozzajarulnak a tanulmanyban értelmezett aszimmetrikus
megszolitasi helyzetek kialakulasahoz is.

Adiakok altal kitoltott kérddivek és a levelezési adatbazis egyarant azt mutat-
jak, hogy a magyar szakosok egri képzésében jelenleg - 6sszhangban a korabbi
eredményekkel - a kdlcséndsen nemtegezd formak vannak jelen a legnagyobb
meértékben. A kérdbivben minden adatkozld jeldlt meg ilyen kapcsolattartasi
lehet8séget, a nemtegezés valtozatainak hasznalatat tekintve azonban igen
Osszetett kép rajzolddik ki a kérd8ivekbdl. A nemtegezés valtozatai, azaz az 6no-
zés, a magazas, a tetszikelés és a névmaskerulés (vo. Domonkosi 2002) eltérd el6-
fordulasi gyakorisaga jelzi a hierarchiat. A hallgaték részérdl ugyanis az indirekt,
névmaskerulé megszélitasok a leginkabb elfogadottak, a tanarok pedig egyarant
hasznaljak a magazo és az 6n6z6 formakat, kevésbé élnek a névmaskerulés
lehet8ségeivel (1. bra).
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Maga Tetszk+inf Névmaskeriilés
1. dbra: A nemtegezés valtozatai

A hallgatok tipikusan 6nozve fordulnak az oktatékhoz, de ahogy az interjuk is
megerdsitik, a legmeghatarozébb gyakorlat a névmaskerulés, azaz a 3. személy(



Megszdlitasi gyakorlatok és stratégidk az oktato-hallgatd viszonyban 17

formak nominalis megszolitassal (tandr dr, tandrné) kiegészuld valtozata. Az okta-
tok altal hasznalt 6n6zés aranya joval magasabb a korabbi eredményekhez
viszonyitva (Domonkosi 2002), amit részben az 6n6zés fokozatos semlegesebbé,
kevésbé formalissa valasa is indokolhat. Emellett hozzajarulhatnak a vizsgalt
gyakorlatkdzosség sajatossagai is, hiszen igen az intézetben oktatéknak tobb
mint a fele 40 év alatti, és a korabbi eredmények és az itteni szokasok alapjan
egyarant a fiatalabb oktatok névmasvalasztasaban tipikusabb az én.

Az oktatok altali névmasvalasztas 6sszetettségét mutatja a kdvetkezd, egy
kozépkoru nd oktatdval készult interjubol szarmazé részlet is (1):

(1) Igyekszem elkerllni a magat meg az 6nt, mindig megkérdezem
a hallgato nevét, s6t még azt is az elején, hogy milyen megszdlitas-
nak orulne, de szerintem egyébként keverem, én jobban szeretem
az 6nt, de amugy meg azt mondjak, hogy a maga kedvesebb. (OktN2)?

A 35-40 év alatti oktatokkal valé kapcsolattartast tekintve az adatkozl6k 21%-a
adta meg a kdlcsonosen tegez8d6 kapcsolattartas lehet6ségét is. Ezek a helyze-
tek részben a fiatalkori tegez8dés altalanossa valasanak egy specialis eseteként
értelmezheték. A fiatal tanarok, doktoranduszként oktatdk egy része felajanlja
a tegezddést, esetleg a felajanlas aktusa nélkul tegezi diakjait. A fékuszcsopor-
tos beszélgetések eredményei alapjan egy kdzépkoru oktatéd a foglalkozasai,
oraijellegébdl adéddan, a kozos munka szerepével indokolva, reflektalt médon
szintén tegezi a hallgatékat. Ezekben a helyzetekben a hierarchia és az életkor
tényezdje ellentmondasba kerul egymassal, és - bar a kérd6ives adatok nem
mutatjak - aszimmetrikus gyakorlatok mikddéséhez vezethet.

4. Az aszimmetrikus megszélitasok szerepe és értelmezése

Az oktatd hallgaté viszonylat hierarchikussaganak alakitasahoz nagy mértékben
hozzajarul a névmasi és névszdi megszélitasok nem kdlcsonos jellege. A névma-
sok hasznalatat tekintve a maga gyakorisagaban megmutatkozé jelentés mértékd
kulonbség, a tanarok megszélitasaban érvényesuld erbteljes névmaskerulés,
illetve a hallgatok keresztnéven szélitasa és a tanarok szerepfénevekkel valé
szo6litadsa a kulonbségeket hangsulyozé nyelvi gyakorlatokat eredményez.
Emellett azinterjuk és a fokuszcsoportos beszélgetések a tegezés és nemtege-
zés aszimmetridjanak gyakorlatara is ravilagitanak (v6. Formentelli-Hajek 2015).
A legtobb ellentmondasosan értelmezett kapcsolattartasi helyzetet az okozza
ugyanis a vizsgalt kozosségben, hogy az oktatok egy része és a hallgatdk elté-
réen viszonyulnak a tegezés/tegez6dés kérdéséhez. A hallgatdk véleményei azt
mutatjak, hogy a diakok egy része az oktato altal felajanlott tegezés ellenére nem

2 Azinterjukbol és fokuszcsoportos beszélgetésekbdl szarmazé szévegrészeket kddok jelzik.
Okt = oktato, Hallg = hallgatd, N =n6, F =férfi, a szamok az életkort, illetve az oktatok
esetében a négy életkori csoport egyikét jelzik.
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viszonozza ezt a format, s6t egyes esetekben (pl. kérés soran, fokozott udvarias-
sagotigényl6 helyzetekben) kifejezetten kerili a tegezést. Az egyik interju soran
példaul, egy fiatal n6i oktatéval folytatott parbeszédben megmutatkozott ennek
a helyzetnek az ellentmondasossaga (2):

(2)

Oktaté: En a hallgatokkal mind tegez6dém, nekem valahogy ez ter-
mészetes...

Interjuvezetd: De a Neked irott levelek kdzott szép szamban vannak
nemtegezd megszolitasok is [...]

Oktato: [...] én tegez8dom veluk, kivétel nélkil mindenkinek felajan-
lottam, akit tanitok (OktN1)

Atanar szandéka ebben a helyzetben egyértelm(en a kozvetlenség, az egyoldalu
tegezés révén nyelviviselkedésével mégis a tarsadalmi tavolsagot, a folérendelt-
séget hangsulyozé szituaciét teremthet.

Az életkoron kivul a k6z6s munka, a kollegialitas révén megteremt8d6 meg-
szélitasbeli kdlcsondsség is érvényesul néhany oktatd nyelvi kapcsolattartasi
stratégiaiban (3):

(3) A tandrai munka lendiletében nagyon nehézkes volna magazod-
ni, a tegez6dés megkdnnyiti azt [...], kénnyebben tudom igy felvenni
veluk a kapcsolatot (OktN2).

A didkok beszamoldi azt jelzik, hogy a tegezéshez 6nmagaban nem elegendd
az életkori szolidaritas, az oktaté fiatalsaga nem feltétlentl eredményez kdlcso-
nos tegez6dést:

(4) Egy oktatot csak akkor tudok letegezni, ha [...] nem elég, hogy fia-
tal, de még olyan lazabbnak is kell lennie (Hallg21F).

A hallgatékkal készult fékuszcsoportos beszélgetések azt mutatjak, hogy meg-
feleldnek érzik a nem kolcsénds gyakorlatokat, ugyanis az oktatasi folyamat
korabbi szakaszaiban hozzaszoktak a személyhasznalatot tekintve nem kolcso-
nds helyzetekhez, a tanarhoz viszonyitott tanuldi szerep fenntartja a gyereksze-
repet (5). A nem kolcsénds viszonyok elfogadasa, sét pozitiv megitélése 6ssz-
hangban van az olaszorszagi felséoktatasra vonatkozé kutatasi eredményekkel
is (Formentelli-Hajek 2015).

(5) Az teljesen természetes, hogy a tanarok tegezzenek minket, hat
meégis csak tanarok (Hallg22F).

A diakok a tegez6 format inkdbb kozelitd jelleglinek, bizalmasnak érzik, nem
a hierarchia jel6l6jeként azonositjak. A hallgatdk jelent8s része ugyanis el6szor
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a fels6oktatasban kerul olyan helyzetbe, hogy lehorgonyzott kapcsolatban nem-
tegezd formaval szélitjak, sokuknak igy nehéz megszokni ezt a format. Ebbdl
a helyzetb8l adodé sajatos szituaciérol szamolt be az interju soran az egyik
oktatd (OktN2): vizsgaszituacidban az egyik hallgatéja megkérte, hogy inkabb
tegezze, mert a magazas szamara ,kihallgatasszer(”, holott az oktaté a maga
névmast kerulve keresztnéven szélitotta.

A megszoélitasok hagyomanyos értelmezése szerint a megvalosulé aszimmet-
rikus nyelvi helyzetek erdteljesen hierarchikus viszonyokat jeleznek. Az interjukra,
beszélgetésekre fokuszald, az adatkozlbk értelmezéseibdl kiinduld elemzés sze-
rintazonban a megszdlitasi formak tarsas jelentésének megértéséhez szikséges
az adott gyakorlatkdzosségek szokasrendjének, normainak, értéktulajdonitasai-
nak tobbdimenzios feltarasa, azaz a megszolitasi gyakorlatok nem magyarazha-
tok egyes el8re kijeldlt tarsas valtozok alapjan. A vizsgalt gyakorlatkdzosséghben
a megszélitasbeli aszimmetria a beszamolék alapjan nem az erds hierarchiat,
hanem az oktatasi helyzetet eltéréen értékel6 oktatdi és hallgatdi értelmezések
nagyfoku kuldnbségét jelzi. A hallgaték gyerekszereppel azonosulé attitlidje
talalkozik ugyanis az oktatok egy részének az életkori vagy szakmai azonossagot
hangsulyozé kozelitd stratégiaival.

Emellett azonban a fiatalabb oktatok korében is érzékelhetd egy masik,
ezzel ellentétes stratégia is, egyrészt a nem kolcsonos helyzetek elkertlésére
iranyulva, masrészt nagyon fiatal oktatok esetén a sajat tanari szerepik meg-
alkotasa érdekében, az oktatok egy része a tandra keretei kozott egyértelmuen
elutasitja a tegez6dést.

5. Osszegzés

Az egri magyartanarképzésben megvaldsuld megszélitasi gyakorlatokat a tege-
zés-nemtegezés kettBsséget tekintve a szimmetrikus gyakorlatok hatarozzak
meg. A V valtozatainak kalénb6z8 hasznalati aranyai, illetve a névszoi meg-
szolitasok eltérd jellege azonban mutatja egyrészt a megvaldsuld viszonyok,
masrészt az egyes megszolitasi valtozatokkal kapcsolatos attit(idok sokféleségét.
A megszolitaskutatas mddszertanat tekintve a tanulmany fontos felvetése, hogy
az egyes formak tarsas jelentését, az adott kdzosségben jellemz sajatos értékét
a kozosség tagjainak magyarazataibol érdemes levezetni, mert azok az adott
kozosségben fellehetd értéktulajdonitasokat kinaljak fel az értelmezésben.
Az egri magyar szakosok képzésében kimutathatd aszimmetrikus megszolitasi
helyzetek az adatkdzl8k beszamoloi szerint nem erdsen hierarchikus helyzetek-
hez kdtddnek, hanem az eltéré megszolitasi stratégiakat, az oktatok és hallgatok
eltérd helyzetértelmezéseit teszik érzékelhetévé.
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SUMMARY

Address practices and strategies in university teacher-student
relationship

The aim of this paper is to show how Hungarian address practices are working
in the context of higher education. The study also offers a description of inter-
pretations and ideologies related to these practices. The research is based on
questionnaires, individual and focus-group interviews conducted with teachers
and students of a university institute training Hungarian teachers. The data
reveal that the reciprocal use of V forms is the main strategy to convey respect
and distance. They also show that a frequent practice is the non-reciprocal use
of pronouns (On/Maga/te) and the combination of lexical forms encoding various
degrees of social distance. The analysis points out that address practices in this
community are shaped by the following factors: the hierarchical, role-dependent
nature of the teacher-student relationship, the role of solidarity in joint work
activities, and the adaptation of individual address repertoires to the norms of
the practice community. The paper demonstrates that the non-reciprocal use of
address forms does not indicate a high degree of hierarchy, but rather different
ideologies and interpretations of address practices on the part of students and
teachers.



