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FURDOKUTATAS A KOZEP-DUNANTULI REGIOBAN

BATH RESEARCH IN THE CENTRAL TRANS-DANUBIAN
REGION

Osszefoglalé

A flird6latogatas fokozatosan beépiil a mindennapok programjaba, mivel le-
hetéséget kinal a rendszeres testedzésre, a testapolas és kikapcsolddas, pihenés
Osszekapcsolasara. A fiirdék ma mar nem csupan az évi rendes fonyaralds, ha-
nem az altalanos jo kozérzet, a test és a szellem egészsége megodrzésének hely-
szinei is.

A tanulmanybdl megismerhetjiilk a Komaromi Gyogyfiirdd, az Agardi Ter-
mal- és Gyogyfiirdd, és a Papai Varkertflirdd vendégeinek fobb filirdlatogatod
motivacids tényezdit, koltési szokasait, illetve a fiirdovel, és annak kinalati ele-
meivel vald elégedettségiiket a vendégek nemének ¢és életkoranak viszonylata-
ban.

Kulesszavak: termal és élményfiirdd, vendégelégedettség, motvacio.

Abstract

The bathvisiting gradually incorporated into the daily program as an
opportunity for regular physical activity, body care and recreation link. The spa
is no longer at the only annual main holiday, but the general well-being, body
and spirit to maintain health and venues.

The study, we get to know the guests of the Komaromi Spa, the Agardi Ter-
mal Spa, and Péapai Varkertfiirdé Spa and their main motivation factors,
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spending habits, the bath itself, and it’s supply elements of satisfaction with the
guests in relation to gender and age.
Keywords: thermal and experience bath, guest satisfaction, motivations.

Bevezetés

Az egészségturizmus Osszefoglald néven tartalmaz minden, az egészséggel
kapcsolatos utazasi tipust. A latogatdk alapvetd motivacidja az egészségi allapot
megOrzése, megtartasa, a deformitasok és betegségek megeldzése (wellness
turizmus), valamint az egészségi allapot javitasa, a kialakult betegségek gyogyi-
tasa (gyogyturizmus). Azt mondhatjuk, hogy az egészség megdrzése vagy hely-
reallitasa érdekében tett utazasok Osszességét tekintjiik egészségturizmusnak
(Konyves és Miiller, 2007).

Az élménykeresés egyik fontos motivacidja a XXI. szazad turistajanak. ,,A
turisztikai termékek esetében nem annyira az ar/érték aranyra figyelnek a fo-
gyasztok, hanem a befektetett energia, eréfeszités (nemcsak pénz) és a cserébe
kapott élmény viszonyara.” — hangzott el a WTO krakkéi konferencidjan.
(Halassy 1999.). Erre az élmény-centrikussagra épit a hazai wellness turizmus is,
amelyben nagyszabasu fejlesztések valosultak meg az utdbbi évtizedben. Kove-
tendd példa erre Hajduszoboszld (Istok 2003) nagyszabasu egészségturisztikai
fejlesztése.

Egyre tobb telepiilés kezdi hasznalatba venni az erdforrasait, foleg a termal-
vizet, ennek eredménye a fiirdok ,,szaporodasa” az orszadgban. A lakossag igényli
is a fiirdoket, és szivesen hasznaljak a mindennapokban a lakohelyhez kozeli 1éte-
sitményeket, mig az esetleges nyari szabadsag alatti hosszabb id6toltésre a lako-
helytdl esetleg tavolabb elhelyezkedd, hiresebb magyar flirdoket is latogatjak.

A nyari iidiilések, szabadid6 eltdltések célpontjai tehat sokszor a flirdok. A
fiirdolatogatas fokozatosan beépiil a mindennapok programjaba, mivel lehetésé-
get kinal a rendszeres testedzésre, a testapolas és kikapcsolodas, pihenés Gssze-
kapcsolasara. A fiirdok ma mar nem csupan az évi rendes fonyaralas, hanem az
altalanos jo kozérzet, a test és a szellem egészsége megdrzésének helyszinei is.
A rendszeres fiird6latogatok otthonuktol tavol is elvarjak a megszokott szabad-
id6s szolgaltatasokat €s azok magas mindsé€gét, és ezt a turisztikai desztinaciok
flird6inek egyre inkdbb figyelembe kell vennilik a termékfejlesztésiik soran
(Miiller — Konyves — Borbély, 2009).

A Széchenyi-Terv egészségturizmus fejlesztéprogramja (2001-2004) hozza-
jarult ahhoz, hogy az orszag olyan telepiilésein is tortént fiirdéfejlesztés, ahol
eddig az attrakciok és infrastruktara hidnya miatt nem volt jellemzd. Ennek ked-
vezO hatasa az, hogy noveli az adott telepiilés vonzerejét a beruhdzok szdmara,
illetve hozzajarul a turizmus gazdasagi hatasainak noveléséhez.

A keresleti trendek arra 6sztonozték a hagyomanyos gyogyfiirdoket ¢€s
gyogy-szallodakat Magyarorszagon — igy a K6zép-dunantuli régiodban is —, hogy
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kihasznalva termal- és gyogyviz adottsagok nyujtotta lehetéségeket, alkalmaz-
kodjanak az 0j keresleti igényekhez, s6t a versenytarsaktol valdo megkiilonbozte-
tés szandékatol is vezérelve korszerli egészségturisztikai szolgaltatasokat hozza-
nak létre.

Ezen flirdékutatassal kivantuk feltarni a K6zép-dunantuli régié firdévendé-
geinek, a fiirdo teriiletén torténd koltési szokasait (fizetési hajlanddsagat), a fiir-
dovel, és annak kinalati elemeivel valo elégedettségiiket.

Célunk volt, hogy megvizsgaljuk a régié harom, altalunk tetszolegesen kiva-
lasztott fiirddjének (a Komaromi Gyogyfiirdd, az Agardi Termal — és Gyogyfiir-
do, és a Papai Varkertfiirdd) a vendégelégedettségét, illetve hogy az Gsszefliggé-
seket vizsgaljuk a fiirdé vendégeinek neme, életkora, anyagi helyzete és koltési
hajlandodséaga kozott.

Mind a harom telepiilésen fejlesztések valosultak meg a Széchenyi-terv pa-
lyazatainak kdszonhet6en, melyek nagy valoszintiséggel hozzajarultak a fiirdok-
ben talalhat6 szolgaltatasi elemek szdmanak és szinvonalanak emelkedésén tal a
vendégelégedettség ndvekedéséhez is.

A fiirdok pozitiv imazsanak kialakitasa szempontjabol meghatarozo, hogy a
vendégek hozzaallasa és véleménnyel a fiirdovel kapcsolatban kedvezo legyen.

A vendég sokban hozzijarulhat egy fiirdo fejlesztéséhez, mivel a probléma-
kat, hibakat, hianyossagokat elobb észrevehetik, mint a tulajdonosok, illetve
erdsebb lehet benniik a kritikara vald hajlam is. Fiirdokutatasunk eredményei
tobbek kozott ezért hasznalhatoak a gyakorlatban, mivel a latogatok véleménye
alapjan fényt deriilhet a hianyossagokra.

Kérdésfelvetések

Kutatasunk soran tobbek kozott az alabbi kérdésekre, dsszefiiggésekre keres-
stik a valaszt:

1. Milyen jovedelmi hattérrel rendelkeznek a vendégek, és milyen az at-
lagos fizetési hajlandosaguk?

2. Melyek a fiird6latogatasuk fobb motivalo6 tényezo6i?

3. Milyen a fiirdévendégek elégedettsége a fiirdd kornyezetével, kinala-
ti elemeinek mindségével, mennyiségével, a személyzettel kapcsola-
tosan a vendégek nemének és életkoranak viszonylataban?

A kutatas médszere, koriilményei
A kérdéives felmérésre 2009 nyaran keriilt sor a Komaromi Gyogyfiirdében,
az Agardi Termal- és Gyogyfurdoben, és a Papai Varkertfiirdoben, melynek

eredményeként 6sszesen 375 db (Agard: 137 db, Papa: 120 db, Komarom: 118
db) megfelelden kitoltott kérdodivet sikeriilt 6sszegytijteni és feldolgozni.
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A mintasokasag kivalasztasa a fiird0 teriiletén tartézkodd vendégek segito-
készsége (valaszadasi hajlandosaga) alapjan tortént. Minden 6todik vendég tol-
totte ki a kérdoivet.

A kérd6iv nyilt és zart kérdéseket tartalmazott, a zart kérdéseknél tobb va-
laszkategoria allt a vendégek rendelkezésére. A kérddiveket az SPSS 16.0 prog-
ram segitségével dolgoztuk fel. Az adatokbdl atlagot, szorast, megoszlast szdmi-
tottunk, valamint az osszefliggések vizsgalatara is kitértiink.

A kérdéives felmérés eredményei

A kérddiv elsO része a demografiai adatokhoz kapcsolddik, amelybdl infor-
maldédhatunk a mintaba felvett vendégek nemérdl, életkorardl, anyagi helyzeté-
16l — és vélhetden ebbdl fakado koltési hajlandosagarol. Ezek az adatok a késéb-
biek soran fontos tényezoi lesznek az dsszefiiggés vizsgalatoknal.

1. tablazat: A minta nemek szerinti megoszlasa (foben és %-ban)/ Table 1: The gender
distribution of the sample (in persons and percentage)

Agard Koméarom Papa
(f6) (%) (f6) (%) (f6) (%)
Férfi 58 42,3 52 44,1 52 433
N6 79 57,2 66 55,9 67 55,8
Osszesen: 137 100,0 118 100,0 120 100,0

Forras: kérdéives felmérés alapjan sajat szerkesztés

A tablazat alapjan lathato, hogy a ndk vannak tobbségben, mind részvételi
szamban és mind szazalékban. A legtobb férfi megkérdezett a papai flirddben, a
legtobb nd pedig az agardi fiirdében volt. Ebbol kovetkeztethetd az is, hogy
mivel a legtobb fiirddlatogatd nd, ennek oka lehet a fiirdok szolgaltatasai kozott
— a fiirdésen kivill tobb egészség-, és szépségapold szolgaltatas igénybevétele,
mint példaul fittness terem, szauna, kozmetika, szolarium, stb.

2. tablazat: A minta életkor szerinti megoszlasa (foben és %-ban)/ Table 2: The age
distribution of the sample (in persons and percentage)

Agard Koméarom Papa

(f6) (%0) (f6) (%) (f6) (%)
18 év alatti 9 6,6 9 7,6 8 6,7
19 —-28 év 22 16,1 23 19,5 31 25,8
29 -39 ¢év 22 16,1 21 17,8 30 25,0
40 — 50 év 23 16,8 16 13,6 30 25,0
51-60¢v 28 20,4 29 24,6 12 10,0
61 év vagy id6sebb 33 24,1 20 16,9 9 7,5
OSSZESEN: 137 100,0 118 100,0 120 100,0

Forras: kérdéives felmérés alapjan sajat szerkesztés
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A kiilonboz6 életkorok skalaszertien voltak felsorolva, igy a tobb valaszlehe-
toség kozil, a valaszadonak nem kellett megadni a pontos korat, hanem csak a
kora szerint megfeleld kategoriaba kellett sorolnia magat.

Lathato a tablazatbol, hogy Agard és Komarom adatainal az 50 év feletti
életkoru vendégek a meghatarozoak, Agardnal 20,4% ¢és 24,1% az arany az 50—
60 év felettieknél a korcsoportok kozott, ezzel szemben Papanal az arany meg-
valtozik a fiatalabb, csaladosok iranyaba, mivel a nyugdijas korosztaly minddsz-
sze csak az ardny 7,5%-at birtokolja. Ennek oka az is lehet, hogy Agard és Ko-
marom inkabb gyodgyviz-szolgaltatisokban erésebb, amely indokoltta teszi az
idOsebb latogatdi szamot, mig Papan a wellness- és élményelemekkel gazdagi-
tott medencék és egyéb szolgaltatasaik, a fiatalok és csaladosok szdmara kedve-
z6bbek, ezért ez a célcsoport jellemzobb. A 18 év alatti minta aranya mindegyik
esetben kozel 7-8%.

Mig az el6z0 két fiird6 gyogyfiirdd, addig a Papai Varkertfiirdd inkabb well-
ness-fiirdének szamit. Bar rendelkezik gyogyaszati részleggel és kura-csoma-
gokkal, de még nem elég régota ahhoz, hogy elegendd nyugdijast vonzzon ma-
gahoz. Ennek koze lehet még a megfeleld gyogy-és wellness szallodak hianya-
hoz is, mivel ezaltal a nyugdijasoknak célszeriibb lehetne a flird6helyen valo
hosszabb tart6zkodas.

A harmadik kérdéssel arra kerestiik a valaszt, hogy a flird6latogatok milyen
jovedelmi kategoridba soroljak magukat. A jovedelmi kategoriak (havi jovede-
lemben szintjén) az alabbiak voltak:

Also: 80 000 Ft-nal kevesebb

Als6 kozép: 80 000-120 000 Ft kdzotti

Fels6 kozép: 120 000-160 000 Ft kozotti

Felsd: 160 000 Ft feletti

Agardon és Papan a legtobb valaszado ,,Alsé kozép” kategoriaba sorolta ma-
gat, koztik is Agéardnal a legtobben 61,3%-kal, mig Komaromban az ,,Als¢”
kategoriat jelolték meg 49,2%-kal. A ,,Fels6é kozép”-hez viszonylag akadt, aki
besorolta magat, Agardon a minta tobb, mint 20%-a, de a ,,Fels6” kategoriaba
alig akadt, illetve Komaromnal lathat6, hogy senki se jeldlte be magat ebbe a
kategodriaba.

Tehat kikovetkeztethetd, hogy a latogatok tobbsége kozepesnek itéli meg jo-
vedelmi és vagyoni helyzetét, bar nem biztos, hogy a koltési hajlanddsagat is
befolyasolja a vendégeknek.
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3. tablazat: A fiirdok latogatdasanak motivalo tényezoi a minta korében (foben és %-ban)/
Table 3: The motivation factors of the sample in the baths (in persons and percentage)

Agard Komarom Papa

@ [ | ®© [ % @ | %)
Helyiség hirneve
e Jelolte 5 3,6 7 5,9 12 10,0
e Nem jelolte 132 | 95,7 111 94,1 108 90,0
Pihenés, kikapcso-
l6das 133 | 97,1 105 89,0 113 94,2
o Jelolte
o Nemjelolte 4 2,9 13 11,0 7 5,8
Ar/érték arany
e Jeldlte 7 5,1 27 22,9 7 5,8
e Nem jelolte 129 | 94,9 91 77,1 113 94,2
Akcios ajanlatok
e Jeldlte 1 0,7 3 2,5 5 4,2
e Nem jelolte 135 98,5 115 97,5 115 95,8

Forras: kérd6ives felmérés alapjan sajat szerkesztés

A kérddiv 4. kérdésénél tobb valaszt is meg lehetett jelolni a megadott va-
laszlehetdségek koziil arra valaszolva, hogy ,,Milyen célbdl latogatja a vendég a
flird6t?”

Ezek alapjan egyértelmiien lathatod, hogy mind harom fiirdénél a valaszadok
tobbsége a ,,Pihenés, kikapcsolddas™ céljabol érkeznek a fiirdobe, nem pedig a
helység hirneve, egyéb akciok, vagy a kedvez6 arak miatt.

4. tablazat: A minta atlagos koltési aranyanak megoszlasa (foben és %-ban)/ Table 4:
The average spending of the sample (in persons and percentage)

;lii[r_tk());rlf)odasa soran atlagos koltése Agérd Komarom Pipa
f6) | (o) | (6) | (%) | (f6) | (%)
0—5000 Ft 89 65,0 | 92 78,0 61 50,8
5000 — 10 000 Ft 35 25,5 22 18,6 | 49 | 408
10 000 — 20 000 Ft 12 8,8 4 3.4 9 7,5
Tobb mint 20 000 Ft 1 0,7 - - 1 0,8
Osszesen: 137 | 100,0 | 118 | 100,0 | 120 | 100,0

Forras: kérdéives felmérés alapjan sajat szerkesztés

Az 5. kérdés a fiirdélatogatok ottlétiik soran felmeriild atlagos koltésére he-
lyezte a hangsulyt.

Ez a kérdés Osszefiiggésben all az elézéekben lathatd jovedelmi helyzetre
vonatkozd kérdéssel, mivel ezek Osszefiiggésbe hozhatéak a koltési hajlando-
saggal.
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Az el6z6 elemzésekbdl kidertilt, hogy a fiird6z6k tobbsége kdzepes vagyoni
helyzetbe sorolja magat (ezt mutatja a 3. tablazat), mivel mindegyik fiirdénél a
valaszadok a ,,0 — 5000 Ft” koltési hatart jelolte be, amelyet altalaban az ott tar-
tozkodasuk alatt koltenek el. Ebbe az Gsszegbe beleszamitjak a belépdk ¢s az
esetleges szolgaltatasokért vagy termékekeért felszamitott 6sszegeket is. Ennek a
legnagyobb ardnya Komaromnal figyelhetd meg 78,0%-kal. A masodik legna-
gyobb gyakorisagu a ,,5000 — 10 000 Ft” koltési hatar. Ennek magas szama Pa-
panal észrevehetd 40,8%-kal. Ennek oka véleményem szerint a csaladosok sze-
repe a fiirdékben, mivel egy csalad legalabb 3-4 f6bol all 0ssze, ezaltal a koltsé-
geik is magasabbak.

A legkisebb eldfordulast valasztasi lehetdség a ,,tobb mint 20 000 Ft”, ame-
lyet alig jeldlt meg néhany valaszado.

A vendégek elégedettségét vizsgald témakdrben olyan kérdések szerepelnek,
amelyek a szolgaltatidsokra és termékek mindségére, hianyossagokra, személy-
zettel kapcsolatos megfigyelésekre, egyéb észrevételekre kérdez ra, ezaltal a
valaszokbol kideriilnek, hogy a latogatok mennyire elégedettek a fiirddvel.

A kovetkez6 kérdésben a latogatoknak a firdé szolgaltatasaival kapcsolatos
tényezoket kellett mindsiteniiik 1-5-ig terjedd skalan, ahol a legjobb mindsitést
az,,5” jelentette.

Milyennek itéli meg a flird6t -épdlet klilsé benyomasa
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Milyennek itéli meg a flirdot -épiilet kiilsé benyomasa

1. abra: A fiirdé épiilet kiilsejének megitélése a Kozép-dunantuli régiok fiirdéiben/
Chart 1: The opinion of the sample about the outside of the bath building int he
Central-transdanubian region
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Az ,¢piilet kiilleme” atlagosan 4,41-es atlagot kapott. Ezen beliil is Agardot
itélték jobbnak, és Papat rosszabbnak 4,4-es atlagaval.

Milyennek itéli meg -els6 benyomas filirdébe |épéskor
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Milyennek itéli meg -elsé benyomas fiirdébe lépéskor

2. dabra: A fiirdd belsd teriiletével valo elégedettség alakuldsa az elsé benyomas alapjan
a kézeép-dunantuli régiok fiirdoiben/ Chart 2: The first impression of the sample about
the inside of the bath building int he Central-transdanubian region

Az ,,Els6 benyomas flirddbe 1épéskor” hasonlo eredményti lett, mig a meden-
cék valasztékara és tisztasagara vonatkozd szempontok mar rosszabb eredmé-
nytiek. A ,,Medence valaszték”-ot Komaromnal jel6lték tobben jobbnak 3,75-0s
atlaggal, Papan volt a legkevesebb 3,64-gyel. Ez szamunkra meglepd volt, mivel
sok csalados latogatja a fiird6t, és a fiird6 teriiletéhez képest nagy valasztékkal
rendelkezik medencék tekintetében. Az elégedetlenség valoszintileg a téli id6-
szak koriilményeinek tudhaté be, mivel ekkor a kinti medencék gyér szama
hasznalhatd csak, és a beltéri medencékkel kell beérniiik a fiirddlatogatoknak,
amik viszont nem kinalnak széles valasztékot az épiilet teriilete miatt sem. A
»Medencék tisztasaga” szempontnal megfordulnak az eredmények, Papan jobb-
nak itélik a viz tisztasagat, mig Komaromnal rosszabbnak. Mindegyik fiird6
fiatalnak szamit, tehat még sok a fejleszteni valdo a medencék és a vizforgatok
szamanak novelésével, de ezektdl fiiggetleniil is mindig lesznek olyan vendégek,
akik jobbnak vagy rosszabbnak itélik a fiird6 vizének tisztasagat.

A ,,Mosdok, zuhanyzok, 6lt6z0k tisztasdga” fontos szempont egy fiirdonél,
Komarom itt is rosszabb atlagot: 3,54-et kapott a valaszadoktol. Ez esetleg ami-
att is lehet, hogy a flirdében a ndi-férfi 61t6z6 Gsszevontan van jelen, ami ma-
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napsag mar nem nagyon jellemz0, ¢és a latogatok tobbsége igényli a kiilon 6lto-
z0t. Gyenge mindsitést kapott a ,,Fiirdok wellness szolgaltatasainak kinalata”,
Agardnal volt a legmagasabb érték 4,38-cal, Komaromnal kevesebb. Természe-
tesen ilyen fiatal fird6helyeknél még nem fejlett eléggé a wellness-csomagok és
szolgaltatasok szinvonala ahhoz, hogy jo mindsitést kaphasson, mivel id6 kell
ahhoz, hogy a vevok igényeit kiismerhessék, illetve a beruhazasokhoz a pénzt
eléteremthessék.

A gyogy szolgaltatds mar jobb mindsitést kapott, am a kiegészitd szolgaltata-
sokat szintén rosszabbra mindsitették a vendégek. A kiegészitd szolgaltatasok
alatt éttermeket, sportolasi lehetdségeket és az esetleges programlehetdségeket
értjiik. Ez Papan volt magasabb atlagu, 4,08-cal, ahol sok program szokott lenni,
¢és tobb étteremmel is rendelkezik a fiirdd teriiletén beliil és kiviil egyarant. Ko-
marom kapta a legkevesebbet, 3,75-6t, ami azért is lehetséges, mert nem rendel-
kezik bels6é étteremmel, illetve csak egy kiilsd étteremmel, ahova nincs télen
flitott atjaro, illetve programszervezés terén is fejlodnie kell.

A személyzet mindsitése atlagosan mindegyik fiirdénél 4-es volt, és a ,,Szol-
galtatdsok szinvonala” — amely Osszesitése a szolgaltatasok mindségének az
értékelésére — is szintén 4-es atlagl volt a valaszadok korében.

Osszességében elmondhato, hogy a kérdéivet kitoltdk korében Agard kapott
tobb jobb mindsitést, és Komarom pedig a legtobb kevésbé elonyds mindsitést.
Komaromban nemrég tobb atalakitds tortént, amely nem tetszett a kérddivet
kitoltoknek, mivel sok helyre nem lehetett belépni, és belépéskor illetve az 61to-
z0nél is kauciot kellett leadni. Ez hozzajarulhatott az esetleges negativ vélemé-
nyekhez a fiirdérél. Papan is tobb fejleszteni valé van még, de ettdl eltekintve
vegyesen kapott jo és rossz mindsitéseket is. Tehat az elemzésbol kideriil, hogy
bar a flird6latogatok tobb szempontot is kozepesen értékeltek, Osszességében
elégedettek a kapott szolgaltatasokkal, és a fiirdé6 megjelenésével, személyzeté-
vel, ez a kdvetkeztetés a sok 4-es atlag alapjan allapithatd meg.

A kérdéiv eredményei sok érdekességre hivja fel a figyelmet, amibol érde-
mes Osszefiiggés-vizsgalatot késziteni. Az Gsszefiiggés vizsgalat alapja a fenti-
ekben elemzett kérd6iv kérdéseinek eredményei, amelyeket felhasznalva €s 6sz-
szevonva egymassal mas érdekes eredményeket kapunk.

Az kereszttablas vizsgalat megmutatja, hogy van-e Osszefliggés a kiilonféle
kérdésekre adott valaszok, és a valaszadok neme, életkora kozott. A kovetke-
zOkben a nem ¢és az életkor fiiggvényében vizsgaljuk a vendégek elégedettségét a
fiirdével, és annak szolgaltatasaival kapcsolatban.

Az elso eltérés a skalas értékelésnél lathato az épiilet kiilsé benyomasa szem-
pontnal (szignifikancia szint, p=0,000), amelynél a ndk koziil néhanyan 1-re és
2-re is értékeltek, de tobbségében 5-0s és 4-es valaszt adtak. A férfiak koziil
tobben jelolték a 3-as értéket, mint a nék, de atlagosan Ok is kedvezd értékeket
adtak. A személyzet megjelenésével kapcsolatosan (p=0,025) a ndk tdbb 2-es €s
3-as valaszt adtak, ugyanigy a 5 és 4 értékeket is.
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Az ¢letkor vizsgalatanal a skalaértékelésnél jott ki eltérés a medence valasz-
ték pontozasanal (p=0,000), tobb negativ értékelést a fiatalabb korosztaly adott.
Elégtelent valaszoltak a legtdbben a 19-28 évesek korében, illetve az elégséges
¢és kozepes értékelésnél is. Tehat a fiatalabbak kritikusabbak is, nagyobb elvara-
saik vannak. A legtobb jo értékelés a 29-39 kortiak kozott volt, a kivalo pedig
40-50 évesek korében volt.

A medencék tisztasaga (p=0,034) pontozasanal tobb elégséges valasz a 40—50
éveseknél, kozepes 19-28 évesek korében, jo szintén 19-28 és 50-60 év kdzotti-
eknél, kivaloé pedig a 60 év vagy iddsebbeknél. Ennek oka az lehet, hogy az id6-
sebbek a gyogyviz hatékonysaga miatt, a gyogyulas céljabol érkeznek, emiatt
fontos szamukra viz mindsége.

Tobb negativ vélemény lett a személyzet megjelenésérol (p=0,015), egyediil
a 18 év alattiak nem pontoztak elégségesre, tobb kozepes valaszt 40-50 év, jot
pedig a 29-39 év kozottiek, kivalot 50-60 évesek adtak. A személyzet vendég-
hez val6 hozzaallasanal (p=0,001) eltérés abban mutatkozik, hogy kevés negativ
értékelés volt, a jo és kivald az idosebbek korében oszlott meg. Személyzet hoz-
zaértése (p=0,023) jonak és kivalonak a 29-39 évesek és 50-60 évesek lattak,
negativan alig értékelték. Szolgaltatas szinvonalat (p=0,016) jonak legtdbben a
19-28 évesek lattak, kivalonak az 50-60 évesek, kdzepesnek 40-50 év kozottiek
gondoltak. A fiatalok szélesebb korben hasznaljak ki a fiirdé szolgaltatasait, mig
az idésebbek a gyogyaszatot részesitik elényben.

Kovetkeztetések

A kérdésfelvetésekre a kérddives felmérésiink soran az alabbi eredmények
sziilettek:

Jovedelmi helyzetet vizsgalva a ,,Als6 kozép” tipus vezet, amely a minta felét
adja, illetve az ,,Als0” tipus is kozel azonos aranyt tesz ki. Az atlagos koltés a
latogatok kozott foleg 0—5000 Ft- ig terjed (64,5%), amelybe mar beleszamithatd
a belépd és egyéb koltések, de jelentds szaml az 5000—10 000 Ft- os koltés is
(28,3%), bar ehhez viszonyitani kell azt, hogy a csalddosok szamara a koltségek
nagyobbak.

A vendégek célja a latogatassal foleg a pihenés és a kikapcsolodas (93,6% je-
16lte) volt, az akcids ajanlatok igénybevétele, vagy a kedvezd ar/érték arany,
esetleg a helység hirneve kevésbé volt meghatarozoé.

A firdévendégek elégedettségét a fiirdé kornyezetével, kinalati elemeinek
mindségével, mennyiségével, a személyzettel kapcsolatosan a vendégek nemé-
nek és ¢letkoranak viszonylatdban megallapithatd, hogy az idésebb kort vendé-
gek kedvezobb értékelést adnak a fiatalabb vendégekhez képest, a holgy vendé-
gek kritikai észrevételei pedig ¢élesebbek a férfiakénal.

Osszességében, a 375 db helyesen kitoltott kérdéiv alapjan elmondhaté az,
hogy a fiirdoket latogatok elégedettek a fiird6vel, vannak igaz hianyossagaik, de

Acta Academiae Agriensis, Sectio Sport, 2009.



Fiirdékutatas a Kozép-Dunantuli Régioban 87

ettol fiiggetlentl is latogatni fogjak a létesitményt. A vendégelégedettségi muta-
to szerinti érték Osszesitve ,,4” lett.

Irodalom

Istok Csaba (2003): A fenntarthatd turizmus megvaldsitisa, megorzése ¢s fejlesztése
Hajdtszoboszlon. In:Turizmus Bulletin. 7. évf. 3. sz. 25-32. p.

Halassy Emoke (1999): Beszamolo a WTO 1998. évi krakkoi konferencidjarol.
http://old. Hungarytourism.hu/bulletin/regi/99 03/forum_1.html

Miiller A. — Konyves E. — Borbély A. (2009): A szabadidds tevékenységek szerepe az
Eszak-alfoldi és a Kozép-dunantuli régiok fiirdéiben — Konferencia eldadas

Konyves E — Miiller A. (2007): Az Eszak-alfoldi régio Turizmusfejlesztési stratégidja
2007-2013. Fejlesztés és képzés a turizmusban. II: Orszagos Turisztikai Konfe-
rencia tudomanyos kozleményei, Pécs, Elektronikus kiadvany (CD), kiado: PTE
TTK Foldrajzi Intézet

Acta Academiae Agriensis, Sectio Sport, 2009.



