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A TAVOLLETI OKTATAS TANULSAGAI 2020-BAN:
FELSOOKTATAS (EKE), KOZOKTATAS, ISKOLAI
KONYVTARAK

ANTAL PETER — CZEGLEDI LASZLO
Eszterhdzy Kdroly Egyetem
Digitdlis Technoldgia Intézet

A tdvolléti oktatds kifejezés nem azonos a tdvoktatds vagy az e-learning fogalmakkal. A tévolléti
oktatds egy pillanatnyi dllapotra utal, amelyet jelenleg a pandémia révén kialakult helyzet
keltett életre. Ugyanakkor — mivel nincs mds — kénytelenek vagyunk az eddig hasznilt
modszereket alkalmazni a jelenlegi helyzetre.

Az Eszterhdzy Kéroly Egyetemen 2010 6ta haszndljuk a MOODLE tdvoktatési keret-
rendszert tobb-kevesebb sikerrel. Evek 6ta miikddik egy kutatécsoport, amelynek feladata
az interaktiv, online kurzusokhoz kapcsolédéan a tanuldsi eredmények monitorozdsdt
lehetdvé tévé eszkozok, alkalmazdsok kisérleti beépitése, illetve Gjak kifejlesztése. Ennek
egyik része az a vizsgdlat, amely a felhasznalok elégedettségét (tandr, didk) és kompetencidjdt
méri. A COVID-19 okozta hirtelen véltozdsok nyilvinvalévé tették, hogy mind a didkok,
mind a tandrok, egyetemi oktatdk j6 része nem késziilt fel a digitdlis oktatds kihivdsaira sem
modszertani, sem technikai szempontbdl. Kutatdsaink kiterjedtek az iskolai konyvtdrak
helyzetének és szerepének vizsgalatdra is, hiszen az iskolai kényvtirak képviselik egy iskola
mindségi mutatdinak jelentds szdzalékat.

A konyvtdr-pedagdgia teriilete jelenleg még kiizd a digitélis vildg kihivdsaival. A megujuld
tantervi véltozdsok lehetdségei még nem ldttatjik, hogy milyen irdnyban kell folytatni
a munkdt ezen a teriileten, milyen iskolai stratégidval, kdnyvtdri elképzelésekkel lehet
a megjelend problémdkat orvosolni a mindennapi oktatdsban, a vdrhaté 4j tantervi elvdrd-
soknak megfelelden. Tegyiik hozzd természetesen azt a tényt, hogy a mindennapi oktatds
modszertana, technoldgidja természetesen nem vagy nagyon nehezen koveti ezeket az elva-
rasokat. Rdaddsul a tapasztalatok azt mutatjik, hogy az itt feltdrt tények kihatdssal vannak
a felsGoktatdsban torténd részvétel mindségére is.

Tanulmdnyunkban ezek alapjdn vizsgdljuk a pandémia okozta anomalidk kérdéseit
a fels6oktatdsban (EKE), a kozoktatdsban és az iskolai konyvtdrakban. (Az Eszterhdzy
Kiroly Egyetem Digitélis Technolégia Intézetének kutatdsai a pandémia eddigi idészakdnak

oktatdsi tapasztalatairdl, kiilonos tekintettel a technika integriciéra)
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Bevezetés

Valahol olvastuk: nem a rossz hireket kell elfogadni, hanem a jé megolddsokat kidolgozni.
Ennek szellemében torténnek egyetemiink, tanszékiink kutatdsai, tanulmdanyai.

A kutatdsok eredménye egyértelm: vissza kell térniink az oktatdstervezés gyokereihez.
Ujra kell gondolni az annak idején megalkotott programozott oktatas alapjait. (Skinner,
1954; Fuchs, 1971) Ha nem nytlunk vissza az alapokhoz, akkor semmi esélyiink sincs arra,
hogy Gjra megértsiik azt a folyamatot, amely eljuttatott benniinket addig, hogy esélyiink
legyen megértetni az emberekkel (elsdsorban a didkokkal) azt, hogy a valtozds a kiiszobon
4ll, rajrunk malik.

Min mulik? Azokon a visszajelzéseken, ameyeket kapunk, és azon, hogy ezek koziil
mit vagyunk hajlandék elfogadni. Ma, sajnos, tobbet kell elfogadni, mint szeretnénk.
Ezért még fontosabb, hogy ezt tegyiik. Ehhez prébél segiteni az az dtfogé vizsgélat, amely
az oktatdsi teriiletek egy részének problémdit prébdlja bemutatni, elemezni a 2020. év
titkrében. Szdmot vetve azzal, hogy ez az oktatds teriiletén egy nagyon szertedgaz kérdés.

Az Eszterhdzy Kéroly Egyetemen a programozott oktatds nem Ujkelet( torténet, hiszen
a programozott oktatds Magyarorszdgon az 1960-as években indult meg, minden esetben
figyelemmel kisérve a nemzetkozi trendeket, torténéseket. Ennek eredményei vezettek
egyetemiinkon hosszt évek tapasztalatain keresztiil az internetes tdvoktatds bevezetéséig
(kb. a 2000. év elejéig). Fontos kérdés ezen beliil, hogy mit tanultunk az el6z6 kutatdsokbdl,
kutatdsi elképzelésekbdl. Néha tgy tlinik, hogy alig valamit, de szerencsére legtobbszor
az eredmény pozitiv.

A digitdlis 4tallds (Racsko, 2017) fontos, népszer(i és szertedgazdan feldolgozott foga-
lom, rdaddsul nemcsak fogalom, hanem gyakorlat is. A kiilénb6z6 kutatdsok eredményei

azonban révildgitanak legaldbb néhdny fontos kérdésre vagy tovibblépési pontra:

*  Mikor kezdédott ez a folyamat?

e Miért véle sziikségessé ez a folyamat?

* Milyen elényokkel, illetve hdtranyokkal jar ennek a folyamatnak a lezajldsa?
*  Létrejott-e a digitdlis 4tdllds, és milyen mélységben?

*  Melyek azok a pontok, ahol nem vagy nehezen jon létre a digitdlis dtalls?

*  Mindenki akarja a digitdlis dtdlldst? (természetes lehetdség, tehetetlenség, , kényszerités”)
A digitélis 4tdllds fontos és elkeriilhetetlen folyamata a jelennek és a jov6nek, de nem

ennek a tanulmdnynak a feladata megfelelni a kérdésekre, csak segitséget probalunk

nyujtani a megitéléshez.
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Az oktatds sok teriiletén rengeteg tapasztalt van az IKT alkalmazdséval és hasznossdgdval
kapcsolatban, amit tobb kutatdsi eredmény is igazol. A szdmitdgépes alkalmazdsok el6nyei
kozott a szerzék legtobbszor kiilon kiemelik az eszkozok motivdlé hatdsdt. A gyakorlati
tapasztalatokat megerdsitve tobb kutatds is igazolja, hogy az IKT-eszkozok haszndlatdnak
mdr énmagdban is jelentds motivalé ereje lehet. (Antal, 2020)

Sorra kell venni: mit tudunk, mit akarunk és mik a lehetdségek. Elcsépelten hangzik.
Pedig pont ezeket nem vettiik figyelembe az elmult év elején, amikor még azt hittiik, hogy
mindenre van megoldis.

Sajnos kideriilt, a Covid-19 teremtette helyzet teljesen ismeretlen teriilet az oktatds
szervezése, lebonyolitdsa, a technikai lehetdségek és megvaldsitdsok szempontjébol. Igy
olyan kutatdsok elvégzésére is alkalom nyilt, amelyeket csak egy adott helyzetben tudunk
elvégezni, vagyis a jérvanyhelyzet egy jo pillanatképet ad a magyar koz- és felsGoktatds
jelenlegi helyzetérdl a digitalis dtdllds és a digitdlis kompetencidk szinvonaldnak kapcsan.

Az Eszterhdzy Kéroly Egyetem Humdninformatika Tanszéke legalabb hdrom-négy
irdnyban folytat ezen a teriileten kutatdsokat mdr évek 6ta: a digitdlis 4tdllds, a digitdlis
pedagdgia, a digitdlis konyvtdr-pedagdgia, a digitdlis-tobbrétegli miveltség, (Lengyelné,
Szlits, Racsko, 2020) stb. elemzése és fejlesztése teriiletén.

Ezeken beliil jelenleg hirom teriileten elvégzett kutatdsi eredményeink egy részét szeret-
nénk kdzzétenni a kdvetkezd témdakban: ingyenes szoftverek, iskolai és eqyéb szolgdltatdsok,

iskolai konyvtdrak tandri haszndléinak véleménye a jelenlegi helyzetrdl.

FelsGoktatas

Mit jelent a felsGoktatdsban az informatizélds?

Innen indult, de mdra kideriilt, hogy mégsem érte el azokat az eredményeket, amelyek
szitkségességét mdr — batran kijelenthetjitk — az 1970-es évektdl megfogalmaztdk a teriilet
kutatéi. Sokféle kutatds sziiletett ebben a témdban, amelyek kezdetben azt vizsgiltdk, hogy
a meglévd ,szoftverhez” miként lehetne megfeleld hardvert taldlni. Ma mdr komplexebb
és kétirdnyu a torténet, hiszen a tartalom és a hardver szinte minden teriileten egyiitt 4ll,
a legtobb esetben mégsem tudjuk hatékonyan hasznélni a kettdt egyiitt!

Az okokat vizsgdlva kideriil, hogy nem djkelet(i a probléma.

P. A. Ertmer szerint a hatékony technoldgiai integrdcié hidnya az oktatdsban néhany
alapvetd okra vezethetd vissza. Az els§ okcsoportba sorolhatjuk azokat a kiilsé tényezdket,
amelyek az oktatoktdl fiiggetlenek. Ide tartozik a szdmitdgépekhez és a szoftverekhez valé
hozzaférés hidnya (az utdbbi id8ben ez egyre javulé tendencidt mutat), kevés id6 jut a korszer(

technikdval tdimogatott oktatds megtervezésére, ezen kiviil pedig sok esetben nem megfeleld
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a miszaki és adminisztrdciés hdttértdmogatds. A médsodik okcsoportban taldljuk a belsé
tényez8ket, mint az oktatdsba és a pedagdgidba vetett hit, bizalom a szdmitégépek vagy
a technoldgia irdnt, a bevilt osztdlytermi gyakorlatok, valamint a valtozdsokkal, az Gjjal
szemben érzett vonakodds. (Ertmer, 1999) Ezzel egyiitt nyugodtan kijelenthetjiik, hogy
a technolégiai oldal megolddsai nem egyediil képezik a megolddst.

Egy kordbbi tanulmdnyban 8sszefoglaldsra keriilt, hogy melyek azok a tényezd8k,
amelyeket figyelembe kell venni a téma vizsgélatdhoz. Ennek alapjin megallapithatjuk,
hogy ,egy ilyen irdnyt technikai integrécid, vagy egy intézmény informatizéldsdra val6
torekvés nem csupdn anyagi kérdés. A bevezetés elStt azonban fel kell mérni az orszdgos
és helyi kornyezet lehetdségeit (szdmitogéppel rendelkez8k szdma, internethasznalat stb.),
a kiilonb6z6 folyamatok — tarsadalmi és technoldgiai egyardnt — irdnydt és jellemzdit, vala-
mint a vircudlis tér infrastrukeardjanak kialakitdsira rendelkezésre 4116 szellemi, technikai
és anyagi eréforrdsokat. Emellett meg kell vizsgdlni az eszkozhaszndlat médszertandnak
elméleti és gyakorlati kérdéseit nem csak a jé gyakorlatok tekintetében, hanem a helyi
viszonyokra valé alkalmazhatdsig oldaldrdl is.” (Czeglédi, 2009)

A jelenlegi helyzetben erre nem volt lehetdség, de a kutatdsok tapasztalatai azt is
mutatjik, hogy messze nem voltunk felkésziilve arra a helyzetre ezen a teriileten, amelyet
a pandémia okozott. Rdaddsul az emlitett tényez8k nemcsak a fels6oktatdst érintik, hanem
amint ldtni fogjuk, a kozoktatdst és a kozokrtatdst timogatd — elsdsorban kulturalis irdnyult-

sdgt — intézményeket is.

A felsdoktatdsban évek 6ta alkalmazunk kiilonféle e-learning keretrendszereket az okta-
tas korszer(sitésének érdekében. Egyre né a hozzdférhetd kurzusok szdma is, amelyek
alternativai lehetnek a kontakt képzéseknek. Az Eszterhdzy Kdroly Egyetemen 2010 6ta
haszndljuk a MOODLE tdvoktatdsi keretrendszert, tobb-kevesebb sikerrel. Ezzel parhu-
zamosan létrejott egy kutatécsoport, amelynek feladata az interaktiv, online kurzusokhoz
kapcsoléddan a tanuldsi eredmények monitorozdsit lehetévé tévé eszkozok, alkalmazdsok
kisérleti beépitése, illetve Gjak kifejlesztése a MOODLE-ban. Ennek egyik része az a vizs-
gélat, amely a didk és oktaté felhaszndl6k elégedettségét és kompetencidjit méri. Eddig sok
oktaténk nem élt ennek a lehetéségével, de szomort aktualitdsként a koronavirus jarviny
azokat a kollégdkat és hallgatdkat is belekényszeritette a MOODLE hasznilatdba, akik
eddig kevésbé ismerték. A tapasztalatok azt mutatjik, hogy a koronavirus-jarviny kezdetén
a didkok és az egyetemi oktatdk j6 része nem volt felkésziilve a digitdlis oktatds kihivdsaira,

sem mddszertani, sem technikai szempontbdl.
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Mit adott nekiink a Covid-19?

Az egyetemi e-learning-rendszer tesztelésére, hidnyossigainak feltdrdsira és haszndlatdnak
elemzésére sajndlatosan j6 lehetdséget nyujtott a koronavirus-jérvany teremtette helyzet.
2020 midrcius elejétdl a nappali és levelez8s képzés is tévoktatdsi formdban valésult meg.
A rendelkezésre 4116 egy hét alatt kellett megteremteni azon oktat6 kollégdk és hallgaték
részére a feltételeket, akik eddig nem hasznaltdk a MOODLE-.

A Digitélis Technoldgia Intézet berkein beliil elkésziilt egy online videdtréning hallgatok
és oktatok szimdra, amely a MOODLE rendszer alapvetd haszndlatdt és kezelését mutatta
be, kiilonos tekintettel a belépés mddjdra, a kurzusok létrehozdsdra, a tartalom feltsltésére,
megosztdsdra, a szimonkérés médjaira, a csoportok hozzdrendelésére.

Tovabbi nehézségeket okozott, hogy a MOODLE nem tartalmaz online videkon-
ferencia-rendszert, igy egy¢b alternativakat kellett kindlni az oktatéknak. T6bbségiikben

a Zoom vagy a Microsoft Teams feliiletét hasznaltdk.

A kutatds lebonyolitdsa

A projekt azért indult, hogy a MOODLE haszndlatit egyszer(ibbé tegye a hallgatéi és oktatéi
igényeknek megfeleléen. Eddig egy szlik keresztmetszetben vizsgdlhattuk a felhasznalok
igényeit, hiszen nem haszndlta minden oktaté és didk.

A projekt a kovetkezd kutatdsi teriileteket tartalmazta:

1. A projekt sordn lezajlott a MOODLE (LMS) rendszer kompetenciaalapii képzési lehetd-
ségeihez kapcesolddd szolgdltatdsok elemzése.

2. Relevins, hazai és nemzetkizi megvaldsitdsok kutatdsa, jo gyakorlatok megismerése, kii-
lonos tekintettel az EKE alkalmazott tanuldsmenedzsment rendszerében megvaldsithato
implementdcidkra.

3. Hallgatéi és oktatdi vélemények, tapasztalatok, javaslatok gyiijtése a haszndlattal, ered-
ményességgel kapcsolatban.

4. Az adatok elemzése és fejlesztési terv készitése a legproblémdsabb funkcidk médositdsdra.

5. Programozds, tesztelés és az eredmények végleges beépitése a MOODLE alkalmazdsba.

Jelen tanulmdnyban a hallgatéi és oktatéi vélemények, tapasztalatok, javaslatok gy(ij-
tésének eredményeit részletezziik a hasznilattal és eredményességgel kapcsolatban.

A hallgaték és oktatdk részére dsszedllitottunk egy 20-20 kérdésbdl dllé Unipoll
kérddivet, és miniinterjikat is készitettiink. Ezek célja, hogy a kérdésekre adott vdlaszok
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osszehasonlithatdk legyenek, és a megvalésitds szempontjdbdl hasznos informdcidkkal szol-
géljanak, vagyis az eredmények révildgitsanak a MOODLE-ben a fejlesztend§ teriiletekre.

A kérdéiveket a Neptun rendszeren keresztiil publikdltuk, 82 oktat6 és 681 hallgaté
oledeee ki azokat.

Eredmények

A kérdéives vizsgalat eredményei koziil a tovdbbiakban a hasznilhatésdgra, a MOODLE
jelenleg is elérhetd szolgéltatdsaira és ezek hasznossdgdra vonatkozé valaszokat ismertetjiik.

A kérddiveket a legtobben a pedagdgiai és az informatikai karok hallgatéi és oktaté6i
wleoteék ki. Ez nem véletlen, hiszen ezen a két karon volt eddig is a leggyakoribb a MOODLE
haszndlata. A hallgatok részérdl a kitsltk 61%-a nappali tagozatos hallgaté volt. (1. dbra)

Kitoltok szama karonként, tagozatonként
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Hallgatok 205 119 171 75 111 681
W Tagozat 417 264
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1. dbra. A kitolték megoszldsa karonként és tagozatonként
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Az elsé kérdéscsoport a feliilet hasznalhatdsdgdt és arculatdt vizsgdlta mindkét megkér-
dezett csoportban. Az eredmények alapjin elmondhatd, hogy a felhaszndlék kozel 80%-a
elégedett a kezelhetdséggel, igy ebben a kérdésben nem volt véltoztatnival6 a MOODLE-
ban. (2. 4bra)
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2. dbra. A webdesign mindségére adott vdlaszok
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A kovetkezd kérdéscsoportban arra kérdeztiink rd, hogy a MOODLE 4dltal megoszt-
haté médiatipusokbdl melyeket preferdledk és hasznéledk a tandrok, illetve mely tartalom
és feladatmegosztdssal kapcsolatos szolgdltatdsokat vettek igénybe és milyen formdban.
A hallgaték esetén pedig arra kerestiik a vdlaszt, hogy mely szolgéltatdsokkal taldlkoztak
a hasznalat sordn. Az eredményekbdl ldthatd, hogy az oktatdok 90%-a valamilyen szoveges
formaban osztotta meg a tananyagokat, ami az e-learning szempontjdbdl nem a legelegdnsabb
megoldds. Pozitivumnak tekinthetd, hogy a lehetséges opcidk koziil mindegyiket hasznal-
tak, taldn a tandri videdk (érafelvételek videdi) alkalmazdsa tinik kevésnek. Ugyanakkor

a kollégdk 44%-a mdr interaktiv tananyagot is alkalmazott bizonyos esetekben. (3. dbra)

~—

Milyen formaban osztotta meg a tananyagokat?

e-learning tananyagként (interaktiv formaban) _ 44%
kilss linkek hasznlats [N /0%
) Tanari videdk (magyarazatok) - 20%
Youtube videdk _ 33%
Képek _ 32%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

3. dbra. Az alkalmazhatd tananyagmegosztdsi lehetdségek tipusai és ardnyai

Az elérhetd szolgaltatdsokkal kapcsolatban szembetting, hogy az elektronikusan kiadott
tananyagok ardnya az oktat6k szerint nagyon magas, de ebben benne vannak az egyszert
elektronikus szovegként kiadott tananyagok is. A leggyakrabban haszndlt szolgdltatdsoknak
a feladatok bekiildése és a kiilsé forrdsok linkjeinek megaddsa bizonyult, mindkettSvel
a felhaszndlék tobb mint 50%-a taldlkozott.

A tandri videdk tekintetében ldthaté nagyobb kiilonbség a hallgatéi és oktat6i megité-
lésben, ez valészintleg abbdl fakad, hogy a didkok nemcsak az 6rafelvételeket tekintették
tandri vidednak, hanem a mds forrasbdl szirmazodkat is.

Magas ardnyt ért el a vizsgdztatdsi lehet8ségek kihaszndldsa is, az oktatdk 51%-a élt
a MOODLE vizsgdztatdsi lehetdségeivel.

A kommunikdcids szolgdltatdsok (chat, férum) tekintetében kozel 50%-o0s eredmény

sziiletett mindkét felhaszn4léi oldalrél. (4. 4bra)
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Mely szolgéltatasokat vette igénybe, illetve melyekkel talalkozott a
MOODLE rendszer hasznalata soran?

P 19%
Kérd
o -lﬁ%

e 40%
Tanari videdk készitése F
Kils6 linkek (weboldalak, videdk, forrésok beépitése a tananyagba) _525;%
N - G6l%
ZH, vizsgaztatas <1

Elektronikus tananyag kiaddsa 85%
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4. dbra. A tartalommegosztd és kommunikdcids szolgdltatdsok haszndlatdnak eredményei
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A MOQODLE vizsgiztatdsi lehetdségeivel kapcsolatban sok probléma meriilt fel, amelyet
jol reprezentél a kovetketd dbra. Nehézkes a tesztek és kérdések exportja-importja egyardnt,
nem minden kérdéstipust timogat, szerkesztéfeliilete nehezen dttekintheté. Nehezen
haszndlhaté az éreékeléfeliilet, a bekiildendd feladatok ellendrzése, visszajelzési rendszere
és adminisztricidja is. Az oktat6k kozel fele volt valamelyik felsorolt okbdl elégedetlen

a hasznalattal, illetve nem volt tisztdban a mtikodésével. (5. 4bra)

Mennyire volt elégedett a tesztek és a bekiildott
feladatok kiértékelési lehetGségeivel?

Nem hasznéltam,
mert nem ismerem
22%

Hasznéltam és
elégedett vagyok
vele
52%

e

Nem hasznaltam,
mert bonyolult
17%

Hasznaltam, de
nem vagyok
elégedett
9%

5. dbra. A vigsgdztatisi rendszer haszndlatanak eredményei

A kovetkezd kérdésben arra voltunk kivdncsiak, hogy mi okozta a legnagyobb gondot
a rendszer haszndlata sordn. A legnagyobb mértékben a tapasztalatlansdgot jeldlték meg
a bizonytalansig okaként, ez a hallgatok és oktatdk esetében is meghaladta az 50%-ot.
Léthat6an az oktatok szdmdra jelentett nagyobb kihivist a feliilet bonyolult hasznilata
els@sorban a navigdci6 és a strukturédlatlan feliilet miatt. A hallgatdk részérdl a belépés és
a felhasznaléi tdjékozatlansdg jelentett gondot, amit alitdmaszt az is, hogy 22% a felkészitést
tartotta elégtelennek. Ami mar nagyobb problémat jelent, az a feliileten valé eligazodis,

a kiemelések hidnya, illetve a kurzusok nem egységes felépitése és szerkezete. (6. dbra)
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Mi okozott gondot a Moodle hasznalata soran?

4%

Strukturdlatlan felulet 1
N 5%

22%

Kiemelések hianya
N 15

23%

Navigacid a meniikben
¢ N s0%

.. - 11%
Belépés a feliiletre -
2%

22%

A felkészités hidnya _ 129%

51%

T talatl 3
A e, 51%

. 8%
Bonyolult h lat
PYORERSEEY . 0%
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Hallgatok ™ Oktatok

6. dbra. Az elégedettségi értékek eredményei

Oktatéi észrevételek a MOODLE hasznélatdval kapcsolatban

A kérd6ivek mellett online miniinterjikat is készitettiink, amelynek kitoltése 6nkéntes alapon

wortént. Ennek célja az volt, hogy részleteiben ismerjiik meg azokat a problémdkat, amelyeket

a kérdéiv nem tudott pontosan feltdrni, és a kitdlt6k konkretizdlhassik a véleményiiket.

A leggyakoribbakat sszegyjtottiik, és értékeltiik Sket a megvaldsithatésdg szempontjdbdl.
Ezek osszesitését és kivonatdt ismertetjiik a tovdbbiakban:

1. Nehezen kovethetd a beadott feladatok stdtusza (pl. volt-e mdr javitva). Ez a felvetés tibb

oktaténdl is megjelent, de a megvizsgilt kurzusok esetén, ha a rendszeren beliil lepontozza
az oktatd, akkor kovethetd a feladat stdtusza.
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Feladatokba torténd belejavitds és visszakiildés hidnya (részben van ilyen). A javits tandr
megjegyzést tud flizni a beadott feladathoz, amit a hallgatd ldt, és reagdlhat rd.

Tesztek exportja-importja nehézkes. Ez valds probléma, t6bb lépcsében kell paraméterezni,
a kivilaszthaté opcidk forditdsa nem egyértelmii.

Tesztek készitése bonyolult. A tesztkészitd feliilet valoban nehézkes a MOODLE-ban, nagy
odafigyelést kivin, konnyii hibdzni, és javarészt ditekinthetetlen.

Tesztek bedllitdsa nehézkes, pl. pontozds. A tesztek megosztdsindl a legnagyobb problémir
a megfeleld személyekhez, konkrét csoportokhoz vald hozzdrendelés jelenti. Ez paraméte-
rezhetd, de mindig be kell dllitani.

Hidnyzik a valds idejii kommunikdcid lehetésége. A MOODLE jelenlegi verzidja nem

tdmogatja az online videdkonferencia-beszélgetések lebonyolitdsat.

Hallgatéi észrevételek a MOODLE hasznilatdval kapcsolatban

10.

78

Lefagy a rendszer ZH kizben és lassit. Ez nem a MOODLE hibdja, szerver- vagy hoste-
redetti a probléma.

A tantdrgyak strukturdlatianul ldtszédnak (pl. melyik félévhez tartozik a tdrgy). Ez sajnos
igaz, a tandri oldal ldtja, de a hallgat6i nem tudja kivetni, melyik kurzus melyik félévben
van.

Olyan tantdrgyak is ldtszanak, amit a hallgaté nem vett fel, vagy mdr teljesitett (hallgato
nem torolheti). Ez elsésorban tandri hiba, de konnyen orvosolhatd, viszont dttekinthetbbé
lehetne tenni kevesebb paraméterrel.

Teszteknél mindenki kap értesitést, az is, akire nem vonatkozik. Mindkét oldalon probléma.
A teszt bedllitdsandl megoldhatd.

Nincs a rendszeren beliil valds idejii videdalapii kommunikdcidra lehetdség. Mindkét oldalon
probléma, egyelére nem megoldhats.

Chatfeliilet dtldthatatlansdga (ha sokan hasznljdk egyszerre). Nem megoldhato.

Beadsi hatdridék jelenjenek meg kiemelve, illetve a rendszer kiildjon figyelmeztetést.
A hallgaték komfortérzetét pozitiv irdnyban jelentdsen befolydsols és sziikséges vdltoztatds.
Régi adatok tirlése (ddatumok, forumbejegyzések, csoportok). Az elézéhiz hasonléan fontos
és megoldhatd kérés, de csak tandri oldalrél menedzselhetd, nem automatikus és bonyoluls.
Csoportoknak dedikdlt vizenetkiildés lehetdsége. Szintén megoldhaté probléma.

Kurzusok nem egységes szerkezete. A tandroknak ajinlott kurzussablonok készitésével

megoldhatd. A rendszer maga az egyéni kialakitdst tamogatja.
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Konklazidk

A kérddivek eredményeibdl is jol ldtszik, hogy a hallgatéi és oktatéi oldalon sok a bizony-
talansdg a feliilet kezelésével kapcsolatban. Ebbél fakadéan sok olyan kérés van, amely
konnyen megoldhaté egy kis tandri és hallgatéi tapasztalattal (pl. régi adatok torlése, hallgatdk
torlése, ddtumok aktualizdldsa, mit ldsson a tesztbdl a hallgaté stb.). A hallgatdi kérések
sok esetben ezekkel egybevdgnak. Bizonyos felvetések a MOODLE rendszer felépitésébdl
fakadéan nem megoldhatdk, mint a teljesen egységes kurzusszerkezet megvaldsitdsa vagy
a chatfeliilet dtldthatébba tétele, a rendezett tantdrgystruktdra kialakitdsa és az online
videdkonferencia-rendszer beépitése.

Eppen ezért a megvalésitdsndl azokra a kihivdsokra koncentraltunk, amelyek egysze-
rdsitik a haszndlatot, de alapvetéen nem véltoztatjédk meg a feliilet strukedrdjd.

A tapasztalatok és a kérések alapjdn a kovetkezd valtoztatdsok tlintek megalapozottnak

és megvaldsithaténak a projekt szempontjdbol:

1. A kurzusok végén az oktatdknak lehetdségiik van a kurzusok archivdldsdra és alaphelyzetbe
dllitdsdra, ami t6bblépcss, bonyolult folyamat. Az egyik megvaldsitandé programozdsi
feladat a kér miivelet egyesitése és optimalizdldsa a tapasztalatok felhaszndldsdval.

2. Letolthetd tesztsablonok készitése Microsoft Word formdtumban, amelyek tartalma impor-
tilhaté a MOODLE rendszerbe tovibbi szerkesztés nélkiil.

3. Annak beépitése, hogy kitelezd legyen csoportot megadni a tesztek, illetve a feladatok
kiaddsdndl, elsésorban olyan kurzusok esetén, ahol tobb csoport is ugyanahhoz az oktaré-
hoz tartozik egy adott félévben. Minden esetben bedllithatd legyen, hogy csak az kapjon
értesitést, akire vonatkozik.

4. A beaddsi hatdridd elétt egy meghatdrozhatd iddpontban a rendszer kiildjon figyelmeztetést
a hatdridd pontos lejdrtdrdl.

5. A hallgatdi és oktatdi belépések segitése érdekében a MOODLE ellendrizze az e-mail-ci-
meket az elsé haszndlat eldtt.

Kozoktatas

Iskolai konyvtdrak, konyvtdrostandrok az iskoldk mutatéi?

A digitdlis 4tdllds ezen a teriileten sokkal nagyobb problémdt okoz — mint azt barmikor
gondoltuk volna —, mint a felsdoktatdsban. De miért nem az iskoldkkal kezdjiikk? Miért
az iskolai konyvtdrakkal? Szimos szempontbdl az iskolai konyvtdrak képviselik egy iskola

mindségi mutatdinak jelentds szdzalékdt. Ha példdul nem tudja egy tandr, hogy a sajdt
g ) ja egy gy a saj
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targyaibdl a szakirodalom vagy tanuldshoz sziikséges irodalom milyen kore taldlhaté
a sajdt iskoldjdnak konyvtdrdban, az baj. Még nagyobb baj, ha a tanulék figyelmét fel sem
hivja az iskolai kényvtdr létezésére. Es ezt nemcsak az irodalom- vagy a torténeleméréra,
hanem minden tantdrgyra értjiik!

Rdaddsul utalva az el6z8 fejezetekre, az iskolai konyvtdr gyakorldhelye a tandroknak,
konyvtirostandroknak, leendé gyakorl6 tandroknak és a tanuléknak is. Tehdt a tandrképzés
szorosan Osszefonddik az iskoldkkal, kényvtdrakkal. Ezzel nem mondtunk djat. Azonban
a digitdlis 4tdllds szimos ponton kezdi megvéltoztatni ezt a viszonyt. Ez lehet j6 és rossz is.

Nézziik meg, hogy a hétkoznapi élet titkrében hogyan vélekednek az iskolai konyvta-
rosok, a tandrok, konyvtdrostandrok az iskolai konyvtdrak helyzetérdl!

A COVID-19 — a koronavirus, a pandémia és még ki tudja hdny néven nevezte el
a koznyelv — megjelenése 6ta az iskoldk mikodésének fenntartdséban, megmentésében nem
nagyon esett sz6 a konyvtdrak, konkrétan az iskolai kényvtdrak szerepérél. Ugyanakkor
a mindennapi kényvtdr-pedagdgia sok olyan kérdést vet fel, amelyek megvalaszoldsa nem
egyszer(i. Kik szerepelnek a kérdéskdrben? Fenntartdk, intézményvezetSk, konyvtdrosok,

konyvtdrostandrok, tandrok, tanitdk, didkok.

Digitdlis hétkoznapok az oktatdsban és az iskolai konyvtdrban 2019-2020-ban
A jelenlegi kutatds hangsilya elsésorban az iskolai konyvtdrak szerepének, lehetdségeinek
vizsgdlatdra helyezédote, fként a digitélis oktatdsi szolgaltatdsok és a digitdlis konyvtdr-pe-

dagégia timogatdsdnak vonatkozdsiban.

Digitdlis konyvtdr-pedagdgia

Az oktatds és az elektronikus vildg kapcsolata megteremtésének gondolata mdr régi keletd,
akdr egyidds is lehet a szdmitdgépek megjelenésével. Walter R. Fuchs mar az 1960-as
években foglalkozott a kérdéssel. Konyvében kiilon fejezetet olvashatunk ,, Az iskolapadot
koptassuk a komputer elétt” cimmel az oktatégépekhez, oktatéprogramokhoz kapcsolé-
déan (Fuchs, 1971). Az e téren tortént fejlédés dokumentdldsihoz bdséges kiilfoldi és hazai
szakirodalom 4ll rendelkezésre, a fejlédési folyamatban pedig megjelennek és elterjednek
— szinte hétkodznapi szinten — olyan fogalmak, mint példdul az e-learning, blended learning
stb. Egyre tobbet foglalkozunk a digitdlis létezés elméletével és gyakorlatdval, ezek kozotee
pedig természetesen az oktatdssal is. Egyik eredménye a kutatdsoknak és a fejlesztéseknek

a digitdlis pedagdgia teriiletének kialakuldsa és térhdditdsa.
A mindennapi digitilis konyvtdr-pedagdgia legfontosabb céljai, eszkizei

A mindennapi helyett haszndlhatndnk akdr a hétkdznapi jelzét is, hiszen az elézéekben

mér emlitett szolgdltatdsok alkalmazdsa az oktatdsban mdra természetessé valt (legaldbbis
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szeretnénk hinni, hogy egyre tobb intézményben gondoljik igy), nélkiilik egyre nehezebb
boldogulni az informdcidk viligédban. Kiilonosen igaz ez a tartalomszolgdltaté rendszerekre,
a digitdlis konyvtdrakra és a digitdlis repozitériumokra. Azonban az mar kérdéses, hogy
ezek haszndlatdnak, az oktatdsban és tanuldsban torténd alkalmazdsdnak tanitdsa milyen
méreékben keriil az iskolai konyvtdros, a kdnyvtdrostandr feladatkorébe. (Ennek a kérdésnek
a vizsgélatdra a kutatds masodik szakaszdban keriil sor.)

A masik fontos szempont, hogy mennyire alkalmas az iskolai konyvtdr infrastrukedrdja
ennck a feladatnak az elldtdsdra.

De miel6tt még ez kibontdsra keriilne a felmérések alapjan, nézziink néhdny éltaldnos,
illetve alapvetd szempontot a digitdlis konyvtdrpedagédgia teriiletéhez!

Az iskolai konyvtar fogalmdnak elhelyezése a digitdlis korban nem egyszer feladat.
El8szor is sok emberben felmeriilhet a kérdés, hogy a konyvtdr hagyomdnyos funkcidja
mennyit veszit fontossdgdbdl a digitélis vildg elére torésének kovetkeztében. A konyvek,
tanuldsi forrdsok digitdlis eszkozokre valé letdltésének lehetdsége mennyire idegeniti el
a mai fiatalokat a konyvtdr ldtogatdsatdl?

Tény, hogy az iskolai kényvtdrakat a digitdlis kor szerepvaltdsra kényszeriti, ami
azonban nem jelenti azt, hogy a hagyomdnyos funkcidk teljesen hittérbe szorulndnak.
Misrészt pedig az iskolai konyvtdr feladata jelentésen béviilhet a digitdlis technolégia
térhoditdsinak koszonhetSen. Az internet lehetSvé teszi a helytdl fiiggetlen hozzdférést,
de nem teszi lehetévé a millié online informdaciébél, dokumentumok mérhetetlen mennyi-
ségébdl a relevins informdcié kivdlogatdsdt, valamint minimadlis segitséget nydjt a jo és
a rossz vagy kéros tartalmak szétvélogatdséhoz. Ez az a teriilet, ahol az iskolai konyvtdrnak,
a konyvtdrostandrnak fontosabb szerepe van, mint barmikor volt.

A tovadbbiakban a teljesség igénye nélkiil felsorolunk néhdny tevékenységet, felada-
tot, amelyek a digitdlis konyvtdr-pedagdgia korébe tartoznak. Ezekrdl szdmos forrdsbdl
szerezhetiink bévebb informdciét (pl. e-learninges oldalak mddszertani részei, a Digital
Library Federation oldalai, oktatdsi médszertani oldalak, a MERLOT oldalai, kényvtdrak
oktatdshoz, képzéshez kapcsol6dé oldalai stb.):

*  Open Access forrdsok ismerete (digitdlis konyvtdrak, repozitériumok).

* Digitalizalt és digitdlis formdban elééllitott dokumentumok, gytjtemények haszndlata,
oktatdsban t6rténd felhasznéldsuk technikdi (digitdlis konyvtdrak, repozitdriumok).

* Informdcidkeresési technikak elsajdtitdsa, az informdcidforrdsok értékelése.

* A digitédlis pedagdgiai kutatds teriiletén kialakuld 4j médszerek, eszkozok ismerete.

* Napjainkban egyre inkdbb eldtérbe keriil, hogy a didkok ismereteket szerezzenek
az informdciék, dokumentumok el8dllitdsardl. Az iskolai konyvtdr egyik helyszine

lehet ennek a feladatnak (tananyag-repozitoriumok épitésének segitése).
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* Digitdlis objektumok létrehozdsa pl. tananyagokhoz a tanulékkal kozésen (videdk,
weboldalak, blogok stb.). Ezek a feladatok nem utolsésorban segithetik a tananyagok
mélyebb megértését, novelhetik a tanuldk aktivitdsit (tananyag-repozitoriumok épi-
tésének segitése).

* Aziskolai konyvtdr segithet a létrehozott objektumok kozzétételében, publikildsiban
(pl. Open Access formédban).

* Adigitdlis, projektalapti oktatds-tanulds j6 gyakorlatainak gyfjtése.

*  Szakirodalom gydjtése a digitalis pedagégidval foglalkozé oktaték szdmdra.

e Stb.

Ezek a feladatok persze nem vagy csak részben ldthatdk el megfeleld infrastruktdra,
felszereltség nélkiil. Sajnos az iskolai konyvtdrak egy részének még jelenleg is a finanszirozds
jelenti a legnagyobb gondot, hiszen ahol dllomanygyarapitdsra is alig jut, ott a kiilonboz4
informatikai eszkozok beszerzése szinte esélytelen (bdr ezen a kiilonb6z8 projektek, palyd-
zatok valamelyest segitettek az utébbi években).

Osszességében azonban megéllapithatjuk tehdt, hogy a digitdlis korszak nem veszélyezteti
az iskolai konyvtdrak jovéjét, sot lehetdséget ad arra, hogy sajdtos, jellegzetes konyvtdri

kornyezetet épitsenek ki.

A tandrok véleménye az iskolai konyvtdrakrél (2020)

Marshall McLuhan szerint a kordbban nyomtatott kényvhéz hozzdjutd és abbdl tuddst szerz6,
tipogréfiai ember szdmdra a tudds lényegében a tudds birtokldsin alapszik: kiilonféle irdsbeli
forrasokbdl elsajétithaté ismeretek sszességét jelenti. Mdra a fogalom helyét az elektronikus
ember fogalma veszi dt, ,aki szdmdra a tuddst mdr nem az informdcié birtokldsa, hanem
az elektronikusan hozzéférhetd végtelen informdciédradatban valé eligazodds képessége
hatdrozza meg”. (McLuhan, 2011)

Az informéciédradatban valé eligazoddsra a haszndl6kat és potencidlis haszndlokat
legjobban a kényvtdrosok tudjik felkésziteni. Ehhez azonban a kényvtdraknak rendelkeznie
kell mindazzal a technolégiai eszkdzparkkal, adatbédzisokhoz valé hozzéféréssel, amelyre
igény jelentkezhet. Ne feledkezziink meg arrdl sem, hogy a kényvtdraknak fontos tdrsadalmi
szerepe is van: a taldlkozds, a tanulds, az egyiittmiikddés helyszinei! A konyvtar kultdra- és
éreékkozvetitd intézmény is, ezért fontos szerepe és felel@ssége is van a digitdlis technoldgia
dltal nyujtott lehetéségek tudatos és kritikai haszndlatdnak kialakitdsiban.

Az IFLA 2019-es trendje alapjin dtfogé megkozelitést kell alkalmazni a fejlesztendd

készségek és a tanulds médja terén: ki kell alakitani az élethosszig tarté tanulds képességét
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a konyvtdrakban. A hagyomdnyos konyvtdri feladatokon tul be kell kapcsolédniuk a digi-
télis kompetenciafejlesztésbe, és egyfajta digitdlis kozpontként kell tdimogatdst nydjtaniuk
az iskoldk szdmdra. (IFLA, 2019)

Elsésorban a tandrok figyelmét szeretnénk felhivni a problémakra.

A tandri felmérés eredményei

A kozoktatdsban dolgozé oktatdkat orszdgos szinten kérdeztitk meg, a felmérés nem repre-
zentativ. A vélaszaddsi hajlanddsdg kétszeri kikiildés utdn sem felelt meg az elvdrtaknak.
Ugyanakkor kozel 1200 kozoktatdsban dolgozé tandr toledtte ki a kérddivet, akik fontosnak
tartottak elmondani a véleméniiket az iskolai kényvtdrak helyzetérdl.

A kérdéivek és a kereszttdbldk, amelyek sszevetik az adatokat az iskolai konyvtdrak
infrastrukturdlis adataival, jelenleg kiértékelés alatt vannak. Ugyanakkor a kommunikdacids
eszkozok és a képzésmenedzsmentrendszerek haszndlatdnak ardnyarél mar kaphatunk képet.

Képzésmenedzsment-rendszerek, kommunikdcids rendszerek és kozosségi platformok
tekintetében elmondhaté a viszonylag nagy szima minta alapjan, hogy annil jobb, minél
tobb. Ezen azt értjiik, hogy amennyiben valaki tanulni, kutatni akar, akkor a kommuni-
kdci6s rendszerek jelentdsebb részét telepitse sajat gépre. Ha szérakozni akar, akkor elég
egy is, legfeljebb nem sikeril.

Az els6sorban kommunikdcids rendszerként és az elsésorban képzésmenedzsment-rend-
szerként haszndlt platformok kozott a megkérdezetteknek egy része nem tud konkrée
kiilonbséget megfogalmazni. A kiilonboz8 rendszerek haszndlata meglehetésen véltozatos,
széles korben torténik. A pandémiahelyzet ezt a nem mindig hasznos sokszintiséget csak
fokozta. J6l érzékelhetéen nem volt id§ arra, hogy kikristdlyosodjon egy olyan életképes
paletta a szabadon hozzdférhetd szoftverek teriiletén: 1. amelyek autentikusan és hatékony
modon lefedik az egyes oktatdsi-képzési szinteket; 2. az oktatdspolitika sem tudott olyan
megfeleld dontéseket hozni ennyi id§ alatt, amelyek valamelyest szervezettebbé, egységesebbé
tették volna a kiilonboz8 platformok alkalmazdst.

Ezt mutatjak az aldbbi diagramok adatai is. Amint mdr emlitettiik, a felmérés nem

reprezentativ, de minden iskolatipus képviselteti magat a megkérdezettek kdzott.

83



Antal Péter — Czeglédi Ldszlo

Zoom

Skype

Teams
Messenger
Google Meet
Facebook
Discord

Kréta

Google Hangouts
Other

=
(%]
(o)
(=]
[y
(%]
(=]
=
[
w
L
(=]
(5%
(%]

6. dbra. Melyik kommunikdcids platformot haszndlta mdr eddig

az online oktatds sordn? (%)
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7. dbra. Melyik képzésmenedzsment-rendszert haszndlta mar eddig

az online oktatds sordn? (%)

Az iskolai kényvtar helyzete ma

40

90

A digitdlis 4tdllds nem csupdn moddszertani és/vagy pénzkérdés. Az iskolai kényvtdrak

tobbségének a felszereltsége kozelében sincs annak, hogy ezt az 4tdlldst meg tudja valdsitani.

Az iskolai kényvtdr mint forrdskozpont rég elveszitette jelentéségét, kivéve azokat a nagyobb

iskoldkat, ahol mind hely, alkalmazott, tandri kar tekintetében figyelmet forditottak rajuk.
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A digitalis 4cdllds arrdl is sz6l, hogy ki szeretne dtdllni, ki szeretne segitséget kérni
chhez, ki nem szeretne egyeldre ezzel élni. A generdcidk fogsdgdban vagyunk. Tisztelniink
kell azokat az akaratokat, kivinsigokat, életérzéseket, amelyek nem egyeznek a miénkkel.
A kiilonbdz8 generdcidk mdr vagy nem képesek az 4tdlldsra, vagy nem is szeretnék ezt
meglépni (dltaldban koruknal fogva). Ez nem baj.

A baj az, ha a térsadalom (vagy leginkdbb a fenntartd) nem fogadja ezt el, vagy belehaj-
szolja ket olyan helyzetekbe, amelyeket nem tudnak megoldani. Sajnos sok ilyen helyzettel
keriiliink szembe. A felsGoktatdsi konyvtdrak és a kozkonyvtdrak viszonylag jé helyzetben
vannak, hiszen tudnak egyeztetni, ki tudnak 4llni ma a sajdt tigyért (tobbé-kevésbé).
Az iskolai konyvtdrak — amelyek a konyvtr-pedagdgia alapintézményei — azonban tbbnyire
magura vannak hagyva. Szdmos esetben nemcsak a fenntartétél, hanem az intézmény-
vezetéstdl sem kapnak tdmogatdst, sét a tandrok sem mindig hajlandék kidllni az iskolai
konyvtdr szitkségessége mellett.

Természetesen ahhoz, hogy a tandrok (vagy akdr a didkok) odadlljanak az tigy mellé,
ahhoz elsdsorban szinvonalas szolgdltatds sziikséges, ami visszavezet a fenntartéhoz stb.
Tehdt megfogtuk az 6rdog farkdt. Valéban nincs kiat? Van. Szamtalan orszdgot, kiilfoldi
kultdrdt ismeriink, ahol az iskolai kdnyvtar kivdléan miikodé intézmény, sét a digitdlis
4tdllds alapintézménye egy oktatdsi intézményben szinte az iskolai konyvtdron beliil dssz-
pontosul (pl. Finnorszdg, Szlovénia, USA stb.).

Valéjdban nem egyszer(i egy ,zdrt” intézményen beliil m(ikddé konyvtdr megitélése.
Mindenesetre a COVID-19, a pandémia — legaldbbis a mi orszdgunkban — a ldtszat szerint
nem tett jot az iskolai konyvtdrak mikodésének, hiszen ezek elsésorban fizikai (kontake)
miikodésre voltak felkésziilve, és informatikai felszereltségiik sok esetben nagyon kevés

ahhoz, hogy segitsék ebben a helyzetben az iskola tanuléit és dolgozéit.

C)sszegzés, feladatok

Sem a felsGoktatds, sem a kozoktatds, sem az iskolai konyvtdrak tobbsége nincs és nem is
volt felkésziilve ezekre a fejlesztésekre: nevezetesen sem infrastruktira, sem személyzet,
sem szolgaltatds szempontjibdl. Rdaddsul nagyon sok esetben nem élvezik a haszndlék
tdmogatdsit (didkok, tandrok) — érthetden a szolgdltatdsok hidnyossiga miatt. Eppen
ezért az aldbbiakban megfogalmazott gondolatok éppiigy érvényesek a kozoktatdsra, mint
a felséoktatdsra.

Elsésorban a tandrok figyelmét szeretnénk felhivni a képzésmenedzsment-rendszerekre
és az iskolai kényvtdrra. Sajnos néha trividlis gondolatokat kell megfogalmazni azok szdmdra

is, akik ezeket akdr tudhatnak is:
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* Ezek a rendszerek nem azért miikddnek esetlegesen rosszul, mert jol nem tudnak.

* A kezel8ik, szakembereik nem azért nem tudnak esetenként tdimogatni benniinket,
mert nem akarnak.

*  Minden szolgdltatds a gyerekekért, a tandrokért, haszndlékért van és a mindségi

oktatdsért.

A menedzsment feladatai

o Széles kord tervezés, a technoldgia integricidja az egyes iskoldkban.

* ,Kivalésdgi buborékok™ létrehozdsa, iskoldk, osztdlyok normarendszere.

*  Mi az optimdlis egyensily az iskoldn kiviili tanulds (online/e-tanulds) és osztdlyon
beliili tanulds kdzoree?

*  Milyen jé gyakorlatokat ismeriink ehhez? Miikédnek?

*  Mi sziikséges ahhoz, hogy minden iskola/osztily képes legyen blended alapt tanu-
last-oktatdst végezni webalapt eszkozok hasznélatdval?

* A technoldgia alkalmazdsinak médjai (lehetdségek, rendszerkorldtozdsok stb.)

e Tudunk-e olyan rendszert szolgaltatdsba 4llitani, amely lehetévé teszi a didkok szdmdra
a technoldgia és az eszkozok felhasznaldsinak megtanuldsae?

o Szélessévi haszndlat, médiagazdag tartalom, egyetemes hozzéférhetdség (a jog és a le-
hetdségekhez képest) minden didk szimdra.

*  Nyitott hozzaférés biztositdsa az iskola, a fenntartd és a posztgradudlis képzések kozot.

*  Biztonsdgos halézatot, biztonsdgos letoltés (példdul nyilt forrdskédu szoftverek).

*  Mikodési normdk (biztonsdgos rendszerek eldtérbe helyezése).

* Interoperabilis rendszerek alkalmazdsa.

* A didkok dltal behozott anyagok kezelése, felhaszndldsa.

*  Mindezek dltal a tanterv, az informdcids technoldgia fejlesztése.

* A tandrok oktatdsa az informdcids irdstudds terén, online szakmai fejlesztés.

*  Koltséghatékonysdg (pl. egyetemi gerincrendszerek hasznélata).

* A hallgatéi bemenetek felépitése.

*  Technoldgiai dontések, stratégiai tervezés (nem csak a helyszinen, hanem a rendszer
szintjén is), tekintettel a technolégia integralt timogatdsdra.

* A hallgatéi szakértelem figyelembe vétele.

*  Dartnerségi viszonyok koordindldsa.

e Stb. (részben Abram, 2009)
A fészereplok feladatai: didk, tandr, konyvtdros

A tandrok és az iskolai konyvtdr kapcsolatdt nem nagyon szoktdk vizsgdlni. Csak a didkok

viszonyuldsa érdekel mindenkit. A kettd pedig 6sszefligg. Az a tandr, aki nem irdnyitja rd
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a figyelmet a konyvtdrra (iskolai konyvtdrra), az vélhetéen maga sem haszndlja. (Ez persze

nem feltétleniil az 8 hibdja, hivatkozva az elé6zéekben leirtakra.)

* Tudja-¢ a tandr, hogy mire j6 egy képzésmenedzsment-rendszer vagy egy iskolai konyv-
tar? (fizikai tér, dokumentumok, digitdlis tdr)

e Mit vdrhat a tandr a képzésmenedzsment-rendszertdl vagy az iskolai kényvtaresl? (Ha
hasznélja, akkor ez mennyi plusz tevékenységet jelent szimdra?)

*  Mit kap a tandr a képzésmenedzsment-rendszertdl vagy az iskolai konyvtaresl?

* Tudatosan haszndlja a tandr a képzésmenedzsment rendszert és az iskolai kdnyvtdrat
vagy esetlegesen?

*  Mennyire hasznos a képzésmenedzsment-rendszer vagy az iskolai konyvtdr a sziitkséges
informdciok beszerzésében? (pl. Kaplan, 2010)

*  Mennyire hasznos a képzésmenedzsment-rendszer vagy az iskolai konyvtdr az iskola
elvégzéséhez?

*  Mennyiben segit a képzésmenedzsment-rendszer vagy az iskolai konyvtar az IKT-
eszkdz6k haszndlatdban az iskoldban és otthon?

* Témogatja az iskolai kdnyvtdr az olvasdstanuldst, -népszertsitést stb?
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